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 Supporting technological projects with 
commercialization capability in the field of strategic and priority technologies of 
the country for the development of knowledge-based economy and meeting the 
strategic needs of the country is on the agenda.The purpose of the current 
research is to present and validate the model of predictors of commercialization 
performance of product-oriented technological projects. 

 The current research is a qualitative research and thematic 
analysis strategy is used in it. The statistical population of this research was the 
owners (inventors) of 62 technological designs with patents. Based on the 
purposeful sampling method and in accordance with the principle of theoretical 
saturation, 26 members of the statistical population were interviewed along with 
8 officials and managers of the growth center. The data of the interviews were 
analyzed during three stages of basic, organizing and comprehensive coding. 

 Qualitative data after analysisin the form of 53 basic themes and 8 
organizing themes including; Marketing management, financing, 
commercialization strategy, dynamic resources and capabilities, network-
building, government, intellectual capital, knowledge and technology 
management, cultural background of the society and the comprehensive theme of 
commercialization performance of technological projects were categorized. 

 Considering the effectiveness of the commercialization of product-
oriented technological projects from both the company level and the macro 
environment, emphasizing the prominent role of the government, the importance 
of policy making in the field of government support in various areas of 
financing, providing financial facilities, providing a physical space for the 
establishment and growth of technology units, adopting special support policies 
with a special focus on the province, and facilitating the environment for 
technology businesses from various legal aspects, issuing licenses, creating 
culture, etc. for activity the technological plans of Kurdistan province are vital. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

١٨ شمارة ،٥دورة  
١٤٠١  زمستان

١٣٠-١٠١  صص  ت ير يدانشكده مد 

فناورانه  هاي  سازي طرحتدوين و اعتبارسنجي الگوي عملكرد تجاري 

 محور؛ رهيافت شبكه مضامين   محصول
 ٢محمد قاسميان، ١رويا شاكري

 چكيده
هــاي راهبــردي و فنــاوري در حــوزهســازي بــا قابليــت تجــاريفناورانه  هاي  حمايت از طرح  زمينه و هدف: 

بر اين اســاس، در دستور كار قرار گرفته است. رفع نيازهاي كشور    و بنيان  براي توسعه اقتصاد دانشدار  اولويت
فناورانــه هــاي ســازي طــرحهاي عملكرد تجــاريبينو اعتبارسنجي الگوي پيش  تدوين  ،هدف پژوهش حاضر

 .محور استمحصول
. و در آن از راهبرد تحليــل مضــمون اســتفاده شــده اســت  است  كيفي  از نوع  پژوهش حاضر  شناسي: روش

اساس روش   برداراي ثبت اختراع بودند.  فناورانه  طرح    ٦٢كان (مخترعان) تعداد  مالجامعه آماري اين پژوهش  
نفــر از  ٨نفر از اعضاء جامعه آماري همــراه بــا  ٢٦ مطابق با اصل اشباع نظري با  تعدادگيري هدفمند و  نمونه

دهنده پايه، ســازمان كدگذاري سه مرحله ها طيمصاحبههاي داده .مسئولان و مديران مركز رشد مصاحبه شد
 تحليل شدند. و فراگير

 دهنده شامل مــديريتمضمون سازمان  ٨مضمون پايه و    ٥٣در قالب  تحليل  پس از  كيفي    هايداده  ها: يافته
فكــري،   سازي، دولــت، ســرمايههاي پويا، شبكهقابليت  و   منابع  سازي،مالي، استراتژي تجاري  بازاريابي، تأمين

فناورانــه هــاي ســازي طــرحجامعه و مضمون فراگير عملكرد تجــاري  فرهنگي  سترفناوري، ب  و   دانش  مديريت
 بندي شدند.دسته

از هــر دو ســطح   محورمحصول  فناورانههاي  سازي طرحعملكرد تجاريباتوجه به تأثيرپذيري    گيري: نتيجه
هــاي دولتــي در حــوزههاي حمايت گذاري در زمينهسياستاهميت  ،  نقش برجسته دولت،  بنگاه و محيط كلان

فضاي فيزيكي براي استقرار و رشد واحدهاي فنــاور، اتخــاذ   تداركمختلف تأمين مالي، ارائه تسهيلات مالي،  
هاي مختلــف كارهاي فناورانه از جنبهو هاي حمايتي ويژه با نگاه ويژه به استان و تسهيل فضاي كسبسياست

 استان امري حياتي است.اين هاي فناورانه براي فعاليت طرحسازي و ... قانوني، صدور مجوزها، فرهنگ
.ها: كليدواژه

هاي سازي طرحتدوين و اعتبارسنجي الگوي عملكرد تجاري).  ١٤٠١(.ان، محمدي؛ قاسمرويا  ،شاكري:  استناد
)، ١٨(٥، .  شبكه مضامينمحور؛ رهيافت  محصولفناورانه  

١٠١ ١٣٠. 
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  مقدمه
نقــش بســيار مهمــي در توســعه اقتصــاد  محــور  محصــول فناورانــه  هاي  سازي طرح تجاري 
شــود كــه بــا اســتفاده از دانــش  به طرحي گفته مي فناورانه  نمايد. طرح  بنيان ايفا مي دانش 

يافته به كسب دانش فني، طراحــي و ســاخت  هاي سازمان موجود، نتايج تحقيقات و مهارت 
نياز يا  سازي يك محصول موجود به منظور رفع يك  يك محصول جديد و يا توسعه و بومي 

نيــا و صــادقي  خطيب، محقــق شــود( منجــر  حل يك مشكل و بهبود رفاه و كيفيت زنــدگي  
موفق فناوري براي بقا در بازارهاي رقــابتي امــروز امــري    ١سازي تجاري ).  ١٤٠٠شاهداني،  

سازي عبارت از رساندن اختراعات فني به بازار براي كسب ســود  بسيار خطير است. تجاري 
هــا،  فرآيند دســتيابي بــه ايــده   شامل   فناوري سازي  ). تجاري ١٣٩٤همكاران،  است (رادفر و  

تجميع و افزايش آنها با دانش مكمل، توسعه و ساخت محصولات قابل فــروش، و فــروش  
شــود كــه شــامل تعريــف  محصولات در بازار است. اين فرايند با مفهوم محصول آغاز مــي 

ت و بازرســي اســت و توســط توليــد  از تس ــ  سازي و مراحــل پــيش محصول، طراحي، نمونه 
به بنگاه اجــازه    فناوري سازي موفق  رسد. تجاري اثربخش محصول و بازاريابي به كمال مي 

هاي هزينه، سرعت، كيفيــت و تــازگي  دهد تا نيازهاي مشتريان خود را از نظر مشخصه مي 
هاي متنوع و  ت نيازمند قابلي   فناوري سازي  هاي آنها برآورده كند. با اين حال، تجاري فناوري 
هــاي ســاخت در نيــروي انســاني شــركت،  ويژه در ســاخت و توليــد اســت. قابليــت قوي به 
تواننــد از  هــا مــي ها و تجهيزات ريشه دارند. اين قابليت ها، دانش، فرآيندها، سيستم مهارت 

موقع  منابع مختلف داخلي و خارجي ايفاد گردند، و سپس براي خلق محصولات و معرفي به 
بــه    ســازي فنــاوري غالبــاً ). تجاري ٢٠١٧شوند (شاكري و رادفر،  كار گرفته  ه  ازار ب آنها به ب 

قابليــت  فناورانــه  هــاي  هــاي طــرح همــه ايــده شــود.  مطــرح مــي فناورانــه  هاي  شكل طرح 
شود تحــت  سنجي تأييد مي اي كه پس از غربالگري و امكان سازي ندارند، بلكه ايده تجاري 

سازي و خلق ارزش منجــر شــود. بــدين  تواند به تجاري مي   كارآفرينانه فناورانه  عنوان طرح  
ترين گام آن تبديل  سازي به معني ايجاد تأثير اقتصادي در بازار است كه مهم ترتيب تجاري 

بــه محصــولات نوآورانــه و ارائــه ارزش بــراي مشــتريان خواهــد بــود  فناورانــه  هــاي  ايــده 
 ).  ١٤٠٠(دانشجووش، جعفري و خمسه،  

بنيان با  سازي براي توسعه اقتصاد دانش با قابليت تجاري فناورانه  حمايت از طرح هاي  
ســازي  هاي تجــاري هدف رفع نيازهاي راهبردي كشور از طريق اعطاي تسهيلات به طرح 
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محــور،  محصول فناورانه    هاي ريزي، شناسايي، تصويب، اجرا و پايش طرح ها و برنامه شركت 
با مشاركت بخش خصوصي و نهادهــاي    دار كشور ردي و اولويت هاي راهب بر مبناي فناوري 

ي در دستور كار قرار گرفته است. يكي از نهادهاي بسيار فعــال در ايــن زمينــه، ســپاه  دولت 
هاي بسيج علمي پژوهشــي و فنــاوري  پاسداران انقلاب اسلامي است كه از طريق سازمان 

اســلامي نمــوده اســت. اســتان    اقدام به تأسيس مراكز مختلف رشد در اقصي نقــاط ايــران 
  شهيد استان   ٥٤٠٠مركز رشد  بهره نبوده و  هاي اين نهاد بي فرهنگي كردستان نيز از تلاش

كار نموده  ه  اندازي و آغاز ب توسط سازمان بسيج علمي پژوهشي كردستان راه   ١٣٩٦در سال 
فــت  هــاي ايــن مركــز مشــمول دريا به مــدد تــلاشفناورانه  طرح    ٦٢است و تاكنون تعداد  

سازي نمونه اوليه محصولات توليدي در دســتور كــار  اند و تجاري مالكيت ثبت اختراع شده 
هــاي  رغم توجه ويــژه و حمايــت دهد كه علي ها نشان مي قرار گرفته است. بررسي پژوهش 

سازي بستر به منظور رشــد  ور و فراهم ا ها و واحدهاي فن بسيار عالي نهادهاي دولتي از طرح 
سازي و عملكرد موفــق  ها، تجاري ترين چالش روبه روي اين طرح ، مهم ها كمي و كيفي آن 

مخــتص بــه    شــود كــه ايــن مشــكل صــرفاً ها است. علاوه بر اين، چنين اســتنباط مــي آن 
هــاي  هاي داخلــي و همچنــين شــركت و ديگر شركت   نيست بنيان ايران  هاي دانش شركت 

هســتند (مقصــودي گنجــه، خــاني و  سازي روبه رو  خارجي نيز با چالش موفقيت در تجاري 
 ). ١٣٩٨عالم تبريز،  

هــاي  رشــته   ي در دانشــگاه   لان ي تعــداد فــارغ التحص ــ  ش ي گذشته با افزا   ي ها سال   ي ط 
 ــ  ي هــا اســت ي س نيز  و  در استان كردستان    مختلف  در حــوزه    ي جمهــوري اســلامي ايــران مل

كمتــر    در سراســر كشــور و بــا عنايــت ويــژه بــه منــاطق فناورانه    ي ها ي از نوآور   ي بان ي پشت 
اســتان  در  حــائز دريافــت ثبــت اختــراع  فناورانــه  هاي  طرح از    ي تعداد قابل توجه برخوردار،  
المقــدس اســتان قــرار  و مورد توجه نهادهاي فعال از جمله ســپاه بيــت   شده   ثبت   كردستان 

سازي، شناخت يك فرصت خــوب و خلــق ايــده  . شايان ذكر است در روند تجاري اند گرفته 
كننــده و  ضمن موفقيت نيست بلكه درنظر گرفتن تمام عوامــل تعيــين به تنهايي مت فناورانه  

شود (دانشجووش، جعفري و خمســه،  سازي به عملكرد موفق آن منجر مي بين تجاري پيش 
هــاي  ســازي طــرح هــاي تجــاري بين پيش   يي در خصوص شناسا اي  تاكنون مطالعه ).  ١٤٠٠

انجــام نشــده  در اســتان    علمي مختلف هاي  مورد حمايت مراكز رشد سپاه در زمينه فناورانه  
  ي هــا اســت ي تواند به بهبود س مي   هاي مزبور بين ست كه شناسايي پيش ا   اين در حالي است.  

محــور در ايــن خطــه از  محصــول فناورانــه  هاي  طرح هدفمند و كارآمد از    ت ي دولت در حما 
 د.  رد گ منجر    سرزمين پهناور 

ســازي  هــاي عملكــرد تجــاري بــين پــيش   مطالعــه   ي بــرا   ي جامع   ي در حال حاضر الگو 
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هاي  بين پيش   ي ارائه الگو   . ندارد   وجود   محور در استان كردستان محصول فناورانه  هاي  طرح 
بهبــود در    و   توانــد بــه اصــلاح ي م ــمحــور  محصول فناورانه  هاي  سازي طرح عملكرد تجاري 

 . د گرد منجر    ران ي ها توسط مد ي گذار ه ي راهبردها و سرما   مات، ي تصم 
هاي عميق با مالكان  تدقيق و انجام مصاحبه شده است تا با  حاضر تلاش    پژوهش در  

محــور  هاي محصول اند و طرح كه مشمول دريافت پتنت ثبت اختراع شده فناورانه  هاي  طرح 
المقــدس  شهيد استان كردســتان توســط ســپاه بيــت   ٥٤٠٠هاي مركز رشد  ها از حمايت آن 

مصاحبه با تني چند از مسئولان و مراكز رشد ســپاه    از طريق اند و نيز  استان برخوردار شده 
هــاي  ســازي طــرح تجــاري عملكــرد    بــين پيش   جامع براي توصيف عوامل   اي استان، شبكه 

،  هــاي مختلــف ارائه شــود. در ايــن پــژوهش، ضــمن بررســي مولفــه   مورد حمايت فناورانه  
در نظــر  ..  و . هاي محيط كسب و كار  هاي اختصاصي محيط علم و فناوري و ويژگي ويژگي 

فناورانه  هاي  سازي طرح كننده عملكرد تجاري احصاء عوامل تعيين لذا ضمن  .  اند گرفته شده 
نتايج به دست آمده در تحقيق حاضر بــه پــر نمــودن شــكاف  در يك استان كمتر برخوردار  

 .نمود كمك خواهد    در كشور   سازي تجاري مطالعات  

 پژوهش ةپيشين
  تــا   اســت منــوط  فرآيندهايشــان    و   محصــولات   در   مــداوم   نوآوري به    ها شركت   بقاي   امروزه 
  پاســخگو   مشــتريان   نيازهــاي   روزافــزون   تغييــر   جمله   از   محيطي   تغيير   هاي نشانه   به   بتوانند 
  هــاي اقتصــادي در بنگــاه   موفقيــت   اصلي و مهم   محرك و پيشران   مثابه   به   نوآوري .  باشند 

  عملكــرد   و   هــا شركت   رقابتي   هاي مزيت   با   ) و ٢٠١٣و همكاران،    ١است (گارود   شده   شناخته 
ســازي موفــق اســت.  دارد. نــوآوري نتيجــه فراينــد تجــاري   نزديكــي   ارتبــاط   هــا مــالي آن 

 ــكــه    گــردد ي آغاز م   زماني   سازي تجاري  از    گيــري جهــت بهــره   اي شــيوه   وكــار كســب   ك ي
نمايــد. چنــين  را شناسائي مي   بازار   از ي به ن   يي پاسخگو   ي برا ي  و مهندس   ي علم   ي ها شرفت ي پ 
  بــه   هــاي آتــي تــلاشيابــد، و  ي ادامه م   ي اب ي بازار   و   د ي تول   ، توسعه   ، ي طراح   ق ي طر   از   ي ند ي رآ ف 

 ــ  شكل   به سازي  شود. غالبا تجاري را شامل مي   بهبود محصول منظور     –ي خط ــ  نــد ي فرا   ك ي
در    -شــغلي   مختلــف وظائف و كاركردهاي    در افراد  از مراحل انجام شده توسط    ي ا مجموعه 

 ــقابل بــا    ي ها ركت ست كه ش ا   است، اين در حالي   نظر گرفته شده  ســازي  بــالاي تجــاري   ت ي
نماينــد  پوشان عنوان مــي مراحل متداخل و هم   از   ي ا عنوان مجموعه را به   ند ي فرا   ن ي ا   ، موفق 

ســازي  اســت. تجــاري   طور همزمــان به   وكار كسب تعداد بسياري از كاركردهاي    مشمول   كه 
 

1. Garud 
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هايي است كه شكاف بين  شامل فرآيندها و فعاليت آفريني است و  نقطه تقابل نوآوري و كار 
و همكاران،    ١نمايند (زامبلان خلق ارزش اقتصادي و تحقق واقعي ارزش اقتصادي را پر مي 

هــاي آن  گيــري و ســنجش خروجــي سازي، اندازه توجه به اهميت فراوان تجاري   ). با ٢٠١٩
د جلب نمــوده اســت. در  توجه بسياري از محققان امر را به سوي خو   ، تحت عنوان عملكرد 

عنوان اثربخشي در رســيدن بــه ســطوحي از دســتاوردهاي تــابع هــدف  ادبيات، عملكرد به 
تعريف شده    ، هايي كه سازمان با آن روبرو است با توجه به منابع و محدوديت شده    مشخص 

. بعــد  شــود تعريــف مي بعد مالي و غيرمــالي    شامل بعدي    براي عملكرد، ساختاري دو .  است 
بازار، نرخ    گسترشميزان سوددهي و موقعيت بازار، رشد فروش و    سنجش كرد، با  مالي عمل 

بعــد غيرمــالي عملكــرد  .  شــود مــي   گيــري انــدازه ي، بازده سهام و سهم بــازار  ئ بازگشت دارا 
دفعــات  تعــداد  بــه بــازار،    نو ورود محصولات    منظور به زمان لازم  سنجش  سازي، به  تجاري 

اشــاره    مشــخص و معينــي شده در بازه زماني  ت ثبت معرفي محصول جديد و تعداد اختراعا 
نمايــانگر  سازي، بيشــتر  )، ابعاد مالي عملكرد تجاري ٢٠١٧(   ٢به عقيده جو و پارك   نمايد. مي 

سنجش بهتر    در جهت . از اينرو،  هستند عملكرد كلي سازمان و يا عملكرد مديريت سازمان  
).  ٢٠١٧(جــو و پــارك، قــرار داد دنظر  ازي بايد ابعاد غيرمالي را م س تر عملكرد تجاري و دقيق 

هــايي نظيــر  هــا از ســنجه بنگاه سازي  براي سنجش عملكرد تجاري   ) ٢٠٠٢(   ٣زهرا و نيلسن 
براي ارائه بــه بــازار پــس از    مورد نياز تواتر (وفور) (تعداد محصولات جديد)، سرعت (زمان  

شــده بــه  ارائه تعداد محصولات كاملا جديد  (   توسعه محصول جديد)، نوآوري بنيادين انجام  
ســاله)  شده) در يك بازه زمــاني معــين (عمــدتا ســه تعداد اختراعات ثبت بازار) و اختراعات ( 

 اند.  استفاده نموده 
تحقيقــاتي بــدل شــده    مــداوم   و   مهــم   يــك تــلاش  سازي به تجاري   ارزيابي عملكرد 

خلق مزيــت  با توجه به اينكه    ). ٢٠١٨و همكاران،    ٥؛ كورادو ٢٠١٣و همكاران،    ٤است(چنگ 
هــاي  طــرح   ســازي و تقويت تجاري   منوط به تداوم بنيان نوپا  هاي دانش رقابتي و بقا شركت 

ــه   ــذا  ،  اســت فناوران ــاوري عملكــرد تجــاري ل ــديران    كــانون   در   ســازي فن اصــلي توجــه م
هــدف بررســي  ) بــا  ١٤٠١قــرار گرفتــه اســت. صــفاري و همكــاران (   ي فناور كارها و كسب 

در تحقيقي    هاي تفريحي هاي نوين براي توسعة ورزشي بهبود استفاده از فناوري راهكارها 
هــاي نــوين بــراي توســعة  گيــري از فناوري كه راهكارهــاي بهبــود بهره   ند نشان داد كيفي  
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گيري از فنــاوري، طراحــي  آفريني و تسهيل بهره هاي تفريحي به نُه گروه شامل هم ورزش
پروري، پــايلوت فنــاوري، بازاريــابي فنــاوري، اثــر همجــواري،  نــوآوري اكوسيستم فناوري،  

گيــري از فنــاوري در  هاي همگــاني، و تحريــك بهره سازي ورزشبخشي، تجاري عموميت 
   .  شوند ورزش تقسيم مي 

بــه  اقــدام    ١بدترين فــازي   -بهترين  با استفاده از تكنيك )  ١٣٩٨شيرازي و همكاران ( 
-شركت دانش   ٥٠سازي فناوري و ارزيابي آن در  كرد تجاري بندي عوامل مؤثر بر عمل رتبه 

  داد نشــان  ها  آن نتايج پژوهش  نمودند.  بنيان مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه تهران  
  ، محصــولات جديــد   حصــول بــه تــر  سازي از طريق تعداد و زمان ســريع سرعت تجاري   كه 

. همچنــين بــه  ود ش ــمــي   محســوب سازي فناوري  عملكرد تجاري   مؤثر بر ترين عامل  اصلي 
شده و دانش فني، آينده بازار  ترتيب عوامل وسعت فناوري با استفاده مؤثر از اختراعات ثبت 

خنــداني و همكــاران  كردند. قلعه و دامنه بازار از ديد خبرگان درجات اهميت بعدي را كسب  
  و   فرايندها   بين   لازم   هاي هنگي هما   و   يكپارچگي   ايجاد   منظور   ه ) اذعان نمودند كه ب ١٤٠٠( 

  داشتن يــك   آن،   موفقيت   ميزان   ارتقاي   براي   و   فناوري   سازي تجاري   و   توسعه   هاي فعاليت 
مطالعة    تحقيق   روشها در  . آن ت اس   ضروري   و   لازم   فناوري   سازي تجاري   و   توسعه   الگوي 

  دريافتنــد كــه   ايران   نفت   ملي   شركت   فناوري   و   پژوهش   در   پروژه ١٨  بر   تمركز   با   موردي، 
نيــز    اســت و   بعــدي چند   فنــاوري   و   پــژوهش   هاي سازمان   در   فناوري   سازي تجاري   الگوي 
ــار   داراي  ــل   چه ــرِ مراح ــاي فعاليت   و   عنص ــازي، تجاري   ه ــان ذي   س ــازماني درون   نفع   و   س
  فراينــد   بــر   اثرگــذار   سازمانيِ برون   و   سازماني درون   آفرين نقش   عوامل   نيز   و   سازماني برون 

  گــام   يــا   اصــلي   مرحلــة   پــنج   شــامل   نيــز   سازي تجاري   فرايند   .است   فناوري   سازي تجاري 
،  بــين   ايــن   در   كــه   دارد   وجــود   فعاليت   امكان انجام ده   گام،   هر   در   كه   است   سازي تجاري 
  موارد   و   دانش   سازي مستند   مقررات،  و   ها العمل دستور   منابع،   تخصيص  و   تأمين   هاي فعاليت 
و    ٢رن نــد.  وردار برخ   ها فعاليت   ساير   به   نسبت   بيشتري   بسيار   اهميت   از   قراردادي   و   حقوقي 

هــاي بازاريــابي،  ) در پژوهشي به اين سؤال پاسخ دادند كه چگونــه قابليت ٢٠١٥همكاران ( 
هاي  افزايي بر عملكرد نــوآوري شــركت طور هم ه  سازي ب المللي وتوسعه و ميزان بين تحقيق 

  يــا   وتوسعه تحقيق   قابليت   كه زماني   داد   نشان   گذارند؟ نتايج كوچك و متوسط چيني تأثير مي 
  بــر   مثبتــي   تــأثير   شدن   المللي ، بين است   بالا  هاي كوچك و متوسط بازاريابي شركت   قابليت 

  منفــي   زمــاني   نــوآوري   عملكرد   بر   سازي المللي بين   ضمن اينكه تأثير   دارد.   نوآوري   عملكرد 
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داد    نشان   نتايج   اين،   بر   علاوه .  باشد   كم  بازاريابي  قابليت  يا  توسعه   و   تحقيق  قابليت  كه   است 
  مثبت   طور ه  ب   نوآوري   عملكرد   بر   را   وتوسعه تحقيق   قابليت   تأثير   تنها   نه   بازاريابي   قابليت   كه 

 . نمايد مي   تقويت   نيز   نوآوري   عملكرد   بر   را   سازي المللي بين   تأثير   بلكه   كند، مي   تقويت 
هاي  هاي شركت ترين چالش اصلي يكي از  )  ١٣٩٨به باور مقصودي گنجه و همكاران ( 

ها در دستيابي به  اين شركت   غالب و    است سازي  فرآيند تجاري   تقويت بنيان در ايران،  دانش 
توانمنــدي  به زعم اين محققــان،  هستند.    رو به رو سازي با مشكل  عملكرد مطلوب تجاري 

بنيان تأثير مثبت و معنادار  هاي دانش سازي شركت سازي و ابعاد آن بر عملكرد تجاري شبكه 
سازي و عملكرد  وكار در رابطه بين توانمندي شبكه هاي كسب ار شبكه علاوه، ساخت ه  ب دارد.  

وجود اينكــه در بســياري مطالعــات، عملكــرد    نمايد. با ايفا مي   اي واسطه سازي نقش  تجاري 
گر آن نيز  سازي نقش متغير وابسته را داشته است ليكن در مطالعاتي به نقش تعديل تجاري 

 ــمي   هاي اقتصادي بنگاه ،  محور بع من بر اساس رويكرد  پرداخته شده است.   ه  توانند از طريق ب
پيوسته قابليت نــوآوري بــه مزيــت رقــابتي دســت    اء ور منابع سازماني و ارتق كارگيري بهره 

 يابند.  ب 

هاي  بنيان نوپا مستقر در مراكز رشد پارك شركت دانش   ١٦٦ي مطالعه برروي  ها يافته 
كــه منــابع  بيــانگر ايــن اســت  ســمنان    هاي تهران، تربيت مدرس و علم و فناوري دانشگاه 

بنيــان نوپــا تــأثير مثبــت و  هــاي دانــش سازماني و قابليت نوآوري بر مزيت رقابتي شركت 
تأثير منابع سازماني بر مزيــت    ، تكنولوژي سازي  . همچنين عملكرد تجاري داشتند معناداري  

و همكــاران،    نمايد(شــيرازي نوآوري بر مزيت رقــابتي را تعــديل مــي رقابتي و تأثير قابليت  
  دولتــي   هــاي دســتگاه   آمــوزش  و   تحقيقات   مركز   در )  ٢٠١٩و همكاران (   ١سوسانتي ).  ١٣٩٧

هــا  نوآوري را مطالعــه نمودنــد. يافتــه   عملكرد   با   دانش   مديريت   هاي شيوه ، ارتباط  اندونزي 
هــاي  دهــي رويــه هــاي ســازمان شيوه   و   اطلاعات   ها و اقدامات فناوري نشان داد كه فعاليت 

و    ٢البــردين -بوونچــه .  هستند   مرتبط   نوآوري   عملكرد   با   توجهي   قابل   و   مثبت   طور   به   كاري 
هاي با سطوح متفاوت (بالا و پــايين) فنــاوري از  ) در مطالعه تطبيقي بنگاه ٢٠١٨همكاران ( 

  را   اساســي   يافتــه   هاي مديريت دانش، سرمايه فكري و عملكرد نوآوري ســه نظر استراتژي 
  ســرمايه   جــزء   يــك   عنــوان بــه   تجديد و نوسازي   سرمايه   برجسته   نقش   ارائه دادند. نخست، 

و    دانــش   مديريت   هاي استراتژي   بين   ارتباط   از   مفهومي   تحليلي   را نشان دادند. دوم،   فكري 
  عنوان به  شركت   وري ا فن  سطح  گرفتن   نظر   در  ضرورت  سوم، بر   و . سرمايه فكري ارائه كردند 
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مطالعــه عملكــرد    تأكيد نمودنــد.   فكري و نوآوري رابطه بين سرمايه    بر   مؤثر   احتمالي   متغير 
نيز توجــه  كشور  ها و مؤسسات آموزش عالي  سازي تحقيقات انجام شده در دانشگاه تجاري 

   محققان متعددي را به خود جلب كرده است. 
با استفاده از رويكرد تلفيقي كمّي    ي  پژوهش ) در  ١٤٠١پور و همكاران ( مطالعه ابراهيم 

هاي  معنادار بين ميانگين نظري بــا ميــانگين تجربــي در تمــام گويــه   وجود تفاوت ،  و كيفي 
در دانشگاه علوم پزشكي دزفــول  سازي دانش  اي تجاري ساني و رابطه شاخص ساختاري، ان 
  تــيم   تنــوع   كننده تعديل   نقش   هاي عملكرد نوآوري و بين در مطالعه پيش را گزارش نمودند.  

  شــغلي   تنوع   با   ارشد   مديريت   هاي تيم   در   ) دريافتند كه ٢٠١٩(   ١ارشد، لي و هوانگ   مديريت 
.  دارد   وجــود   نــوآوري   عملكــرد   و   وتوســعه تحقيق   گذاري سرمايه   بين   تري قوي   رابطه   بيشتر، 
  و   المللــي بــين   تنوع   بين   رابطه   بيشتر،   آموزشي   تنوع   با   ارشد   مديريت   هاي تيم   اين،   بر   علاوه 

افــروز و همكــاران  ي پــژوهش دل هــا يافتــه   همچنين دهند.  مي   افزايش   را   نوآوري   عملكرد 
سازي تحقيقات دانشــگاهي در حــوزه علــوم انســاني  نشان داد كه موفقيت تجاري   ) ١٤٠٠( 

هاي كشور، ديــدگاه  تابعي از عوامل مربوط به ساختار دولت، ساختار كشور، ساختار دانشگاه 
ــوزه علوم پژوهش  ــران ح ــت تحق گ ــي) و ماهي ــرايط علّ ــاني (ش ــات علوم انس ــاني،  يق انس

) بــا  ١٣٩١. فروزنده دهكردي و همكــاران ( شرايط زمينه حاكم) است (   هاي كشور زيرساخت 
  ســنجش هــاي  با بررسي شاخص تحقيقات،  سازي  هاي تجاري ارزيابي فعاليت   بيان ضرورت 

طــور مشــخص  ها و مراكز تحقيقاتي كشورهاي پيشتاز و به سازي در دانشگاه فعاليت تجاري 
  ســازي تجاري   گيري اندازه هاي عمومي  علاوه بر شاخص ،  زي، استراليا و نروژ كشورهاي مال 

شده  شناسايي   هاي سنجه ترين معيارها و  از مهم اشاره كردند.    نيز هاي اختصاصي  به شاخص 
شده بــا پتانســيل  مطرح هاي  گذاري صنعتي در تحقيق و توسعه، تعداد ايده به حجم سرمايه 

نيــز تعــداد  تحقيقــاتي، تعــداد درخواســت ثبــت اختــراع و    ها و مراكز دانشگاه توسط  تجاري  
مجــوز،    واگــذاري شده و درآمد حاصــل از    اعطا ثبت اختراعات، تعداد مجوزهاي  مجوزهاي  

بين  مــا ليفــات مشــترك علمــي  أ هــا و ت شده و عملكرد آن سيس أ هاي زايشي ت تعداد شركت 
محققان، عوامل مؤثر بر عملكرد  اند. به زعم دسته ديگري از  نموده دانشگاه و صنعت اشاره  

اي و مــديريتي  هــاي ســاختاري، زمينــه سازي تحقيقات دانشگاهي عبارتند از مؤلفــه تجاري 
 ).  ١٣٩١(يداللهي فارسي، زارع و حجازي،    دوسوتواني 
ســازي  هاي محققان داخلي به سمت ارزيابي عملكرد تجاري گيري عمده تلاشجهت 
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ت، در موارد معدودي نيز بــه  مي و تحقيقاتي بوده اس بنيان و مراكز عل هاي دانش در شركت 
نتيجه پــژوهش جــو و  طور خاص به مطالعه در موضوع واحدهاي فناور پرداخته شده است.  

هــاي كوچــك و  ســازي شــركت كننده عملكرد تجاري روي عوامل تعيين  ) بر ٢٠١٧(  ١پارك 
  هاي شــركت   در   جــذب   ظرفيــت   و   اجتمــاعي   ســرمايه   نقــش   محــور مؤيــد متوسط فنــاوري 

  ها ايــن شــركت   در   فناوري   سازي تجاري   عملكرد   بهبود   در   تأثير اين عوامل   و   محور فناوري 
و همكاران    ٢اي عملكرد نوآوري توسط ييلديز كننده فردي و زمينه بود. مطالعه عوامل تعيين 

  ظرفيــت   مهم   هاي كننده بيني پيش   هاي افراد، گيري يادگيري و  جهت   كه   داد   ) نشان ٢٠٢١( 
  بســيار   آنهــا   هاي فعاليت   كه زماني   ويژه به   افراد،   تجمعي   جذب   ظرفيت   و   هستند   ها ن آ   جذب 

   شوند. مي   منجر   نوآورانه   مثبت   نتايج   باشند، به   هماهنگ 
هاي فناور نوپــا  هاي حمايت از شركت ) به مطالعه سياست ١٣٩٨زاده و نامداريان ( تقي 

هــاي تــأمين  در چهار دسته حمايت را  ها  شركت اين  هاي حمايتي از  سياست ها  پرداختند. آن 
هاي توانمندسازي مــديريتي و  هاي توسعه بازار و حمايت هاي قانوني، حمايت مالي، معافيت 

هــاي  ويژگــي مبنــاي    سياســتگذاران بــر اذعان داشــتند كــه  و  نمودند  بندي  سازماني تقسيم 
دســته فــوق    هاي فناور نوپا اقدام به طراحي ابزارهاي سياستي در تركيبــي از چهــار شركت 

  نــوآوري   عملكــرد   بــر   چــين   دولــت   مــالي   هاي مشوق   ) اثرات ٢٠١٥(   ٣گوان و يام .  كنند مي 
را مــورد بررســي    ١٩٩٠  دهــه   اواسط   در   كشور   اقتصادي   اوليه   گذار   دوره   طول   در   ها شركت 

  توليــدي   شــركت   ١٠٠٠  از   بــيش   از   بزرگ   مقياس  در   بررسي   يك   تجربي   قرار دادند. شواهد 
  اعتبــارات   و   ويــژه   هــاي وام   مانند   دولت   عمده   مالي   هاي مشوق   كه حالي   داد؛ در   نشان   چيني 

تخصــيص    اســت،   داشــته   ها شــركت   نوآورانــه   اقتصــادي   عملكــرد   بــر   مثبتــي   تأثير   مالياتي 
  ماند،   ناكام   ها نوآورانه شركت   اقتصادي   عملكرد   افزايش   در   تنها   نه   هاي مالي مستقيم كمك 

  تمــامي   كــه   دهــد مي   نشــان   ها گذاشــت. يافتــه   منفي   تأثير   آن   بر   اي اوقات نيز حتي در پاره 
  ارتبــاطي   متوســط   يــا   پيشرفته   فناوري   با   هاي شركت   هاي پتنت   با   ها دولت   مالي   هاي مشوق 
  بــر   هــاي مــالي مســتقيم توجهي امــا تخصــيص كمــك قابــل   ميزان   به   نه   و هرچند   نداشت 

  مــالي   سيســتم   كــه   دهــد مي   نشــان   اينها .  گذاشت،   منفي نيز   تأثير   ها شركت   اين   هاي پتنت 
  توليــدي   هاي شــركت   فناوري   پيشرفت   ارتقاء   براي   ١٩٩٠  دهه   در   متمركز   شده   ريزي برنامه 
بــه    بايــد   چــين   دولت   كه   مطالعه، محققان توصيه نمودند   برمبناي نتايج .  بود   ناكارآمد   چيني 
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  بــا   بــازارمحورتر   مدل   و يك .  توجه كند   بيشتر   خود   اصلاحات اقتصادي   در   بازار   نيروي   نقش 
  اســتراتژيك   هاي جهت   با   مطابقت   هاي علم و فناوري براي بيشتر در حوزه   ابتكارات   توسعه 
   شد.   توصيه   دولتي،   هاي شركت   ويژه به   مختلف،   هاي شركت 

هاي كارآفرينان فناور در اكوسيستم كارآفريني  ) نقش ١٣٩٩از نظر ميثمي و همكاران ( 
  ، هاي اصلي مطالعــه نقش شامل    اول   گروه   . است سه گروه    ب نقش در قال   ١٤شامل  فناورانه  
  ماننــد   حمــايتي هــاي  بازار و تجهيز منابع. دوم، گــروه نقــش   آناليز   ، توسعه، شناخت و تحقيق 
با افراد تخصصي ديگر. ســوم، گــروه    مشاركت رخدادها و    باني ديده سازي و تعاملات،  شبكه 
عــلاوه بــر  با ديگر اجــزاء اكوسيســتم.  اعتمادسازي و تعامل    نظير اي (عام)  هاي زمينه نقش 
) بــا رويكــرد  ١٣٩٧ها، شايستگي كارآفرينان فناور توسط يدالهي فارسي و همكــاران ( نقش 

ي حاصــل از  ها تحليل استقرايي داده تفسيري پديدارشناسانه مورد مطالعه قرار گرفته است.  
كــه    ان داد نش ــهــاي مختلــف فنــاوري  كارآفرين فناور فعال كشور در بخش ١٩با    مصاحبه  

 ــ( اســت  اي بروزياينــده  مقولــه   ، ه كارآفرينان فناوري ست شايستگي در تجربه زي  ي)،  ين ه پيش ــن
 ــه مطلــق)، كلــي ( ن ي ( س نب  ه مجمــوعي از اجــزاء غيرمــرتبط) و وابســته بــه نحــوه ادراك  ن

اســت. ارزيــابي عملكــرد واحــدهاي فنــاور در  فناورانه  كارآفرينان فناور از معناي كارآفريني  
هاي كليــدي  هاي علم و فناوري مختلف و نيز تحليل و مقايسه شاخص پارك مراكز رشد و  

  عملكرد مراكز رشد واحدهاي فناور نيز در دستور كار محققــان بــوده اســت (حــاجي غــلام 
 ).  ١٣٨٦؛ نعمتي،  ١٣٩٩سريزدي،  
كه فاقــد مالكيــت  شوند  مطرح مي كه غالبا توسط مخترعان جواني  فناورانه  هاي  طرح 

ها از  اين طرح   ها) فناور هستند. بنابراين لزوماً بنيان و يا واحدهاي (شركت دانش هاي  شركت 
گيرند، لذا در ســاختار  شده نشأت نمي بنيان و واحدهاي فناور شناخته هاي دانش بدنه شركت 

هاي مزبور جايگاهي نداشته و در نتيجه از حالت حقوقي بودن خارج و جنبه حقيقــي  شركت 
هــايي در بهتــرين حالــت  . در بسياري از موارد سرنوشت چنــين طــرح كنند و فردي پيدا مي 

سازي درصد  ست كه تجاري ا   شود. اين درحالي ممكن به دريافت برگه ثبت اختراع ختم مي 
ها نيز تأييــد  گيرند. مطالعات و پژوهش حقوقي قرار نمي   اشخاص كار  ها در دستور  غالب آن 

  هاي عملكــرد بين پيش   وان گفت كه  درك ت اساس مرور پيشينه مي   مدعاي مزبور است. بر 
چنــد    پژوهش گامي هر اين    و   در ادبيات مغفول مانده است فناورانه  هاي  سازي طرح تجاري 

 .  خواهد بود هاي مفقوده در ادبيات پژوهش  دهي به حلقه ابتدائي و كوچك در راستاي شكل 

 شناسي پژوهشروش
و مبتنــي    اي توســعه ، پژوهشي  هدف و    نتيجه ، از نظر  كيفي پژوهشي    ، پژوهش حاضر از نوع 
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در ايــن  بر پارادايم تفسيري است و در آن از راهبرد تحليل مضــمون اســتفاده شــده اســت. 
در بخــش كيفــي  .  اســتفاده شــد هاي پــژوهش  داده براي گردآوري  پژوهش از ابزار مصاحبه  

شده  حمايت فناورانه  هاي  ح طر اي ( خاسته از شرايط زمينه ر ب   اقتضائات و الزامات   بايد تحقيق  
لــزوم شــناخت    )، به دقت مورد مطالعه قرار گيــرد. المقدس استان كردستان توسط سپاه بيت 

بســتري  در    محــور محصــول فناورانــه  هــاي  سازي طرح هاي عملكرد تجاري بين پيش عميق  
اي  زمينه هاي  ا از راهبرد تحقيقاتي مناسبي براي استخراج دلالت نمايد ت ناشناخته ايجاب مي 

)  ٢٠٠٥(   شانون   و   شيه   پيشنهادي   پروتكل   از   كيفي   مضمون   تحليل   انجام  براي استفاده شود. 
  كــه   دادنــد   پيشنهاد   مرحله   ٧  شامل   را   كيفي   مضامين   تحليل   فرايند   آنها .  است   شده   استفاده 
  برگزيدن .  ٢  شوند؛   داده   پاسخ   بايد   كه   پژوهشي   هاي پرسش   كردن   تنظيم .  ١:  از   است  عبارت 
 ــ  رويكرد   مشخص كردن .  ٣  شود؛   تحليل   بايد   كه   نظر   مورد   نمونه    اعمــال   بايــد   كــه   ي تحليل
  پايــايي؛   و   اعتبار   تعيين .  ٤  كدگذاري؛   اجراي فرايند .  ٥  كدگذاري؛   فرايند   ريزي طرح .  ٤  شود؛ 

   كدگذاري.   فرايند   از   حاصل   نتايج   تحليل .  ٧
محــور در  محصــول فناورانــه  هــاي  مالكان (مخترعان) طرح   جامعه آماري اين تحقيق، 

المقــدس اســتان كردســتان  هاي مركز رشد ســپاه بيــت كه از حمايت   بودند استان كردستان  
 بــا  ســاختاريافتهنيمه  مصاحبه  تحقيق،  اين  در  كيفي  هايداده  منبع  ترينمهماند.  مند شده بهره 

محور هستند و همچنين جهــت غنــاي لمحصوهاي فناور  عبارتي مخترعان طرحو بهمالكان  
شهيد استان نيــز   ٥٤٠٠محقق درصدد برآمد تا با مسئولان مركز رشد    ،شدهآوريمطالب جمع

هــاي كيفــي تحقيــق بــدين صــورت فراينــد گــردآوري دادههــايي را صــورت دهــد.  مصاحبه
ي هــابا تعيــين وقــت قبلــي مصــاحبهجامعه آماري  سازماندهي شد كه پس از مشخص شدن  

ايــن  ترتيــب داده شــد. فنــاورانبا  گپدر اپليكيشن آي تماس تصويريصورت  الكترونيكي به
 شده انجــام گرفــت.پيش تهيه يافته و سوالات باز ازصورت نيمه ساختهاي عميق بهمصاحبه

، تهيه و بــراي انجــام (پروتكل مصاحبه)  ها يك دستورالعمل راهنمابراي هدايت بهتر مصاحبه
هــا جهــت درك بهتــر منظــور رد اســتفاده قــرار گرفــت. در برخــي از مصــاحبهها مومصاحبه
  .شده، از سوالات تكميلي جزيي استفاده شدپيش تهيه شوندگان علاوه بر سوالات ازمصاحبه
. باتوجه بــه استفاده شدگيري هدفمند نمونهاعضاي نمونه از روش    منظور معرف بودنبه

 ســپاهشــده توســط مركــز رشــد  محور حمايــتمحصولفناورانه  هاي  محدود بودن تعداد طرح
طرح فناور بــراي شــركت در   ٦٢المقدس استان كردستان از كليه مالكان مربوط به تعداد  بيت

نفــر از مطلعــين   ٢٦س از انجام مصاحبه بــا  . پعمل آمده استپژوهش دعوت به همكاري به
مند كدگذاري، ها طي فرايند نظاممحتواي مصاحبه)، و انجام تحليل  طرح فناور  ٢١كليدي (از  

نفــر از  ٨ها، كفايت نظري ايجاد شد و براي اطمينان بيشتر، مصاحبه بــا با مشاهده تكرار داده
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 و ادامــه يافــتالمقدس استان كردستان شهيد سپاه بيت  ٥٤٠٠مديران و مسئولان مركز رشد  
  ها متوقف گرديد.صاحبهپس از حصول اطمينان از وقوع اشباع نظري، انجام م

هاي بخش تحليل مضمون باستناد تعداد نفراني كه بــا آنهــا مصــاحبه شــده تعداد نمونه
خبــره  ٣نفر از خبرگــان (شــامل   ١٠نفر هستند. ضمن اينكه از نظرات تعداد    ٣٤با  است برابر  

هــاي فنــاور نفــر از مالكــان طــرح ٥تــن از مســئولان مركــز رشــد ســپاه،  و  ٢دانشــگاهي، 
بهره برده شده است. بــه ايــن ترتيــب   اعتبارسنجي مضامين استخراجيمحور) براي  صولمح

دسته سوم افراد نمونه آماري، خبرگان دانشگاهي هستند. معيارهاي مورد نظر بــراي انتخــاب 
خبرگان دانشگاهي عبارتند از: داشــتن انتشــارت (اعــم از كتــاب، مقالــه و ...) در موضــوعات 

هــاي علــم و هاي فناورانه، مراكز رشد و پــاركواحدهاي فناور، طرحبنيان،  هاي دانششركت
نفــر   ٥فناوري، و سابقه فعاليت اجرايي در مراكز رشد و پارك علم و فناوري استان كردستان.  

همان افرادي بودند كه با آنهــا مصــاحبه نيــز شــده  خبرگان  پنلدر  فناورانه    هايطرح  ينمالك
هــاي نفر بوده اســت توصــيف مشخصــه ٤٤خبرگان تحقيق  طور كلي تعداده است. بنابراين ب

  ) است.١شناختي گروه نمونه از قرار جدول (جمعيت
  پنل خبرگانشوندگان و مصاحبهشناختي هاي جمعيت. توصيف مشخصه١جدول 
هاي جواب  گزينه شناختي مشخصه جمعيت  

فناورانههاي  شناسي مالكان طرحهاي جمعيتمشخصه    
سال  ١٠بيشتر از سال  ١٠تا  ٥بين  سال   ٥كمتر از  

 %١٩.٢%٥٣.٨%٢٧ سابقه فعاليت در زمينه طرح فناور 

سال   ٤٥٣٥سال   ٣٥٢٥ سال   ٢٥زير    

 %١٥.٥%٦١.٥ %٢٣ سن  

 كارشناسي ارشد و بالاتر   كارشناسي   
 %٣٤.٧ %٦٥.٣ سطح تحصيلات 

شناسي اعضاء گروه كانوني هاي جمعيتمشخصه   

سال  ٢٠بيشتر از سال  ٢٠-١٠سال   ١٠تا  ٥سال   ٥كمتر از  
   %٢٠ %٢٠%٦٠ - سابقه فعاليت  

سال   ٥٥-٤٥سال   ٤٥-٣٥ سال   ٣٥-٢٥ 
% ١٠% ٦٠ % ٣٠ سن  
دكتراي تخصصي كارشناسي ارشد   كارشناسي   

% ٣٠% ٣٠ % ٤٠ سطح تحصيلات  

) افراد متعلق به بــازه %١٨) و كمترين درصد (%٤٣بيشترين درصد (سال    ٣٥تا    ٢٥افراد  
انــد. اكثــر افــراد نمونــه افراد نمونه را مردان تشكيل داده  %٦٦.٧اند.  سال بوده  ٥٧تا    ٤٧سني  
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 /١١٣ 

داراي مــدرك تحصــيلي كارشناســي ارشــد و  %٣٧.٥) مــدرك كارشناســي و %٤١.٦آمــاري (
 دكتراي تخصصي بودند. 

اســتفاده   ٢افــزار ورددر نــرم  ١گذاريها از دستور كامنتكدگذاري متن مصاحبهدر فرايند  
دهنــده، و خروجي فرايند كدگذاري در سه سطح؛ مضامين پايه، مضــامين ســازمانشده است.  

هــا شده از مصاحبهبراي اعتبارسنجي مضامين استخراجمضامين فراگير نشان داده شده است.  
  توايي تحقيقات عمل شده است.مطابق رويكرد كمي اعتبار مح

) در مقاله خود با عنوان رويكردي كمــي در اعتبــار محتــوايي تحقيقــات، ١٩٧٥(  ٣لاوش 
براي داوري راجــع بــه كليــات مــدل و "كند:  روش پانل ارزيابي محتوايي را چنين تشريح مي

تــك بايست تعدادي از متخصصين حوزه را انتخاب و از تــكاجزاي آن در حوزه تخصصي مي
آنها خواست تا راجع به كليات و هر يك از اجزاي مدل، يكي از سه گزينه بــي اهميــت/ غيــر 

تواند باشد ولي ضروري نيست، مهم/ بسيار كاربردي است را انتخاب كنند. كاربردي است، مي
) براي هريك از مــوارد CVR( ٤بايست با استفاد از فرمول، رتبه اعتبار محتواييپس از آن مي

 ."جداگانه محاسبه و گزارش گرددبصورت 

2

)2(

N

Nne
CVR

−
=

 
نيــز تعــداد افــرادي   enباشد و  كننده در پانل ميتعداد كل افراد شركت  Nدر رابطه بالا،  

عــددي بــين   نسبت اعتبــار محتــوااند.  هستند كه گزينه مهم/ بسيار كاربردي را انتخاب كرده
صفر تا يك خواهد بود كه حداقل قابل قبول براي تأييد محتواي مدل، بسته بــه تعــداد افــراد 

شــده حاصــل  نسبت اعتبــار محتــواكه  كننده در پانل متفاوت خواهد بود. لذا در صورتيشركت
شــده در ايــن جــدول باشــد، آن جــزء، تأييــد براي هر سؤال، مساوي يا بالاتر از حداقل اشاره

 گردد. توايي گرديده و در غير اين صورت آن جزء از نظر محتوايي تأييد نميمح
فناورانــه هــاي  ســازي طــرحبين عملكــرد تجــارياي مختلف پيشبا ارائه مضامين پايه

پنل المقدس استان كردستان به شهيد سپاه بيت  ٥٤٠٠محور مورد حمايت مركز رشد  محصول
بــا اســتفاده از تكنيــك محاســبه نســبت اعتبــار   اين پژوهش، پس از بحث و بررسي  خبرگان

تعداد خبرگــان ده نفــري محتوا، اجماع حاصل شد و تصميمات نهايي اتخاذ شدند. با توجه به  
اســتخراجي از  مضاميناساس اين  . براست ٦٢/٠ قابل قبول نسبت اعتبار محتواحداقل مقدار 

 

1  . Comment  
2  . Microsoft word  
3  . Lawshe  
4. Content Validity Ratio 
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 ؛انــد عبارتنــد ازكســب ننمــوده  ها كه حد نصاب رتبه اعتبار محتــوايي لازم راتحليل مصاحبه
هاي كنترلــي ضــعيف)، مكانيســم عدم نظارت كافي (سيستم  ،١رقابتيپيشرو بودن، راهبرد هم

، استانداردسازي فنــاوري، ســاختار صــنعت، و ســاختار مالكيــت ٢هاي معنويصيانت از دارائي
تر يا مســاوي رگكد استخراجي ديگر از رتبه اعتبار محتوايي قابل قبول (بز  ٥٣شركت. تعداد  

 .) برخوردار بودند%٦٢

 هاي پژوهشيافته
كليه مصاحبه براي  اتمام كدگذاري  از  پايهپس  مضامين  در  ها،  به تفكيك هر مصاحبه  اي مستخرج 

مشاهدهستون اشتراكات  براساس  سپس  شدند،  ارائه  جدول  يك  پايههاي  مضامين  در  اي شده 
رنگ  با  مشابه  مضامين  علامتهاي  استخراجي،  كليه يكسان  كار،  اين  انجام  با  گرديدند.  گذاري 

   ).٢د(جدول شماره بندي شدندهنده طبقهاي در قالب مضامين سازمانمضامين پايه
 ها به روش تحليل مضمون . نتايج كدگذاري مصاحبه٢جدول 

مضمون  
 فراگير

مضامين  
 دهندهسازمان

 فراواني  شونده كد مصاحبه مضامين پايه 

 
 
 
 
 
 

  هاي بينپيش
عملكرد  
سازي  تجاري

هاي  طرح
فناورانه  
-محصول
 محور   

 
 
 
 

مديريت 
 بازاريابي 

نيازهاي   بر  تمركز  با  بازارسنجي 
 ٣٤ ID1-ID34 آشكار و پنهان مشتريان 

 ) رقابتي  محيط  نيروي   ٥ارزيابي 
 رقابتي پورتر)  

ID2, ID3, ID6, 
ID27, ID16, 
ID18, ID9, 
ID10 

٨ 

 ID1-ID34٣٤ بازار هدف  

 برندسازي  
ID11, ID2, 
ID14, ID22, 
ID23, ID31 

٦ 

 فناورانه  طيف نوآوري محصول 
ID1,ID3, ID19, 
ID24, ID 26, 
ID27, ID 34, 
ID33, ID15 

٩ 

قيمت محصولات  سياست  گذاري 
 فناورانه 

ID10, ID5, ID3, 
ID7, ID16, 
ID19, ID20 

٧ 

 درجه سادگي/ پيچيدگي نوآوري 
ID4, ID12, 
ID11, ID21, 
ID26, ID27 

٦ 

 تأمين مالي
 ID1-ID34٣٤ تأمين سرمايه اوليه  

 ,ID21, ID22 پذير  سرمايه ريسك
ID5, ID10

٤ 

 

1  . Coopetition  
2. Intellectual Property Rights (IPR)   
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مضمون  
 فراگير

مضامين  
 دهندهسازمان

 فراواني  شونده كد مصاحبه مضامين پايه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هاي  بينپيش
عملكرد  
سازي  تجاري

هاي  طرح
فناورانه  
-محصول

    محور
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID1-ID34٣٤ سرمايه در گردش  

استراتژي  
سازي،  تجاري

منابع و  
هاي  قابليت
 پويا

 ,ID3, ID6, ID8 تفكر استراتژيك كارآفرينان فناور  
ID17, ID19 

٥ 

توانمنديقابليت و  براي  ها  هاي 
   فناورانه  هاي سازي طرحتجاري

ID13-ID19, 
ID22-ID27, 
ID4, ID5, ID10 

١٦ 

اقيانوس  استراتژي  بر  بيشتر  تأكيد 
 آبي 

ID2, ID10, 
ID29 

٣ 

تجاري استراتژي  سازي  تعيين 
 (مشاركتي، مستقل، خريد/ ادغام)  

ID2, ID10, 
ID29, ID34, 
ID33 

٥ 

 سپاري (خريد خدمت)  برون
ID18, ID17, 
ID3, ID4, ID21, 
ID31 

٥ 

 ID1-ID34٣٤ تخصيص بهينه منابع 

 ,ID1-ID26 قابليت تحقيق و توسعه 
ID31, ID32 

٢٨ 

 ,ID5-ID10 هاي پويا قابليت
ID12, ID17 

٨ 

 نقشه راه و تمركز بر تحقق اهداف 

ID2, ID7, ID4, 
ID11, ID17, 
ID1, ID22, 
ID21, ID30, 
ID34 

١٠ 

 برد در رقابت   -نگرش برد
ID4, ID1, ID10, 
ID20, ID15, 
ID14, ID27 

٧ 

 سازي شبكه
سه مارپيچ  (دولت،    ١گانه كاركرد 

 صنعت و دانشگاه) 
ID1-ID20, 
ID31, ID32, 
ID33 

٢٣ 

 ,ID14, ID17 سيستم نوآوري باز  
ID4, ID28 

٤ 

 ٢دولت

بخش ارتباطي  سازوكارهاي  -تقويت 
محوريت  با  خصوصي  و  دولتي  هاي 

 تمركز بيشتر بر بخش خصوصي  
ID1- ID34 ٣٤ 

فرصت منابع،  توزيعي  و  عدالت  ها 
 امكانات دولتي 

ID1-ID26, 
ID32, ID33 

٢٨ 

زيرساختفراهم امكان  سازي  و   ID1- ID34٣٤ها 

 

بنيان و واحدهاي فناور مستقر در مراكز رشد و پارك علم و فناوري   هاي دانشها، شركتسازي با دانشگاهدر قالب شبكه.  ١
 المللي، ملي، استاني و بخشيها و نتايج اقدامات نهادهاي دولتي در سطوح مختلف؛ بينرويكرد، برنامه. ٢
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مضمون  
 فراگير

مضامين  
 دهندهسازمان

 فراواني  شونده كد مصاحبه مضامين پايه 

 
 
 
 
 
 
 
 

هاي  بينپيش
عملكرد  
سازي  تجاري

هاي  طرح
فناورانه  
-محصول

 محور  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مندي از آنها بهره
تسهيل -دولت در كسب  ١گرينقش 

 وكارها  
ID1-ID26, 
ID30 

٢٧ 

نظارتي كوچك جنبه  تقويت  و  سازي 
 ٣٤ ID1-ID34 دولت 

هاي حمايت از توليد  تأكيد بر سياست
 داخل  

ID31, ID32, 
ID34, ID28, 
ID29, ID3, ID8, 
ID10, ID15 

٩ 

مديريت نقش  ٢ثبات  نهادهاي  -در 
كارآفريني  اكوسيستم  در  آفرين 

 فناورانه  

ID1-ID26, 
ID30 

٢٧ 

 ٣سياست خارجي دولت
ID1-ID7, ID9, 
ID15-ID20, 
ID26 

١٥ 

به   استان  مسئولان  و  نگرش مديران 
ايده و  فناوران  طرحفعاليت  -پردازان 

 فناورانه  هاي 
ID1-ID26 ٢٦ 

ريسك نهاد دولتي در  آستانه پذيرش  
 هاي فناور  سازي طرحتجاري

ID1-ID26, 
ID28, ID32 

٢٨ 

ارزش   درست  تخمين  آگاهي و درك 
 ٢٦ ID1-ID26 فناورانه  هاي اقتصادي طرح

با   متناسب  دولتي  اعتبارات  اختصاص 
مزيتپتانسيل توان ها،  و  نسبي  هاي 

بخشارزش مختلف  آفريني  هاي 
 صنعتي در استان 

ID5, ID8, ID19, 
ID32, ID34 

٥ 

بينتحريم محدوديت هاي  و  المللي 
 المللي  در حوزه تعاملات بين

ID1-1D15, 
ID17, ID22, 
ID29 

١٨ 

شركت واسطهسازوكار  براي  هاي  اي 
 ها  دور زدن تحريم 

ID1, ID10, ID5, 
ID4, ID11, 
ID17, ID28, 
ID27 

٨ 

 

 تسهيل در صدور مجوزها، كاهش بوروكراسي و قوانين دست و پا گير دولتي  . ١
 ها و مؤسسات اعتباري و ...  هاي كارآفريني، بانكثبات مديران صندوق.  ٢
 ها به سياست خارجي دولت  مرزي نوآوريوابستگي عملكرد برون . ٣
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مضمون  
 فراگير

مضامين  
 دهندهسازمان

 فراواني  شونده كد مصاحبه مضامين پايه 

 
 
 
 
 
 
 
 

  هاي بينپيش
عملكرد  
سازي  تجاري

هاي  طرح
فناورانه  
-محصول
 محور   

 

پارك رشد،  (مراكز  هاي  نهادسازي 
 ٣٤ ID1-ID34 فناوري و ...)علم و 

سرمايه فكري  
سازي و  (تيم

 تفكر خلاق)

 نيروي انساني متخصص و كارآمد 
ID1-ID26, 
ID27, ID31, 
ID3 

٢٩ 

هاي دانشگاهي با نياز  تناسب آموزش
 ٢٦ ID1- ID26 بازار كار 

هاي تخصصي حوزه  ايجاد گرايش
ها و  در دانشگاهفناورانه كارآفريني 

مؤسسات آموزش عالي در مقاطع  
 مختلف تحصيلي  

ID6-ID16, 
ID20- ID26 

١٨ 

خلاقانه  تكنيك گروهي  تفكر  هاي 
 (طوفان فكري و ...)  

ID3-ID9, ID11, 
ID15, ID23, 
ID30 

١١ 

 ,ID1-ID26اي  رشتههاي چندتخصصي و ميانتيم
ID32 

٢٧ 

مديريت دانش  
 و فناوري

دانش  باشتراك بين  گذاري  در 
هاي مختلف  مخترعان و مالكان طرح 

 فناورانه  

ID10, ID13, 
ID23 

٣ 

 ٢٦ ID1-ID26 اكتساب دانش بيروني 

 هاي روز دنيا دسترسي به فناوري
ID6, ID7, ID8, 
ID11, ID21, 
ID25 

٦ 

توليد    براي  بومي  دانش  خودكفائي 
 محصولات فناور  

ID13, ID19, 
ID5, ID3, ID2, 
ID21, ID34, 
ID33, ID28, 
ID29 

١٠ 

 ,ID3, ID7, ID11 ١انتقال اثربخش فناوري 
ID15 

٤ 

خلق دانش بومي فناور (چاپ مقالات  
 و ...)  

ID8, ID13, 
ID14, ID17, 
ID27, ID24, 
ID31, ID32, 
ID33 

٩ 

بستر فرهنگي 
 جامعه 

 ,ID1- ID23 سبك زندگي افراد جامعه  
ID27 

٢٤ 

 ٣٤ ID1-ID34 تأكيد بر فرهنگ كار و آموزش  

 

 المللي و ...  نهاي بيها و كنفرانسهاي اعطاء مجوز ليسانس، نمايشگاهبه شيوه. ١
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مضمون  
 فراگير

مضامين  
 دهندهسازمان

 فراواني  شونده كد مصاحبه مضامين پايه 

كارآفريني  فرهنگي  بستر  تدارك 
 در جامعه  فناورانه 

ID1-ID15, 
ID30-ID34 
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محصولات  پذيرش  فرهنگي  بستر 
 ID1-ID34٣٤ محور در جامعه  فناوري

   هاي پژوهش حاضر  منبع: يافته
در اســتان كردســتان همگــي بــر اهميــت فناورانــه  هــاي  صــاحبان طــرح  سازي: شبكه

هــا، نهادهــاي هاي ارتباطي با ساير مالكــان و مخترعــان، شــركتگيري و توسعه شبكهشكل
اند آنچه كه در ادبيات مديريت فناوري تحت عنــوان مــارپيچ ها اذعان نمودهدولتي و دانشگاه

هاي اقتصادي بسترهاي ســرريز دانشــي و بنگاه ارتباطيهاي شود. شبكهگانه از آن ياد ميسه
هــاي فنــاور را فــراهم ســازي طــرحگذاري دانش در جهت ارتقاء عملكــرد تجــارياشتراكه  ب

اي بــا ســاير سازند. عليرغم آگاهي فناوران و تلاش آنها براي برقــراري ارتباطــات شــبكهمي
هاي كشور، لكن شــواهد حــاكي از داخل استان كردستان و ساير استان  ها درفعالان و شركت

هاي . در مورد ارتباط با شركتنيستندآن است كه گستردگي و عمق اين ارتباطات قابل توجه  
هاي داخلي شده اســت. امــا در المللي سد راه فعاليت شركتهاي بينخارجي نيز وجود تحريم

ن كردستان با كشــور عــراق تاحــدودي زمينــه و بســتر اين ميان، خوشبختانه همجواري استا
ها در كشــور و محصولات خروجي اين حوزهفناورانه  هاي  هاي حوزهارتباط و مشاركت شركت

 عراق را فراهم نموده است. 
 ــگيري به سمت اقتصــادهاي دانــشجهت  دولت:  تــرين عنــوان يكــي از مهــمه  بنيــان ب

يــافتگي حال توسعه جهت كاهش شكاف توسعهها در كشورهاي در  راهبردهاي اتخاذي دولت
يافته در ادبيات اقتصاد و مديريت مطرح شده است. به گمان محققان آنها با كشورهاي توسعه

ناپــذير بــديل و اجتنــابو انديشمندان، مداخله دولت در اقتصادهاي در حال توسعه امــري بــي
مورد مطالعــه بــه فناورانه ي هاگرفته با مالكان طرحهاي صورتشود. در مصاحبهمحسوب مي

توانند تأثير قابل توجهي بــر عملكــرد كه مياند اشاره كرده  مواردي از كاركردهاي نقش دولت
سازي محصــولات فنــاور داشــته باشــند. عــواملي چــون تأكيــد دولــت بــر حمايــت از تجاري
ســازي هاي توليد داخل يكي از اقدامات كلان مهم در راستاي ارتقــاء فرآينــد تجــاريسياست

شــوندگان در جهــت ارتقــاء عملكــرد شود. مصاحبهمحسوب ميفناورانه هاي  محصولات طرح
انــد از استان كردستان بــر مــواردي تأكيــد داشــتهفناورانه  هاي  سازي محصولات طرحتجاري

هاي دولتي و خصوصي با محوريت تمركز بيشتر بــر قبيل؛ تقويت سازوكارهاي ارتباطي بخش
ها و سازي زيرساختها و امكانات دولتي، فراهموزيعي منابع، فرصتبخش خصوصي، عدالت ت
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بنيــان، كارهــاي دانــشوگــري  دولــت در كســبمندي از آنها، ارتقاء نقش تسهيلامكان بهره
سازي و تقويــت جنبــه نظــارتي دولــت، ثبــات مــديريت، و ها و واحدهاي فناور، كوچكهسته

آفرينــي هــاي نســبي و تــوان ارزش هــا، مزيــتلاختصاص اعتبارات دولتي متناسب با پتانســي
 هاي مختلف صنعتي در استان كردستان. بخش

گرفته، مقوله بازاريابي يكي از عوامــل هاي صورتاستناد مصاحبهه  بمديريت بازاريابي:  
شــود. در استان كردستان محسوب ميفناورانه  هاي  سازي طرحبين عملكرد تجاريمهم پيش

هاي جديد، مواجهه آنهــا بــا شكســت يل عدم موفقيت عملكرد نوآوريترين دلا يكي از عمده
بازار است. فارغ از درجه و شدت نوآوري محصول و درجه سادگي/ پيچيدگي نوآوري، پذيرش 

هــاي فنــاور كننده عملكرد بازار محصول خواهد بود. گزارش طــرحآن در جامعه هدف، تعيين
هــاي نــوآوري محصــول كــه مشخصــهمــورد مطالعــه حــاكي از آن اســت كــه در مــواردي 

اند و اين امر پيش از اقدام محور با نيازهاي (آشكار و پنهان) بازار هدف مطابقت داشتهفناوري
 ــ عبــارتي فرآينــد نــوآوري ه  به طراحي و توليد محصول از طريق مطالعات بازار تأييد شده و ب

گرفته باشد، در كنار عوامل مبناي مدل كشش تقاضا شكل   برفناورانه نهفته در مضمون طرح 
هاي سازي طرحگذاري، متضمن عملكرد موفق تجاريهاي مناسب قيمتمزبور اتخاذ سياست

هــاي بوده است. باتوجه به اهميــت بســيار بــالاي مــديريت بازاريــابي انجــام فعاليــتفناورانه  
گــذاري هــاي مناســب قيمــتبرندسازي، مطالعــات جــامع بازارهــاي هــدف، اتخــاذ سياســت

كارگيري الگوهاي مطرح براي ارزيابي محيط رقابتي در جهــت ه  محور و بصولات فناوريمح
 توانند سودمند باشند. ميفناورانه هاي  سازي طرحارتقاء عملكرد تجاري

هاي با درآمد سرانه بالا نيســت. از طرفــي ايــن استان كردستان جزء استانتأمين مالي:  
هاي برخوردار كشور دارد. در چنين فضــائي با استان  يافتگي زياديفاصله سطح توسعه  ،استان
هــاي اي در خصوص تأمين مالي مواجه هستند. جذب سرمايهوكارها با مشكلات عديدهكسب

بنيان كاري بسيار دشوار است، بنابراين هاي دانشهاي شركتفردي جهت تأمين مالي فعاليت
ها دوخته شده است. بنــا بــه ان دولتبه دستفناورانه  هاي  چشم اميد مالكان و مخترعان طرح

اظهارات مخترعان فناور با وجود انجام اقدامات مؤثري در اين زمينه توسط نهادهاي دولتــي، 
اي مــوارد عملكــرد نــاموفق اما هنوز فاصله زيادي با وضعيت مطلــوب وجــود دارد و در پــاره

هــاي تــأمين ديتبه محــدوفناورانه  هاي  محور خروجي طرحسازي محصولات فناوريتجاري
 مالي منتسب شده است. 
ســازي تجــاري  اتخــاذ اســتراتژيهـاي پويـا:  سازي، منابع و قابليتاستراتژي تجاري

هــا اســت. در محور يكي از تصميمات راهبردي مالكان ايــن طــرحمحصولفناورانه  هاي  طرح
 ســازي، ســه دســته اســتراتژي (مســتقل، مشــاركتي، خريــد و ادغــام) بــرايادبيــات تجــاري
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هــاي مختلــف مطرح هستند. بــا اســتفاده از منــابع و قابليــتفناورانه  هاي  سازي طرحتجاري
هاي بــين منــابع و شوند. محققان متعددي به تفاوتسازي ميها پيادههريك از اين استراتژي

كــه اكتســاب و   تعريف شده  ١عنوان يك منبع مرتبه بالاتراند. قابليت بهها اشاره نمودهقابليت
سازي را دارا است. ايــن منبــع مرتبــه د از آن دشوار است، و پتانسيل ارتقا عملكرد تجاريتقلي

شــود. نكتــه مهــم ايــن اســت كــه ايــن هاي يادگيري اكتســاب مــيبالاتر از طريق مكانيسم
عنوان اصول سازماندهي جهــت تســهيل انتقــال و انطبــاق دانــش بــه توانند بهسازوكارها مي
عنــوان فرآينــد توســعه و تــداوم هــاي پويــا بــهعمل نمايند. قابليــت تري از افرادگستره وسيع

 ــهاي رقابتي مرتبط با تعلق داشتن به يك شبكه فراگير از مشاركتمزيت عــلاوه، ه ها است. ب
اي، و شــناختي مبتنــي از روابــط، بــا اجــزاء و عناصــر ســاختاري، رابطــه اي ويــژهبر مجموعه

 ).  ١٤٠٠است(شاكري و يعقوبي، 
يكــي ديگــر از   هــااستناد متــون مصــاحبهه  بسازي و تفكر خلاق):  فكري (تيمسرمايه  
هــاي فناورانــه، ســرمايه فكــري و قابليــت ســازي طــرحبــين عملكــرد تجــاريعوامل پــيش

هــاي مختلــف اي در حــوزهرشــتههــاي چندتخصصــي و ميــاندهي آن در قالب تــيمسازمان
محور كنوني، نقش و اهميــت ر جوامع دانشاي؛ تحقيق و توسعه، بازاريابي و ... است. دوظيفه

هاي فكري در تعيين قابليت سودآوري پايــدار كــاهش هاي مالي در مقايسه با سرمايهسرمايه
هــاي ســازي طــرح). تفاوت عملكــرد تجــاري١٤٠٠گيري يافته است (ويسي و زاهدي،  چشم

 ــفناورانه   منــدي از عبــارتي بهــرهه  تنها ناشي از وجود نيروهاي متخصص و كارآمد نيســت. ب
هاي دانشي در قالب نيروهاي انساني متعهد و كارآمــد شــرط لازم امــا كــافي نيســت. سرمايه

هــاي متشــكل سازي (ايجاد تيمكننده در اين ميان، شيوه سازماندهي و فرايند تيمعامل تعيين
 ــويــژه بهــرههاي مختــف علــوم و بــهاز نيروهاي متخصص و كارآمد در حوزه وم گيــري از عل

ها محتواي فرايندهاي تفكر خلاقانــه گروهــي، اي) است. بعد از تشكيل ساختار تيمرشتهميان
نمايد. فناوران مورد مصاحبه، بيشــترين كميت و كيفيت خروجي كارهاي تيمي را مشخص مي

را فناورانــه هــاي ســازي طــرحبين عملكــرد تجــاريوزن و اهميت در بين عوامل متعدد پيش
 دانستند. رمايه فكري ميمتعلق به عامل س

انــد كــه صــرف در اختيــار وران مورد مطالعه اذعان داشتهافنمديريت دانش و فناوري:  
كنــد. بلكــه يكــي از داشتن نيروي انساني دانشي و امكان دسترسي به دانش آنها كفايت نمي

هــاي فناورانــه، قابليــت سازي محصولات طــرحعوامل متمايزكننده سطوح عملكردي تجاري

 
1 higher-order 
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هاي ها و فرايندهاي مختلف اكتساب دانشيريت دانش است. مديريت دانش ناظر به شيوهمد
سازي و خلق دانــش اســت. در بيروني، فرايندهاي تبديل اشكال مختلف دانش به هم، دروني
ســازي كننــده عملكــرد تجــاريكنار مديريت دانش، مقوله مديريت فناوري ديگر عامل تعيين

روز و انتقال اثــربخش فنــاوري از بيــرون هاي بهسترسي به فناورياست. به عبارتي قابليت د
 هاي فناور تأثيرگذار باشند. سازي محصولات طرحتوانند بر سطح عملكرد تجاريمي

ســازي متــأثر از عوامــل محيطــي اســت. عملكرد تجــاري  اًقاعدتبستر فرهنگي جامعه:  
 ــور نيز از ايــن قاعــده مس ــاهاي فنسازي طرحعملكرد تجاري اســتناد متــون ه  تثني نيســت. ب

ها سازي آنهاي فناور بر نحوه عملكرد تجاريساز طرحزمينه  ها بستر فرهنگي جامعهمصاحبه
مؤثر است. به يمن حضور فناوري و تغييرات متعاقب ايجادي در سبك زنــدگي افــراد جامعــه، 

شــود. م مــيمحور در جامعــه روز بــه روز بيشــتر فــراههاي پذيرش محصولات فناوريزمينه
پذيرش محصولات توسط كاربران به معناي عدم مواجهه با مقوله شكست بازار و به تبــع آن 
عملكرد موفق محصول نوآورانه است. رسوخ فرهنــگ كــارآفريني و اهميــت دادن بــه كــار و 

توانــد محــرك و پيشــران عملكــرد موفــق مــيفناورانــه آمــوزش در اكوسيســتم كــارآفريني 
هاي تحليل در استان كردستان باشد. مطابق يافتهفناورانه  هاي  رحسازي محصولات طتجاري

 ٥٤٠٠محور در مركز رشــد  محصولفناورانه  هاي  سازي طرحمضمون، الگوي عملكرد تجاري
 باشد. ) مي٢شهيد سازمان بسيج علمي و پژوهشي استان كردستان از قرار شكل (
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 گيري بحث و نتيجه
سازي در ســطح بنگــاه و نيــز در ســطح متعددي در خصوص عملكرد تجارياگرچه مطالعات  

طــور ها و مؤسسات آموزش عالي و واحدهاي فناور انجام شده اســت امــا تــاكنون بــهدانشگاه
پرداختــه فناورانه  هاي  كننده آن در طرحسازي و عوامل تعيينجامع به مطالعه عملكرد تجاري

بين ها براي شناسايي عوامل پيشزمره اولين تلاش   توان درنشده است. پژوهش حاضر را مي
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محور در منطقه جغرافيائي معينــي از كشــور محصولفناورانه  هاي  سازي طرحعملكرد تجاري
هــاي منطقــه جغرافيــايي اي مخصوص به ويژگيقلمداد نمود. لذا در نظر گرفتن عوامل زمينه

باشد، بنابراين محقــق بــا اســتفاده از مورد مطالعه از الزامات پاسخ دقيق به سؤال پژوهش مي
هاي كيفــي غنــي نمــود و بــا رويكــرد تحليــل محتــواي ابزار مصاحبه اقدام به گردآوري داده

مضــمون  ٨مضمون پايــه،  ٥٣ها در قالب مضموني، مضامين استخراجي از كدگذاري مصاحبه
اورانــه فنهــاي  ســازي طــرحعملكــرد تجــاريهــاي  بينپيشدهنده و مضمون فراگير  سازمان

دهنده عبارت بودنــد از: مــديريت بازاريــابي، بندي شدند. مضامين سازمانمحور طبقهمحصول
ســازي، دولــت، ســرمايه هاي پويا، شــبكهسازي، منابع و قابليتتأمين مالي، استراتژي تجاري

سازي و تفكر خلاق)، مديريت دانش و فناوري و بستر فرهنگي جامعه. بــه مقولــه فكري (تيم
؛ سينگوز و ٢٠١١، ٢؛ هويزينق٢٠١٨، ١و همكاران رهنگي جامعه در تحقيقات (هووانگبستر ف
؛ ٢٠١٣؛ يلــديز و همكــاران، ٢٠١٥، ٥؛ لائو و لــوو٢٠١٣، ٤؛ بوگانيزا و همكاران٢٠١٣،  ٣آدوگان

، ٩؛ يــي و همكــاران٢٠١٦،  ٨؛ لافــورت٢٠٢٠،  ٧؛ اندرسون و همكــاران٢٠١٧،  ٦دداهانوو و يون
 ١٠فكري نيز با نتايج تحقيقات سوسانتي و همكاران نيز اشاره شده است. مقوله سرمايه)  ٢٠١٩

ــاران٢٠١٩( ــگ و همك ــاران (٢٠١٨( ١١)؛ وان ــدبز و همك ــردين و ٢٠٢٠)؛ ييل ــونيچي الب )؛ ب
) مطابقــت دارد. در ٢٠١٨(  ١٤)؛ پاپــا و همكــاران٢٠٢٠(  ١٣)؛ ژائو و همكاران٢٠١٨(  ١٢همكاران

 ١٦)؛ نوورجانــا و نوورجانــا٢٠١٩و همكــاران ( ١٥نتايج بدست آمده با پــن سازي نيزمولفه شبكه
و  ١٧تحقيقــات آلــويني) مطابقت دارد. مؤلفه مديريت دانش و فناوري بنگــاه بــا نتــايج ٢٠٢٠(

)؛ ٢٠٢٠( ١٩)؛ وو و دينــگ٢٠١٩)؛ لي و هووانــگ (٢٠١٥و همكاران (  ١٨)؛ رن٢٠١٧همكاران (
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) ٢٠١٥و مؤلفه دولت با نتايج تحقيــق گــووان و يــام ()  ٦٢٠١و همكاران (  ١ايسمتئيل جبوري
 مطابقت دارد. 

هــاي ايــن تحقيــق در يافتــهفناورانــه  هاي  باتوجه به تمركز طرح تحقيق حاضر بر طرح
-اي بر عملكــرد تجــاريهاي اخير تأكيد ويژههايي قرار دارد كه در سالهماهنگي با پژوهش

؛ ٢٠١٥،  ٢متوســط دارند(برونســويكر و ونهاويربــكبنيــان كوچــك و  هاي دانشسازي شركت
هــاي ). از جنبه نظري، چارچوب٢٠١٢؛ ونهاويربك و همكاران،  ٢٠١٣،  ٣اسپايتوون و همكاران

) قرار دارند كــه معتقدنــد ٢٠٠٧مختلف مطرح شده در هماهنگي با نگرش گوپتا و همكاران (
فرد، گروه و يا  -يك بازيگركه در سطح نخست شامل   -اي حداقل دو سطحي  نوآوري پديده

. در پــژوهش اســتتر كه بــازيگر در آن جــاي گرفتــه  سازمان و در سطح دوم محيطي وسيع
ســازي ها مؤيد هر دو سطح مزبور هســتند، بــدين گونــه كــه عملكــرد تجاريحاضر نيز يافته

بازاريــابي، تــأمين متأثر از عوامل موجود در هر دو سطح؛ بنگـاـه (مــديريت  فناورانه  هاي  طرح
ســازي و تفكــر هاي پويا، ســرمايه فكــري (تيمسازي ، منابع و قابليتمالي، استراتژي تجاري

ســازي، دولــت، و بســتر فرهنگــي خلاق)، و مديريت دانش و فناوري)، و محيط كلان (شبكه
در   فناورانــههاي  هاي پيشين در بافتار جديدي (طرحجامعه) هستند. از اين جهت با تأييد مدل

عنوان يك استان كمتر برخوردار در يك كشور در حال توسعه) كه تاكنون استان كردستان به
شده مــورد تصــديق قــرار بين ارائههاي پيشمورد مطالعه قرار نگرفته بود روايي و اعتبار سازه

 گيرد. مي
شده محقق به اين مهم دست يافت كه تأكيد بسيار بيشــتري بــر هاي انجامدر مصاحبه

بــديل شود. يكي از موارد بسيار پر تأكيد، عامل دولت است. نقش بــيوامل محيط كلان ميع
ويژه در كشــورهاي در حــال توســعه در مــورد نــه تنهــا دولت بعنوان يكي از اركان توسعه به

اقتصادهاي سنتي مبتني بر عوامل؛ نيروي كار و سرمايه بلكه در مورد اقتصادهاي دانشي نيــز 
ها توسط دولت در رابطه با مناطق كمتــر برخــوردار ي دارد. اگر اين حمايتمصداق قابل توجه

هاي دولتي دوصد چندان خواهــد بــود. تحت حاكميت مورد نظر باشد، اهميت و نقش حمايت
هــاي هاي صورت گرفته و نيز نظرات اعضاء گروه كــانوني، اهميــت حمايــتباستناد مصاحبه
ارائه تسهيلات مالي، فراهم نمودن فضــاي فيزيكــي هاي مختلف تأمين مالي،  دولتي در حوزه

هاي حمايتي ويژه با نگاه ويژه به استان، و براي استقرار و رشد واحدهاي فناور، اتخاذ سياست
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هــاي مختلــف قــانوني، صــدور مجوزهــا، از جنبــهفناورانــه  كارهــاي  وتسهيل فضــاي كســب
ردستان امري حياتي است. عــلاوه استان كفناورانه  هاي  سازي و ... براي فعاليت طرحفرهنگ

بر نقش دولت در سطح نهادهاي كلان كشوري، نقش نهادهاي دولتي ســطح اســتان نيــز در 
محور بسيار پررنگ و قابل توجه است. تــأثير محصولفناورانه  هاي  سازي طرحعملكرد تجاري

ت بــا ها بر فعاليت واحدهاي فناور در جهت محــدود كــردن دسترســي و ارتباطــامنفي تحريم
اي هاي خارجي و دسترسي به بازارهاي هدف خارجي و ... بعنوان يكي از مضامين پايهشركت

  است. مورد تأكيد قرار گرفته
چارچوب پيشنهادي تحقيــق حاضــر برخاســته از مطالعــه تعــداد معــدودي طــرح فنــاور 

اير برخوردار كشور است. لذا محدوديت تعمــيم نتــايج بــه س ــمحور در يك استان كممحصول
جهت اعتبارسنجي مدل پيشنهادي در   ها در ساير مناطق جغرافيايي كشور وجود دارد. درطرح

محور با استراتژي پيمايش محصولفناورانه  هاي  هاي مدل در رابطه با طرحميدان عمل، سازه
هــاي توان در تحقيقات آتي به ارائه مدل در حوزه طرحمورد توجه قرار گيرند. ضمن اينكه مي

 .پرداختمحور نيز خدمترانه  فناو
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