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 Achieving ambidexterity requires relying on alliances 
based on value chain performance, such as exploratory research and 
development alliances or exploitation-commercialization alliances. Based on 
this, in this research, the impact of supply chain ambivalence on company 
performance is analyzed with emphasis on the moderating role of network 
capability and strategic information flow. 

 The current research is applied in terms of purpose and 
descriptive-survey in terms of nature. The statistical population of the research 
included 1000 employees of small and medium companies in Kermanshah 
province. The number of samples was selected using Morgan's table, 278 people. 
The research tool was a questionnaire. The validity of the questionnaire was 
confirmed through construct validity and its reliability through factor loading, 
composite reliability coefficient, and Cronbach's alpha coefficient. 

 The results of data analysis showed that the supply chain  ambidexterity 
has a negative effect on financial performance. Also, the effect of supply chain 
ambidexterity and financial performance of small and medium companies is 
moderated by network capabilities.  

 In order to achieve a sustainable competitive advantage, small and 
medium-sized companies should pay enough attention to network capabilities to 
reduce the negative effects of supply chain ambivalence on company 
performance, as well as the flow of strategic information to increase the effect of 
supply chain ambivalence on company performance.
Keywords: Supply Chain Ambidexterity, Financial Performance, Network Capability, 
Strategic Information flow. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان مةصلناف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٨١شمارة ،٥دورة   
١٤٠١  زمستان

٨٥  -٣٥  صص  ت ير يدانشكده مد 

 

 ليبر نقش تعد دي با تأك يملكرد مالبر ع نيتأم  رهيزنج  يدوسوتوان ريتأث ليتحل

   كياطلاعات استراتژ انيشبكه و جر تي قابل كننده 
 ٤سرزلي احسان الياسي ،٣انگيز مهديخانيروح  ،٢پيمان اكبري ،١كامران نظري 

 چكيده
عملكــرد زنجيــره ارزش ماننــد   اتحادهاي مبتنــي بــرنيازمند تكيه بر ي دستيابي به دوسوتوان  زمينه و هدف: 

 ــااســت. بــر ايــن اســاس، در    بــرداريبهرهسازي  تحقيق و توسعه اكتشافي يا اتحادهاي تجاري  اتحادهاي  ني
 ــكننــده قابل  ليبر نقــش تعــد  ديبر عملكرد شركت با تأك  نيتأم  رهيزنج  يدوسوتوان  ريتأث  ليتحل  به  پژوهش  تي

 .شودپرداخته مي كياطلاعات استراتژ انيشبكه و جر
اســت. جامعــه  يش ــيمايپ - يفي، توص ــتيو از نظر ماه يكاربرد پژوهش حاضر از نظر هدف  شناسي: روش

بــا  نمونه. تعداد بودكوچك و متوسط استان كرمانشاه   هايكاركنان شركتنفر از    ١٠٠٠شامل  پژوهش    يآمار
از پرسشــنامه    يــيروا.  بودپرسشنامه    ي پژوهششدند. ابزار گردآور  خابنفر انت  ٢٧٨  ،استفاده از جدول مورگان

 تاييد شد. آن از طريق بار عاملي، ضريب پايايي مركب، ضريب آلفاي كرونباخ ييايپاو  هزاس طريق روايي
 حاكي از تاثير منفي دوسوتواني زنجيره تامين بر عملكرد مالي و تعديل تــاثيرات  هانتايج تحليل داده  ها: يافته

 . بود چك و متوسطوكهاي شركت يو عملكرد مال نيتام رهيزنج يدوسوتوان نيشبكه ب يهاتيقابل يمنف
هــاي به منظور دستيابي به مزيت رقابتي پايدار بايــد بــه قابليــت  كوچك و متوسط  هايشركت  گيري: نتيجه

اطلاعــات   اني ــجرشبكه جهت كاهش اثرات منفي دوسوتواني زنجيره تامين بر عملكرد شــركت و همچنــين  
 .نمايندكت توجه كافي رشبراي افزايش اثر دوسوتواني زنجيره تامين بر عملكرد  كياستراتژ

ها: كليدواژه

 ــتحل).  ١٤٠١(.احســان  ،سرزلي  الياسي  ؛انگيزروح  ،مهديخاني  ؛پيمان،  اكبري؛  كامران،  نظري:  استناد  ريتــأث  لي
 ــكننــده قابللينقــش تعد  رب  ديبا تأك  يبر عملكرد مال  نيتأم  رهيزنج  يدوسوتوان  ــشــبكه و جر تي اطلاعــات  اني
 .٥٨- ٣٥)، ١٨(٥، . كياستراتژ

 

 Kamrannazari@pnu.ac.ir رايانامه:. رانيا ، نور، تهران امي دانشگاه پ ، يدولت  ت يريگروه مد ارياستاد. ١

 Peymanakbari3537@pnu.ac.ir رايانامه:. رانيا ، ، تهرانپيام نوردانشگاه  ، يدولت  ت يريگروه مد ارياستاد. ٢
 Rmehdikhani@pnu.ac.ir  رايانامه: .  رانيا،  نور، تهران امي دانشگاه پ ، اقتصادگروه  مربي.  ٣
 Ehsan.elyasi2032@gmail.com رايانامه:. ريت بازرگاني، دانشگاه پيام نور، تهران، ايرانكارشناس ارشد مدي. ٤
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كامران نظري  نويسنده مسئول مقاله:
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 مقدمه
هاي جديد به يكــي هاي فعلي و كشف فرصتامروزه، دوسوتواني و استفاده همزمان از قابليت

). با توجه به تحقيقات ١٣٩٩  ،فتحي و همكارانهاي اصلي پژوهش تبديل شده است (از حوزه
، در اشــاره داردهــا هاي موجود در شــركتسازي عملياتبرداري به پياده)، بهره١٩٩١(  ١مارس 

نظــر پذيري و آزمايش نياز دارد تا سازگاري مورد  حالي كه اكتشاف بيشتر به جستجو، ريسك
 ــ١٤٠٠،  نظــري و همكــارانبر اساس تغييرات محيط حاصل شــود ( هاي اهگد). بــر اســاس دي

را حفــظ   بــرداريبين اكتشاف و بهــرهتعادل  ها براي پيشرفت و بقا بايد بتوانند  علمي، شركت
 ٢كــه روابــط بــين ســازماني و اتحــاد  داداين اســتدلال را گســترش  نيز،  مطالعات اخير  ،  كنند

كنــد ) نقش مهمي در دستيابي به چنــين تعــادلي ايفــا مــي٢٠١٤،  ٣ها (استتنر و لاويشركت
 ).٢٠١٧،  ٤همكاران و(واسمر  

هاي برداري و اكتشاف در ميــان شــركتبين بهره  ي كهمنابع، تعادل  محدويتبا توجه به  
شــده اســت   بــراي آنهــا  چالش بــزرگگيري يك  افتاده، باعث شكل  اتفاقكوچك و متوسط  

 )٢٠١١(  ٦لاوي و همكــاران  ،براي غلبه بــر چنــين چالشــي).  ٢٠٠٩،  ٥(اندرويو پولس و لويس
د كه نقش خاص اتحادها از نظر عملكرد متمايز است، يعني اتحادهــا بــر اســاس ندپيشنهاد دا

يــا اتحادهــاي تجــاري   شان، مانند ابتكارات اكتشافي تحقيق و توســعهعملكرد زنجيره ارزش 
هاي كوچــك و متوســط و افــزايش توانند به تقويت دوسوتواني شركتمي  ،برداري كنندهبهره

) نيــز مــورد حمايــت قــرار ٢٠١٥( ٧هي از طــرف كــاپيلااگعملكردشان كمك كنند. چنين ديد
برداري همزمــان) ميــان (يعني اكتشاف و بهره معتقد بود كه همكاري دوطرفهوي اما  ،گرفت
كه به عنوان يــك   "هاي اساسيتضادها و ناسازگاري"هاي كوچك و متوسط به دليل  شركت

 ايش عملكرد شركت منجر شود. زفتواند به انمي ،نوع پارادوكس و دوگانگي شناخته شده است
دوســوتواني   ،تواند در محدوده عملكــرد خــاص زنجيــره تــامين رخ دهــددوسوتواني مي

هــاي زنجيره تامين به تلاش توليدكننده براي تصحيح/توسعه منابع موجود و افــزايش قابليت
هــاي كوچــك و متوســط اشــاره دارد جديد زنجيره تأمين و مزايــاي آن بــه ويــژه در شــركت
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). اولين هدف پژوهشگران در اين مطالعه بر اين مفهوم اســتوار ٢٠١٠،  ١يستال و همكارانرك(
هاي كوچــك و كنندگان در اثربخشي عملياتي شركت و نوآوري آن در شركتاست كه تامين

متوسط نقش دارند. اين در حالي است كه مطالعات قبلي مدعي شــدند كــه مــديريت زنجيــره 
كوچــك و  هــايشــركتاي تجاري كليدي بين شــركا) در محــيط هدتامين (يعني ادغام فراين

). از همــه مهمتــر، بــا توجــه بــه منــابع ٢٠٠٥، ٢متفاوت يا ضعيف است (آرند و ويزنر  ،متوسط
-)، هدف دوم بــر قابليــت١٩٧٥،  ٤)، قابليت و هزينه معامله (ويليامسون١٩٩١،  ٣موجود (بارني

و روابط با شــركاي خــارجي مختلــف   ظفهاي شبكه يعني توانايي يك شركت براي ايجاد، ح
 ) متمركز است.٢٠٠٦،  ٥والتر و همكاران(

زيــرا  ؛اســتكوچــك و متوســط  هــايشركتهاي شبكه مسئله بسيار مهمي در قابليت 
(كــاپيلا،   آنهــا  هاي شبكه و عملكــردپيچيده بين قابليت  يمطالعات اخير نشان دادند كه تعامل

شــبكه ممكــن اســت بــه تنهــايي نتوانــد مزايــاي   ياه ــ) وجود دارد. هرچند كه قابليت٢٠١٥
چرا كــه كمتــر در كــانون توجــه   ؛دوسوتواني زنجيره تامين را بر عملكرد به خوبي نشان دهد

گذاري اطلاعات به دلايل وجود جريان اســتراتژيك اطلاعــات ها قرار دارد اما اشتراكشركت
احتمالي بين دوسوتواني زنجيره   تعارضات و عدم هماهنگيبتوان  كننده باشد تا  تواند كمكمي

). از اين رو، در ايــن مطالعــه مفهــوم جريــان اطلاعــات ٢٠٠٨،  ٦(ايم و راي  كردتامين مرتفع  
 هــايشــركتدهنده ميزان اســتفاده استراتژيك به عنوان هدف سوم بيان شده است كه نشان

(به عنوان   كگذاري اطلاعات استراتژيبه اشتراكاز فناوري اطلاعات براي  كوچك و متوسط  
 گيري) با شركاي تجاري خود است. تصميم ، معيار٧ايساختارهاي حاشيهمثال، هزينه و 

پــردازد و بــه اين مطالعه به طور كلي به همكاري و اتحاد بين زنجيره تامين دوگانه مي
هاي كوچك و متوسط توليدي توجــه دارد. طور خاص به دوسوتواني زنجيره تامين در شركت

هــاي بــزرگ ات، دوسوتواني زنجيره تامين صرفاً به افزايش عملكــرد شــركتلعطابر اساس م
هاي هستند، اما مساعدت چنــداني بــه شــركت  يكند؛ چرا كه داراي منابع نامحدودكمك مي

 .)٢٠١٧، ٨كند زيرا آنان داراي منابع محدودي هستند (آوكــي و ويلهلــمكوچك و متوسط نمي
هــاي كوچــك و متوســط بــه چــالش در شــركت  طيايتا چنين شرشد  در اين پژوهش، سعي  
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هــاي كوچــك و متوســط دريافتند اگر شركت) ٢٠١٤(  ١، چرا كه يانگ و همكارانكشيده شود
اثرات منفي دوسوتواني زنجيــره   توانندميجهز كنند  تهاي شبكه  بتوانند خودشان را به قابليت

د با بهبورا  ين  ي زنجيره تامارتباطات منفتوانند  مي  همچنين  .تامين بر عملكرد را كاهش دهند
 ،فــوقبا توجه بــه مباحــث   بنابراين  .دهند  كاهش  جريان اطلاعات استراتژيك با شركاي خود

هــاي ســازمان  باعــث ايجــاد تعــادل در  ســازماني  كه مبحــث ارتبــاط درونتوان ادعا كرد  مي
اقتصــاد كــار در    كسب و  هايشركت  تيبا در نظر گرفتن اهم،  بنابراين  .خواهد شد  دوسوتوان

 نيبر ا.  بود  انپژوهشگرفراروي    مسأله مهمواحدها    نيارتقاء سطح عملكرد اكرمانشاه،    استان
بر  نيتأم رهيزنج يدوسوتوان ريسؤال است كه تأث نيو پاسخ ا يبررس يمطالعه در پ  نيا  اساس 

 ــشــبكه و جر  تيكننده قابل  ليبر نقش تعد  ديتأككوچك و متوسط با    هايشركت  ملكردع  اني
 چگونه است؟  كيراتژات استاطلاع

 پژوهش ةپيشين
بيشتر مطالعات قبلي بر ايــن باورنــد كــه هاي كوچك و متوسط؛  دوسوتواني، اتحاد و شركت

امــروزه،  امــا يابنــد،از طريق دوسوتواني سازماني به ســود دســت توانند ميهاي بزرگ شركت
بــه   ني يا جدايي ســازمانيتوانند با جدايي زماها ميشركتكند كه  بيان ميعلمي    هايديدگاه

). با توجه بــه مطالعــات مربوطــه در ٢٠٠٩،  ٢اين دوسوتواني دست يابند (سيمشك و همكاران
) و توجه تــوالي بــه ١٩٩١،  ٥؛ گرسيك١٩٩٧،  ٤(براون و آيزنهارت  ٣ايمورد نظريه تعادل نقطه
 ،كنــدأكيــد مــيتمركز ســازماني ت  برتغييرات متوالي    دراي  اني يا دورهاهداف واگرا، جدايي زم

و   ايجاد و حفــظ ســاختارهاي ســازماني، واحــدهاي تجــاري  ضمنجداسازي سازماني    هرچند
اشاره دارد. برخــي معتقدنــد نيز    )٢٠١٢،  ٦(جانسن و همكارانبرداري  كشف و بهره  بهمحيطي  

-. شركتدارندبرداري و اكتشاف عادل بين بهرهكه اتحادهاي شركتي، نقش مهمي در ايجاد ت
ســازي، چنــين تعــادلي را در با مشاركت در تحقيق و توسعه اكتشافي و يا تجاري  نندتواها مي

-ها مــي، شــركت). از طرف ديگر١٣٩٩، وكيلي و همكارانحوزه كاربردي خود برقرار نمايند (
بــرداري از چنــين ي موجود براي بهرهتوانند با مشاركت در توليد دانش جديد و تكيه بر شركا

، وكيلي و شهرياريبرداري و كشف در حوزه ساختاري دست يابند (ين بهره، به تعادل بدانشي
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هــا بــا بررســي توانند اين دو را تركيب كنند و در سراســرحوزهها همچنين مي). شركت١٣٩٥
  عمل نمايند. ،برداري از شركاي جديدهاي موجود و بهرهاتحاديه

برخوردار است (پارك و   هاي كوچك از اهميت به سزاييهاي عملكردي در شركتحوزه
هــاي كننــد شــركت). بنابراين، در حالي كه برخي از مطالعات استدلال مــي٢٠٠٢،  ١رانهمكا

بــرداري تمركــز كننــد برخــي كوچك و متوسط با منابع محدود بهتر است بر كشف يا بر بهره
ي اهتواند در ميان شركتبرداري ميوي همزمان كشف و بهرهكه جستج  دادندديگر پيشنهاد  

هاي و اين همان نقش خاص اتحادهاي عملكردي است كه به شــركت  افتدكوچك نيز اتفاق  
). بــه ١٣٩٧،  نوبخت و همكــاراندهد تا دوسوتواني را دنبال كنند (كوچك و متوسط اجازه مي

هــايي از عملكــرد بهتــري برخــوردار كت)، دريافتند شر٢٠١٤عنوان مثال، يانگ و همكاران (
بــرداري نيــز توافــق نظــر ، بلكه در بهرهتوجه كنندخود    ه كشف در داخلكه نه تنها ب  هستند

) تفكيــك زمــاني و عملكــردي را تركيــب ٢٠٠٦( ٢و ديــدز روتارمل داشته باشند. در حالي كه
توانــد توليــدات يبــرداري شــركتي م ــنمودند و نشان دادند كه چگونه اتحاد اكتشافي و بهــره

برداري هاي بهرهتوليد كنند، در نتيجه اتحاديه  آن را  بيني وهاي در حال توسعه را پيششركت
 پردازند.بيني محصولات در بازار ميبه پيش
برداري و اكتشاف به طور با تركيب بهره ي كهمطالعات ،صنايع با تكنولوژي پيشرفته  در   

هــاي ادند كه اكتشاف (كشف، دســتيابي و توســعه فنــاورينشان ده  انجام شد  ،متوالي منطقي
هــاي جديــد) قــرار سازي، به كارگيري و استفاده از فناوريبرداري (تجارياز بهرهد) قبل  جدي

تــوان اســتدلال كــرد كــه محيطــي بــا ) به اين ترتيب، مي٢٠٠٩دارد (سيمشك و همكاران،  
داري جدا شده از نظر عملكردي يا برفناوري پيشرفته ممكن است نقش غالب اتحادهاي بهره

هاي كوچــك و متوســط توليــد با اين حال، ممكن است تصوير شركت  .زماني را توضيح دهد
هســتند كــه  يكه در درجه اول منابع توليد دادمتفاوت باشد، زيرا مطالعات قبلي نشان   ،كننده

(پــارك و كننــد  هاي كوچك و متوسط را در اتحادهاي اكتشافي تسهيل مــيمشاركت شركت
هــاي بنيــادي شــركت همــي در نــوآوريكنندگان نقــش م) و همچنين تامين٢٠٠٢همكاران،  

). ايــن مســئله در راســتاي تحقيقــات ١٤٠٠، نيري و همكارانكنند (كوچك و متوسط ايفا مي
تواننــد يــك هاي توليدي كوچــك مــي) است كه به اين نتيجه رسيد كه شركت٢٠١٥( كاپيلا

ر در پرتفــوي برداري مشترك بايد بيشــته باشند، زيرا اكتشاف يا بهرهانتخاب استراتژيك داشت
 د تاكيد قرار گيرد تا بر اين اساس سطح مديريت اتحاد توسعه يابد.اتحادي مور
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تحقيقات كمــي در هاي كوچك و متوسط؛  دوسوتواني زنجيره تامين و عملكرد شركت
دنبال كردن اكتشاف و لذا  ه است.  انجام شد،  هاي بزرگ توليدي و زنجيره تامينزمينه شركت

امكان   رايزهايي فراهم كند،  تواند مزايايي را براي چنين شركتأمين ميبرداري زنجيره تبهره
هاي زنجيره تــأمين جديــد و كشف همزمان فرصتموجود    نيتام  يهارهياستفاده موثر از زنج

مــدت، اف مشــخص، كوتاهبرداري از زنجيره تامين بر اهــدشود. به طور خاص، بهرهميسر مي
 داردهاي تامين تمركز  ي كلي زنجيرهبا كاهش خطر و كارايگيري و مطمئن همراه  قابل اندازه

فرايند اكتشاف در  .سنتي در مديريت زنجيره تامين تلقي شود  يتواند به عنوان رويكردكه مي
ي تأمين مشــخص هازنجيره تامين به نوبه خود با عدم قطعيت، يادگيري و نوآوري در زنجيره

 ).  ٢٠١٨،  ١(اوجيها و همكاران شودمي
شوند و تأمين كننــدگان نقــش ها ظاهر ميهاي جديد اغلب در شبكهها و ايدهريوآون  

هــاي برداري و اكتشــاف بــه عنــوان فعاليــتبا تأكيد بر بهره  ،مهمي در تسهيل نوآوري دارند
داشــته باشــند و بــا  يد ديدگاه جامعتواننهاي توليدي ميهاي تأمين، شركتمكمل در زنجيره

يي را بــه دســت آورنــد و همزمــان هــا، مزاياهاي موجود در حال افزايشيگيري از توانايبهره
). ٢٠١٠هاي جديدي را براي استفاده در آينــده ايجــاد كنند(كريســتال و همكــاران،  صلاحيت

 ســوتواني زنجيــرهها، شــواهد تجربــي در مــورد دوجالب اينجاست كه تعداد اندكي از پژوهش
) دريافتند كه ٢٠٠٨به عنوان مثال، ايم و راي (  .اندادهتأمين و پيامدهاي عملكردي آن ارائه د

عملكــرد روابــط بلندمــدت بــين فروشــندگان   به  ،برداريوجه مشترك دانش اكتشافي و بهره
نشان داد كه ) ٢٠١٦( ٢، در حالي كه تيان و همكاراناشاره دارد ،زنجيره تامين و مشتريان آنها

پــذيري كنــد تــا از مزايــاي انعطافيدي كمك مهاي توليدوسوتواني زنجيره تامين به شركت
دهــد و زنجيره تامين برخوردار شوند كه به نوبه خود صلاحيت زنجيره تامين را افــزايش مــي

)، به نوبه خود، به اين نتيجــه ٢٠١٠بخشد. كريستال و همكاران (عملكرد شركت را بهبود مي
 ــيدند كه استراتژيرس هــاي رقــابتي تركيبــي ا قابليــتهاي زنجيره تامين دوسوتواني مطابق ب

زمــان از نظــر كيفيــت، ســرعت تحويــل، توليدكنندگان (يعني توانايي آنها بــراي تعــادل هــم
و  پــور ازبــريابــراهيمپذيري فرايند و هزينه كم) و عملكرد تجاري است، در حالي كه انعطاف

ملكرد شــركت را پذيري توليد و عافتند كه دوسوتواني رابطه بين انعطاف) دري١٣٩٧همكاران (
-قابل ملاحظه  و  كنندهبا توجه به تحقيقات قبلي، يك اثر متقابل و تقويت  .بخشدسهيل ميت

 ). ٢٠٠٦برداري زنجيره تامين وجود دارد (روتارمل و ديدز، بين اكتشاف و بهره ،اي
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مدت را با هزينه مقرون به صرفه و قابليت ملكرد كوتاهبرداري از زنجيره تامين، عبهره  
ي اطلاعات در صورتحساب و مــديريت موجــودي) اطمينان (به عنوان مثال، اتوماسيون فناور

بخشد، در حالي كه اكتشاف در زنجيره تامين سازگاري و عملكرد بلندمدت شــركت بهبود مي
) ٢٠١٨( و همكــاران اوجيها هاي جديد)،يبخشد (به عنوان مثال، آزمايش با فناوررا بهبود مي

هاي جديــدي بــه همــراه هاي اكتشافي [در زمينه زنجيره تامين] دانش و ايدهگويند: شيوهمي
تواند ارزش ايجاد كنــد. بــا ها (انتخاب، اجرا، توليد) ميبرداري از ايدهدارد، اما تنها پس از بهره

هاي كوچك و متوســط، يــك منطــق نه شركتاين حال، در اين مطالعه با وجود اينكه در زمي
، امــا شــودديــده مــيت باط بين دوسوتواني زنجيره تامين و عملكرد شرككمكي مربوط به ارت

). لــذا ٢٠١٥هاي محدودي در مورد نحوه اداره آنها وجــود دارد (آگوســتيني و همكــاران،  افق
ت كوچــك هاي كوچــك و متوســط از مســئوليمنطق پشت آن استدلال اين است كه شركت

 ــبودن و جديد بودن رنج مي اره دارد كــه ودن بــه ايــن واقعيــت اش ــبرند. مسئوليت كوچــك ب
محــدوديت  ،هاي كوچك از نظر منابع مالي، تكنولوژيكي، فيزيكــي و منــابع نامشــهودشركت

هاي كوچــك اشــاره دارد. منابع دارند اما مسئوليت جديد بودن به عدم شهرت و اعتبار شركت
چــك و متوســط كو هايين كمبود منابع و عدم جذابيت به عنوان شركا، شركتبنابراين، با چن

ممكن است نتوانند به خــوبي دوســوتواني زنجيــره تــامين را دنبــال كننــد. بــه طــور خــاص، 
برداري از زنجيره تامين (به عنوان مثال، تلاش براي اصلاح و گسترش منابع موجــود در بهره

چالش برانگيز است، زيرا از منابع محدود و و متوسط  كوچك    هايشركت  زنجيره تأمين) براي
ايــي را از ســوي هاي مشروع كمتري برخوردارند تا بتوانند چنين اصــلاحات و توســعهعيتموق

تــوان از طريــق ). بنابراين، مي١٣٩٨، مروتي شريف آبادي و همكاران( شركاي خود آغاز كنند
، تمركــز بــر شركاي كوچــك و هــم انــدازه  تعديل متقابل در زنجيره تأمين موجود، به ويژه با

تــر زنجيــره اين امكان وجود دارد كه شركاي بزرگ  لذا  ممكن ساخت.  را  ريبرداپيگيري بهره
گذاري بر روي زمان و منابع در هنگــام توســعه روابــط بــا مشــتريان تامين تمايلي به سرمايه
-بارت ديگــر، شــركت). به ع١٣٩٩،  و تهمتن  يقاسمنداشته باشند (  ،كوچك و كم حجم خود

برداري موثر زنجيره مندي از مزاياي بهرهبهرهد در  تواننهاي كوچك و متوسط به سادگي نمي
برداري كامل از قدرت خريد از شركاي زنجيره تامين موفق شوند زيرا تأمين با استفاده از بهره

 ).١٣٩٨،  ناكبرزاده و همكاراها براي شروع وجود ندارد(گونه شركتچنين قدرتي در اين
تــوان گفــت كــه ت مباحث فوق ميدر خصوص اكتشاف زنجيره تامين و در جهت تقوي

هاي كوچك كه فاقد منــابع و ، اما براي شركتبر استهاي بزرگ هزينهاكتشاف براي شركت
هــاي گذاري بــر روي منــابع محــدود در پــروژهتر بوده و ســرمايه، گرانپشتيباني لازم هستند

 باشــند  شــتهنداگــذاري  ركايي كه ممكن است تمــايلي بــه تعهــد و ســرمايهآميز با شمخاطره
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بلكــه ،  دهنــدهــايي را افــزايش  هزينه معاملات چنين پــروژهنه تنها  ،  )١(روزنبوش و همكاران
د. ن ــكنضــعيف مــيتدر نتيجــه، عملكــرد شــركت را    دهند،كاهش    نيز،  ميزان موفقيت آنها را

-اي اكتشافي يا بهرههاي زنجيرهراي اجراي فعاليتچه يك استراتژي متمركز ب  بنابراين، اگر
)، اما پيگيري همزمان هــر ١٣٩٧،  غنجي و حافظيتواند انتخابي استراتژيك باشد (يري مبردا

هــاي كوچــك و در شــركت  به همين دليــل اســت كــهتواند تنش ايجاد كند و  دو فعاليت مي
هــاي توان فرض نمود كــه فعاليــتمورد توجه قرار گرفته است. بنابراين، مي  ي،متوسط بسيار

(اندرويو پولس و لــويس،   ارتباط منفي دارد  ا عملكرد مالي آنهاهاي كوچك و متوسط بشركت
٢٠٠٩  .( 

 .. دوسوتواني زنجيره تامين بر عملكرد مالي شركت تاثير منفي و معنادار دارد١فرضيه 

كه اتحادهــاي بــين بين دانشگاهيان يك اجماع وجود دارد  گر قابليت شبكه؛  نقش تعديل
متوسط مزايــاي عملكــردي را بــه همــراه  وچك وهاي كشركتي و روابط شبكه، براي شركت

هــاي كوچــك و متوســط را تســهيل اي كه عملكرد شركتلذا در خصوص روابط شبكه  .دارد
). ديــدگاه اول كــه اكتشــافي ٢٠١٤،  ٢كند دو ديدگاه متضاد وجود دارد (استام و همكــارانمي

هاي جديد، فرصت كه روابط نادر و كمياب، براي جستجوي منابع خارجي  دهدمينشان  ،  ستا
-)، ديدگاه دوم كه به بهره٢٠٠٨،  ٣مناسب است (استام و الفرينگ  ،هاي جديدها و تماس ايده

به نقش روابط همكاري نزديك در نقــل و انتقــال منــابع پيچيــده بــه   باشدميبرداري مربوط  
هــاي طبــق هــر دو ديــدگاه، فعاليــت  ،رد. بــا ايــن اوصــافها اشــاره داسمت عملكرد شركت

و  تواند صرفاً بر مبناي روابط تجاري بــا شــركا باشــد. (گونســلجيره تامين نميتواني زندوسو
هاي كوچك و متوسط كه با محدوديت منابع روبرو هستند بايد ). لذا، شركت٢٠١٨،  ٤همكاران

اي مشــاركتي و بلندمــدت بنــا كننــد. چنــين هاي زنجيره تامين خود را بر اساس رابطهفعاليت
) مــورد تاكيــد اســت، در چنــين ٢٠٠٦،  ٥صاد هزينه معامله (موريسي و پيتاوياستدلالي در اقت

هاي كوچك و متوسط براي مديريت روابط تأمين كننده خود نه تنها بــه اقتصادهايي، شركت
ستند، بلكه هنگام وجود در متكي ه  "هاي ارتباطيمانند اعتماد و مهارت"پذير  عوامل انعطاف

هاي مشاركتي خود را در يــك بايد روابط و فعاليتواجعه هستند،  كمبود منابع م  كه با  يموارد
ممكن است با   كوچك و متوسط  هايشركتمحدوده خاص مديريتي محدود كنند. از اين رو،  
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منصوري و اشند(ب  برداري از روابط بين سازمانيبه فكر اكتشاف و بهره  يانگيزه و تعهد بيشتر
قابليــت مــديريتي   ختارهاي مختلفــي از قبيــل). براساس مطالعات موجــود، ســا١٣٩٦،  نظري

هــاي شــبكه (والتــر و )، و قابليــت٢٠٠٧مداري(كال و ســينگ،  )، قابليت رابطه٢٠١٥(كاپيلا،  
ســازي توانــايي مــديريت، در خصــوص روابــط مشــترك بــين )، براي مفهوم٢٠٠٦همكاران،  

د، حفــظ و وانايي ايجات"هاي شبكه اساس اين مطالعات از قابليت شده است. بر  ارائه  ،سازماني
كنــد كــه ، اين قابليت بيان ميشده استاستفاده    "استفاده از روابط با شركاي مختلف خارجي

هــاي تــامين اســت مديريت روابط فراتر از كنار آمدن با روابط و اتحادهاي واحد مانند زنجيره
   ).٢٠٠٦(والتر و همكاران،  

هــاي شــبكه شــامل ارزيــابي ابليتبرخلاف قابليت مــديريت اتحــاد و قابليــت رابطــه، ق
ركت و دانش شــركت در مــورد شــركاي خــود اســت كــه بــراي پيگيــري ارتباطات داخلي ش

دوسوتواني و مقابله با تنش به ويژه با شركاي خارجي ضروري است (آندريوپولوس و لــوئيس، 
: اي شبكه، به عنوان يك ساختار نهفته شامل چهار بعد اســته). به طور خاص، قابليت٢٠٠٩

هــا و ارتباطــات داخلــي (والتــر و هاي ارتبــاطي، همـاـهنگي بــين شــركتدانش شركا، مهارت
 ).٢٠٠٦همكاران،  

كنــد تــا بــا كمــك هاي كوچك و متوســط كمــك مــي، دانش شركا به شركتدر ابتدا 
حركت كنند، زيرا بدون دانش اوليه در مــورد دوسوتواني زنجيره تامين، به سمت عملكرد بهتر 

مشكل خواهد   ،، هرگونه توسعه در شبكه تامين كننده"محصولات و نقاط قوتشامل  "  شركا
ها باعث افزايش پيوند و تعهد هاي ارتباطي و هماهنگي بين شركتبود. علاوه بر اين، مهارت

را كاهش و ارزش مبادله را  شود كه به نوبه خود هزينه معاملاتبين شركت و شركاي آن مي
هاي ذكــر شــده در مــورد عــدم تقــارن ). چالش٢٠٠٨،  ١همكاراندهد(پاول راج و  افزايش مي

روابــط دو طرفــه را   ،گذاريميلي ناشي از شركا براي تعهد و سرمايهقدرت، عدم جذابيت و بي
دريافتند  ها. آنحاصل شد) نيز ٢٠٠٥( ٢اين ديدگاه توسط وينارچيك و واتسون  .دهدكاهش مي

توسعه مشاركت نزديك با ساير اعضــاي   هاي كوچك و متوسطي كه استراتژي صريحشركت
هاي غيرهمكار به نرخ رشد و عملكرد بــالاتري ، نسبت به شركتكنندزنجيره تامين را اتخاذ  

هاي كوچــك و شــركت هاي ارتباطي و همــاهنگي بــهبه طور مشابه، مهارت .يابنددست مي
مــراوده كــرده و اعتمــاد دهد تا بتوانند با شركاي زنجيره تامين خود  كان را ميمتوسط اين ام

 هاي تجربي جديد بسيار مهم هستند.نها را جلب نمايند، كه هر دو براي ايجاد شايستگيآ
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برداري و اكتشاف دوسوتواني سازمان دارد، زيرا بهره  اي درارتباطات داخلي نقش ارزنده 
 ــهااز نظر اهداف و شيوه ي امكــان ي عملياتي آنها متمايز يا حتي متناقض اســت. روابــط داخل

). ٢٠٠٦،  ١كند (لوباتكين و همكارانراهم ميتعامل و تقويت متقابل دانش موجود و جديد را ف
بــرداري و كنــد كــه بهــرهعلاوه بر اين، نقش ارتباطات داخلي زماني اهميت بيشتري پيدا مي

هاي كوچك رخ دهد. بدون چنين ارتباط داخلي، شركتاكتشاف در حوزه خاص زنجيره تامين 
هاي متناقض و گيج كننده به شركاي زنجيــره ن است خطر ارسال پيامسط نه تنها ممكو متو

دهنــد تأمين خود را داشــته باشــند بلكــه حتــي تصــوير كلــي ارتبــاطي را نيــز از دســت مــي
 ).  ٢٠٠٩(آندريوپولوس و لوئيس، 

 يو عملكرد مال  نيتام  رهيزنج  يدوسوتوان  نيب  يمنف  يراتتاثشبكه    يهاتيقابل.  ٢فرضيه
 .كنديم تعديلرا  هاي كوچك و متوسطشركت

توانــد از طريــق ارزيــابي هــا مــيشبكهنقش تعديل كننده جريان اطلاعات استراتژيك؛ 
(به عنوان مثال، اينكه شركت چقدر بازارها، محصــولات، نقــاط قــوت و ضــعف   ءدانش شركا

ل شــبكه، نــوع بگذارند. ايــن عم ــشناسد) اطلاعات را به اشتراك خوبي ميشركاي خود را به  
 يناپژوهشگران در    .كندگذاري دانش، بين شركا را روشن نميهاي به اشتراكدانش يا روش 

، ايــن جريــان بــه ميــزان تا جريان اطلاعات استراتژيك را گسترش دهنــد  دارندسعي  مطالعه  
گــذاري اطلاعــات فناوري اطلاعاتي براي به اشتراكهاي كوچك و متوسط از شركت استفاده
گذاري اطلاعات در موفقيت اتحــاد بــين دو يــا اين نحوه اشتراك  ،شوديك تعريف مياستراتژ

) نشان دادند كه ٢٠٠٨). ايم و راي، (١٤٠٠،  دماونديان و اكبريچند شركت بسيار مهم است (
ات مشــترك بــين شــركاي زنجيــره توان ارتباطگيري يك رابطه بلندمدت ميداشتن جهتبا  

گذاري اطلاعات اســتراتژيك و براي انتشار و به اشتراكشرايط،  ن  اي، كه  دادتامين را افزايش  
. پيروي از اين خط فكــر، بــه منظــور ايجــاد هستنددستيابي به منافع متقابل مهم و ضروري  

اتحادهــاي بــين  بــرداري) دريا استفاده از دانــش موجــود (بهــرهدانش جديد (تجربيات قبلي)  
ننــد جريــان اطلاعــات اســتراتژيك را بهبــود شركتي مستلزم آن است كه شركاي متحــد بتوا

-هايي كه به طور همزمان در حوزه خاص زنجيره تامين بــه دنبــال بهــرهبخشند. لذا شركت
تــري دارنــد (لاوي و ، نياز بــه جريــان اطلاعــات اســتراتژيك قــويهستندبرداري و اكتشاف  

ســطح اســتراتژيك در  يابي اطلاعات  منبع  جهت  دررا  دوسوتواني    تا بتوانند  ،)٢٠١١همكاران،  
موجــود شــركت را بــا داخلي دانش منابع  دبايمديران  ديگر، به عبارتي نمايند.استفاده   شركت
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گــذاري بــه اشــتراك  با اين راهبــردتا بتواند  ند  نك  ادغام  جديد  كسب شدهخارجي  دانش    منابع
 ــ  بهــره ببرنــدگيــري هماهنــگ  به منظور تصميمهاي تأمين،  اطلاعات در زنجيره ل و (روتارم

گــذاري دانــش مــوثر، اشــتراك  اعتقاد دارنــد  )٢٠٠٥، (٢شاهين و رابينسون.  )٢٠٠٩  ١ساندر،الك
بخشد و كيفيت تصــميمات گيري را بهبود ميكيفيت اطلاعات موجود در طول فرايند تصميم

 ،گذاري اطلاعات مبتني بر فناورياشتراك  ابدهد. بنابراين،  راهبردي و عملياتي را افزايش مي
). ٢٠٠٧،  ٣مل هوترا و همكــاران(  دادگيري را افزايش  اري و سرعت تصميمست سازگممكن ا

گذاري اطلاعات استراتژيك مرتبط از طريــق يــك سيســتم فنــاوري اشتراك  باعلاوه بر اين،  
وري مين، بــه بهبــود بهــرهسازي فرايندها در زنجيره تــأممكن است با ساده  ،اطلاعات كارآمد

باعــث كــاهش افزونگــي و  بــرداري) كمــك كــرد و در نتيجــهبهرهعملياتي (به عنوان مثال،  
گــذاري اطلاعــات بــه ، بــه اشــتراك). به طور مشابه١٤٠١،  دماونديان و اكبريها شد (هزينه

توانــد اكتشــاف زنجيــره تــامين را از طريــق آزمايشــات كمك فناوري اطلاعات همچنين مي
هــاي تواند هزينــهكمك رايانه كه مي  سازي سريع و طراحي بهجازي بين شركا، مانند نمونهم

با اين اوصــاف، از طريــق كيفيــت تبــادل   .توسعه محصول جديد را كاهش دهد، تسهيل كند
تــوان دوســوتواني را در گيري مشترك در تيم مديريتي مياطلاعات، رفتار مشاركتي و تصميم

بــه راحتــي   بنــابراين،  .)١٣٩٧  سط تسهيل كرد (وكيلي و همكاران،هاي كوچك و متوشركت
توان رابطه منفي كه توان استدلال كرد كه از طريق بهبود جريان اطلاعات استراتژيك ميمي

هاي كوچك و متوسط وجــود دارد را كــاهش بين دوسوتواني زنجيره تامين و عملكرد شركت
كند تا بــه به دوسوتواني زنجيره تامين كمك مي  كياطلاعات استراتژ  انيجرداد، به عبارتي،  

هــاي همــه جانبــه مطالعات قبلي نشان دادند كه وابســتگي  .ركت كندعملكرد واقعي حسمت  
توانــد هاي اجتماعي گسترده آنها مــيهاي كوچك و متوسط و شبكههاي مديريت شركتتيم

)، ٢٠١٥، ٤هــوي و همكــارانمزاياي دانش دوگانه موثر در اين نوع دوسوتواني را ارائه دهنــد (
گران در رابطه با نقش تعديل كننــده مثبــت جريــان اطلاعــات هشاين گفته، از استدلال پژو

هاي كوچــك و متوســط حمايــت استراتژيك بين دوسوتواني زنجيره تامين و عملكرد شركت
 ) اشــاره١٩٧٥طور كه در نظريه هزينه معــاملات (ويليامســون،    كند. علاوه بر اين، همانمي
توان بــا عــدم كنندگان آنها را مينهاي كوچك و متوسط و تاميروابط بين شركت  ه استشد

گذاري اطلاعات براي تقارن اطلاعاتي مشخص كرد، كه از ناتواني آنها در تعامل و به اشتراك
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. جريان اطلاعات استراتژيك موثر بين شركا، چنــين عــدم شودميناشي    بهبود درك مشترك
)، در ٢٠٠٢،  ١اراندهــد (اســتامپ و همك ــهاي مبادله را كــاهش مــيو هزينهتقارن اطلاعاتي  

   :يابد. بنابرايننتيجه عملكرد شركت بهبود مي
 ــ يمنف  تاثيرات  . جريان اطلاعات استراتژيك٣فرضيه  ــزنج يدوســوتوان نيب و  نيتــام رهي
 .كنديم تعديلرا  هاي كوچك و متوسطشركت يعملكرد مال

بــر   ديشركت با تأك  يبر عملكرد مال  نيتأم  رهيزنج  يسوتواندو  سعي شددر اين پژوهش  
مباني بررسي شود. با توجه به    كياطلاعات استراتژ  انيشبكه و جر  تيكننده قابل  لينقش تعد
 ).١. (نمودارشدمدل مفهومي زير پيشنهاد  ،پيشينه پژوهش نظري و

 
  

 
 
  

 مدل پژوهش  . ١شكل

 شناسي پژوهشروش
حــوه گــردآوري  كــاربردي اســت و از نظــر ن   هــاي پژوهش از نوع    ، از نظر هدف   مطالعه اين  
دنبــال  بــه به دليل اينكه پژوهشگران  پيمايشي است.    -توصيفي   هاي پژوهش نوع    ها، از داده 

  شــود. محســوب مي   همبستگي   هاي پژوهش هستند، از نوع    تحقيق متغيرهاي    رابطه   بررسي 
نفــر)    ١٠٠٠(   اســتان كرمانشــاه   ي صنعت   شهرك   هاي كاركنان شركت   جامعه آماري پژوهش، 

انتخاب شــدند.  نفر)    ٢٧٨(   تصادفي ساده   گيري طريق نمونه و به    ورگان با جدول م بودند كه  
 ــزنج   دوسوتواني نامه  از پرسش ها  براي گردآوري داده    ٨( )  ٢٠١٩(   ٢پارتــانن و همكــاران   ره ي

ــانن و همكــاران   شــركت   ي نامه عملكــرد مــال ، پرســش ) ســؤال  ،  ) ســؤال   ١٠( )  ٢٠١٩(    پارت
نامه  و در نهايــت پرســش )  سؤال   ١٢( ،  ) ٢٠١٩پارتانن و همكاران (   شبكه   ت ي قابل   نامه پرسش 

روايــي  اســتفاده شــد.  )  سؤال   ١١( ،  ) ٢٠١٩پارتانن و همكاران (   ك ي اطلاعات استراتژ   ان ي جر 
روايي  شد.    تاييد   ٥و روايي واگرا  ٤، روايي همگرا ٣محتوا   سه نوع روايي   ابزار سنجش به كمك 

 

1. Stump et al 
2.  Partanen et al 
3. Content Validity 
4. Convergent Validity 
5. Divergent Validity 

  رهيزنج يدوسوتوان
 ن يتأم

 شبكه  تيقابل

 كياطلاعات استراتژ انيجر

 يعملكرد مال
 شركت 

 



 نده...كن  ليبر نقش تعد ديشركت با تأك  يبر عملكرد مال نيتأم  رهيزنج  يدوسوتوان  ريتأث ليحلت

 
 

 /٤٧ 

ن اســت كــه ميــانگين  وسط نظرسنجي از اساتيد حاصل شد. معيار روايي همگرا اي ــمحتوا ت 
ميــانگين  باشــد. روايــي واگــرا نيــز از طريــق جــذر    ٠/ ٥بيشــتر از     ١هاي خروجــي واريانس 
هــاي انعكاســي جــذر  ) سنجيده شد و براي هر كدام از سازه ٢(جدول هاي خروجي  واريانس 

هــا در مــدل  ز همبستگي آن سازه با ساير ســازه بايد بيشتر ا   هاي خروجي ميانگين واريانس 
، ضــريب پايــايي    ٢باخ نامه از سه معيار (ضريب آلفاي كرون تعيين پايايي پرسش باشد. جهت  

  از حــداقل  بايد  تمامي متغيرها  پايايي  ) استفاده شد. ضرايب  ٣تركيبي و ضريب پايايي مركب 
در  .  مد نظر است ا با يكديگر  ه . در ضريب پايايي تركيبي همبستگي سازه باشد ) بيشتر  ٠/ ٧( 

كند هر شــاخص  طور ضمني فرض مي آلفاي كرونباخ كه به   ضريب پايايي مركب بر خلاف  
حقيقي هر سازه است؛ و بنابراين معيار بهتــري    ٤وزن يكساني دارد، متكي بر بارهاي عاملي 

ايــي ابــزار  پايايي و رو   ٢و    ١. در جدول  ) ١٩٨١،  ٥(فرنل و لاركر دهد را براي پايايي ارائه مي 
 طور كامل آورده شده است سنجش به 

 گيري پايايي ابزار اندازه يي همگرا و. روا١جدول

 متغيرهاي پژوهش 
 ميانگين  ضريب
استخراج   واريانس

 شده 

 ضريب بارهاي عاملي 
پايايي 
 مركب 

 پايايي ضريب
ضريب  كرونباخ  آلفاي

 تي  آزمون مسير 

 ن يتأم رهيزنج دوسوتواني
 برداريبهره

 تشاف اك

٨٨/٠ 
- 
- 

- 
٩٣١/٠ 
٩٤٢/٠ 

- 
٩١٥/٣٢ 
٣٢٥/٥٣ 

٩٣/٠ 
- 
- 

٨٦/٠ 
- 
- 

 شركت  يعملكرد مال
 نه يهز تيريمد

 ي مال كنترل

٦٨/٠ 
- 
- 

- 
٨٠٦/٠ 
٨٥٢/٠ 

- 
٧٤٤/٩ 
٩٦٤/٨ 

٨١/٠ 
- 
- 

٧٠/٠ 
- 
- 

 شبكه  تيقابل
 نترنت يارتباطات ا 

 ي هماهنگ 

 ي ارتباط هايمهارت

 همكار  دانش

٥٠/٠ 
- 
- 
- 
- 

- 
٧١٢/٠ 
٨٠٣/٠ 
٦١٠/٠ 
٦٩٩/٠ 

- 
١٩٧/٥ 
٧٨٢/١٨ 
٠٥٢/٦ 
٣٧٢/٩ 

٨٠/٠ 
- 
- 
- 
- 

٧١/٠ 
- 
- 
- 
- 

 ٧٦/٠ ٨٤/٠ - - ٥١/٠ ك ياطلاعات استراتژ انيجر
  * ن يتأم رهيزنج دوسوتواني
 شبكه  تيقابل

٠/ ١٠٠٠ ٠/ ١٠٠٠ ٠٧١/٢ ٢٨٤/٠ ٠/ ١٠٠٠ 

 

1. Average Variance Extracted(AVE) 
2. Coefficient of Cronbach's alpha 
3. Coefficient of Composite Reliability 
4. Loadings Factors 
5. Fornell and Larcker 



 /٤٨ ١٤٠١  زمستان،  ١٨ه ، شمار٥ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

  رهيزنج دوسوتواني
اطلاعات   انيجر* ن يتأم

 كياستراتژ
٠/ ١٠٠٠ ٠/ ١٠٠٠ ٠٥٢/٢ -٣٣٦/٠ ٠/ ١٠٠٠ 

 ــكنــدمشــخص  را  روايي واگــرا    تواندمي  كه  يمعيار مهم رابطــه يــك ســازه بــا زان  ، مي
كــه روايــي واگــراي   ها است؛ به طوريهايش در مقايسه رابطه آن سازه با ساير سازهشاخص

هاي قابل قبول يك مدل حاكي از آن است كه يك سازه در مدل تعامل بيشتري بــا شــاخص
ميانگين  . روايي واگرا وقتي در سطح قابل قبول است كه ميزان  هاي ديگرخود دارد تا با سازه

هاي براي هر سازه بيشتر از واريانس اشــتراكي بــين آن ســازه و ســازه  هاي خروجي واريانس 
 ديگر( يعني مربع مقدار ضرايب همبستگي بين سازه ها) در مدل باشد.

 . ماتريس همبستگي و بررسي روايي واگرا٢جدول

 متغير

  دوسوتواني
  رهيزنج
 *نيتأم

 تيقابل
 شبكه

  دوسوتواني
  رهيزنج

  انيجر*نيتأم
اطلاعات  

 كياستراتژ

 انيجر
اطلاعات  

 كياستراتژ

  دوسوتواني
  رهيزنج
 ن يتأم

 تيقابل
 شبكه

عملكرد  
 يمال

 شركت 

 جذر
)AVE ( 

  *نيتأم رهيزنج دوسوتواني
 ١      ٠/ ١٠٠٠ شبكه تيقابل
  ان ي جر* نيتأم  رهيزنج دوسوتواني

 ١     ٠/ ١٠٠٠ ٠/ ٨٩٣٠ ك ياطلاعات استراتژ
اطلاعات   انيجر

 ٧١/٠    ٠/ ٧١٥٦ -٠/ ٤١٥٠ -٠/ ٤٧١١ كياستراتژ

 ٩٤/٠   ٠/ ٩٣٦٧ ٠/ ٥٣٧٣ -٠/ ٥٨٨٧ -٠/ ٦٤٨٦ ن يتأم رهيزنج دوسوتواني
 ٧١/٠  ٠/ ٧٠٩٥ ٠/ ٦٦٠٨ ٠/ ٥٠٨٤ -٠/ ٥٦٢١ -٠/ ٥٧٣٤ شبكه تيقابل

 ٨٣/٠ ٠/ ٨٢٩٠ ٠/ ٣٨٤٠ ٠/ ١٨٠٩ ٠/ ٤٦٠٨ -٠/ ٢٣٦٧ -٠/ ٣٦٣٨ شركت   يعملكرد مال
) ٢و  ١هــاي جــداول شــماره( ١ت پــلاس اســمار افــزارهاي نرمبا توجه به نتايج خروجي
 . گيري از روايي و پايايي مناسب برخوردارندمشخص است كه ابزار اندازه

 هاي پژوهشيافته
 ــ  پژوهش در اين   از    ي از روش حداقل مربعات جزيي استفاده شــده اســت. ايــن روش تركيب

  و تحليل مسير كند،  نهفته مرتبط مي  ي ها را به متغيرها ، كه شاخص ي هاي اصل تحليل مؤلفه 
افزار مورد استفاده  سازد. نرم كه امكان ايجاد سيستمي از متغيرهاي نهفته را فراهم مي   است 

)  ٣( و  )  ٢هــاي ( شــماره   مطــابق نمــودار در ادامــه  است.    اِساسمارت پي اِل   در اين پژوهش 
 ــهر   ل ي تحل   . تحليل آنها آورده شده است افزار و  هاي حاصل از نرم خروجي  در    از روابــط   ك ي

 

1. Smart-PLS 
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)  ٣در جدول شماره ( كه    است پژوهش    ي ها ه ي در واقع نشان دهنده فرض   ، مذكور   نمودارهاي 
 . نشان داده شده است 

 
 ضرايب مسير مدل  . ٢نمودار

 
   برازش مدل در حالت معناداري . نتايج آزمون٣نمودار

 مثبــت و  رهــايمتغ  نيب  ارتباط  است كه  نيا  يه معناباشد ب  شتريب  ٩٦/١از    تياگر  مقدار  
 ــ چيباشد ه  -٩٦/١+ تا  ٩٦/١  نيبتي  است. اگر مقدار    داريمعن  ــ يدارياثر معن  يرهــايمتغ نيب

 ــ رهايمتغ نيب يعنيتر باشد كوچك - ٩٦/١از  تيو اگر مقدار   دپژوهش وجود ندار  و ياثــر منف
است كــه   نيا  يباشد به معنا  ٦/٠مقدار     ي، بالا بتا  ريمس  بياگر ضرا   نيمعنادار است. همچن

 ــبتا  ريمس  بيوجود دارد، اگر ضرا  رهايمتغ  نيب  يقو  يارتباط باشــند   ٦/٠تــا    ٣/٠  ريمقــاد  ني، ب
 ــ يفيارتبــاط ضــع يعنيباشد  ٣/٠مقدار  ريوجود دارد و اگر ز  رهايمتغ  نيب  يوسطارتباط مت  نيب
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) كه در فــوق بــه آنهــا اشــاره شــده ٣) و (٢(  يدر نمودارها  ).٢٠٠٣،  ١(چنوجود دارد    رهايمتغ
 آورده شده است. ٣است و در ادامه در جدول نشان داده شده  رهايغمت  نياست، ارتباط ب

 خلاصه نتايج حاصل از آزمون فرضيات: ٣جدول
 ميزان تأثير سطح معناداري تي آزمون  ضريب مسير  مسير 

 ضعيف  منفي و معنادار  -٤٣٣/٢ -٤١٠/٠ شركت  يعملكرد مال  >= ن يتأم  رهيزنج  دوسوتواني
 قوي مثبت و معنادار  ٨٦٤/٨ ٦٦١/٠ بليت شبكه قا >= ن يتأم  رهيزنج  دوسوتواني
 متوسط مثبت و معنادار  ١٣٦/٥ ٥٣٧/٠ ك ياطلاعات استراتژ انيجر >= ن يتأم  رهيزنج  دوسوتواني
 متوسط مثبت و معنادار  ١٦٦/٢ ٣٣٧/٠ شركت  يعملكرد مال  >= شبكه  تيقابل

اطلاعات   انيجر
 ك يستراتژا 

 متوسط عنادار مثبت و م ٨٨٣/٢ ٣٨٧/٠ شركت  يعملكرد مال  >=

 ضيف  مثبت و معنادار  ٠٣٤/٢-٣٣٦/٠شبكه  ت ي قابلي  گرتعديل  با شركت  يبر عملكرد مال ني تأم رهي زنج  دوسوتوانياثر 
اطلاعات   انيجر يگرتعديل  با  شركت  يبر عملكرد مال نيتأم رهيزنج  دوسوتوانياثر 

 ك ياستراتژ 
 ضعيف  مثبت و معنادار  ٩٨٤/١ ٢٨٤/٠

مشــخص   -٤٣٣/٢  تيو مقــدار  -٤١٠/٠ضريب مســير  ضيه اول و  در راستاي آزمون فر
 ضــعيفمعنــادار و  منفــي و  تاثير    بر عملكرد مالي شركت  نيتأم  رهيزنج  دوسوتوانيكه    گرديد
 كــه  مشــخص گرديــدو    شــد  اســتناد)  ٣نمــودار (بــه  فرضيه دوم و ســوم،  راي ارزيابي  بدارد.  

اثــر  ،گــرتعــديل هــاينــوان متغيربه ع  كياطلاعات استراتژ  انيجر  و  شبكه  تيقابلتغيرهاي  م
ي عملكرد مــالبر    تواندمي  )-٤٣٣/٢  تي  مقدار(  نيتأم  رهيزنج  دوسوتوانيكه  ي  منفي و معنادار

و   ٠٣٤/٢(  به مقادير تي  هرچند ضعيف  شانبه ترتيب با تاثيرات مثبت و معنادار  را  داشته باشد
 و) β=  -٣٣٦/٠(  شــبكه  تيقابلبراي  )  ٢طبق نمودار (ميزان اين تاثير  ،  دهنداهش  )، ك٩٨٤/١
 رهيزنج دوسوتوانيبراي اثبات اين قضيه تاثير ،  است) β=٢٨٤/٠(  كياطلاعات استراتژ  انيجر
 ــقابلتــاثيرات    ،كياطلاعــات اســتراتژ  اني ــجرو    شــبكه  تيبر قابل  نيتأم  اني ــجرو    شــبكه  تي

) ٣) و (٢نمودارهــاي (  براســاس   شــد،كرد مالي شــركت بررســي  بر عمل  كياطلاعات استراتژ
بــه ميــزان را    شبكه  تيقابل  به طور مثبت،  دتوانمي  نيتأم  رهيزنج  دوسوتوانيكه  شد  شخص  م
 ضــريب(ميــزان  بــه كياطلاعات استراتژ انيجر) و  ٨٦٤/٨  تي  و مقدار  ٦٦١/٠ضريب مسير  (

 ــقابلآن اين است كــه   همتر از. البته مسازدمتاثر    ،)١٣٦/٥  تيو مقدار  ٥٣٧/٠مسير    شــبكه تي
 ٣٨٧/٠ضريب مسير ( كياطلاعات استراتژ انيجرو  )١٦٦/٢  تيمقدارو    ٣٣٧/٠ضريب مسير  (

قرار دهند چرا   تحت تاثيرمثبت  به طور  را    شركت  يعملكرد مال  اندتوانسته  )٨٨٣/٢  تيو مقدار
وجــود   شــركت  يكرد مــالبر عمل  نيتأم  رهيزنج  يتوانودوسبين  كه قادر شدند رابطه منفي كه  

 

1. Chin 
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 داشت را كاهش دهند.
 متغيرهــاي بــراي و غيرمستقيم مستقيم كل، اثرات تا  وق لازم استفبر اساس شرايط 

 ).٤شود (جدول ارائه مدل زايدرون
 . تفكيك اثرات كل، مستقيم و غيرمستقيم ٤لجدو

اثرات   روابط 
 مستقيم 

اثرات كل  
 غيرمستقيم 

اثرات  
 غيرمستقيم ويژه 

 اثرات كل 

 -٤١٠/٠ ----- ٠/ ٤٣٠٦ -/ ٤١٠ شركت يعملكرد مال  ← نيتأم رهي زنج دوسوتواني
 ٦٦١/٠ ----- ------ ٦٦١/٠ شبكه  تيقابل ← نيتأم رهي زنج دوسوتواني
 ٥٣٧/٠ ----- ------ ٥٣٧/٠ ك ي اطلاعات استراتژ  ان يجر   ← نيتأم رهي زنج دوسوتواني

 ٣٣٧/٠ ----- ------ ٣٣٧/٠ شركت يعملكرد مال  ← شبكه تيقابل
 ٣٨٧/٠ ----- ------ ٣٨٧/٠ ت شرك يعملكرد مال  ← كي اطلاعات استراتژ  ان يجر 
  با شركت يبر عملكرد مال نيتأم رهيزنج دوسوتوانياثر  

 شبكه  تيقابل ي گر تعديل
٣٣٦/٠ ٠/ ٢٢٢٤ ------ -٣٣٦/٠- 

مال  نيتأم  رهيزنج  دوسوتوانياثر   عملكرد   با  شركت  يبر 
 ك يعات استراتژ اطلا ان يجر  ي گر تعديل

٢٤١/٠ ٠/ ٢٠٨٢ ------ ٢٤١/٠ 

 ــاثر متغ  نكهيبر ا  علاوهدر مدل،    گرليتعد  ريتغاثر م  يبررس  يبرا  ــ  ري  ــشيپ  ــو متغ  نيب  ري
*  نيبشيپ ريمتغ( ريدو متغ  نيا  ياثر تعامل  شود،يم  دهيسنج  شدهي  نيبشيپ  ريبر متغ  گرليتعد
 ــمتغ ريمس بي. چنانچه ضرشوديم يريگهانداز شوندهينيبشيپ ريبر متغ زين )گرليتعد  ريمتغ  ري

 يبــرابر همين اســاس  داردوجود  يگرلياثر تعدبا صفر داشته باشد،    يرتفاوت معنادا  يتعامل
 )١٩٨٨(كــه توســط كــوهن   شــوديم  استفادهاز شاخص    لگريتعد  رياثر متغ  زانيم  يابيارز

 شوديه ممحاسب رياز فرمول ز استفادهارائه شده است و با 
 

و مدل تعاملي براي ارزيابي اثــر در اين فرمول، تفاوت بين ضرايب تعيين در مدل اصلي 
دهنده تأثير كم، متوســط ترتيب نشان به ٢٥/٠و   ١٥/٠  ،  ٠٢/٠شود و مقادير  كلي محاسبه مي

گــر بــه شــرح ) مشخص است كه تاثير متغير تعــديل٦و    ٥. لذا طبق نمودارهاي (و زياد است
  ؛ر استجدول زي

 گرحاصل از آزمون تعديل. مقادير  ٥جدول 
  گرتعديلنام متغير  رديف 

بر  نيتأم  رهي زنج دوسوتواني يرگذاريدر تاثگر) (تعديل شبكه تيقابل ١
 ي شركت عملكرد مال 

١٣/٠ 

  دوسوتواني يرگذاري ر تاثگر) د(تعديل كياطلاعات استراتژ انيجر ٢
 ي شركت د مالبر عملكر نيتأم رهيزنج

٠٧/٠ 

ي با حضــور نقــش بر عملكرد مال  نيتأم  هريزنج  دوسوتوانيجدول فوق، متغير    باتوجه به
گــر بــه ترتيــب داراي به عنوان تعديل  كياطلاعات استراتژ  انيجرو    شبكه  تيقابلمتغيرهاي  
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. بــه اســت  گــري ضــيعفكه با اين اوصاف داراي اثــر تعــديل  باشدمي  ٠٧/٠و    ١٣/٠  هاياثر
 ــجر  وشــبكه    تيقابل  "گر  شدت تاثير متغير تعديل  عبارتي بــراي   "كيراتژاطلاعــات اســت  اني
ي را متاثر ســازد، مقدارشــان بــه ترتيــب داراي بر عملكرد مال  نيتأم  رهيزنج  دوسوتوانياينكه  

) در ١٩٨٨بيشتر است اما طبق قانون كوهن (  ٠٢/٠است و اين مقادير نسبتاً از    ٠٧/٠و    ١٣/٠
ناســت . اين بدان معاستچند كه قابليت شبكه نزديك به متوسط    دارد، هررده تاثير كم قرار  

 يعملكرد مــالگر تاثير ناچيزي بر  بعد از اعمال متغيرهاي تعديل  نيتأم  رهيزنج  دوسوتوانيكه  
) امــا -٤١٠/٠گرها اين تاثير منفي بوده (خواهند داشت. البته چون قبل از ورود تعديل  شركت

ته شدت اين تاثير منفي، روندي كاهشي را به دنبال داش ــشبكه    تيقابلگر  با ورود متغير تعديل
 ــجرگر  همچنين با ورود متغير تعديلاست.  ) رسيده  -٣٢٦/٠و به (  كياطلاعــات اســتراتژ  اني

) رسيده اســت. ٢٤١/٠شدت اين تاثير منفي، روندي به شدت كاهشي را به دنبال داشته و به (
اند روند منفــي كــه بــين گر به خوبي توانستهاي تعديلچنين شرايطي متغيرهدر    ،با اين وجود

كنترل كنند و شدت تاثيرات اين وجود داشته، را    "يبر عملكرد مال  نيتأم  رهيزنج  دوسوتواني"
 اين واقعيت است. گرها خود گويايليتعد

است. اين يعني كه  مرتبط  هاي معادلات ساختاري  به بخش كلي مدل   نيكويي برازش  معيار 
ش  گيــري و بخ ــتوانــد پــس از بررســي بــرازش بخــش انــدازه معيار، محقق مي توسط اين  

ساختاري مدل كلي پژوهش خود، برازش بخش كلي را نيــز كنتــرل نمايــد. ايــن معيــار را  
   شود: معرفي كردند و از فرمول زير محاسبه مي )  ٢٠٠٤( ١تننهاوس و همكاران 

GOF =  

 و   اســتنشانگر ميانگين مقادير اشتراكي هر سازه    ٢اكشاخص اشترطوري كه  به
ها در زاي مدل است كه در داخل دايرههاي درونسازهضريب تعيين نيز مقدار ميانگين مقادير  

شود. وتزلس و همكــاران ســه مقــدار نشان داده مي  اسِ الِاسمارت پي  افزارشكل خروجي نرم
معرفــي  نيكويي بــرازش ان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي  عنورا به  ٣٦/٠و    ٢٥/٠،  ٠١/٠

تــوان نتيجــه گرفــت كــه ، مــيودحاصل ش  GOFبراي    ٠١/٠د. يعني اينكه اگر مقدار  انكرده
 ، امــاهاي مدل را اصــلاح كــرددر حد ضعيفي است و بايد روابط بين سازه،  برازش كلي مدل  

. )١٣٩٦(رضــازاده و داوري ،  استدل م، برازش كلي قوي  ه، نشانودحاصل ش  ٣٦/٠اگر مقدار  
 مقــدار  ازباشد و از آنجــا كــه  مي  ٢٦/٠معادل    GOFمقدار معيار  )  ٦با توجه به جدول شماره (
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 مدل است. متوسطبرازش  گرنشان لذا است،بيشتر   ٢٥/٠
 GOF. نتايج برازش كلي مدل با معيار ٦جدول

GOF   زا درون  هاي متغير 

= GOF = 
0.26 

 ك ياطلاعات استراتژ انيجر ٠/ ٢٨٨٧ ٠/ ٢٥٤٨
 شبكه  تيقابل ٠/ ٤٣٦٧ ٠/ ١٩٢٢

 شركت  يعملكرد مال  ٠/ ٣٦٩١ ٠/ ١٢٢٢

 گيري بحث و نتيجه
شــركت بــا    ي بر عملكــرد مــال   ن ي تأم   ره ي زنج   ي دوسوتوان   ر ي تأث   ل ي تحل هدف از اين پژوهش،  

  هــاي شــركت   در   ك ي اطلاعــات اســتراتژ   ان ي شبكه و جر   ت ي كننده قابل ل ي بر نقش تعد   د ي تأك 
ضــيه اول نشــان داد كــه دوســوتواني فر  آزموننتايج  بود.    كوچك و متوسط استان كرمانشاه 

 ــزنج دوســوتواني. داردزنجيره تامين بر عملكرد مالي شركت تاثير منفي و معنــادار   نيتــأم رهي
امــا ايــن شــدت   هاي بزرگ تاثيرگذاري مثبتي داشــته باشــدتواند بر عملكرد مالي شركتمي

ت محــدودي در چرا كه منابع و قدر  هاي كوچك و متوسط منفي است.گذاري در شركتتاثير
برداري استفاده كنند. لذا پيشنهاد اين زمينه در اختيار دارند تا بتواند همزمان از اكتشاف و بهره

هايي يا از دوسوتواني زنجيره تامين كمتر استفاده كنند يــا منــابع مــالي شود چنين شركتمي
و قــدرت اســتفاده منظور به كارگيري دوسوتواني زنجيره تامين بيشتر افزايش دهند  خود را به

را مدنظر  هيقض نيا بايد كوچك و متوسط حتماً يهاشركت رانيلذا مد ،آن را نيز داشته باشند
هاي كوچــك شركت اتحادبر اين باور بودند كه   پيشينمطالعات  همچنين بيشتر    داشته باشند.
 جهــتو اكتشــاف  يبــرداربهــرهنقش مهمي در برقرار كردن تعــادل بــين  تواندو متوسط مي

چرا كه بروز   ؛)٢٠١٧(واسمر و همكاران،    ارتقاي سطح دوسوتواني زنجيره تامين داشته باشند.
ايــن   جينتــابا چنين تفاسيري،  .  شودمنجر ميها  عملكرد مالي شركتبهبود    بهچنين شرايطي  
 ) همسويي دارد.١٣٩٥(رجبي فرجاد هاي، فرضيه با يافته

 ــ يمنف ــ تــاثيراتشــبكه  يهاتيقابلكه   نشان دادنتايج فرضيه دوم نيز    يدوســوتوان نيب
هــاي كنــد. شــركتيم  تعديلرا    هاي كوچك و متوسطشركت  يو عملكرد مال  نيتام  رهيزنج

توانند ارتباط منفي بــين هاي شبكه مجهز هستند، ميكوچك و متوسط توليدي كه به قابليت
گفتــه كــاپيلا   البتــه طبــق  .اني زنجيره تامين و عملكرد مالي شركت را كاهش دهنــددوسوتو

هــاي توليــدي كوچــك و ) توانايي مديريت در برقرار كردن اتحاد قــوي بــين شــركت٢٠١٥(
بــرداري مشــترك) بــرداري بــين ســازماني (يــا بهرهمتوسط مضر است، چرا كه شروع به بهره

مــدت كنند. اين مســئله شــايد در كوتاهف مشترك) مينسبت به اكتشاف بين سازماني (اكتشا
هــا ايش عملكرد مالي منجر شود، اما در بلندمدت به ضرر عملكرد مــالي شــركتبتواند به افز
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 نظر داشته باشند.  را مد  موضوع  نيا  بايد  كوچك و متوسط حتماً  هايشركت  رانيلذا مد  ،است
هاي توليدي نسبت ي سازماني در شركت) نيز دريافتند كه دوسوتوان٢٠١٣(  ١جوني و همكاران

پويايي محيطي و دانش فراوان در توان با  ميد، به همين خاطر  به خدماتي اهميت كمتري دار
جديــد (اكتشــاف) و   هــايبه منظور جســتجوي فرصــت  نياز به هماهنگي،  هاييچنين شركت

قــاي عملكــرد مــالي باعث ارت  كرد، چنين كاريبه طور همزمان تقويت  را  از آنها  برداري  بهره
هــاي، اين فرضيه با يافتــه  جينتاسيري،  با چنين تفا  .هاي كوچك و متوسط خواهد شدشركت

 مشابهت دارد.  )٢٠١٣(  و همكاران استاردا  و )٢٠٠٨(، بيوگلساديجيك
 ــ  يمنف ــ  تــاثيرات  كه جريان اطلاعــات اســتراتژيك  نشان دادنتايج فرضيه سوم نيز    نيب

 ــ  تعديلرا    هاي كوچك و متوسطشركت  يكرد مالو عمل  نيتام  رهيزنج  يدوسوتوان كنــد. از يم
مستلزم يك جريان اطلاعاتي همه كاره و ســريع   استفاده از دوسوتواني زنجيره تامين  آنجا كه

-بين تمامي شركاهاي شركت است اما بايد دقت داشت ايجاد كردن چنين شرايطي اشــتراك
هــاي كوچــك و امــا بــراي شــركتگذاري اطلاعات استراتژيك با شركاي بزرگ خوب است  

). براي اينكــه بتــوان ايــن خطــر را از ٢٠٠٨ايم و راي،  تواند بسيار خطرناك باشد(متوسط مي
ها بايد )، شركت٢٠٠٩هاي كوچك و متوسط دور كرد طبق گفته روتارمل و الكساندر (شركت

 اني ــجرتوان ادغام منابع خارجي و داخلي دانــش شــناخته شــده و جديــد خــود را زيــر ســايه 
) چنــين شــرايطي در ٢٠٠٨اي (داشته باشد. البتــه طبــق گفتــه ايــم و ر  كياطلاعات استراتژ

هــاي كوچــك و شركت  رانيلذا مد  ،دارد  تأملدهد اما در بلندمدت جاي  دت جواب ميمهكوتا
شــود . همچنين به مديران پيشنهاد مــيرا مدنظر داشته باشند  تبيين  نيا  تا  زم استلا متوسط  

، اطلاعــات يشركا نسبت به همكار يواقع يهازهيها و انگگرفتن نگرش ننظر    بدون درهرگز  
توانــد مــي  احتمــالاًچرا كه چنــين شــرايطي  ،  گذاري آنها اقدام نكنندبه اشتراك  و  كياستراتژ

 هاي بــزرگ حتمــاًها به بار آورد علي الخصوص با شركتنتيجه معكوسي را براي اين شركت
هــاي به قابليت  ،هامديران شركت  ضرورت داردهمين اساس،  بر.  خواهد داشتنتيجه معكوس  

بعــد و هــر مــوقعي    توجه كننــد،  نيتام  رهيزنج  يدوسوتواناخلي خود در جهت ارتقاي  شبكه د
 ،كياطلاعــات اســتراتژ يگــذاراشتراك در جهتزماني اثبات اين شرايط براي آنها محرز شد 

بيوگلســاديجيك،  هــاي، مطالعــاتيافتــهبــا اين فرضيه   جينتاچنين تفاسيري،  گام بر دارند. با  
 مشابهت دارد.  )٢٠١٣(  رانو همكا ؛ استاردا)٢٠٠٨(

حاضــر   پــژوهش  مفهــومي  از مــدل  ســاختاري  معــادلات  مدل  از  حاصل  بر اساس نتايج
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 آينــده  عملي  و  علمي  هايپژوهش  و راهنماي عملي براي  تجربي  يك مدل  عنوانبه  توانمي
هــاي كوچــك و شود اين پژوهش را در آينده بــا شــركتمي به محققان توصيه  .استفاده نمود
 هاي مورد مطالعه بيشتر انجام داده تا بــر روايــي و اعتبــارهاي ديگر و دورهاستانمتوسط در 

 .مدل حاضر افزوده شود

 منابع 
 ). تأثير عدم اطمينان محيطي،١٣٩٧فاطمه ( ،رفيعي رشت آباديو   محسن  ،اكبري  ؛مصطفي  ،پور ازبريابراهيم

. گــري ظرفيــت جــذب عمليــاتيعديلپذيري توليد و كارايي عملياتي بر عملكرد شركت: نقش تانعطاف
٣٧-٦٦)، ٤٩(١٦ . 

). تبيين نقش سنجش بازار، چابكي زنجيــره تــأمين و ١٣٩٨اعظم ( ،سليمانيو  نازنين ،وريپيله  ؛نگار  ،اكبرزاده
ني زنجيره تأمين در صنعت خودروسازي ايران (مورد مطالعه شركت پذيري آن بر دوسوتواقابليت تطبيق
 ٧٦-٨٦)، ٦٣(٢١، . ايران خودرو)

تهــران: ســازمان  PLS). ١٣٩٦داوري، علي و رضازاده، آرش. (
 انتشارات جهاد دانشگاهي.

هاي شــيوه گذاري دانــش در تاثيرگــذارينقــش ميــانجي اشــتراك). ١٤٠١( ، پيمــاناكبري و علي  دماونديان،
-١٥)، ٤(٢.  .بنيان بر عملكرد شغلي نوآورانهمديريت منابع انساني دانش

١٥. 
اي هنقش ميانجي سرمايه اجتمــاعي در تأثيرگــذاري سيســتم شــيوه). ١٤٠٠( اكبري، پيمان و علي  دماونديان،

-١١٨)،  ١٠(٣.    .گذاري دانشبنيان بر اشتراكمديريت منابع انساني دانش
١٠٧. 

 نيتــام  رهيزنج  ريتاث  يبررس)  ١٣٩٩(سميرا  ،  خانكيو    تورج؛ لطف اله زادگان، مهدي،  كريمي  ؛محدرضا  ،فتحي
يســازنعت قطعهبركاهش اخــتلالات و بهبــود عملكــرد ص ــ  ايپو  تيدوسوتوان به عنوان قابل

. ٨١-١٠٢، )٧٣(١٩. 
بررسي تاثير زنجيره تامين دوسوتوان بر عملكرد شركت با تاكيد بر ).  ١٣٩٩(  حمدرضا و تهمتن، نسرينسمي، ا

 هــاي فعــال در شــهرك صــنعتي كــاوه)،هاي رقابتي تركيبي (مورد بررسي شركتنقش ميانجي قابليت
 

بررسي نقش ميانجي قابليت فرآيند كسب و كــار و قابليــت مــديريت ) ١٣٩٧(شهرام  ،  حافظيو  فسانه  ا  ،غنجي
زنجيره تامين در تاثير فناوري اطلاعات بر عملكرد مالي شركت (مطالعه موردي: شركت پگــاه فــارس)

. 
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چــاپ  .).  ١٣٩٨(.  دايآ  ،يرالماسيمحسن و م  ،يمراد
 .(اول). تهران

). طراحــي ١٣٩٨فرزاد ( ،جوهري نعيمي  ,سيد علي ،ميرنژاد ؛داوود ،عندليب اردكاني ؛علي ،آباديمروتي شريف
سازي معادلات ساختاري (مــورد مطالعــه: صــنعت سوتواني زنجيره تأمين با رويكرد مدلمدل ارتقاي دو 

 .٧-٣٥)، ١(١٣، . فولاد استان يزد)
 ــآن در زنج يگــذاراطلاعات و به اشتراك تيريمطالعه نقش مد).  ١٣٩٦(.  كامران  ،نظريو    سارا  ،منصوري  رهي
١٠٣، )٢٠(٥ . نيتأم ١٢٠. 

 ــ). فــرا تحل١٤٠٠(  يســلطانعل  ،ياريشــهرو    حمــزه  ،خواســتار  ؛وسفي  ،يليوك  ؛كامران  ،ينظر  يندهايشــايپ لي
 .١-٢٢ ،)٢( ٤ ،. يسازمان يدوسوتوان

 يبر مطالعات دوسو تــوان يمرور). ١٣٩٧( كمال ،يسخدر  و   يمرتض   ،ياكبر  ؛درضايس  ،يحجاز  ؛مهناز  ،نوبخت
 .٣٥-٦٦، )٣٧( ١٠، . يكرد سازمانو ارتباط آن با عمل  يسازمان

هــاي ). تاثير نوآوري باز بر نوآوري فرآيند در شــركت١٤٠٠كمال (،  سخدريو    سيدرضا  ،حجازي؛  سعيد  نيري،
. فديگرانه قابليت يــادگيري و قابليــت محافظــتتع  كوچك و متوسط صنايع غذايي ايران: اثر

 
). طراحــي الگــوي ســازمان ١٣٩٩ســلطانعلي (، شــهرياري و  حمــزه ،خواســتار ؛كامران ،نظري ؛يوسف ،وكيلي

 .٢٩-٥٠)، ٤(٣. . توان در صنعت بانكداريدوسو
بر دوسوتواني  لاقدامات منابع انساني با عملكرد باتاثير ا) ١٣٩٧( حسن پور، اكبر و سعيدي، لعيا  يوسف؛  وكيلي،

تيباني مديريتشگر پ  تعديل  شو نق  ميانجي دوسوتواني رفتاري  شنق  تبيين:  سازماني
.٦٨-٤٥، )١(١. 

: نقــش يمانســاز ينقش اشــتراك دانــش بــر دوســوتوان نييتب). ١٣٩٥سلطانعلي (، يشهريار و  يوسف ،وكيلي
-٥٩١)،  ٣(٩.  .  دارو)  ديتول  يجذب شركت (مورد مطالعه: شركت ها  تيظرف  يانجيم
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