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ن  ز ل  ا  ز ب ن د  ز ي ب   ي     دا  ب  ي ا  د. دا
ي   :  ن  زه   ی   د   ل  و گ   دا د د  ،    دا ، 

ی  دا  ي    ،  ده  دا ا ی    از  ،  ی ی دا و   ی ز  
د   .    ک  ب ا ي ا ن دا ز ز و   ده  ا   ز ب

ات   ی:  غ م  س  ا ب ب ا ي ا ن دا ز ي ب    ب ب و ا ز 
ن د.  ز ا  ا  ا  ي     ، ا ا  ي ب ي و  ا  ي اب ا وی و 

د و  و  ا اب نا ز ی دي  ی از  ي ب ان و   ی  
ند ز ان  ک ي داا  .   ب

واژه گ  دا  ،  ل  :ک یدا،   دا،  ي   ،  ا
. دا ی دا ی  و  
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مه  مق
ي �ت و د ت ب ب  ي  ه ک اه  دو ً   ا  ی  . ده ا ب

غ د  ي  ي ب  ز وزه و   . ا ه ا ا  د  ي    ا
ن ی ع  ظ  و  ي از   ي ب ا ا ا ک ب ده  ا

د،   ا رک ی  ب  ه از 2005ل   ی �� (. ای  ع ا  و
ن ب ون  وزا ي ا و ا ی   نا ز ی  ا ی  ا  ان 

ان، ��م و دی د(  2011رای ن،دا  ا ی ر ه ا  1383  .)  
د  ده داا ات  غ وز  ي و ا ، ا د ای ا ا د 

د   ا ای ي  دهی نک ز .  ا ک  ي ا �   از   
ه ي  دی ات ب غ ه و د  ه دا بن  ی . ا ی  ان  ا

ب ه  و  ن ک ز ی دای  ی ه ا ک  ان ب  1  
زو ه و  ي   ينا  ��ش  ل و   ، ا  ، ی  ک از 

د  ��ح و ب ا ا ده از دا ب ه ا د ي ی ز ی ب  د   و 
یي،  ی  ي و     (.2003ر

ا از  د  ي ا و   ل ا ک ی  دا ي  ی دا ب از  ی
و د ب ی ب  ک دی   ا ده ا ر ي ک ن  ز ت  ، 2 د 

ی دا از د  (.  2015 ه ا و ب   ب  1990ی ی  ي  ی ی ي  و  
م گی  ، ز  و    ، ن  ک ز ده   

ه د دا بذ ب ، ا و ک  ، وهز اد و  اف  و ا    ا
ي،   و در ه دا ي ا ه  (.2000ز ی دا  د ی ا  د  ی ب ا 

��ش  ی دا ب  ی  . ن ا ز   ب  و  ن و   ه ز یي ا
د ک ب یدا دن  س  ب د ي و   ، ا ی    ب

ي   ت  ن  ز د  و  دا د  گ ی ی  ن و  د. ز
ن ز یب از  ی دا و  ی ک ب  ده د ز ا ب   
ت ب  يو ا ��ش  ن  و  ای  از  ي ب  ل د د ک  د

ا  دهد  . ب  د ب ی دا ب ی  ز 
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د    ی د ک و ک وا ي ا   د ک  دی
ن هز دی ن  ز یي یا و  ی  ه   ب   ی و دا ک  ا و ب

ن ز ن ب  ز  . ن دا ک یيیي ب ک ا   ک یي ک دا  
ي ا ا ي  و ا ا داده و  يد  د   ی  . دو  ی  ی

یي ر ي ب دا ان    ي ای  ي ب داا ي از  ا ا ی  )
ي،   ر ا داده ا ن( و 1382م  ک  ز ي ک و    ک

ا داده  د  ي  اف او و ا د از ا ا ای ا ا د  ي  ي و   دو
ي ر ي و  ، ا د م  ا ن ب  . ب اول  (  ب 1383ا

یي" ي دا د  م ب    " ا یي"و ب  ي ب دا ص ی   "  ا
. ب ز ا ان،  ا ا   "دا"ی ان اب م ب  ه  ا ي ا ک د   ا

ن ز د   ل   ف ی ک  ب ک  و د  ا   ب
ي و دوب یي، ا ي ب دا بي ب   ا د . ب ا  ا ي   

 . ي ا ک ا ی دا ی  د و دا چ دا بی ی  ی ي  ت ا
ي دد  ی  ي  ا بد ب دا  ن  د. بان  اد ک ک    ان 
ا دو ی دا ب ی ی و بدان و دد ا ک  ی ان  ک ی ا

ي و ب ي د   ي  و  ي   د. ا
ایي ی دا ی ي و  و ا یزش  ي از ا ده  دا ن ب ک  د   

ان ب ي ای  . ا  ا ۀ ا ي دا د ي وا و   اک  و 
ن اد ک از  ی ي  ز ا ک    ب ي د   

د   وا  ب  ،. از ای  ن، دا و  ز ��ً از ب   از      
ي ن  ب ز ح  دا و  اد ب  ي از ا ب  ه  ي    ود؛ از 

يب ن  ز ام   ز و ی ا ب ي    ز بد�ی  ازه  ک  ا
م   ي و �زم از  ��ت  و  ب و ک ا    و دا  د 
ي ده  ب   ا اک از دا و  ده  م ا ي  د. د وا  ا

ي ی داا  ی د ی   م و ش   ان ب  ا ا و ب �زم ب
ان  ا د  ددا ه دا  از ب د    ا س   ا داد. ب ا

ان  ي ای  و  و ا  ا از  ن   ا  ک و ب  
ک ب ی دا و  ن بی ن ب    . ا  ا ک  د    

اف   از  و زی ا ي  از ب    ا د م 
.  ب و ا ي و   ، د   ي از و اب وع و   ب  
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ن ز ن     ب از  نو از  ي بز د     ب  و 
ی ام ب  ن ا ي  از  ب ای  دا از  ی دا و ب دهی ا ا 

ی ی ص  دهد  د، ب دا  . ب ای و ای ا ، ا و ت و  ز داو
ای ی ده ا و ا اه ب ي  و ه د  ص ای ب ب  ک ا د 

ی  د  ي ا ک د ب ز ت ب  م  ب   ن  د 
ي   ب  ي ا ن دا ز ند. م  ي داز ب ب   ی بي ا

ي از دا  ي  ب ای  دا از  ا ب ا ب د ز  . ب ای ی  ک 
د و  ی اب ن ا ک  ي    ال ا س،  ن ا يز   

ي ا امدا د  ا  ب ک وی ت؟   ب  ن   و ادب م  ه ا و ا  
د. ا  ا  ا  ن  ي ز  ب  و د  وی  ب 

ش  ۀپ  پژو
بم ن دا اث ز زی س  س

ي د  ی ای ي  ب دا ي  ي ا ک  ز  ، ب ي ا ن دا ، ی ز رو
گ،  1984 ي2008؛ ک ب ز از   ،(.   ه و  چ  ،  ا 

ي ا  ب  ل و  دا ا ه، ا ، ذ  / ا ک چ ای ب  . ک
د  ب ، ب ب واب �ت،  ای ک و ک دا د   و 

ا د ک و  ب ي  ز د  ح  د  ن و ب ز ن ا  وز   
، ا دا رزو و وی  (.2002ي 

ن ز ا  ي ب ب دا ي با   ظ  .  از  ه ا بي د 
ب  . وت ا ي ب  ز ب  ی  ی د ا ک دا از  ي، ای ا ب  دا

ب ��ف دی  ی ا و ب ه و  چ ي  يب ن از   ،  وک دا از  ب
گ،  . رک ا ا ي 1995ب د ي دا ز د  د ای وی ي ب  ب دا (. ای 

زه ًم  ب  ب ا و  ی   ی  و از  ا ب 
ع،  ب   ب ا  ای  ده ب د  وی  . ا  ک ود  

ی   ه  ن از دی زهاز ا  از  ن  ز ی  ي، .   ،  
ي   ي  ب ا یو   ي ا   ی . ب و ی ب دا ا ب 

ن   ز ازن  م ي   ا بد و  ي  ي  ای . ا ا دا اه 
د  ون و ي ا ک ب ا ا  ا ي د  ن دا ،  ز ی و ا 

ب ي ا ن دا ز  . ا  ل ا ب   ،ز   د و ا  ب
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ي ي و   د  ي و ی د  د ی ، ب ،   دا و ای  ئ و ا
ي ای  ي  ن ک ز د  د  و  ا ب و ب . با  ي ک  ک

ب  ي ا ن دا يز ل  ا د اف زی  ؛ ا  ک
د دا. 1 ب ه ک د ک و   ب

ي و  دا2 ز د  ، ی و ي   ز ی  د   . ب

د ک3 یي ک ب. ب ت و  ي و   ذ  ن ا ز  د.و 

گ، . 4 يرک ز د  د   (2008ب

ن ب  ، ند   ز ل   ن د ز د  وی ي ب   
یي   ، ک ای  ه  س،  . ب ای ا ب  ي ا ف دا  

.    ا  ب ا ي ا ن دا ز ي ی   
ن نز ز ن ب  ه  د  ب ي  و ک ي ب ک  دا   

ن ز ع  ي ای  ب يا ک  ا ب  د. وا  ي   ي   ا

ن دا ز ظ  ری س ب  ي ی  ؛  اث ا ت د ز  ه 
ي  ز د  ي از اب ن ی ا ب ی ي  ��ی  ، ب  ب ي ا ن دا ز

ن ب ی ي  . ب ده ا ي ب ي  د ک  ا دا ي    وا 
ه ک  ي  ، ب ب  ن ب ي  چي از    . ي دی   ،ا ب

د ب ي از اب ل ب ب –د ا ب ن ان  ز ا  اد دی از  –ا ب 
ه ک  ب   ي ا ن دا ز ، ی  د  وی ذ  د، ب ا . ب ای و ا

ي  ا ب يدا ا د ب  د زی  ا ز   دهد؛  ک ا ک 
  ، ی دا گ دادای ی   و ،  ی  ،

ي  ی ن.  دا ا ز ی د ادا   ی ن  ک ي د ا  دا
   ، بدا ي ا ي دای،   دا ، گ دا،   ا

ی  و   دا . ی ا  ي   ب

  دا   
م ی از او و  دا از ی  ي ب ب  ي ا ن دا ز  

. د د ب ا ی دا ا ائ بی ان ک و ک ا ا ک از   
، د    1980د، د  ي د، و د    1990د  ک ي  ، د 2000د 

  ، ر و ک�� ی دا   ا ي ای 1382ی ا  ��ح  ب (. ا
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ه د ای ه ا ا  1دو ود ب ي  ه ا ب  د ای . ا    و ا
و ن  س  د ک ب ا ه دا د ا نا ي ب دا ا ات  ی و  ی  

ی ب ب ي ای دد. ای  دن ا ود ب ي ک  د  ا  ا  
ي ه    ی و  د،  و ک  ي،  ی ب  ت  س ا  ی ب ا  ، ک

ي،   رک  (.1996ا
ل  ب ند  ز اد و    ب  ب  دا د ی ا

ده ي ب ي  ب ب ی  ا د ب  د  ه  ی ي  ً ک ن  ت ز ه د  ی ا و ای 
ی ی س ب  ک  . ب  ا ده ا وت   ي   ا دا 

ا ب ي ب ای ک ي ب  د  ان،   دی و دی در ده  ب ک
ن (.2009 ز د، ا  وش ب ای و ا   ی دا  و ا ی ا  یي ب

ده ي،  ب او ر د و  1999ا ا دا ی  د د  ز  د   ی دا  ی  .) 
ن ب ی  ،  و  ی و  ر ي   ا  (.2009 ک

��ف دی  ي از ب زه و ا  ن  زی ی دا ا  ی ی   ،
ي،  ی ی ی  د ب، و ا ب  ت  ا ،  و ا ی دا ی د.  اه دا
ا ی ب .   و با از  ن ا ز ی دا د  ا ک  ا
د  وی ی دا  ویی بي و ی ا ک  زی یي، ا ا  ا ب یي 

ه و ب ي، ذ ا ک دا بز ن ب ز اف  ز و ا   
،  ي ت ا از     ،(. از  ا1382زدر و ک�� ی دا  ی

ئي يک دا  ع ا ن ب ی  ی  د و  ا د ب    ن  ان   ک ب
ه د،ی ه ک ي ذ  ه ب   ا وز ای ک  د و د  د  ان  ک ب دی

،ر ی دا  1381زا ی ي دی ،  ی ز(. د  ي ا ک  ا   نا دا 
د، ،  ،ک  ای ��ح،  ب .  ي   و   ا ی دا  ک ی ه  ف  از دو 

ه   ي(  1997رویگ ودی دن  ی ا  ا  د؛  ن  ت ب ی  ان ب
ائي ی دا زش ب ي    ب و  و د و  ا  دا

ن ی یز ي(.ي  ی دا   ا ی د  ی اب ي  د ادا  ي  . دب
ي د  نای اب ز ع  ؛  دا   ی  ي  ي   ا

د دا ه؛  ا د ای ن د  ای ز یي  ا د دا ب  اهای ی و  و   

 

1. Economics of idea 
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د ه دا ن.  د ا ی   ز ��ت و ب   از  ی  ي از  و 
د دا  ک  يزا و ز و   ا  و واا 

. ای ی ا   ب و ی  م،  ش، ا ن ا ئي ا ک د  ی  د دا 
ي ي ای  ان،      ،  1996ک ر و دی (.   دا 

ئ ن د   و  ب  ي  ؤ  ن ب  ن  ي  ا ی  ب و ک ي یت ا
. ص ي ا ل،   زد ب ای  يی  ی ن  ي، دا  ای    

وش   . ی د  يا از  ای د ک  د دا ي و ا د  وش   ان    ک ب 
ت،   د رب ل  ن  2000زی د ز ل ی  ا  ي(. ب ده از   اي  ب ا

ي ی ی ا و   ، ا  د  ،ا ي از دا  د ک ا  ب ب  ي و  د
ي ن  ز د ی  ا ي  . د ب بی يا ب  ب  دن ک ود    و 

ي  ،د ن  ز . ی  د ب ا ب د  بب  ی   ب  و ا ب 
و ي و ب ک  ي   ن  ، ب ز ه ب از   ،ج از  دی

. ی د ک  ی  ن دا  ز ي  ��ش ب  ا ب د  د  ت    ا
 . ی ي  ز ي   و   ا ب 

رب ب دا د ک  ؛  ا ه دا ، ب  ا ي ب دا ب ن ا ز ی 
يي   ن  ده از  ا د ب ا ي  ب ی و ا ص دا  و   ا د 

ي از  ن ب ا ک  ا ب  ز  . ی بي  زی د ا ي  ز ط ب   ا
دد ده  خ و ب��ا س واک  دا  ي ب ا ��ح  ک ز و ا ز ب ب

ي ب  و ��ت  و  د. ا  دن ا دا دا ز ا  اد ب ن و ا  ، و
ت،   ز ا رب ي   .(2000د  ز ي  ل و ا  ، ب ی از   

وی  ، ا ياب ا ب ک  ی  ت و  ز  وز ��ح و ب ز ا ن د،  ک  ک
ا ب وا د  بي  ا ب  زد.د ا  ب ی   ي  ب     

وش ؛  ارائ دا ائ دا ب  ن دا ب ا ا ی  د  ک از  ه دا ئي ا
ي ائ  ن ا ي  ز ي  ویاز  د. ب  ک حان  ي  ب دا ب  

د   دی  ده  دا ي د   ،. ب ای و ز ي دا   دي  زی 
وی يک د  ا  ي  ت  ي د و د  و  و ي و ا   

ه د ب   دي  ذ ا ام از ای  . ب د    و  ک ز دا ائ دا  ي از ا و
م دا از   ای  ی  و اد ا   ،  ی ب ا و  ب  ی ای 

ا   ن د ز ناا  ز ل  ا د ی  ا   ي ب   ي  . ب
ا بداده د  وش     س  دا ه  ی ک  ا      ئي دازش 
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د ا حا د ا .   و بب و  ی د   داده ای
ع د د    ؛از و اب د ا  دا ب  و  

ا   ي ب ان ی ا ا وزه ب  ده ا و ا ی ک ي و  ا ب ي   ز
اد ک  ا ا ، زی ه ا چ  ً ی ک د.  دا  ي  ن  د    ز

ا  ، اد ن دا  ت دا و ب دا  ي و  ا ز ت   ي از ا و
د،  ي   ي و د  ز ن  ک ي د  د ای  دا ي د   

ي ت   (.2019،  1ربک    ان   ي ب  ي، دا  ب  ک
ي ا  ياد ا ا  اد دا  ا د و ا ی ب ا ب  د  ک   و ب 

 (.2013، 2ر و دو
ا  د د  ا  ده  د ا ي  ز ح   �زم ا  از  دا د 

ده  ا ا  ن ب ا وز يد. ای  ب  اد  ن و ا ن،  ز ا ا  
ي و ي ک ب   ک ز ل   ان  . ب  زی دا دا ب   ب 

و ،  ب  ي ا ي  اد و ي  ن و ا ا ،  زی دا   
ي .  بک  ب د ل   ت و ک ی  زی دا از   از   ، 

 ، ت دی ا داد. ب  ا ک  ل ی  ��ت و   ا دا ا ه 
ن ب ا د  ن دا  ی ز  ز و  د ب ا ي،  ي ا ز  و  

ي اد   ده از  اا . ا وه  ب ب ، و  ي، ب ۀ دا ي،  و
ن ک ز ون  يي  زی ب دا د د زه  اد ا ن ب ا ز ا ک و  ت   د ا

.  از  ا د ي و   ث، ب د ب    
د دا رب ي؛  ک ی ،ب  ک ي ب ز ی و   دا  ت،  �ت د  

ا د   ا   دا  ي  ا ي ب  ز د. ا  ن ب ک   ز
ی ی  ا د   ن   د.     ا  د ب   ي  ب

ع  ی د ی  ن ب ز  ، وز ا ن ا وز د  اه    و و  ي ک  ز
ي  .د دا د  ی ن   ز   از 

ن ي  ز ه  وش د ب د  ي  ب دا ي د ا  از   
ي ل  ا  . ب ي ب دا و ا  د ا از  د  د،  ان دا  و د 
ازه د ا ا د ک ا زش و   ن   ا از  اد  د، ا ذ    ا

 

1. Bilginoğlu 
2. Pandey and Dutta 



ن  ز ظ ل  ن  یی  خ دا ز     اث
 
 

 /211 

ن ب  ز ی  ت و  �ت،  د  ا د  ب د  ��  ک و د 
ون ي  ک   . ت   1ک   و ا د د ی   ب ای   ک ب ای

ي د  ي  زه  ل   با  د  د ن د� د  ب م ک  . ی یي 
ي   لدا  ب  زش   و  ن د   ا ز ا  دن دا ب   .  ا

ک   ل،  ا  د د   ایب داز  اوم   ای  ي د و ا ا د 
د و ب  ا دا ک أس  ياف دی  د د  ي ا  ک  ز دا  ب ب

دا ااۀ   .  
ب ر دا اث  س

ي  ی د  ی ي  یادای  . د    د     ا
ئي . از  ا دا ا ن   ي د ک ز   ، غ ي، ک    ا  ز  

ا  ي  ز ی  ت و  ده ي    غ ب د  او   ، د
،  ا گ و ا ن     .(2003روا س  ي ا ک ب ا و ه و  ي ب  ز  

ن   ز اد و  د ی  يب   ا    با ي   ید  ز م ا  ن ا ک ا
ن زاده، ددي ا ه .(1382ر ي ب  ز د د   ات    غ

هي   . اب 

. ای دو  ک دا ک و   د  ب دو ب  ت د ز اب اک 
ن ا ز دن  ي  ا  �ً ب دهب  ي ا .  دو ي   و 

د.   ی دا  دا ی د، ب  ح  ب ای و  ، ي  ا وک ي و ب ا
ي   ا ز ک  ایي ا ن  ت د   ن ا ی ه و از   ي  ا

ي    ات  غ ی  ب  ي و واک  م دا  دي    با  ،و
ي  ا   ات  اس،   .دي  از   و ا رک

ي ک  ک   .(2000 ان  ي ب  ت  از    د 
ی ک و   ان   ک  ی . ا ه ا د  ي ی ب ا ي ای 

ی ا ��ت از  ن و  ء   ک ش ک ای ا ي و ا فز ای ا ، ا ی
ء د  ا ا ي  ز ي  ب ن، ا ت و  ا ن  د ت زی .(1998ر  ز

ي، ن زاد و ایيب د ود ي ب م و  ا ان؛ 1996 ،ر  ،ي و 
ي  .(1383 ن ن د ک کي اا  ي ک  ز ک  ت ب ک

 

1. Chevron 
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ی  دا  و  ی د داو ،  ک  ب  .(1992را
ا  یي  ی ل   ل ا ن  ي   ک ک د 
ن ب   و ا ی  ل  ي د  ن ا ن     د 

ل ه د ا غ    . ف   از؛       ا    یا
ي نز ز ي  ا ،   س ب ا  ،  ی ا ک ب ا ا م  ی 

  ، اي  واب ا ت،    ا  وا  ب  غ   ایي و ي ی ا
د ا ي  ا غ نب وا ز  ک ،  غ  ک وا  .(2002را

ث دا ای   ری  ب ت س ا ن؛ا ز ؤ دا د ی  ی   ی
ي  ي ي  دا ن از وی ن ا ک   دا ب  م  ک د   ي ب

یادا دا ب    د.ي   
ز :  1و س  ز زدود ودی  ئي از  ز  ی  دا  ی

د   ه و ای ي ب و     ا ک    ياک ز ی  ان  ن ب
د  ي ب ا واب  د.  و  د  ي ا ای ای د  ا  ن  ک ون زد، ي ک ب

ل ي   و ک ت د  ي ب ا   . ب نی  دا ي ز

ی ن ی و ب ب یب و  ز دد ک ن  ن د ک ب ک ت  ک  ا
ي ن د د ک ، ز ً اي ک  ب دا ان ک و  ی  ای  ب ی

ت از  ا ا ل ب ن ک ک ده ک ، ا ل  د ک ه ک ب یيک  د ای

ن  ی . ای ت  ب ن م ،ا ی ت  ی .  يز ا  ا
ر :  ی اج و س ای غ رس ي  ا ان ي   ا

ن  ص  ت  داز ا ت د ک  . ای  ا اد دا ي از ا  وه 
. ای ا  ي د  ب ء  ي ا ي ی  ي  ا ا 

ی و  مي ب و د   ي  ا د   ي    ، ی
ء ا ای و ا   ی    .کي  ب ي     ا

ي ي ي  دا  د ي ب  ی ا ی و ی  ي از  ل دا  ا ا . زی د
ن ها . ا ي ا ��ت ا ت و  ز ا ا ک ي ی  و   ی ب

ن د دا ز د، و ت دا ت ک ا . ا   2ک ا

 

1. Boundary less ness and Fluidity 
2. Community of Practice 
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اد از یيوه  ی و ئ  ی ،ص ز ی د د   ب ک ا ا
ک ب �� د ع ی  د ز ای د ک ا اب و دا و کي  

، ا ،ي   ي د دا ي ب  ک ب ک د ی ا  ی ن ب  ذی

ز   و ا  وه ن د و ب ،  دي ن د ی  .(1991ر�و و
ده از  :  اس داش ب  ه  ب    و پ ی ب وا ی ل  ا د 

يک   ن  .  ا ز يب از  ي دا ا      ��ش ب ل   زدهد 
ت   ب ی  ب  و   . ي ب   داش ب  داش   و 

، ی ای ب و ل ا ي د  ؛ واب ده ا وش غ د  ک  ي ک    و ز
ن   ز غن  ب   ی   ات و  تک ب  ا  ي  د ای واب   

د    بي دن  ا  .. ای ا ا  ا   ا ن  ک  ک
ن  ز   ن ا ز ع ت  ب کد  اد  و   ا  ئ    

ي ري دک د1995زد.  ده و ب ي  (  ی ک ک ی ب  ن ب ز ک ا 
ه ت و ای ی   ط  ت د ز ی ا دا و  د ک دا   . ی  
ی ، ب د ر ي ا ی   ، ی . ب   ی د   ک ي ( اد1998ا وا

ي  ده و  ز ن د  ائ  ی  ا  ک دا  و ا
ی  ی ی د  ی و ي از  . ب     د ی ا ا

و ر ن و  ه2004ای ا ز ا ت   ن   ا ک ا   (، ک
ه،   ن   .(2002ر ��وه ب ک ب  و  دا  داش  ي   ي  ا

وه ،  ا  في (2007ر دد. و یا  ا ب     ا
ی داواح آ د  ز ج پ ی  ی س ا و اس : و  ي   ی دا

ت   يب وا او ن   ز ا  ي ب ی اول، دا  ي  ز د و از  
ده ي ا ن ک از  وا ه  اع ي  ان ب ، ا ا د ا  د. د  

ي ک   یز ت       ن ا د ي  ، ددی ي، ای ت ک د. 
ده د  ا  د  ی دا  ب  ی غ و   ا ی  ا ب د   ا و و

و ی  دا �زم و  ي، ي  ی ان ا دا ی ي از   از  . ب دا
 ، ان دا ا و ی ان  �م،  ان دای ي و ا  .(1992ر

 ری ا دا س 
ي  ا  ي  و ا دا از  . ب ا دا ی دا  ی ی  ک  ن د  ک ک

یي،    دي   د  و  دا   یي و  ی   .(2003ر یي  ا د وا 
ا ب  او  ن  ک ن، ک ز ن د     ده از  داده ب دا و ا
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ن   ز .  دا د  ل  ا وم  بد    ی دا ب  ی ت   ادب
ت دا از  ، ب ب �� ��ت و   ، ي     . ه ا  ک 

ن  ؛�ق اد ا ده و ي  �� ب ا ا د  ئ   ن  ط  د  ا
ه ب   ب ای � د ی وده ب زش ا اه ب ا ، ری  و ی و   .(100: 2004ی ا

ي ده زی  وود وی ��ق ب اد  ا ا :  ا ب ها ح ای ود د  یي   ا
ا ک  و  د ،  ی ي  یي و ب یي  ص، ا ي 

ی ن د  د  یي وا ��تا ا  ا  ب ائ   .    ب  ا

رت رداری از  ي  ؛1ی  ب ي از وی ا د  ی  ی ن  ي ک 
ی ی ت ،دي دا  دا از  تب . ای  ي  ا ن     ب 

ن د ب ي  ا ��ت  دد  د   . ب ي د ی ایي دا ا  ا يدا  ت 
د از      ت  بي ا دا ا ب ب  ي ب ي د ی ز  دا 

ی ز د و  ي  ا  دن ز  ي  ي    ت  اد ب  . ا ک
یي ا ش  ائي    د، دا ی  دا  ي  ا ب ی ن  ز ي 

ی ن   ز ی د  یي،   ده و دا  یي و     .(2003ر
�ت ن ک  ؛ص ن ب  ک ��ت ک ای   و ا ک ا  �� ب ای ب

ب ي ، ب د ب از دا  ک   ی ی  ی ا ب  ب   ک 
د د   بي  �   ی ا ب د ب ی    ي و  ��ت یب  .

ا اد  ا د ا ا ی  ي از دا  ��ي  ب ب  یي د ک ب   ا ا ب 
د  دي  ي  � د   .ا ��ت ب ا  اد دا ن و  ا ت   

ن ا � ب یي ب ا ان از  ت دی ؤ و د ا ت  ا ا د، ب ت 
وش  اد  ، ای ا دا  ان ب ا زی  ب دی م ا  ل ا ده و   ؤال ب

، وش  ب  د   ائ  ها .   و ای ن ب ا  ی از  
ع و ؛  ب اب   ع د  ن  ز ي  ه ي  ب ا ان دا   ب 

ن  ک د. ک ن دا ز ي دا د  ی  دا از ذ ي وب د ب ک     يد
ه ب ک   ل دا   زهد  ن   از  ي د  و ا   ،

ء ت و دا.  کي  ای  اد ب ا وه     ا ای ب   د ی  ا
ی  ی  دا  ت و دا و د   دل ا   د. ي ت و 

 

1. T-Shaped Skills 
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 ر گ دا 
و ه د   ي  ان  ي ب  ز گ  د از  ت   د 

ه ا ده  ی دا ی س  .ی ی دا ب ا ی و  ي ک د  ر و  و
ی دا    (2004ان،   ی ات  ، دو   د ز اب پ   ب 

گ ذ  س و ا ی دا  ا اد ب   1ی ی ا د  2و  گ دا ب  .
ي   ز ي  وش ز ي  ي  ،  و اا  دا ا ب  اد  ا ک ا ده از دا ب

د ا ب ای ک  ا و   ن ب ز ي  را و   زدي  ک  و  دائ
 ، اد ک ر .(2006ک ن1999ب ، ي (   ل و  دا ،ک  ،ا

ي ي  ک  ا ب   د و   زو بان   و ي ک   د  ً ز
ي   د د و  ی داب و  گ ا ی د،  س  د و ا ن ای ز  ا 

ز  ي ي  ی ام ددا   ح ا ک ک ؤال  ه ای  ا س  . ب ای ا
ده از دا دا  ل و ا ،   و ا  ، ي ب  اب  ی  ي  ي  وی

ان،  ر ن  .(2004 و  ز د  ا ای ي   دا  ب د  ب د  اب
دا ب کا  ز ا از   د.ي ی  

د ول ب ز ؛ گ ا دگ   و   از    ا
ی دا   .  ی ن دا   ک ا  اا ک ، ک ک  ن  ز د ب 

ص   ان د  اء  ي  . ب ا ا  ان  ا د ا دی ا د 
ن ز ه  ي  ن  دا  ي  دی ن  د د اک  د ک  ا

ا  ه ا ی    ي  ی ت،    ه اا ب �ل  .(2002رب ت ا ک ک ي  ب
و   ت و  . داو د ا د ا ط ب و ن  ز ح   زی دا د 

د،   ن    ي ک ا ز و دا د  ب  ب  ش ی ی  د ب د. ا دا
د.  و ب زا دا   ب

ص اد در  ا ا رک و  ��ش  ؛  یگ   ، ک ب ک 
ط ب ی  ع  د.ي  و    ن ب ای  ک ک   دازدي  ک ک

ن ک ؤ د  اي    ک .  ا ب   ی ن ک  ز اف 
ي   � ک ت و ک ا  د ب د  ا ن   داد ا ک ي ا ک ک ی  ب

ی د ک ی و ب وا ن  ب . اب ای  از دا  د 
 

1. Encouraging cultural adoption of KM  
2. Encouraging people to share  
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ای ر ن1999ک ��قکي  (   ن  ک  ب ��  و  ا،  ک   ک
ه بب  ی و  ای ی دا ا ی ان ر،  ز و  . ب ( د 1996 ا

ک داده  نت ن  د غ  ي  ا بي و  زی ي د ا ن دا ک ی ک ک  د
،    ي ي ر  .(1999ر ا  ب  ( 1999 و   ک ب

ش  ي  از  و و    ،  ، ی از  و  ایي و 
ه د دا و  ب ب ل و  و ک . ا و ا ض �زم و  ا   و

ی د د ؛  گ  ،  و گ ی ی ن د  دا  ز یي  ا  ،
ل و  و   ي  ب کا ای  ، ب ا ا د ک ب ی ن  ب  ز  . د

ن ک يک لن ک  ف ی د  دا ای  ک   ي ک  ت ز  .
ي د  م و ایی د. ک ان دا دا ي ب  اب   (  2002ر  1د، 

خ ي  ي ز ز د  ی و  د ک  اي  ی  ، واب ن  ز  
ي ا ب ی   ب ي  ي و  ، از ي  دا     و ک

س  دهي  د اف  ا اد   ا م ا ت     و از دا و 
زدي ي   -. ب د  ز ب ای ن   ب  د و   یي  ک و  ک ی

ی ا  .ي  دا   ک
ی ب    ب  دا  ؛  گ  دا ی د.   ی  دا  دا

ن ي   دا   ز وه و ی  د،  ل و ا دا از ی  ا ک ب  ا
م ن دی ا ز وه و ی  د،  ه  ي  ب   ت دا   د زد. دو  

ي ا ن  ا و ای ب   د ا  دا  ن ب ک ي ک د  از ای 
ن   ي   ز ن د  د غ و  دا  ب  و د  . ب یا ب 

ت و ادُل ن ب2001ر  ه  د ز ه( د ی  اد ای ، ا گ  دا  و  
ان   ب ا ب دی ا ي  د  ا ب  ای  ب ای ک ب  ، زی ک

ا از د "  ک    و ای    بي  ي  ی ی  ت ا    ، دا
د    ،"داد ا ب د.  او ي ک  دا  د  وی    ای ن   ،کي  ا 

یي  م ک ا  م ا يو ون،    رب دات ا  .(1386وق 
ی ح دا ي ؛  ر ز ي و  د ا ا  ي ا ک ب ي   

و ا ب �زم و  س،    ا ح  .(1990رب ا  ل   ع ي ب دو   . ک

 
1. Cunningham & Iles 
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ن و ی از   ای د ان و زی وزا ب  د�ت  ي ا ک ب  د ن  
د  داد و  ا داش واب  ا  و  د و ب وک دا وان  ان و  ن   

ل ن ا د ان و زی ا  د  د  د  بي ب  ی و ي  د د را
ل  .(2006ان،   م   ا ب      ش ا ي، ا ذ  یي  

ي   ي و  ،  ذ د.   1ب ی دا دا ی ی  بي ب   
دل ي ای هي  ا  ،  و ب  ، نک ک   دا دا از   ب

لي ان  ده از  د.  ا ب زا ب ا ن،  ک ي، ک ي و   ی ذ  ، ی ک
  .اي  و  دا ب

 رژی دا
ي  و ا  ا  ی دا  ی ا  ه ب ب  ت دو   او�ً ب و  ؛زا

ي دن دا  ً ک  . د ک ي   ای ه ی  ي   ا 
ت ک  اد ب ي  و ا ی ک ک ا ن  ی ی ص د   

د.  ا  ا  ی   ط  ن ا اد از  و    ودو     و ا  ،  ا
ه ا ی ث د  ي  تب ت و ا   .دا  و ا

ت در  دا ط ت و ار وری اط� ی دا  ؛    انی د  ب  ب   ا
و ي ب  ا  واب وز ا وهي   ا  دا ب  ب از د. 

وه   ز دا  ا  ي  ی ه  ه ای ب ث د ا ب  ب ی ب  ب ی
د  دی ا ی دا  ا  ی  . ت ک ده ي  �� ا ب ا

و ل دا ب    از  ي ب د ی ب  ي   ونا  (. 1386 ،رب
وری ط و آ از  وب؛  ی اط� و ار ف از   دا 

ي ي   ی  ا ا ن دا  ز .  ب  دد د 
و  ،دی  ده از ای  اد د ا یي ا ا م  ي و  . ب ز  

دا م ب ده ب از  ب  یي د ا ا م  ي و  وت   و  ن  از 
ي د ز   زش ک د.  ا ي  تا ت و ا  ی  و ا ي ب  اب 

د و ی دا دا ااي  ی ،  و  ده و  ز  ل و  و ا ب ، ا
ددا    ک و ا  ن د    ا  ک ا ک زش ب ب د، .   

ت ده از ا ن د ا ک ت  ک ت و ا  د و ب  ه  و ا ا ب  

 
1- Idealized Influence, Inspirational Motivation, Intellectual Stimulation, Individual Consideration  
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د ا  ا  و   ،ر ب دا  و ی و   .(2004 ی ا
ی  ت معن ت مالک  مد

 ، ی   يی ن  ا  ده از   یي   د ک د ا
ل  ، ، ب ش د، د  ا ا  ،   ي،  و   

ي ي د  زش ا د ا ا ای ه ب ي  . و  ا  ی    ان از 
ه د و ب ي ای  ي زی ا ده از  ،  ا د رزا دا  ي   .(1999ب  

ي  ا  ن ا ک دا   ی  ائي  ي دا ان  ا  ان ب 
ن ز ف از دا ی   اکد.   ، دا ب ای  ا  ز ی ب

ائي خ ب ای دا  . د و 
ن ز ده  د ا نای  ز ی  ي   ا       ب

د ب ائي ای ا دا وا دادن ب ا   و  ب  ي ب  ا
ک  . ت ا ا ت و ا ا اک يي   از ا ا ي  د   يالِي 

ي ده ا و  د  ا ای ي  ن   ا د ا   8500ا  ا ه  ا  
 . ا د ب  ان ک يا ي یي ک  ن دا ز ی از ای   ا  ان ب

د   ده  ب ا ه داده،  ا ی  ، ت ک ا ک
ي، و د  ت  و   و ی   از 

ام ز  یي  و ب  ائي   ی دا ا   از ای  ن ا ک
 ، روی ي 1997ی  ن  ز د دا(.  ي  ا  ب دا ی ب  ب

از   اه  ز ت     ا ت و اک ا  ب  د ا
ش  ای ا ا ا ا ب ، ز  ا ای   ت ا یا  .  ا 

جه ری بحث و   گ
ی  دا  و ب د   ب  ب  ي ا ن دا ز   

ی  ي از  ت  ب ان ک  ادب ی . ب ز ا دی یي   
س او�ً . ب  ا ي ب ی  ب  دا ن ب ت و   ز  ن ا ی ی  ب

ز  د  ی   چ ب  . ی ا  ا  ي  م ک دا د ز ا ن  ��ت 
م  اد ب ا ا  ا ي  بب ز  دا ا ا  ی اب چ ب  .

ا اد  دد و ا ا  ن  ز ان د  ز دا د  ي  م ک  ا ا ا  ب
ا   ي ب م  د ا ن  دا ب و   ز ي د  ه  ادا  و از ای

د  ا  . د دا ب ن و ز اد د  ت ا ،  باک    ب 
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ی  ، ی گ،  ی   ا ک  ی ي و    دا
ن ز ن داا  ز د  ا ای ي ب ی  ا  ا   . ز   
ن دیز ی ز  ي  ب ا د ز   ک  ا   ن  ز

. ب ن  ی ز ا د  ی دا  ی م اول    ی د  ، ب ي دی
ده د دا  ب ه،  و ک ي   از  ز، ذ م   د. ای 

ن ز م ب  . د  ي ا ز ون  ده ب از دا د م ا و و  ي ز  
ا دا ت   وان ا ن  ی ي  ک ز  و  ي  دا ز   

  . ی يا  ي  ز ان    . ی دا ب ی ق و ی    ا 
، ن و...   ،  ک ز ا  د و  ، و ا ت ب وا  ن ا ی ه 
ه  ا  ل، ذ ، ا ز و ي  ک و  ب   ب

ن ز س،  . ب ای ا ا ا هب ک دا   ی ویي ب   وی ا   ب
ده از  ي، ا �ت  ی ب غ و  ي ب ب ی  ي و ک    

ا ز ی  ��ح و  ن ا  ا ا  ي  ادای غ  ي  �ت ا   . داز د ب
ني ز ن  ي  ای از ود ک  غ  گ  ب  ایي، ب ک ای ایي ب 

ي و دن و ک  و ا ل   ، ک ایي وا ا
،  ي گ و ا گ چ ای (.  56:  2003دازد. روا ي  ا  ی دا ن ب ز

ي دا ش  ب  ز د  ا ای ی ک ب �زم ب  ب
دادا ک د  د  ی   . ب ی ا  ن  ز ا د  ون    ب

ی ی  ��ن    و ای  از  دا از  ي د ب  دا
ي داز ن  ز یي  م  . د  ا  ا  ي   ن  ز   

. ی م  ن  و د د ص  م  ا   ب  اد  ت ا  ا ت و اک ا  ا
ي د  ان  و د ب  ا   ی از اب وی اب د  

ا ب    ن   ، نو ز ي از  . د ی ی ي  ي  ي دا   

بع   م
ن. ) ا ون،  زش    دا(. 1386گ ت و آ ان،   ی.  ق . ق و 

 و.  

، و  ی، ن در دا  (.1382.)ش  ��  .  1۴2 ش ، .  ز

ن زاده ن(.  1382.)  ،رح ا  ز گ ا ز  ف رادا  ع.    ،و پ را ا ت ا  دف 
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ی دات  ،زا كك ف آوری  (.1380.) ا ككج  ا .  ی  ار در  د
ر  �ت    ، ب و  آ ی غ ر  .  ای 

ران) كك ،  ا و  كك(. 1383ف زظ كك ت  كك ت  ی ار كك كك  ان،  كك  .
.  ف ر

(. ص ی،  س و  ن،  ط1383ر ان،  كك(.  كك ر.  كك كك  ی دا د كك اری در اق گكك
ا  ا   ر   .  چ
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