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Abstract   
Background & Purpose: Innovation and human capital have been proposed as 
the key success factors of companies in order to achieve a sustainable 
competitive advantage. Therefore, this research examines the effect of strategic 
human resource management and human resource management system on 
radical innovation by considering the mediating role of entrepreneurial 
orientation. 
Methodology: The current research is applied in terms of its purpose and 
descriptive-correlation in terms of its method. The statistical population of the 
research included managers of 4108 knowledge-based companies active in 
Tehran province. The sample size was determined by Morgan's table of 351 
people. The data was collected with a standard questionnaire and by available 
sampling method and analyzed with PLS 3 Smart software. 
Findings: The findings showed that strategic human resource management and 
human resource management system directly and indirectly (through 
entrepreneurial orientation) have a positive and significant effect on radical 
innovation. Also, the direct effect of entrepreneurial orientation on radical 
innovation and the direct effect of strategic human resource management and 
human resource management system on entrepreneurial orientation were 
confirmed. 
Conclusion: Managers of knowledge-based companies by applying appropriate 
strategies and efficient use of human resources management system can 
stimulate and strengthen entrepreneurial actions and behaviors in the company, 
and in this way, by creating an innovative approach, achieve Facilitate 
competitive advantage for your company. 
Keywords: Human Resource Strategy, Human Resource Management System, 
Entrepreneurial Orientation, Radical Innovation. 
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م ن ل زم آوری در س ت  عم ی د  
ر:  ی ا پ 2676-7112ش  

رۀ ،6دورۀ 20 ش  
ن 1402 ب  

84-29  ص ک م   ت  دا

ژ  ا ت و     ی ق اس م  ب    ن ي ب دا   ی  کت   ل  راد   ی آور   ب    بع ا   سي

ت     ي  ق  يي   رآف ج ی ک  گي
را رف ، 1 ب فع  2زاداش

ه  چ
ف:   ان   ا    و    ی آور ز و  ب ب    در     ا  ی ب   د

ا،    . ه ا ح  ار  ب پ ظ    ق       ا ر رآ        ب در  ر ب    ی       أ     ب
ب ا   ا   آور    ب ا            و    ا دازد    ل  راد   ی ب   . پ

و  از   : روش د ،ف ظپ ظ روش ا آن  یرب .   -و از  ا
ر نل در  نب دا 4108ان    ق  ی آ ق ان  ا د.   از  ب

ادول   ن  ارد و ب روش داده.     351  ر ی در د  ب پ ا
د و ب  ار دآوری   .   PLS 3 Smartا

ن داد  :  ا      ب ا ا ر    ب ا    و    ب 
)از   (  و غ رآ ی  آورق   .   و    أ  لراد  یب  ا   دار دار

ل و ا  آوری راد رآ ب  ی  ا ب ا     و   ا
. ب ا  رآ   ی   ب  

ی:   یب    نبدا  یان   گ ر ا  ب  ه  ییا رآ از  و ب ی 
ده و  ب ا     رآ را در   و   ی  ر ت و ر ا ا ا

د  رو ق ب ا د  از ا  ای   ب را ب ب ب  ر ر، د آور     . د 
ی  : واژه  ا ،  ا ب ا    ، لب ا آوری راد  ، رآ  ی 

د را:  ا فو    ،  ب ا(.  1402).رف  ،زادها  ب  ب ا   و    ی ا
رآ       ب    نبدا  ی  لراد  یآور    .  ی 

ن  ز   . 48-29(، 20)6،  ی دآوری در 
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ه   ق
وزه، م ی دا  ا ری  ن  پ   ن  از ار .  ب

ا در   ا د دا  ا وت،  ا ا  قر،   و   ،   فا
د ر  یا ق  یز  یو  زهو     ج  ا   ب ب     ییور  در 
. ندا     ج  ا،  دار ی ب ر ی  در  ر ،  ا 

ران ز و  ( ده ا د   ل  را ب  ، 2022، 1در  د (. در ا ز ا
�د ،    44ا    اب��غ     ر از  ب رن ا ، پ و  ب چ

از بچ     و   ر،   ا د دا    را    ن بزه ا
أ  یزه ر دا و  ا  ار و   یب   ب را در او   در 

ار داده  یا ران، ار  ازی و  (1397 ، زه، رغ ا ا (. ا
ت   ب ت و  ا ت و  ا وی ادب ط ب وا ب ر، اغ  ت در دا 

. ا در  ا   ده ا ا در  پ از ی دار ب ن ا ب
داز  از �� ب   دنپ ف ب رز آن غ   ، با ی ب

رات ،    و  اد او د   ، د د و  ی  و و ی  از 
ن �ت دا ب ا  ب  ا را  ورود ب  و    .

ان  نی دا و  ث   ب  ب ی  ا رو  د  ب
ب ا را و ا دن،  ر د ا ب ب  ه ر د را از د ب و از دا و 

ران،   روزی و  (1401.) 
ر ن ب ای    ی ب آوری دو   د  ا و 

ر ی دا ظ رد ا اف  ب ب ا ن در  د ان اب رآ  ب   .
د و   بر  ا  ازی و ای ا ( ه ا ح  ر   و

ا  را  یآور(.  1397ران،   از   ر   ،ر  اتپ  ب     یب
، ب ت  زو  ن یدر     ر �ت و  . از  او ب  و ب ا
د   ،یآور  ق ا ب در  دار       ی  ب ب و آ  ب  یاز و

آور  ن  بارز  در   اراناز   ب  دن  د ب ردار  یاز  ب  ب
ران ان ب  2،2023)ژا و  و ق، پ  یآور  زی(.  ب ا 

 
1. Hughes et al 
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ل دا  1راد ن    �در    دب  ات  دا  یب     اپ ز ت  و 
ز  ار  یل ماوش       یروش         و  ، 2) و ر
آور  وا ا  ا ا  (.2022 �  ردارای    یع  ده و   یب  و   زب

ل،  .  ا  زه  ت در ا  یرو  یب  یار قزدهپب ا    ا  ی 
ا    ،یآور  از  ع رگ  ا ا  را   یب ا دا  یب اه  ن ب  و  ز

در  زار  دزد  ب ا را   ی،     یب   بو د    یب
ر ب   م ب     (.2020، 3) و ا

دن،  چ   تآور ب ا پ  پ  ا آور  و  د  را   لراد  یا 
ا ا  ب ا،  د  ا ن،ی دا  یل، ب ر  م  ا  ب  ق  دا 

ور رب رآ  ی  قه از  م، ا ی و   (.2022) و ر
رآ،  در ا ز ا  ی  ا   ب    نبدا  ی  یب   ا

ه ا   ه ن  نی دا  د ا  ب و   ش ، پ  یب
ا .    یر    ی  یا ی ا ا ر ن  ی دا  در  ب   بب

ر ده از دا   ظ ا  ا د ب زار ب ی   یو  و ب  ا ب ا رب
، ت  � و  �� در  و   ورش  و   قو  یور یر پ

آ ��ش در     یدر   زده    دا  و  �ب ده از   ب  یب ا
زار ران،  ی دا   ،د در ب ز و  ن را در پ دارد) (. از 2022ب

ن  ه  ت ا  ن د  ،  آور  ی  ر ن دار   یدر  ز
ن  ید  یا  از ا  ر ا  بد  یب ب �ز ب رت و   ، ع   یب دا و

رچا  یور  یآور ای . در ا چ را ب ا د ب ا ا م،  
، چ ب ا ا  در آن ر از و اوظ   ای ی وا وا

ص  ربب ا  ن و ژ-دد)ب  ب ا    (.2020،  4ژ-آرا
ا رت  رچ ب       ض   ا ت دن  ا ان و ا  ر

د،   اف  ت  د در  ا ا ا  ب ا  ا د    ز  یرا ب ا
ی.   ا ، ا رت د ب ا ب  ب ی  ه    د

ز  اف  ر و ا در  ا ا)آپ  (.  2021، 5ا
 

1. Radical Innovation 
2. Freixanet and Rialp 
3. Shaikh and conner 
4. Barba-Aragón and Jiménez-Jiménez 
5. Apascaritei and Elvira 



ی   آد  س ۀ گ رمر   /32 1402 یگ 20 ۀ گ 6 د

ن  ت  ل  ور ادب آوری راد چ  اد ا ب    یب  در و ر
ر   ل  ا  یور    یپ  و رد   لراد  یآور، ب ا  و    
ئ پا    ار    ه ا  و ب  د   �ت      .  و

ی   راب بدارد   ا آور ب ا     و  ا ده یو  و  را  
ئ پآوری را   .  دا    ب  اا ب ب ا    ،ب ا     در ا

  ف   و  ً زه   ز  لراد یآور
سا ران-)ب رب2016، 1 و  ن و ژ-؛ ب ، -آرا ب و 2020ژ ؛ 

،  2022،  3؛  و 2022،  2ران ه ا ب ا(. ب و ً  زه  ب       
ازه ر  ب ا  ی  یا ئ    یدا ا و ب   ا  ت ز ب 
راناده    ر ن و  ران2019،  4)ب ا و  ران2022،  5؛ دا ، 6؛  و 

ظ  (.2022 ی در از ا رو ب  ا دا  ن آ ب ا و پ ر ا  و پ
ی ا وتی دای    ن در   . ب ر ارائ  آ 

   ر پ  ظ و  ب  ا پ ب ظ    و ب ب در 
، رآ ر  ی  ا    ب ب ب ا ا    و  أ  

آور ب ا دا ا نبدا یدر  لراد یب   .پ

ي  پژو ۀپي
ل ان  را   لراد  یآور  آ  ؛آوری راد دازش دا و   آ  ان ب  پ

ظ     ید ر  ب دا از  در  نو  ز ا.            دا  یب
د         ب  لراد  یآور ن  ز آ  ده  ام را در   و 
ران،    ا )را    لراد  یآور  ا   (.1401و 

آ  ز    ی از  ر،   ارد د  یر و ب  ، 
ل   ا ای آوری راد ت ب ی ب ب و ب ب ا  ر ا  از 

ن د  ز ع از و.  م  ی  ب ئان ب اراآوری از ی ا 
د   زار و  و ب ارد   بب ب د  ره  ران ا ل و  ا   (.2023،  7)

 
1. Backes-Gellner et al 
2. Jotabá et al 
3. Nam and Luu 
4. Boon et al 
5. Da Silva et al 
6. Hu et al 
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دهآوری ة  زه و دا ر   آوری  وب  ای دار و ب دی    ی را
ی    �ق   زار ای ب ت ب  در   .(1،2022)ا و او 

د   ث ا ی   ا ب زار د ب قر ا زار  در ات  ی ب
خ ث  ت    �ن       و ب نو  ا   (.2022،  2)

ی،  آوری ا  ن ا ا  د   ا ا ی  و  ر و
ای  ن   ب ل ز ز ب ا ب  دار  ب د د 

دا ا و  (3 ،2022.) 

ک ا ا ب    ؛  ا ا ب ا ا   
ن   ز ی  ا ب ا ب ا ی  ا ن ا رچ  ب ا و ب  ا  ا

ا ای  ا ان ب ظ ی   دارد.  د ر ب ا   
ر  د،     ، ب ا زش و   ، آ ا    ، ب ر

ده ح  ی  ارد  ،  ر .  ا  د    جب ا ر   یو   یو ا
ا ن، ا رت ب   ب ا  یه  یز ظ و  4)ور ا  ا  و 

ارد  را در  ب2022ران،   ت ا  ی (. ا در  ا   ر
 ی،   و ب   ان  ر  ، ا دها ا و آ را در زی 

ب ا و  ی  ر ی چ ب  اد در  را ر ا ی  ب ر
ده ن   ز ا  ی ا ز ای  ا و ا ا آ ب  رباب ن -)ب آرا

،  -و ژ ،   2020ژ ر  دا ب (. ب  ن پ ا ا ب ا ا  
ا  ن را  ر هئ ا  ،  آورد و  ب ن  ر ن از  ز ی 

ار  ب پ ب ب   ر ای د ه ب ران،  و ب ا (. 2022دد)ور و 
ه یب ا ی و ی از ا ب ا ب  دن در ی  ی دار ب

وزی  �� ا ن و  پ ز ری  ی  ز ان و  دی و د  ب ی  ز
ای ب ا و ا ن از راه  ر ب ا  و و  ی  و  

ا ب  ب ا ا   ، ر د. ب  آورا ب   أ  ر   
ر  دا  ر ا ا  ،و  ل    و   آ  ا ندر  د ب  ب  ،ز

ه ا  وریب ب    در    ز    یار  یب راندارد   ر ، 5)آ و 
 

1. Khatib and Ghanem 
2. Maddison 
3. Shkolnykova and Kudic 
4. Verma et al 
5. Anjum et al 
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2022.)   
وزه    ؛م   ا ر   ب ا    زه  تا ب 

د   یاها ات  ب   ید  یه  یب   ب ا    یب ا
،  ده    ا . در ا ز ور ا با   یب رو   ب ب

، ض   از  ب ن در  ر  ن ب    ب ا یهاز  یار
ات  �ً ب  ب ا یه و ا ب  درون  یه ا  

ران،  دارد ب ا ن و  زه  ت یبزو  ض ا (.2019)ب
ب  ا  ب ا  ی ب ا  ا  ا  یه   ب   د 
ب ادارد  ب     د در   د،   ب   . در  ا رو

ظ      ان   ر در  ی را  أ  ب دز ر د ر ب ا
ب ا  ن دارد.     ر ب   یه      �� در 

ران،     در    ا ) و  ، (2022ا ر  ب . ب    
زه    ی  آ  ، ظ  ا د ا  ب  زش، ارز م، آ زی، ا ا

ت   ان  ن ب ا ب و ظ  را  و آنرا  و  ز ی  آ  
ط ب  ب ت   رچ و ب    و ا زد. ا  در  

ن،  و  ز ی  ار  ب  ی  و ان  ر  را در ا
ران،  د ن و   (.2019)ب

رآ ی  رآ  ؛گ ت و   ی  ا  ب  ا
ره دارد   د ا رآ در ت و  ا د   ی 

ن آن را ب   ری از  ق    ب ای  دی ب ی را
ب در  اف و دا   آن  ر ای ا و و ا  ، ا  ب 

د ب   ی  د ، ب ا  د ارا رآ ل  غ ر و ب ا (
  ، ا (. 1398  �ل و ا ن، ا ا  روی  رآ روش ا

ه داری و ب ران، ی ب را و  ر  دارد)ب  ا ( و  1401و
ز ب  پ    ن  ز ع  ازه و  ظ از ا ف  ز    د در   را  رب

ره دارد  رآ  ی در   یب در  و  دارد یا (. 1398ران،  و )
،  ب ا آر  � در     ا    ا د  ت  دا ب و   یو 

، ر  ی�ت  �ب و   پارائ د ر  ن د یا ر د   ،از 
ا  ا رآ    ی در   دارد  ب  ه  ب را ب   ا  و ز  ب

ردار ا ، از  پ ب زار  د ، ب غ ر و   (
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ه  (.1398 زه، ب ب  ت ا  وزه   ای از ادب رآ ب ا ی 
ب ص ر   پر ی،آوری  ران، ی و اب ز و  د)
2022.) 

ط  آور  ا  م  ار  ی ب  راب ؛لراد یو 
آور  ب ا   د  لراد  یو  ن از   یب     ق ز

ره دارد  ب ا ربا ن و ژ-)ب ، -آرا ا دا  (. 2020ژ  دا یب
د دا     یآ  �ت   ا  .دارد  ب  ب و ب ب رت  ب  و 
ا ن ب ل  یآور  یر �   از ا  راد ردار ا  ب ن،  ب ظ (.  2022) ب در 

ا  ب ا    ی  ،یآور  ا    ن را   ا  ز
ا ا  یآور  یب .    ا ا   د   ا  یر        ددر ا  ی  چ

آور ن و ب    یآورب   و     را   ز  ی   دد)ب
،  2019ران،   دا   ب ا  ب  ت(. در ا ز ر  ع پ ، ب   ا

آور  ید  ب ا    ید   ن   یآور، ل  یب 
ات    چ .  دارد  أ  و   یاراد آور  ا    ا ذ  لراد یرا ب 

دهده ا ی   اا  ا و اد  ر   �� یار یب ن و  ر
ان در  ر ن را        آورا    یدادن   ب     قر

اک  ر  و      یها آورب ا ا  یدا  ران، د  را ا ) و 
رب2022 ت ب ج   ، ن و ژ-(. در  را ن 2020ژ )-آرا   )

أ  و ل  آوری راد ب ا ب  داری دارد.  د    
و  ا  اول پ ب دد:ب و   ح ز   ب 

آور ب ا  :  اول  دارد.أ   لراد یب 
ط  ک     ا    ار ا آورا ب     ادغ  ؛لراد  یو 

ا    ا اا در   ب ا  ان  یر  ی ب     یدر ا
ا ا    یا ا  ب ا ب  یب ب  بد  یب ا  ر ب . ب     ا

ا   در ا  ا ا  ب ا    و.  رب  اف ا     ب ا
، ا ر ب ز را    ا  ز  جو   ا  راند  را ا ئ و  ، 1)چ

2018 ، �   ب ا ب (. در ا ز ر  ا ب  را ب  ا

 
1. Choi et al 
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اف    بؤبق     ده ب ب ا   ا رات  را   و اب
ااز  یا ا  یب   . ا   ،  یی  ا ا ا

داش  ب   ی      یب  ا و ب آن    یزپ
اف   ز  �  ا ق  د را  ت ت  ی،   .  ب ا  
ران ا و  ران ) (،2022) 1او ئ و  ( و 1399اد و پ )(،  2018چ

ن ) ی و زرد ن 1398ب ی  ب (  ا ب ا ا  د   
رب ل دارد)ب آوری راد ، از   ز آوری  د  ن و ژ-ا در ا ، -آرا ژ

�ل  ب(.  2020 ظ  ا ه،   یدر  و ارائ  ح ح ز ب  دو پ
 :د

اب ا :  دو آور  ا  دارد.أ   لراد یب 
ط  رآ  ار ی  آور   گ ی دارای   ی  ؛لراد  یو 

ی   ب  رآ ر ا  و و ب  �      ییا ن  ا    و پ
زار   ارددر ب د  . ان     ی، روو ان     د دارای   یب

رآ ت     ی  ا زار ب ا .   ب  ب ب د   � و 
ا ب رآ  ب ر   ی  آور ب  د  ی  لراد یب 

أدا ن  رانارد ب ل و  د  (. 2021، 2)ا ق  رو از 
  ، ت     �ب   رآ زار را ب را      ی  ، ارائ   ب

ار    آن  ا  یارو ب    و ب آور  اآور  ییدر ا ی د 
د  لراد د را در    رانب ر و  ( ، 2020، 3ب (. در ا ز

و ران )پ ی و  ران1396ی ا ران 2015)  4(، وا و  ز و  ( و 
آوری (   از آن ا  2021) رآ ب  أ  و ی   

و  ا   پ ح زداری دارد.  و ب   :دد 
رآ:    آور ی   دارد.أ   لراد یب 

ط  رآو     ا    م  ار ی  ن  ؛گ    ز
ده    ب    ،  را در پ  رآ  درو   از آن ا

ا  یس ب .   یب ن و  در ا ب  ر و  دار ر د  ب 

 
1. Oltra et al 
2. Iqbal et al 
3. Sarsah et al 
4. Wang et al 
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ن ب  یارزش  ران،    )دارد  ز ن    یرب   (.2020و  ه از 
ط ب   ب ا  د  ب ت  ی ی دارای را در 

ار    رآ هدادهرد   ب   ب ا    ا ا و ب ا  ر
ب  ب ا  ر  ار  او  ب  و ا د و  ای ا در      یر  ب

ط ا و   ا    ب   زا   اار ب ب دارد. ب    ان   ،ب 
ط   ب ا  ت     رآ ب    ار ن ی  ز
راندارد اد و  ط ب  تاز   یرب  (.2022،  1) و  ب ا  ار

رآ   أی  رناده  را  ن2016،  2) ر ا2021،  3؛ ا ب ح  (. ب ب 
د: و    ز 

ر ب ا ب :  چ رآ    دارد.أ   ی 
ط  ک ا    ار ا رآو     ا ی  ر   ؛  گ ظ

ا   ،در   رآ  ق      یربب ا ا
ار  را    ب ا ان اب نب  ظ ز وزه،   در  . ا   یه ا

ب ا ن را ب دا رو ید ب     ز وی ا  ا و 
ق  ی  ه پ رانر و  ،   در(.  2015،  4) و  ا ز

أ ر  ت  �، یر ی اتأ  ب ب د ب ط ب  ب ب    ار
رآب ا و  ده  ی  ن  ور   اذ ب   ا و ب ا ب

ا  ا ران  ا  رآ  ی  یب ان    ا(.  2016،  5)ز و  ب
ن ز ، ب  رآ  ی  ا   ا  ب   د را  د

ت آ    ا  ب ا  ب ا ان   .   د و از ا د ا 
ی ا  م در ز  ا  در   ی    ب ا    یا

ر ا �  را  رآ ید   پ  و ، ب د. در ا ز ب
ن ا  و      ی  ق از ز  ظر    ان   ا

ن در  ز  ،رآ  یر ر  ��ت ارا    ر ا  از  ازراه  یب  ،یا
رات   و   ز ر  و  اب ر ر   یا  چ .  ب 

ران  را   رآ   و    دا  ،  (.2020 ،) و 
 

1. Shahzad et al 
2. Florén et al 
3. Andersén 
4. Tang et al 
5. Zehir et al 
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ران) ران)2015ت  و  ن( و 2016(، ز و   و  ب
ن 1398) ا ب (   ب ا ا رآد    ی 

اأ  ق ب  ا  پ  د: دارد.  و   ح ز   ب 
ا ب :  پ ب ا ا رآ   .داردأ   ی 

ه ار  ، ب  ب رواب ب ار  در  ر  رد ب  ؛دو    
رآ در راب ب :     ل ی  آوری راد ا و  ب ا ا  

   دارد.
رآ در راب ب  :    ل ی  آوری راد ب ا و   

   دارد.
 

 
 

 

 

 

و  ل  . 1   پ

 س پژوروش
د قا  رب ف  ظ  ااز  د  ی ا چ ای ب ی  ب ر ل ارائ را  ب د

ل در  وآوری راد .  ا پ ن ا ظ روش ا  ی دا ب از 
ر    -آن  .  آ  ن ب دا  4108    ق   ا  یا

نل در   دان    ا اب  ب  ب ن   ب ر ول  د  351ا  آورد   .ب
ای   د در د  از روش    یب .  غ  ده  ق  ا وا  

و  پی داان  ار پ . اب م  ن ا ارد ب ی ا
ا    ب ا ا ب ا ب    4  ال و   14ال،   

ل ب   ربال  6آوری راد ن و ژ-)ب ،  -آرا رآ و  (  2020ژ ی 
،    6ب   ه  ب 2010ال) ا    أ روا  ��ح و  د. پس از ا ( ب

ل در  ن، در ی داا و  ز   پ  460،  ب   رت آ ب 
زه  پ     348   و ت  ز پ در  خ ب  . د دآوری 

ا   ق،  ر پ  ر ا ظ ،  %60ا ب  ( (  در ا 2008ا
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�ی  ن  %75ق ب ده و  ی  ب و   ب و پ د ا پ
ر وع  پ از ا ای  ن �ز ب ب ا ل و  و   و 

. ردار ا  ب
و ب ی داده  ار   پ ای   26    اِ اِ پاِ ا . ب  

ران) ر و  د  وی از رو و  ب پ ل پ ن  د�ت ( ا2021آز زی  ز 
ق  ار  ری از  رت پا ی    3  اِ  الِاِ ر ا ب . اب ده  ا

ا   ار  ر   از  رد   7/0ب و در    ل پ س   .  
ازه ل ا . اول،  ار  ر  ب پ  و روا ) ب ق ارز و از   ی پ

ازه ل ا ن  از  . پس از ا ر  ا( ب ا و روا وا ی، در روا 
ب ا ب  . در ا ب اب دد ب  و ارز ری پ ل  ی  دو 

س  بپ  . ل      . ن  ل   آز  ، در  
و  . در پ ب  دارز ر    رواب  ب

ه  ی پژوف
.     67 آ و    281،  در ب  د ن ز   از پ   36  ب د

 50 ب از    95ل و    50    41 ب    114ل،    40    30 ب    103ل،    30
��ت    ظ  از   . دا ،    29ل   و    188ر س    131    

. در   ) د ی ب ازه2د ل ا  ). ه ا و ب  در آ  ی پ

 
ارد 2  ب ا ا و در ح  ض ل پ  . 



ی   آد  س ۀ گ رمر   /40 1402 یگ 20 ۀ گ 6 د

ول )   ج  ار 1ب  ا  ؤا�ت از  ر    .  7/0(، ب ب 
د خ   و ی  ن آ ه و پ  7/0و پ  از   دو آز ب 

ای    ب از  ا  ب س ا ن  وار د آز  . د أ 
ازه  5/0 ل ا ای  .ه و روا  أ  و   ی پ

ا 1 ول  . پ و روا 
و  خ   ر  ی پ و ی  ا پ   آ س ا   وار

ب ا    833/0 - 950 /0  851/0 893/0 798/0 
ا  ب ا ا   812/0 - 866 /0  862/0 906/0 708/0 

رآ  792/0 ی  - 879 /0  915/0 934/0 702/0 
ل 781/0 آوری راد - 844 /0  891/0 917/0 647/0 

ول ) ر2بق ب  ن  ج آز ول ب از  -(،  د روی   �ر )
ازه ل ا ن داد    ) .  د  ردار ا ا ب و از روا وا ی پ

ازه ل ا ب و ب     زه ارز ا  ص ا ن  ، 02/0ار  ی  ب آز
ازه  35/0و    15/0 ل ا ن داد   ی   و  ،  و  ی  

. ی ا و ب ازای     پ
ر2 ول د  ق ازه-.  ل ا ی �ر و    گ

و  زه  ی پ ا  ر ص ا  �ر -ر 
1 2 3 4 

ب ا ( 1   411/0 893/0    
ا 2 ب ا ا  ) 482/0 588/0 841/0   

رآ (3   839/0 563/0 614/0 398/0 ی 
ل4 آوری راد ) 401/0 599/0 637/0 598/0 804/0 

نب از   ازه ا ل ا بق از   . ر  و ب ری پ ل   ، و ی پ
ول ) ب3ب  س بی پ(  ر وار ق  و از  ری پ ل   

ه    ( ن  ��و    ( .   -ا ر  ار    �� ب و  33/0، 19/0ب  
ن داد پ،  و    ب د پ  67/0 ر  ی   ب ر

� از  و پ رآ ب د ب ی  ل  آوری راد ر   ب ر
د   ل درو     . ن  ی ا ار    ��آز   35/0و    15/0،  02/0ب  

ی  ،  و  ن داد    ظ  و  ر ، ب پاز  ر
.ی درون ی ا و   زای پ
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د پ3 ول ق و .  ری پ ل  گ    
و  ل  ی پ ╡ ق  در   ╠  
ب ا ا     و  - - ب

ا  ب ا ا ا    و  - - ب
رآ  ا ی   442/0 573/0 درو

ل ا آوری راد  567/0 619/0 درو
نس،  ب   .  )و  و    آز ( ب 3  

. دا ا ا پ داری  و در   ری پ ل  و    

 
ارد 3  ب ا ا داری ض و در ح  ل پ  . 

ره   ا  و آ ای  ه ب د ب د آ ب tب  ب  ط ب ارز ب ج   ،
ول ) و در  ن 4ی پ ه ا و  و د  ( ارائ  ی پ

ن   ج ا ه  %99در  .أ   ا
ض4 ول ن  ج آز و.  م( ی پ ق ات   )اث

ب ض ا ره    ض     آ

H1 ن بع ان ت  م  ل . س آوری راد 238/0 ن  224/4  أ  
H2 ک ژ ا ن اس بع ان ت  ل .  آوری راد 252/0 ن  691/4  أ  
H3رآف . جهت ی  ل گ آوری راد 308/0 ن  560/6  أ  
H4 ن بع ان ت  م  رآفجهت . س ی  315/0 گ  683/6  أ  
H5 ک ژ ا ن اس بع ان ت  رآفجهت .  ی  260/0 گ  037/5  أ  
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ول )   ازش و 5بق ب  ئ ب ن  و ب دو آز ل  پ   ،)
ت ب ب هر   ارد  ار   1ه ا ازش ب   ئ ب  . ر  ، 1/0ب

ل    36/0و    25/0 ث  ی    از ا  ،  و  ب   
ن   د آز د.   ی ب  ، و ت بپ ب ه ر   ارد   ه ا

.  08/0 از  د أ  و  ل  پ  ه و  
ص5 ول و ی پ.  ل  پ  گ  

ن     آز

ت ب ب هر   ارد   Estimated Model 061/0 ه ا
Saturated Model 064/0 

ازش  GOF  ب = AVE × R  652/0 
R = 596/0  AVE= 713/0  

د  و   ،  ب رو ای2013)2راندر  د   (، ب دن  ص 
   (c)  ره .     و آ ا  ون   ا ق ب ل   ،  

ول ) دار (، 6بق ب  ی  و غ   ن داد     
سه ل وار ص  ان  .  ب ا آز   �����] ا =

( × ὦ)/( × ὦ + ὧ)]  ( زه ن ب ب و ا آز ؛  2/0VAFو  ار 
ئ و  ؛ 8/0VAF2/0ی،    8/0VAF ب ؛ ،)  

ر   ن داد  یب دا   ری پ ظ آ ی  از 
. ئ ا رآ   ی 

ات  6ول   .  اث

 ض
 ی   

VAF    م ق م    ق   غ 
c  ره  b a  آ

H6  .   را در راب ب ی 
ل آوری راد ا و  ب ا ا   

239/0 301/4 308/0 260/0 251/0   
 ئ 

H7  .   را در راب ب ی 
ل آوری راد ب ا و     201/0 396/3 308/0 315/0 325/0   

 ئ 

 

 

1. Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 
2. Hair et al 
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ه  ي ی بحث و   گي
را      ،یآور  ت و ادب  ب ا  از   ها    ب 

ده و آ را ب رو ا رادا  یاز   یا  یح  ن ا ن  ب  ج. د  آز
ب ا      دادن   ا و    ب ا ا  و   أ 

آور   .    لراد  یب             أ    دار
ی  ب ا ا ا ای ا و ا ،  ب  اه ب رآ  ب ا  ب  ی 

   ب او    د  ا  و  ا  آ   ا م ب  ر   ب 
رآ رآ  ای ؛ ب ارد  أدر     ی  ی 

ب ا"ی   ب    آور   ب " و ب "لراد یو   
ا آور  ا ا ا ا  "لراد  یو  ب  یف  ب  ا ،. ب
،   یازه  ب  وو ب   ق در  ار  ا رد     

آور ب ا ط ب ب تب ادب  .  یو 
ول ) ج .  را پ ب رواب   ج(،  4بق ب  بق ب 
ای   ه ب دار    أ  ،اول   ب د آ ب ا    و   

ا   آورا ن  ب  ل در  ا .    %99ی راد ج أ  ج  ب 
رب ن و ژ-ت ب أ    .ا(   2020ژ )-آرا  ، در   دو

ن   ل در  ا آوری راد ا ب  ب ا ا دار   أ   %99و 
ت  ر  ب  ا و  ران ) (،2022ان )او ئ و  اد و 2018چ   ،)

ن )1399پ ) ی و زرد .1398( و ب ا ا ن داد  (  ن    آز
رآ ن    ی  داری   %99در  ا أ  و  ل  آوری راد ب 

ت   ران )دارد. ا  ب  ی و  ران  (،1396ا ز و 2015)  1وا و  ( و 
ب ا    (2021ران ) ن داد     ر  . آز  چ

ن   داری دارد.  ب   %99ا در  ا أ  و  رآ  ی 
ت   ن ا  ب  ن )2016رن )از ر ا  2021( و ا .  ب (  ا

ن  ا در  ا ب ا ا ن داد   ج   ، ن  پ  %99آز
داری دارد  ب ب  أ  و  رآ  ی  و ی 

ران)2015ران) ن( و  2016(، ز و  (  1398)   و    ب

 
1. Wang et al 
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، در   . در  ر   و    ی  ا ای او ب ی ، ب
ب ا ب  ا و    ب ا ا رآ در راب ب  

ن داد   ج  أ  و  . ا دو   ه  ل  ی آوری راد
ا و رآ    ب ا ا أ   ده و ب از  ئ ب  

ق   ل از  آوری راد ب ا ب روی  رآ    ی 
ل  ج  دد.ا دات ز ب  ب  دد: پ  ح  

ا  • ا  در  ن  ر ب  ر  وی  ز  ب  ری  ا  ا ث  ب د  ر  
د. ا  ظ   د، در  رد   ات  در  ظ ن ارائ   د و ا

ه    • ق ا ر  ب  ای  ب داش   ، ب    پ داز ا پ
ه  ق ا ث  د  ب د  را ا  د.  ن   ز دازی در  ه  پ ب ی   

هی دا ن از ا ب  ب  ر  ب ی  و ب  آن   ر
 د.

ی • ا ا ا  ر  ظ یب  ا ا ب  ا  ب  ن   ی  ر ن  ز ی 
ن ب ا ی دا ای پب ری �ری ب م    ا

ظ را ب ا پ آ در ب ا  ی دا.  رد  ی  ن  ر ن  ب
.  ب  ب  ا ارز ا اف  ن ا ای پ  ر ن ب ر ی  

د. ا  ا  ات ا  از 
ن   • ر زه  غ  د  ا ا  ر  ب  ب  رد آن دا ب و  ظ در  ر  ا

ا ز ب ب ب و ب آزادی   ب روش   د   . د را  ا د ر  ؤ  ی 
ن داده  ر د و در  در    ب  �� را در  آوری و  ن  د ا

ا دا د  ن   .ب

ان • د   ا رآ  ب  ا  ا ا   ب  در   ت   ا 
ب  دا  . ب ن  ز در    را د  د  ن  ر ن،  ا   ب

ب رآ  ب   اد  ا ن ا  ا چ   ق  ب     ، ام 
 . ا دا د  ه و ا ا  ب

دا • ن ی  بب ا    ا  ا دات   پ ظ  اری  ب
ه  ت و وری و ب ا   ا ن،  ز ق  � ر  ی، ب ی  پ

اد  ا ن   ا  ، ز د  و  ار    و  ی   د  ا  ، ز
ز ت  د ار ان، ب ز     ورآ از د ا  ��وه  دا ی . ب 

ن دا ب  ب ن  ا  ا  ب  ت  ا  ن،ا ز و    در    ا 
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را    داا   .ی  اد     ب ن    از   ب
ن  ان  ا ده  آوری  در  ر د   .   ا   رواب ا و ا

ب رغ  و   ودد  ب  ی  د  پ آورا   یب   و   ح   ب
ن ی دا  د.ب

دا • ن ی  ا  ا  ب ب  در  آ  پ  ا  ب  را  ی  ن  ر
ا ا اف  ا ن  ب  ر و  ده  ق      دات  پ ظ  اری  ب

ا ر ها ه ب ا ا م  ی  . ی پ  رآ 
ح ز  آ    یی و   ا  یود . اول،   ب  در   ا

ر از روش  چ د در د اا  ب  . ب  ب ی غ  ده 
ها پ ر د ا در ا ب ، ب د ردار  ن ب م  ای ا اب ب س ب  از 

ای  ، ج ب د. دو ط   ی آن ب ب ا      ب د  اپ
.         ددر ب ا  ، ا داده   ف  در  

و   ب پ و  ری ��آوری اپ دا ق  نپت از   د
ا   ب . ب ده ا .  ا پب اه ب ی  ل  ، از آ ب   

ً  ا  ق ل از    ب    نی داآوری راد ر را  ب آ
، ا   ب  ر ان ی دا. چ ان ب  ن  ن  در ا ب

ع  . ا  ه ا رد    چ در      دا  ا ب 
ای  ج ب ی  ر  ی داپ ط  ن     د.ب

 بع 
م ی  گا  ؛م  گا ی  گدد    ل  گس  ؛ژو ما 1396).پ ی  و س م آ ث  .)

ی آد س هم  هم  د  م  مر س  مرآ آ مار  . :   و
د س  رمر   . 123-146(گ  2)5گ   

ب  ؛ا  ؛ص  گا ل  گپمت  گر ن  گآد    س م ج1401).غ� ث م د (.  و م ر و
ل  مآد  مر  آ هم  م  پد  ی.    آد  س گ  رمر 

 .59-80(گ  18)5
م 1398).مرن  گید     ح  گ م (. ا ه م  ع ا  ژرک  ما رمر اس  
یس ا ش د ج ت د ا ی د س آد س   ع ا .       رمر 

ش  .  221-239(گ  2)6گ   د
مر  ا 1398).ج  گص صد      گی آ س   ومار   م  .)

ی) م  ه ع ا د  م  ا رمر  (ن  ا   : رمر .   
 .  126-144(گ  41)11گ  د
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م ای فد  ض گ ؛س گج  , مر د 1398).آد آ مار   م و س  م  .)
م    هم  م  گ  ر ا پ دس ی.  وم  آد  س  رمر 

 .113-134(گ  11)2گ  
ن؛  گ ح گ ما ما ض د  مگ  ا ؛  مض گ غ� آد 1397).ا ع ا د     .)

م زر   ق  ا خ گ    د م  س  ه م  ر پ   رمر ی 
 .115-134(گ  4)7گ  آد
س غ  ا  گهح د    ما؛  ص مر 1398).م آ یگ ومار  آد د خ�  (. ج 

ل م  ن   ما    : دی س مر  آ مرند  آد  . آ رمر 
ی  .27-50(گ  4)2گ   س

ژا ی گض  ی د1399). گپمر د س ژرک س ما ع ا اس م  ث م جمأت (.  ی  د 
ا.  آد  ر ع ا پ  .157-173(گ  3)2گ  رمر 

ی  گر خ سما مم د س سگ ض   ؛ح ه1401).ض گا م  م  ا  م (.  و
رن  آد ی.    آد  س  .113-136(گ  1)5گ   رمر 

ن  گد ل  گپمت  ؛ح م1401).ص  گاد    س م  ه م  ل  ر م  م  ث  .)  
:  ط ر ل  پ آد  گ  ر ا پ ر زر  پ و.  د د  گ رمر 

 .445-474(گ  3)14
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