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Abstract   
Background & Purpose: Today, innovation is considered as a competitive and 
strategic advantage for taking advantage of opportunities to improve organizational 
performance. The main goal of the current research is to identify the key 
motivational factors in the employees of Kerman Regional Water Company in order 
to increase innovation. 
Methodology: This research is applied in terms of its purpose and it is a mixed 
research in terms of its method. In the qualitative part, the theme analysis method 
was used, and in the quantitative part, the survey method was used. The 
statistical population in the qualitative part included executive experts of Kerman 
Regional Water Company who were selected by a purposeful judgment method, 
and in the quantitative part it included all employees of Kerman Regional Water 
Company, 245 of whom were selected according to Cochran's formula and by 
simple random sampling. The data collection tool was a semi-structured 
interview in the qualitative part and a questionnaire in the quantitative part. 
Qualitative data analysis was done with thematic analysis method and MaxQuda 
software, and quantitative data was done with the help of regression analysis and 
SPSS software. 
Findings: After analysis, the research data were categorized into 10 main 
categories and 54 subcategories. The results of the prioritization of factors by 
network analysis (ANP) showed that managerial factors, legal factors, economic 
factors, structural factors, individual factors, cultural factors, socio-psychological 
factors, personality factors, educational factors and environmental factors in 
order of first priority They are up to the tenth. Also, the results of the linear 
regression test using SPSS software showed that there is a direct linear 
relationship between the motivation variable and employee innovation . 
Conclusion: Targeted investment in each of the motivational components of 
employees in the statistical community will cause their innovation to grow and 
flourish. 
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 Â´·ی ا   ́  Ê  دو·f   ی ZÅ در ��کت   ی ¿Âآور   ی ارeقZ   ی کZرکZÀن در راسÊ   Zf ز� Â� Ìامل ا¿
ÊveZ§ |ËÂ¿1راد ،Ê¼Ëک� Ä¿Z¼ر�Z�§ی،  2ا|Ì �Â]ا ¾Ì�u3 ،ده |Ì � ریZدگZË4 ،Ê�Zn� Ê¸�5 ،|¼v»حf§ دیZÅ 5 ¿�اد 

 چ°Ì|ه
ZÅ در dÆm ارÉ�Ì³  ÉZ¬e از §��Â¿ dآورÉ ا«�وزه [ÂÀ� Äان dË�» ®Ë ر»Êf]Z و راÅ^�دÉ [�ا�Æ] Éه ز«ÄÀÌ و Å|ف:  

 �Åپ�و Ê¸ف ا�|Å .dح ا���» Ê¿Z»زZ� د�°¸¼�   ��Zu   ÊËZ�ZÀ�   É|Ì¸¯ ¶»اÂ�    آب d¯�� نZÀ¯رZ̄ �Ìه در  اZnËد ا́¿
 .dا� ÉآورÂ¿ �Ëا§�ا ÉZfن در را�Z»�  ̄Éا Ä¬�À» 

در [zیی�    آ«fzÌییÄ ا�ییd. پ�و�ÅییÂ]  Êده و از ¿�� روش ا¿Znم آن    Z̄ Éر[�د   از ¿�� Å|ف   پ�وË ¾   �Å ا   �Ê�ZÀ: روش
 Äیی »Zm .|ده �ییZ̈ fا� �ËZ¼Ìاز روش پ Ê¼¯ �z] ن و درÂ¼�» ¶Ì¸ve از روش Ê Ì̈̄   ÉرZیی�   در   آ«ییz]    ¶»Zیی� Êیی Ì̈̄

 d �̄� ÊËا�mن اZ³�^y   Ä¬�À» ا آب É   نZ»�¯   ف|Å ÊeوZ�« روش Ä] Ä¯ دÂ] یی�z] ب �یی|¿| و درZzf¿ا |À»   Êیّی¼¯   ¶»Zیی�  
 ÄÌ̧ ¯   Ä¬�À» آب d ZÀ̄ن �̄� ̈�    e245 |اد    ¯Ä   اZ»�¯ Éن [Âد Z̄ر   �e É�Ì³ییZد§Â¼¿ Ê¿ییÂ»�§   Äل ¯ییÂ¯�ان و [ییÄ روش   [�ا[� ¿
ZÅ Ä^uZ�» Ê  �|¿|. ا[�ار �³داورÉ داده   ا¿Zzfب   �Zده  Ì̈¯ �z] در   Äیی¼Ì¿   Äf§ZËرZfyZیی�   Ä»ZÀپ���یی Êیی� ¯¼ییz] د.    و درÂیی]

Ì̧¶ داده  ve �°» ن و ¿�م ا§�ارÂ¼�» ¶Ì̧ ve روش Z] Ê Ì̈¯ ÉZÅ دا و دادهÂÌ̄  ÉZÅ Ê¿ÂÌیی¶ ر��³ییÌ¸ve ®یی¼  ̄Äیی] Ê¼¯   و
 ا¿Znم �|.  اِس اسِ پÊ اِس ار  ¿�م ا§� 
Äf§ZË :ZÅ   داده  \·Z« در ¶Ì̧ ve  پ� از �Åپ�و ÉZÅ10    و Ê¸ا� Ä·Â¬»54   Äfد� Ê��§ Ä·Â¬»  dییËÂ·او lËZییf¿  .|¿|� É|À]

 Ä°^� ¶Ì̧ ve Z] ¶»اÂ� É|À] ( Éا  Éِن  ِا Êپ  Äن داد ¯ییZ�¿ ) |ا«یی¶ «ییÂ� Ë � Ë f  ،Ê ¶ا«ییÂ�    ،Ê¿Â¿Zا«یی¶ »ییÂ�    ،ÉدZیی�f«ا«یی¶ اÂ�  
  ،ÉرZfyZ� ¶»اÂ�   �§  ،Éا«¶ دÂ�    ،Ê À́Å�§ ¶»اÂ�   Ê�Z¼fmا-  ،Ê¿ا«¶ رواÂ�    ،ÊfÌ�z� ¶»اÂ�    و Êز�ییÂ»ا«یی¶ آÂ�    Êیی�Ìv»

Z̈ده از ¿یی�م ا§یی�ار    lËZf¿ ¾ÌÀr¼Å آز«Âن رÂÌ��³ن Ìe�e Ä]   Ê�y\ از او·dËÂ اول Ze دºÅ »�ار دار¿|.  fا�یی Zاِس [یی Êاِس اسِ پیی  
ZÀ̄ن ¯Ä    داد ¿�Zن   Z̄ر  ÉآورÂ¿ ش و�Ì´¿ا �Ì¤f» ¾Ì]    Ê�y Ä�]د دارد. راÂmو ºÌ¬f�» 
 ÄnÌf¿ :ی�Ìگ  ÄËZ»ف��|Å É³~ارÄ¨·Â» از ®Ë �Å در |À» ر�| و h�Z] ÉرZ»آ Ä »Zm ن درZÀ¯رZ¯ Ê��Ì ÉZÅ ا́¿

 .|� |ÅاÂy نZ¿آ ÉآورÂ¿ ÊËZ§Â°� 
 ا¿´�Ìش ¯Zر¯ZÀن، ¿Âآور�Ì¿ ÉوÉ ا¿�Ê»ZÆ� d¯�� ،Ê¿Z آب «Ä¬�À اZ»�¯ Éن.  ZÅ: ک¸Ì|واژه 
 ،§ییtf ¿یی�ادو �¸ییÊ  ،�ییÊ�Zn؛ �یی ZË ،|ÌدZ³رÉده؛ ا[Ì�u ،É|Ì �Â¾؛ �¼Ê¼Ë�¯، Ä¿Z؛  ¿ËÂ|،  راد§ÊveZ:  ا�ZÀfد

ÉدZÅ |¼v».(1400  .)Â . Êدو·fیی  ZÅÉدر �یی�¯É d¿ییÂآور Éارe¬ییZ¯É Zر¯ÀییZن در را�ییÂ�Ì��Ê  Zfا«¶ ا¿´  Éا́·
 Ä»ZÀ¸�§ نZ»زZ� در ÉآورÂ¿ dË�Ë|»  ÉZÅÊ�Z§168-147(،  13)4، د .  
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  مق|مه
�Ëا§�ا ÉآورÂ¿1  Ä]  ه�Ëو ÉآورÂ¿ Éو�Ì¿ ÉرZ¯  Ê�¬¿ Ê�Zدر ا� d]Z«ر  ÉدZ�f«ا ÉZÅرÂ�¯  در 

 «|�Ëان ¯�ÂرZÅ ÉÊ¸» �Å ،Éن�Zز«Â� ZددÊÅ و Z¯  Ä] Ä �Âeر�Z´¿  Ä¿Z�ZÀه  .دارد  Zu  Ä �Âeل
eیی�Ë¾ از «�Ì¿  ºÆوÉ ا¿�ییÂ¿  Ê¿ZآورÉ  ا§�اÄ¯  �Ë  ر�Z¿|ه ا�d  اÄ]  ÄnÌf¿ ¾Ë  را  ¯�Âر  آن  ار�|

 ا§یی�ا�Ë ¯ییZ] Äور¿| اË¾ [� پ�و�Å´�ان. ا�d  ادارÉ  و  ا»Z�fدÉZÅÉ  د�Z´fه  پÉZÅd§��Ì  راه
ÉآورÂ¿  Éو�Ì¿  ،Ê¿Z�¿ا  ¶�uZ»  Ê^Ì¯�e  ه  از|Ë|پ  ÉZÅنÂ³Z¿Â³  ،dا�  Ä¯  در  �Å  نZ»زZیی�  و  �یی]
 dË�ÂÌ¯Z»(2 ،2014:1272  .) و ËZ³¶ا�Z¨f» dوت آن ��ا�Ë  ا�Zس 

 [Z� Äز«𿿿y�] �]ZÀ» �ËZ� Ê¿Zف ا¿��Ì¿ Ê¿ZوÂ� ،|Ì·Âe ¶»Z� Éا«¶ «ZÌن در ¯ÊË Äآ¿Zn از

 اÅیی�م «f¼Æیی�ÌÀr¼Å ¾Ë¾ و �Âد«Â� Êا«¶ �ÀÀ¯ ²ÀÅZ¼Å �ËZ� ÄfyZÀ|ه و � Âر ذÂÀ� Éان

Ê¸در ا� �Ëا§�ا �ÅZ¯ و ÉآورÂ¿ dه ·~ا ا�Z´ËZm یی�ه ازËو ÉرداراÂییy�] ده وÂیی| [ییËZ] ÄییmÂe 

Ê�Zy Ä] دا� «^~ول آنd. ¾Ëدر ¿¬� ا Z»زZن�ZÅÊeZ»|y É É�f�Ì] dÌ¼Åا Ê»|]ZË چ�ا Ä¯ 

 ،ا¿´Ìیی�ه[ییZ  ا¿�ییZن اËیی¾ اZu �³ل .�Âد«Z»|y Ä�Â]�» Êت ���Ä و �Z¯ ÄÀvر Zeز Ä°Ë ا¿�Zن
|À¼¿اÂe ه و�Æ]ور |�Z] �ËZ� �]ZÀ» را Ä] ¾�uا Âv¿ ب وÂ¸�» Ä] رZ¯ Ê»د�Ì³ اع وÂ¿ا ÉآورÂ¿ را 

 ¿Ìیی�وÉ ار«¤Zن «Ê³|¿Zو �¬\ ر¯Âد Ä¿�³ و ¯À|ور «�Æ]Êه را �Zز«Zن ¿ZfËZÆً و �Zزد«v»Ê¬ق 

Ê¿Z�¿ا ¶ ¨À» و Ê] ه�Ì´¿ا (دÂ] |ÅاÂy ،رانZ°¼Å و ÊئZ«وه [� 28:1394آ𿿿� .)¾ییËا،  Êدر [ �یی
از ¯�ÂرZÅ از Ä¸¼m ا�Ëان، ارائÊy�] Ä از Z»|yت «À¿Z| آ«Âزش و پ�ورش، [Æ|ا�d، آب و [یی�© 

Äیی »Zm هZ³|ییËیی�ار دارد و از د« dر دو·ییZییÌfyدر ا Ê»Â¼� تZ»|y �ËZ� و،   ÉآورÂیی�د و ¿یی°¸¼�
Z»زZن�  ÉZÅÊ¬¸e d·دو ÉآورÂ¿ ان �¼¸°�د وÂÀ� Ä] Ä�]را ¾Ëل در اÂX�»  Ê»Ìیی¼Å د. درÂ� ¾

d¯�� Zfرا� ÉZÅÄ¬�À» آب ÉاÄان ارائÂÀ� Ä]ت آبZ»|y نZ³|ÀÀ¯ ردÂآب «یی ¾Ì»Zییe و Ê¿Zر�یی
. [ZÀ[�اÄ] ÄmÂe Z] ¾Ë اÌ¼Åییd ¿ییÂآورÌ¿ Éیی�وÉ ¯ییZر در �dا�Z« ¾Ë|ه «�Ì¿ ÊÀjf  ز¿ZÌز Ä »Zm ا

 |. ¿اË¾ ا«� �Â� ÊËZ�ZÀ ارÉZ¬e  ا«¶Z�|ËZ] ZÅ �Âز«Zن
Ê°Ë  از  Ê¸ا�  ¾Ë�e¶Ëد�  �ÅZ¯  ÉآورÂ¿  ZÀ»�]  Ê¿Z�¿ازن  �|م  اÂe  |»و  درآ  ÄÀË�Å 

dش  و  ا��Ì´¿3ا  �]ZÀ»  ¶»Z� ¾Ë�f¼Æ» Ê¿Z�¿آن  ا  dا�  .ًZ^Ë�¬e  Ê»Z¼e  ¶ا«یÂ�  �ÅZی¯ 
ÉآورÂ¿  Éو�Ì¿  Ê¿Z�¿ا  Ä]  ¦ �  طZ^eار dË�Ë|»  در.  دارد  ¾Ëن  اZÌ»  |ËZ]  Äی�د  را[�ی§  Zی] 
 §�ÀÅ´یv»  Êی�Ì  ¯یÄ  ا�Â»    Ê�¯d§ق  «|�Z]  .�Ë|  دو��§Ä  و  «Z¬f[¶  ارZ�  Ê�Z^eز«Zن
 درک [��ZÀ| و �¼Z¬Ìً ا�Z¯ dر¯ZÀن ر§ZfرÉZÅ در «ؤZÌ�] �iر �Ä¯ Ê¸»Z را Âyد  �Zز«Zن

 

1. Productivity 
2. Maciulyte and Gaile 
3. Motivation 



Âا«¶ ا¿آ یا·آÂ�Ìز� Ê  Zfدر را� ½ZÀ¯رZ¯ی Z¬eور ی ارMÂ¿ی d¯�� درZÅی f·دوÊ  /149 

|À¯  در را  آن و dÆm Éا�mا Ä»Z¿�] ÉZÅنZ»زZ� ] ÄرZ¯ د�Ì³ .©Â¬u و ÉZËا§�اد «�ا  |ËZ] 
�]  dÌÅZ» سZا�  ،¶¤�  ،��ze  ربZne  ی�ات [�ا[�  در  ا§�اد  �¼¸°�د  وÌÌ¤e و Äی»Z¿�] ZÅ

¾Ì »  دÂ�  .�³د  ا�°¸¼�  d«د Ä] ا§�اد Ê]ZËد ارزÂ�¿ ق و]Z�» Ê´f�ËZ� Ä] نZز آ¿یZیÌf»ا 
 ¿�Ây�]  |¿Âردار  �Zز«Zن  در  [�f�Ì  از ا«ZÌfزات  �Äf�ËZ  ا§�اد  ،دÂ�¿  ZË  Ä]  �Ì^ e  �´Ëد  داده

lËر|e Ä]  ²ÀÅ�§  ÉرZ¯ º¯  ن  آن  درZ»زZ�  Äد  [یÂیmو Ê»¾ÌËZی|. پیËدن آÂی] ©Âی¬u و 
 «Z¯ º¯ \mÂرÉ اZ�ÉZÅ �Ìyل در ز¿|ZÌ«  Z] �yZ� ÄÀË�Å Ê³س  در  ا�Ëان  در  د�f¼�د

 ¯یZر،  ¿Ìی�وÉ  �|ن  Ä¯  ًZfËZÆ¿  \mÂ»  Äf�y�e  ا�d  �|ه  �Âم  و  دومf§ZË  ¶¤�  ÉZÅ¾  و
ÊÅزدZ] �ÅZ¯  ت  [�وز  و𿿿°�»  Êuو  رو  Ê¿روا  Éا�]  Éو�Ì¿  رZ¯  اده  درÂ¿Zy  ÉZیÅZیÆ¿آ 

 ¿ZÌزÉZÅ ا�³. ا�d ³~ا�e Ê¨À» ÄfأZ¯ É�Ìiر ¿�ÌوÉ روÂ¿ ÉآورZfnÌf¿ �] Éً  و  ا�d  �|ه
ÊÅZ§و  ر  Êf�Ì »  Éو�Ì¿  ،رZ¯  Äf�ËZ� مZ�¿Éر�Z�،  d·ف  و  �|اZ�¿س  [ی�  اZی®  ا�یË 

 eیÂان¿¼Ê ¿یÂآورÉ ا§ی�ا�Ë [یÄ ¿�یÂد �¼¸ZÅ Êن�Zز«Z در �¼¸°�د ارزZ�¿  �»Zm Ê]ZËم
É|Ì»ا dدا�( ،É|·Zy4:1397.)  

Éو�Ì¿  Ê¿Z�¿ا  ¾Ë�e|À¼ارز�  ÈËZ»��  �Å  نZ»زZ�  Ä¯ dا«¶ ا�Â�  ÉدZËد [�  ز�°¸¼�  
ËیÌ¬§Â»   Zیd  در  ¯یÄ  ا�یd  ا¿´�Ìش ¯Zر«À|ان  �Âا«¶،  از اÊ°Ë  ¾Ë.  ³~ار¿|«e  Êأ�Ìi  آن

d�°�  ن�¤¶ در  ا§�ادZ� �¬¿ ]ÄÊËه ��ا�Ì´¿دارد. ا Êf·Zu Ê¿درو dا� Ä¯ نZرا ا¿�ی 
Éم  [�اZn¿ا  Ê�Zy رZ¯  \Ìغ�e  Ê»|À¯  .ا§�اد  Z]  ة�Ì´¿د،  اZËز  Z]  ¶یÌ»  و  و Äی��ش  ���»یe 

Ê´f�y�Ë~پZ¿  دÂy Ê � Ê»|ÀÀ¯ رZ¯ و d¯�� dÌ·Z § ZË نZ»زZ� را �Ìو [^�¿| پ �e�Ëد 
�ی ^Æ] Ê¿ZیZر و )��y  Ê»|¿ÂیÄf  د�یÂار  و  �Z¯  dzرÉZÅ  دادن  از ا¿Znم  دË´�  ا§�اد  از

 ،Êf]��129:1397.) 
 �یÂد،«À» Êیlf �یZن¿ZÌزË ÉZÅیZ ا¿´Ìی�ش از ا§ی�اد § dÌ·Z و ر§Zfر  ¯Ä  آ¿ÊËZn  از
 �یZن«|Z¯ dve dË�Ëر¯ZÀن وا» ZÌ¿ ÊزÉZÅ و ا¿´�Ìش  [ÊÀÌپZ�ZÀ�  �ÌئÊ و  [�Ë|»  Zان

Ê»|À¿اÂe  ÉZÅزZÌ¿نZ�  ش  و�Ì´¿ناZ�  ز¿|  [�آورده  راZ�  و  �]ZÀ»  Ê¿Zن  ا¿�یZ»زZرا  �ی  Äی] 
Ä¿Â³  Éا\�ZÀ»  در  dÆm  اف|Åن  اZ»زZ�  |ÀËZ¼¿ �¨fÀ»  .Êا«¶  [�ر�Â�  �iÂ»  �]  ش�Ì´¿ا 

 داراÉ و Âeا¿یZ و �یZز«Ê¿Z پËÂیÄ] Z �|ن Ë|^e¶ [�اZ� Éز«Zن Âe Ä] �ÌÌ¤eا¿|«Z¯  Êر¯ZÀن
�]ZÀ» Ê¿Z�¿ا ÄfzÌ  (.6:1396«�ادÉ، )¿¼ËZ| ¯¼® [�ا́¿
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Â·�» هZ³|Ëه از د�Ì داراË É® د·Ì¶ ا�Ê�Z از «ÂfvاZ¯ ÉZÀ » Éر ا�Ä¯ d در   1ا́¿
ÊËZËÂپ Z] د�§ ¦ËZم و�Zn¿ا ÉZÅاو Éد·�ی�د hی�Z] Äی| �ی| ¯یÅاÂy رو[ی�و Êی¨¸fz» 

Ê» دÂیy dی·Zu ®یË Äی] ¶Ë|ی^e نZیÀ¯رZ¯ در Ä¯ dه �زم ا��Ì´¿ق ا¬ve Éد. [�اÂ�
¶»Z¯ لZ^« د درÂy ¦ËZم و�Zn¿در ا ÉرZ^mا  ¾Ë�eدÂی� ÄnÌf¿(ÉدÂÌÅ2022:467  ،2وا .)

�Ìه  ل�uÂی «�Ìان ا¿´�Ìه ¯Zر¯ZÀن  [�ر�Ê  از  «|�Ëان  Å|ف.  دارد  ا�Zره  ر§Zfر  �¸¶  [Ä  ا́¿
 « ZÀ  اÄ] ¾Ë ؛ا�Z� Ê¸¯ dز«Zن dÆm و ¯Zر¯ZÀن  ر§ZfرÂ]  dÆm ÉZÅدن  Ê°Ë از  ا�¼ZÀÌن

Ä¯  نZÀ¯رZ¯  �«Â» Ä]  در  ¶v»  رZ¯  ��Zu  Ê»،|¿Â�  م  درZ´ÀÅ  ¦ËZم و�Zn¿ا  Ê¸¤�  دÂیy 
¶¬f�»  ¶¼�  Ê»،|ÀÀ¯  �°f^»  |Àf�Å  اره  وÂ¼Å  ه|Ëا  ÉZÅÄ¿Z«𿿿y  Éراا  Ê» ح��»|ÀÀ¯  و 

¾ÌÀr¼Å  Ä]  �´Ëن  دZÀ¯رZ¯  نZ»زZ�  ÉرZË  Ê»|À¿Zر�(رZرا�یZی®2016:9،  3پË .)  ی�د§  Zی] 
�Ìه ÀË�Å ÉZÅیÄ ¯ی�ÅZ �ی^\ ا«� اË¾ و ¯�د u¨ظ راZ� Ä] Êfuز«Zن در Âeان«Ê را  ا́¿

 زËی�ا دارد «f¼Æی� [�ر�یÊ «�یZئ¶ [�اÊ§Z¯  É  ز«Zن  «|�Ëان  رو،  اË¾  از.  داد«Z�  Êز«Zن
�Ìه  [Z¯  Zر¯ZÀن ، Z]4دو[ÀÀ¯(Êی|  ¯¼ی®  ��پ��یZfن  و [یÄ  ¯ی�ده  �یZزÂe  ºÌeÉا¿Ê»|À  ا́¿

(. در «�Z ·Zت ¿Z�¿ �Ìن داده �|ه ا��Ì¤f» ،Ä¯ d ا¿´�Ìش �Ì¼ÅیË Ä°یÊ از 45:2017
 Äی¯ ÊËZیm Zیe Êfu ،dده ا�Â] د�°¸¼� �] É³~ار�Ìiأe در ºÆ» ¶»اÂ� از Êی°Ë ی�هÌ´¿ا

dا� \·Zد §�د غ�°¸¼� �] Ä¯ dا� Ê¸»اÂ�(رانZ°¼Å و ZÌ��e5 ،2018 .) 
�]  Ê�¯  ه|Ì�Âپ  d�Ì¿  Ä¯  ه�Ì´¿و  ا  |Æ e  ،ان|À»رZ¯  Éی�ا] Ê¸»Zی�  dیÌ¬§Â»  ی�Å 

Ê¿Z»زZ�  dت  و  ا�Z�Z^eار  Ê¿Z»زZ� درون  tÌv� Ê»|ا¿یÂe یق در¬ve ¾یËر ا«ی� اZÌی�] 
|�Z] زZر�Z¯  .dyZÀ�  ¶ËZ�»  Ê��Ì´¿ن  اZÀ¯رZ¯ Éد [�اÂ^Æ] د و�°¸¼� �Ëا§�ا ÉآورÂی¿ 

 [Æ^یÂد  [یÂe  Äا¿ی|«Ê  �یÊfyZÀ  چÌÀr¼Å  \�¯  ¾ÌÀ¾  .ا�d  اZÌ�]  �ËZu  dÌ¼Åر  �Zز«Zن
 در «¬Zو«Z¯ dر¯ÀیZن از É�Ì³Â¸m در و ¯Z� ®¼¯ Ê¿ZËZ� |Àز«ZÀ»  Ê¿Z[� ا¿�Z¯  Ê¿Zر[�د
¶]Z¬»  ،ات�ÌÌ¤e  �ÅZ¯  dËود|v»  زده  درZ]  رزهZ^» و  Z]  �Ìf�  و  Ä·دZn»  ÉرZ¯  نZÀ¯رZ¯  Z] 

�´Ë|°Ë  ®¼¯  |À¯  Ä] د  وZnËا  ®Ë  نZ»زZ�  دآورÂی�  ÊیÆfÀ»  دÂ�( ،Âی¸Ì¸� ززاده وZ^Æی�
 (. Z�4:1397د»Ê، و  2:1397

 

1. Maslow 
2. Wahyudi 
3. Parashar 
4. Badubi 
5. Theresia, et, al. 
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�]  ¾Ëس اZو ا� Z] ÄmÂe Ä] تZ ·Z�» |Ë|m و �Åپ�وÉZÅ ¾Ì]Äfر�  Éا¦¸fz» در 

ا[ یZد  Ì¸ve¶ و ¯Zر¯ZÀنا¿´�Ìش  «Â�Âع ��ح [ZÀ» Z] |ËZ] Z[� ا¿�Âu ÉZÅ�^e�» Ê¿Zزه
ÉZÅرZ°Åه آن، را�Ì´¿د اZnËدر ا ÉآورÂ¿ �Ëا§�ا ÉZfن در را�ZÀ¯رZ¯ Ê³ی�دد [�ر� Zیe 

ÉZb¼Å ¶ئZ�» ه�Ì  �Zز«Zن و ¿Âآور�Ì¿ ÉوZ¯ Éر و �¼¸°�د [Â^Æد «ÊÀ§ZÅ \mÂ اË¾ ا́¿

�Âا«ی¶ ¯¸Ìی|É «ی�iÂ [ی�  -Â� :1ددر اË¾ پ�وÂ� Ä] �Åا�ت ز�Ë پ�داÊ» Äfy  |.¿�³د
Ä¬�À» آب d¯�� ÉآورÂ¿ �Ëا§�ا ÉZfن در را�ZÀ¯رZ¯ ه�Ì´¿ا  Éا  .dی�Ìن چZ2¯�«ی- 

dËÂ·و او dÌ¼Åا  .dا� Ä¿Â´چ É|Ì¸¯ ¶»اÂ� É|À]3-  Äرا[�ی ÄچÉی�ش و   اÌ´¿ا ¾Ìی]
 .¿ÂآورZ¯ Éر¯ZÀن وÂmد دارد.

ÀÌ�Ìۀپ �Åپژو 
 Âfv»  Z]  |Ì¯ZeائZ�  1950،  ÄË��¿  ÉZÅÊل  «��ح �|. در  1930در �Zل    [Zر  او·Ì¾  ا¿´�Ìش   واژه

 �¤¶  ZyصÉZÅ  وÂ¼¿  Ä¯  Ê³�Ëد¿|  ا�f|�لÄË��¿  ZÅ  اË¾  .�³دZÌ¿  �ÅZ�  |¿|ËزÉZÅ ا�Zzص  [�
Ê»|¿اÂe  �]  نZÀ¯رZ¯ ش�Ì´¿ا  ZییË  Ê]Ê³یی�Ì´¿ن  اZآ¿یی  �ÌiZییe  زZاوا�یی� [´یی~ارد. آغیی ÄییÅ1960 د، 

ÊÅZ³|Ëد  ¾ËÂ¿  ص  درÂ�y  Ä ·Z�»   ش�Ì´¿ا  Ê¸¤�  |Ë|آ«|  پ Ä¯ ÊÅZ³|Ëاز د ZËÂپ Äیی�ش  [ییÌ  ا́¿
ÉرZ¯  Ê»d�Ë�´¿.  ÄË��¿  ÉZÅÉ|ÀËش   §�آ𿿿e  |د¿ییÂ¼¿  Zییe tÌیی�Âe |ییÀÅد Äیی¿Â´چ Äا§یی�اد ¯یی 

 (.  2013:3،  1)¯�زu  Ê»|ÀËZ¼¿Ê°�ÀË¨ظ و Å|اdË آغZز، را  �Zنا¿´�Ìش 
ÉرZÌ�]  از  ºÌÅZ¨»  ل  درZu  رÂÆ�  در  ÄÅن  در  1970  و  1960دZÌ·Z�  �Ìyیی|  اÀf§ZË ��].  در 

Ìیی�ش   É|Ë|m  «|ل  Ê·2  و  �³و�Ë[�گ  ¿ZÅ  ،ZË�ÅÂروارد،  دا¿�´Zه  پ�و�Å´�ان  ،Z�  2008ل  از ا́¿
 �nییÌ¾ چÆییZر [zیی� ازا�Â¼n»  ÉییÂÀ�  Äان  [Ä  را  ا¿´�Ìش   ¯¶  آ¿Zن  .¿¼Âد¿|  Z¯  ¦Ì�Âeر¯ZÀن

 �یی�¯Ë� e dیی¦  [Z°¼Å  ZرÉ  ادا«ZË  Ä  و  ا�Z¨ f  ر�Æ e ،dËZ| و »�|  و  �¤¶، ÂÀ�yدZ]  É  �|ن
 «�یی�ح را �ÅییÀf| ا¿´Ìیی�ش  [���fییZز ¯ییÄ ا��ZییZ�  Êئ¬Ä  چZÆر  «Z¬¬vن  اË¾  ¯�د¿|. [Ä ���وه

. د§ییZع  �ییZئ¬Ë  4  .ÄییZدÉ�Ì³  و  درک  �Zئ¬Ä.  3  پÂÌ¿|،  و  e ¸ق  �Zئ¬Z�  ،\�¯  2.  Äئ¬Â¼¿  :1  .Äد¿|
ًZfËZÆ¿  نZ¿آ  ÄnÌf¿  |Àf§�³  Ä¯  Éدن  [�ا�] �Z]   ش�Ì´¿ا  |ËZ] ¾Ëا Ä¼Å رZÆچ Ä¬ئZیی� Zار�یی |¿Âیی�. 
Ä¬ئZ� ق¸ e  ºÆ» ¾Ë�ed¼�« ¾Ëا dل ا�|» ،Ê°�ÀË(.3:2013)¯�ز 

 f§�³یÄ  ¿�ی�  در  Åی|ف  ¯�ی\  Æmیd  در  𿿿eش  �ÂÀان  [d·Zu  Ê¸¯  Ä  در  ا¿´�Ìش
Ê»دÂ�  و  �] �¯�¼e اف|Åا Ê¿Z»زZ� در ÉZfرا� ÉZÅرZf§ط رÂ]�» Ä] رZی¯ dی|ت،  .ا�ی�

 

1. Korzynski 
2. Harvard, Nohria, Gruysberg and Lee 
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¦Ì�Âe  Ê»|À¯ Ä¯ ®Ë د�§ dz� ش چ¬|ر𿿿e Ê»|یÀ¯ .ی�Å ،|یÀی|ت چ� �Zی� [یÌغ 
¶¼fv»  dا�  Ä¯  Ä]  Êmو�y  ÉZیÅب  �¼¸°ی�دÂی¸�» Ê¸¤ی�  �یnÀ»  ی� ³ی�دد´» Äآ¿°ی 
 ¯e dÌ¨Ìی��ش  ���وه،  [Å  |¿Â�.  Ä|اZ�  dËز¿|  «fÀ¨�  را  �Zز«Zن  ¯ÊfÆm  Ä  در  𿿿e،ZÅش

�Ì¿  Ä]  ار  ¿��  «|  آن  �|ت  ا¿|ازه�«  Ê»د�Ì³  .ش�Ì´¿ا  Éار  [ |  دارا�¼fا�ی  dی¾  و  ا�یËا 
¾ÌÌ e رZÌ »  Ê»|À¯  Ä¯  د�§  Äت  چ|»  Ê¿Z»ز  Ê»|ا¿یÂe  Äی]  Äی� ادا«ی�𿿿e  |یÅا§ی�اد  .د 
ÄfzÌ  ادا«یÄ  �یZن𿿿eش  [یÄ  ¯یÊ§Z  ا¿ی|ازه  [Z�  ÄناÅ|اف  [Ê]ZË  Äد�d  [�اÉ  �|ه  [�ا́¿

Ê»|ÀÅد(�ÀÌ]ش2017:184،  1را�Ì´¿ا .)  É|ÀËا�§  Éد  زا،ا¿�ژÂ^Æ]ه|ÀÅش  د�´¿  ZÅظ   و¨u
 از  ¯ی�Å  ÄیÀf|  زاËیÊا¿�ژ�Ì¿  ÉوÅیZ¯  ÉZر  در  ا�d. ا¿´�Ìه  Âyب  �¼¸°�د  و  ر§Zfر  ¯ÀÀ|ه
¶yون  و  دا�Ì]  ت  §�دZ�¿  Ê»|¿�Ì³  ز  وZآغ �]  ،dÌ·Z §  �Ì�»  ،د  «|ت  و  �|ت�°¸¼�  Éو 
�Ìiأe  Ê»|¿³~ار(¾و چ �¨¿Z¯2  ،2016:7ی�هÌ´¿ا .)  Êی°Ë  ¾Ëی�f¼Æ» ا«ی¶  ازÂ�  �iی�  «یؤ] 

،d���  ،ت|�  dÆm  و  Éار|ËZر  پZf§ن  رZ�¿ا  dش.  ا��Ì´¿ا  |ÀËآ�§ ®Ë  dا�  Ä¯  رZیf§ر 
(. ا¿´�Ìش �Ì§3  ،2018:64 ¶ËZ¼eات و Z°¼Åران)�Âد«Ë� e  Ê¦  «|اوم  و  ¯Ê»|À  آغZز  را

.dو �¼¸°�د ا� dËZر� Ä] ن|Ìر� Éا�] ÉرZ¯ مZn¿ا Ä]   در §ی�د dا� Ê¸ËZ¼e ش�Ì´¿ا
 Ä¯Éو  ¶¼� Ä] را وادار  Ê» ل §�دZ¼ا� d¸� ZË ÄËZان پÂÀ� Ä] Ä¯ É�Ìچ ZË |À¯بÂ�v» 
Ê»دÂ�(رانZ°¼Å داو وZ2021:2، 4پ .) 

dÌ¼Åد  اZnËه  ا�Ì´¿وی  در  ا�Ì¿  ؛Ê¿Z�¿در  ا  ¶Ì°�e  �Å  نZ»زZ�  ¶»اÂ�  و  ��ZÀ�  Ê¨¸fz» 
 ¿Ìیی¶ Æmییd در �® [|ون ¯Ä ا�d ا¿��Ì¿ Ê¿ZوZÀ» É[� اºÆ» ¾Ë�e¾Ë از Ä¯ Ê°Ë دار¿| ¿¬�

Ä]  اف|Åو  ا  Äfا�Ây  ÉZÅنZ»زZ�  �¬¿  ¾ÌÌ e  ه|ÀÀ¯  Éو  داردا  Är¿ZÀچ  ¾Ëا  ¶»Z�  یی~فu  ،دÂیی� 
Är¿آ Ê«Z] Ê»|¿Z» Ä] ÉدÂy دÂy ¶]Z« دهZ¨fا� Ê¼¿ |�Z] و Är¿آ Ä¯ Éو�Ì¿ Ê¿Z�¿را ا dییËÂ¬e 
Ê»|À¯ Ze در dÆm Ä»Z¿�] ÉZÅنZ»زZ� d¯�u ،|À¯ Ê¸»Z� �m ه�Ì  دË´� ا«�وزه. [Âد ¿ÂzاÅ| ا́¿

 ¯Zرآ«یی|  �ÅییÀf|،  ¿�ییZرت  Z¯  dveر¯ZÀن  و  ¯�fÀ¯  Ê»|Àل  «|�Ë  آن  در  ¯dË�Ë|»  ÊfÀ�  Ä  «|ل
d�Ì¿ و �¬¿ dË�Ë|» Ä] رÂ�À» دZnËا �Ìv» رZ¯ ،|À¼¿اÂe |ËZ] ب ازÂرچZچ ،ÊÀÅذ ÊÅ|یی¿Z»�§ 

 [یی�اÉ  §یی�د  Åیی�.  �ییÂد  Z¯ Ä]  ¶Ë|^eر¯ZÀن  «Z¬f[¶  ا�fuام  و  «��fÀ¯  ،�Ìv»  Ä]  �u  dÌ·ÂXل  و
�Ìه  و  دا¿�  ا�¸Z�  Ê«¶  دو  [dÌ·Z §  Ä  ا¿Znم  دو  اËیی¾  از  [�yییÂردارÉ  پ�eییÂ  در  ¯ییÄ  دارد  ¿ZÌز  ا́¿
¶»Z�  Ê»انÂe  مZn¿ق  ا§Â»  �Å  dÌ·Z §  É|À¼§|Å  را  �Ìپ  ÊییÀÌ]  ع در و  ¯یی�دÂیی¼n» ا§یی�اد Äیی] 

 

1. Robbins 
2. Kanfer and Chen 
3. Firat, et al. 
4. Padave 
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Äوا��  ¾Ëا«¶  اÂ�  dا�  Ä¯  \uZ�  رت|«  |ÀÅاÂy  دÂ]  Z] و  �Ëا§�ا  t��  ¾ییËیی¶  دو  ا»Z�  یی�Å 
 �یی|م.  ¿¼ËZیی|  ��eییºÌ  اÅیی|ا§�  [ییÄ  د�ییÊ]ZÌf  [�اÉ  را  آÀË|ه  از  رو�Âe  �ËÂ�e  ÊÀا¿|«Z�  Êز«Zن
 §�اوا¿ییÊ  از  ¿Z�  Ê�Zز«ÉZÅºf�Ì�  Ê¿Z  ورودÉ  از  ÂÀ�  Ê°Ëان  [Ä  ا¿�ÄÀÌÆ]  �]ZÀ»  Ê¿Z از  ا�Z¨fده

 �یی¤¸ÉZÅÊ  §��ییd  وmییÂد  [Ì°ییZرÉ، �یی|م  §�اÀËیی|ه  ر�|  ا¿��Ì¿  ،Ê¿ZوÄ]  É  آ�Zن  د�Ê��f  و
¾Ë�´ËZm  ر  وZ^mا  Ä]  ن|¿Z»  ن  درZ»زZ�  و    ...dا�  .Éو�Ì¿  Ê¿Z�¿ا  Ä]  نZ¼Å  یی�  ا¿|ازهÌ¿  Ê»|ا¿ییÂe 

 ��Zy اÄ] ¾Ë  ·~ا.  �Zزد  «�fأ�¶  �Zز«Ê¿Z  اÅ|اف  [Ê]ZË  Äد�d  در  را  «|�Ëان  و  [Z�  |�Zز«�°¶
dا� Ä¯ |ÀËظ §�ا¨u  و Éار|Æ´¿ �]ZÀ» dÌ¼Åا Ê¿Z�¿ا ا|Ìپ Ê»|À¯  ،É|¼v»(7:1395.) 

ÄËش؛  ¿ظ��Ì´¿ی اZÅ¶ËÂve  Ä�Ë|¿ا  dË�Ë|»  در  ÄÀÌ»یی�ش   زÌ  «�u¸ییÄ  �ییZ¯  Äر¯ÀییZن،  ا́¿
Zf^�¿  �ËZ¼f»  را  dپ�  ��  Äf³~ا�  dدر. ا� ¾Ìf�z¿  ش�Ì´¿ات ا��¿ Ä] Äارائ ÉÂ´·ا ��vÀ» Ä] 
Éش   از  §�د�Ì´¿ا  Äfyه  پ�دا|�  Ä¯  ره را  آنZ]در �Å �³رZ¯ یی| وÀ»رZ¯ یی� در وÅ ÊfÌ «Âیی¶ «یی]Z« 
©|� Ê»|À¿دا .¾Ëه اZ³|Ëد ZÅ|ÀeرZ^� ل از|» ،ÊfÀ� روا[� «|ل Ê¿Z�¿ل و ا|» �]ZÀ» Ê¿Z�¿ا. 

 Å¼�اه �¸¼f°» dË�Ë|» Ê\ و Â¸Ìe1ر §�درZ¿ ®Ëم [Z ا¿´�Ìش  �ÊfÀ «|ل �ÊfÀ: «|ل .1
dر.  ا�Â¸Ìe  �ÀÅ  dË�Ë|»  را  Ä]  انÂÀ�  ا[�ار  ¶°�Ä�]ه را|ÀÅان  د�Ë|»  ر�³ان  وZ¯  ردÂ»  Ä�u𿿿» 
 و دا¿�یی�Ì] Äfیی�f ¯ییZراÌ·Âe  ÊËیی|  و  [�ÌییÆ»  �fییZرت  [�ا�Zس   ��§Zً  را  ا¿´�Ìش   �Z«¶  و  داد  »�ار

 (.1393ا�Ëان ¿�اد پZرÉ�Ë و �Z�Zن �Æ³، )دÊ»|Å »�ار Â» |Ì¯Zeرد را و ËÂ�e ÄÌ^Àeق
 ¿��ËییÄ  اËیی¾  �^ییق.  [ییÂد  ÂiZÅ2رن  «�Z ·Zت  �Zu¶  ا¿�Ê¿Z  روا[�  ا¿�Ê¿Z:  روا[�  . «|ل2
 آور¯�ییd·Z  و  ¯Zرe ÉZÅ°یی�ارÊ»|¿Â�  .É  [�ا¿´�Ì¿  ÄfzÌ  دÂ�  É�´Ëا«¶  [Z  پÂل  ZÅ  ]  Ä�mا¿�Zن
\mÂ»  �ÅZ¯  ه�Ì  ¯ییZراÊË و ا¿´Ìیی�ه ا§یی�اmÂ» �Ëیی\ اfm¼ییÊ�Z ر§Zfر  ا«Â�  Zد«Z¯  Êر¯ZÀن  ا́¿

 (.1393ا�Ëان ¿�اد پZرÉ�Ë و �Z�Zن �Æ³، )�Âد«Z¯  Êر¯ZÀن
 و  ¯���ییË��¿  ÉZÅ®ÌییÄ  ¯ییÄ  �یی|  «�Ä]  | ]  �z  1960  دÄÅ  از  ا¿�ZÀ»  :Ê¿Z[�  . «|ل3
 روا[یی� «یی|ل «¨�و�Zت Äf§�³ و ¿ZدË|ه را ر�¼ZfyZ� Êر و اÊ�Z¼fm  روا[�  �ÌiZe  ا¿�Ê¿Z،  روا[�

Ê¿Z�¿ا  �ËÂ�e  Ê�«Z¿  ر  ازZf§ر  Ê¿Z�¿در را ا ¶v» رZ¯ Äارئ Ê»ل. داد|» ÉZÅ��Z » Ê��Ì´¿ا �] 
¾Ëض  ا�§ Ä¯ |Àf�Å ¶»اÂ� ÉدZËدر زZ« Ä] �ÌiZe Éر در ³~ارZf§ن رZ�¿ا Ê»|�Z] .¾ییËا«یی¶ اÂ� 

¶»Z�  dÌ¼Åم  اZ�¿  ،داشZات  پ�ÌiZe  ،Ê�Z¼fmا  dÌÅZ»  ÉÂ´·ا ،¶¤�  ،É�^Åز  رZÌ¿  ارزش   وÉZییÅ 
 �ییZل  رد  (.1393ا�Ëان ¿�اد پZرÉ�Ë و �Z�Zن Æ³یی�،  )ا�Z¯  dر  «�Ìv  از  Âyد  ادراک  و  ¯Zر¯ZÀن

1970  ¶b¼¯ را¿� وZ°¼Å3  ÉرÂXe  ÉZÅ ش�Ì´¿ب دو در را  اÂرچZچ Ê¸¯  �Ëز ºÌ�¬e |¿د�¯ . 

 

1. Frederick Taylor 
2. Hawthorne Studies 
3. Campbell, et, al. 
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1ÄË��¿ . ÉZÅ:ÊËاÂfv» ÄË��¿ ÉZÅÊËاÂfv» از ¦Ì�Âe d^vیی� »ZییÅزZÌ¿« و »d�Å« 
Ê»|ÀÀ¯  و  ÄË��¿  پ�دازان  ÊËاÂfv»  در�|د  dyZÀ�  یی�دن  و¯ �zیی�»  Ê¸»اÂیی�  |Àfیی�Å  Äیی¯ 

\mÂ»   ش�Ì´¿ن  اZ�¿ا  Éر  [�اZ¯  Ê»دÂ�  .Ä]  رتZیی�  �^یی´Ëد ÉرÂXe ÉZییÅÊËاÂییfv» �fیی�Ì] Äیی] 
ر§fییZر   ¯Àf�Å  Ä|  چÉÂnf�m  ÊËZÅ�Ì  در  و  دار¿|  ÄmÂe  ا¿´�Ìش   و �Âا«¶  ا¿�Zن  درو¿Z�»  Êئ¶

اË¾ روË°�د �Â» ¶»Zارد ز�Ë ا�ییd؛   (.Âm|Ì�1395ادË¾،  )�Zزد«Z §  Êل  ¯Zر  ا¿Znم  [�اÉ  را  §�د
ÄË��¿ Ä�¸�\eا�» ZÅزZÌ¿ ،ÄË��¿ دو Ê¸»Z� ز[�گ�Å ،ÄË��¿ X وY ،ÄË��¿ ÉZÅزZÌ¿ Ä� Äیی¿Z³ 

 . ¯¸¸À| «® ا¯ZÌ¿ Ê]Z�fزÄË��¿ ÉZÅو   آ·|ر§�

2ÄË��¿ .  ÉZÅ:É|ÀËآ�§  ¾Ëا  ÄË��¿  ZÅ�f�Ì]  Ä]  Ê´¿Â´ش   چ�Ì´¿ا  Ê»|¿ن  .پ�دازZ¿آ  �f�Ì] 
Ä]  ÉZÅ|ÀËآ�§  Ê�ZÀ�¿روا  ÉرZf§و ر  Ê»Ä¯ |¿را  ا§�اد  پ�داز  �]  Ê»|À¿ا�Ì´¿ا.  ÄË��¿  ÉZÅÉ|ÀËآ�§ 

|À�𿿿e در  Ze  �]روا  ¾Ì]  ÉZÅ�Ì¤f»  ÊËZËÂپ  Ä¯   ش�Ì´¿را  ا  ¶°�  Ê»|ÀÅیی�  و  دÌ¿  ÊeZ»ا»یی|ا  Äیی¯ 
|À»ز�  Ze  رZf§ت  و  [� رZ»ا»|ا  �iرا  [´~ار¿|  ا  ÊئZ�ZÀ�  |ÀÀ¯.  ¾Ëا  ÄË��¿  ZÅÄ]  اÄ°ÀË  Ä¿Â´ر  چZییf§ر 
 §�آÀËیی| [یی�Ë��¿ ZÅییÄ اËیی¾. e�» |Àf�Å^� ا�d، �³دË|ه پËZ|ار و dÆm Äf§ZË  ا�d،  �|ه  ��وع
Ê «ش   وا�Ì´¿دار¿|  ا |Ì¯Ze(روÂ¯Â» ا وÂÌ¿Z°2013:74،  1ا�  .)؛dا� �Ëارد زÂ» ¶»Z� د�°Ëرو ¾Ëا 
ÄË��¿ ÄË��¿ رZ�f¿ا É�]ا�] ،ÄË��¿ دZÀا� ،ÄË��¿ Éار~´§|Å  وÄË��¿ Ê]ZËارز ÊfyZÀ� . 

 ¿Âآوری
 �Ìv» ییق در¸y Éن [یی�اZ»زZز �ییZیی�Z¿اÂe ¶یی»Z� ÉآورÂ¿ ¾Ëا«�وز ÉZËÂه و پ|ÌrÌر پZÌ�] ÉZÅ

Ê» رZ¼� Ä] Êf]Z«ر dË�» ظ¨u رودارزش و(dیی¿ZË م وZÌ¿Z»ا�]Z�2 ،2005 Ê�Ëیی�ا� ¾ÌییÀدر چ .)
Ê¿Â³�³ه، د|ÀËا�§ d]Z«د رÂmو Äورا¿ییZÀ§ یی�اتÌÌ¤e و ،Êیی�Ìv» Ê¿ZÀÌ¼ا�Z¿ ،Ê�Ìv» |Ë|� ÉZÅ

Z»زZن�ZÅ  |ییÀÀË�³�] نZ»زZیی�د �یی^Åرا Ê¸ان ر¯¾ ا�ییÂÀ� Ä] را ÉآورÂ¿ Ze زارع و )را وادار ¯�ده
Àیی|m ÉZÅییZرy ÉییÂد ZÆÀe [یی�Æ] ÄییZزÉ §�اZÅ  Ä¿Ëن�Zز«Z(. در چÌÀ¾ ��اZ°¼Å1398  Ê�Ëران،  

d��§ ÊËZ�ZÀ� Ä] Ä°¸] |¿ه دار�Ëو ÊÆmÂeتÂ« دÂ^Æ] Éا�] |Ë|m هÂ¬·Z] ÉZÅ ÉزZار�|ËZو پ ZÅ
Âeان [ÂÀ� Äان پیی~�Ëش (. ¿ÂآورÉ را «�bÌ�3  ،2019Êز و ا�Âfرم)ورÂy Éد ¿Ì¯Ze �Ì| دار¿|[�Æه

Ê» Ä¯ dا�|Àپ |Ë|m d»|y ZË لÂ�v» ،|ÀËا�§ ،Ä»Z¿�] ،d�ZÌ� ،ºf�Ì� ،ا¿یی| از درون ا[�ارÂe
�Zز«Zن اZnËد �Âد ZË از Zyرج �Zز«Zن ¯�\ �Âد و [�اZ� Éز«Zن Ë|mیی| ا�ییd. اËیی¾ Ë� eیی¦ 

Äیی¿Â³ \¸اغ ÉآورÂ¿ از �»ZmÊ» آن را در [یی� ÉZÅد�Ì³(رانZیی°¼Å و dیی·ZÅ4  ،2005 ÉآورÂیی¿ .)

 

1. Eskanyua and Mukuru 
2. Subramaniam and Youndt 
3. Scheepers and Storm 
4. Hult et al. 
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Ê»از Äf�Zy�] و �] ÊÀf^» d·Zu ¾Ëدر ا Ä¯ دÂ� مZn¿ا �Z] Ä] ¾ÌËZد از پ�°Ëرو Z] |¿اÂe   ²ÀÅ�§
�Zز«Ê¿Z ا�ZË d «¼°¾ ا�Z] d روË°�د از [�Z [ییÄ پییÌËZ¾ ا¿nییZم �ییÂد ¯ییËZ¼¿ ÄییZ¿´� روË°یی�د 

�ÀÌ] ÊfË�Ë|»dر ا�Âv»(رانZ°¼Å و Ê�Â¸^·2021،  1ا  .) 
Äfوت و د�Z¨f» اعÂ¿ا ÉآورÂ¿É|À]از Ê¿Â³Z¿Â³ ÉZÅ  Ä¿وراZÀ§�Ìغ ÉآورÂ¿ Ä¸¼m( )Ê¿Z»زZیی�

Ä¿وراZÀ§ ÉآورÂ( دارد. از)و ¿ییÊ·Âیی�v» رانZیی°¼Å یی� وÀ¼Ìm هZ³|ییË2د(2008Äیی¨·Â» ) ÉZÅ
¶Ì°�e  :از |ÀeرZ^� Ê¿Z»زZ� ÉآورÂ¿ ه|ÀÅ1دÉ|Ì·Âe ÉآورÂ¿ )(ه�Æ]یی|هËییق از ا§Â» Éدار�] ÉZÅ

dÌ·Z § و dË�Ë|یی» ،|Ì·Âe ،Ä �Âe ق وÌ¬ve ،ÊÀ§ Êuا�� ¶»Z� Ä¯ dا� É|ÀËا�§ :)|Ë|m ÉZییÅ
Äییf§ZËدÂ^Æ] ZییË |ییË|m ت�Â�v» Äارائ Éز [�اZÌ¿ ردÂ» dا�یی(رانZیی°¼Å و É�´·2006، 3ا .)2 )

Éادار ÉآورÂ¿( و ÄییmدÂ] یی�لfÀ¯ ،Éادار ÉZÅ|ییÀËا�§ Äیی] :)دارد ÄییmÂe و |Ì¯Ze نZ»زZ� درون �]
اZnËد §�اË |Ë|m É|ÀËییÂ¿ )( ZآورÉ §�ا�Ì¿(�f¿Zm4  ،2006  .)3É|ÀËوÉ ا¿�Z� Ê¿Zز«Zن ÄmÂe دارد

Â^Æ] ZË |Ë|m |Ì·ÂeدÄf§ZË ا�ییZره دارد و �ییÂ^Æ] ¶»Zد §�اÊ¸ § |ÀË(: اÂ¿ ¾ËآورÄ] É اZnËد روش  
 (.Ze5 ،2011ن و ¿Â�ZردË¾)�ÌÆne ،ZÅات ZÀ§ ZËورÉ ا��ÌÌ¤ed در روش 

 ÄÀÌ�ÌپneÊ]� 
 É[یی�ا  |Ëیی É  |m: ا[یی�ار�Êو¿یی Ì[  �هÌیی �یی�yZ ا¿´( ÂÀ� Z] Ê¬Ì¬veان  2016)6[�و«¾ و Z°¼Åران

|»Ë�Ëd  ¿ ÉآورÂ¿Ìو�É  رZ¯  ق داÌ¬ve ÉرZ»آ Ä »Zm .|¿م دادZn¿هاZ´�¿ و ZÌ¿Zbر ا�ییÂ�¯ دو ÉZÅ
 ÉZییÅ�Ì¤f» ییقË�� ر ازZیی¯ Éیی�وÌ¿ ÉآورÂیی¿ �] Ê¿و�Ì] ه�Ì´¿ا Ä¯ ن دادZ�¿ lËZf¿ .|¿دÂ] نZ¼·آ

و  �هÌا¿´ �eÌأi( در ÂÀ� Z] Ê¬Ì¬veان 2017)7ر�Ê¸¤� dËZ و Z� |Æ eز«Ê¿Z ا³�i~ار ا�d. زZÀËل
[Ä [�ر�Ê ا�ÌiZe ¾Ë پ�داÊ¯Zu lËZf¿ .dy از آن [Âد ¯Ä ا¿´Ìیی�ش   [� ¿ÂآورZ¯ Éر  Éا¿�^Zط ¯Zر

-eییÀ » �ÌiZییÊ دارÉ دار¿یی|. ا· ^ییZدÉ و ا¯³ÂÌییÂم ¿ییÂآورÉ ¯ییZرو ا¿�یی^Zط ¯ییZرÉ [ییÅ Zییº [یی� 
Ä�ZÀ»8(2019انÂÀ� Z] Ê¬Ì¬ve )   نZ¼fyZیی� d Àن �ییZÀ¯رZ¯ ÉآورÂ¿ �] Ê��Ì´¿ا«¶ اÂ� �ÌiZe

 ا¿Znم داد¿|. ¿Ê¯Zu lËZf از آن [Âد ¯  اردنÊیی�z� |ر�یی ¶»Z� Ê��Ì´¿ا É|Ì¸¯ ¶»Z� ده Ä

�¤¸Â^Æ] Êد، پ�داÂe ،�«Â» Ä] dyا¿Ì³ ºÌ¼�e ÊËZیی�É، �یی¤¶ ��ËZییÄf و «Z»�fv¿ییÄ، پییZداش، 
 ÉرZیی°¼Å ر وZاز ¯یی Ê¿یی�، »یی|رداÌ´¿ا�] �·Zچ ÉZÅرZ¯ ،�Z] dÌ·ÂX�» Z] ¶¤�  ،dyار پ�دا|¬»

 

1. Alblooshi et al. 
2. Jimens et al. 
3. Alegre et al. 
4. Jantz 
5. Tan and Nasurdin 
6. Berumen, et. al. 
7. Zainal 
8. Al-Abbadi and Agyekum-Mensah 
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 Â¿ �] Ê¼ÌeآورZ¯ Éر¯ZÀن �ÌiZe دارد. 

در  ¯ییZر  �ÉوÌیی ¿  ¿ÂآورZ¯É    �]Éر  �هÌا¿´  �ÂÀ� Z] Ê¬Ì¬ve  iZeÌان  É�ÅÂm1(2020) و ¿�Ìاج
�Ìش، Âyد Z¼fyZ� d À�   Ê¼Ì�Àeن در ¯�Âر ÀÅ| ا¿Znم داد¿|. ¿Ì¬ve lËZfق ¿�Zن داد ¯Ä ا́¿

Ê¿و�Ì]( ¾ÌییÀr¼Å .دارد �ÌiZe رZ¯ Éو�Ì¿ ÉآورÂ¿ �] ه|� ÊËZ�ZÀ� و «¬�رات Ê¿و درو )Ê�Z¼fmا
«´ییZواÊe و  [ییZ» Ä¿یی|ن در ¯ییZر ا³�iیی~ار ا�ییd. ا¿´Ìیی�ش ¯Zر¯ÀییZن [یی� ¿ییÂآورÉ و ËZ¼eیی¶

[�ر�Ê �^® رZ¯ |Æ e ،É�^Åر¯ZÀن، ا¿´�Ìه ¯ZرÂm ،É   ( در ÂÀ� Z] Ê¬Ì¬veان2022)Z°¼Å2ران
¿�Zن داد¿| ¯Ä از ¿�� �ne[ییÊ، �یی^® رÅ^یی�Æ e ،Éیی| ¯Zر¯ÀییZن،   ¯ZرÉ [� ر�dËZ و �¼¸°�د

« ZÀدارÉ دار¿|. Z¯ |Æ eر¯ZÀن، ا¿´�Ìه ا¿´�Ìه ¯ZرÉ و Z¯ ÂmرÉ [� ر�e Ê¸¤� dËZأd^j» �Ìi و  
 �Ìiییأe نZییÀ¯رZ¯ یی�د°¸¼� �] Ä¸yا|» �Ì¤f» انÂÀ� Ä] Ê¸¤� dËZق ر�Ë�� از ÉرZ¯ Âm و ÉرZ¯

Z¯ |Æ eر¯ZÀن، ا¿´�Ìه  .«d^j و « ZÀدارÉ دار¿|، در Ä¯ Ê·Zu �^® رe É�^ÅأZÀ » �ÌiدارÉ ¿|ارد
Ä] Ê¸¤� dËZق ر�Ë�� از ºÌ¬f�»�Ìر غÂ� Ä] رZ¯ Âm و ÉرZ¯   د�°¸¼� �] Ä¸yا|» �Ì¤f» انÂÀ�

 .¯Zر¯ZÀن eأd^j» �Ìi و « ZÀدارÉ دار¿|، در uییÊ·Z ¯ییÄ �یی^® رÅ^یی�e ÉییأÀ » �ÌiییZدارÉ ¿یی|ارد
ÌÌ e¾ ا¿´�Ìه ¯ZرÉ، �یی^® رÅ^یی�É،   ( در Ê¬Ì¬ve دÂÀ� Z] �´Ëان2022)Ê¸ ÌmZu3 و Z°¼Åران

�ه ¯ییZرÉ [یی� ¿�ییZن داد¿یی| ¯ییÄ ا¿´Ìیی   �Z¯ Ê´f�ËZر¯ZÀن [� ر�Ê¸¤� dËZ و �¼¸°�د ¯Zر¯ZÀن
 Ê¸¤� Ä �Âe عÂ�Â» ®Ë زÂÀÅ نZÀ¯رZ¯ Ê´f�ËZ� .دارد ÉدارZÀ » و Ê¨À» �Ìiأe Ê¸¤� dËZر�

 �Âد. «Ê ا�d و Â¿ �¬¿ Ä] Ê¼¯ ÄmÂeآورÉ و §ZÀورÉ در [Â^Æد �¼¸°�د ¯Zر¯ZÀن
 �هÌو ا¿´  Ì¾  «𿿿yÌdرا[�Ê  ] Ä[�ر�  ( ÂÀ� Z] Ê¬Ì¬veان��1391غÉ�¨ m ،Ê»Z و اÂyان)

در پ�و�Å°|ه پ�دازش �ÂÅیی¼Â» Ä ·Z�» :É   |ÀردÊپ�وZÅÉ  �Åدر �Zز«Zن  Â¿Éآور  Éا§�اد [�ا
ºم داد¿|.    ���ئZn¿اZf¿Ël    نZیی�¿ �Åدادپ�و  Â«دارZییÀ » طZیی^eار Äیی¯É   ییf^j» وÊ   یی]Ì¾  » ییÌان� 
«𿿿yÌd  ´¿و اÌر³ �هZ¯ Ä]Ì�É آورÂ¿É  .د داردÂmدر ا§�اد و 

ÄÀËو�«(ان1392ÂÀ� Z] Ê�Åدر پ�و )    و ÉآورÂ¿ dÌ و� Êدر [�ر� Ê��Ì´¿ا«¶ اÂ� �ÌiZe
¿�ییZن داد ¯ییÄ از دËیی| پ��ییÀ¶ و ¯Zر¯ÀییZن [Æ^ییÂد   ا§�ا�Ë ¿ییÂآورÉ �یی�¯d آب و §�Zیی��ب

Ä°^�  ÉZÅ Äیی¿Z»�fv» یی\ و�ZÀ» ©Âیی¬u ،ZییËداش و «�اZپیی ،Ê¸¤� ءZ¬eار ،Ê¸¤� dÌÀ»ا ،Ê�Z^eار
[Âدن �¤¶ Â¿ �] ZÅ�Ì¤f» �ËZ� Ä] d^�¿ É�f�Ì] �ÌiZeآورÉ دار¿|. در Â�yص «À¿Z» É�Ì¤fیی| 
وmییÂد Ì«𿿿yییd در �یی¤¶ و ا�ییf¬��ل ¯ییZرe Éیی�ÌiZ چÀیی|ا¿Ê «�ییÅZ|ه ¿�یی|. �^ییZس ¿یی�اد و 

[�ر�Â� Êا«¶ «�iÂ [� ا¿´�Ìه ¯Zر¯ZÀن پÂËZر «�¯� آ«ییÂزش   ( ÂÀ� Z] Ê¬Ì¬veان1396)Z°¼Åران

 

1. Johari and Neeraj 
2. Megawaty, et. al. 
3. Hajiali, et. al. 
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ادراک از �یی|ا·Ì] ،d´ییÊ´¿Z  ¯ییÄ �ییZن دادص( ا¿Znم داد¿|. ¿fییlËZ ¿)«�ز[v» Ê¿Z¼| ر�Âل ا��
و� ÅZe dÌ¶ و اÉ  [�آورده �|ن ا¿Z�fرات �¤¸Ê و ¿ÉZÅ�Ì¤f» �Ì ز«�Ì»ÄÀÌان    و  ¿�^Z¯ Ä] dر

[ÀییZ[�اË¾ [ییZ «یی|Â� dË�Ëا«یی¶  د.و� dÌ ا�zf|ا«Z] Ê ا¿´�Ìش ¯Zر¯ZÀن را[�ییÀ » ÄییZدارÉ دار
�Ìه اZ¯ ¾Ëر¯ZÀن ¯¼® ¯یی�د«ÊËZ�ZÀ�  Ê �|ه ( �1397یی ^Ê¿Z و �یی�[Êf). Âeان [Ä ا§�ا�Ë ا́¿

ادارات ورزش و   Z�Êز«Z¯É  ¿Zر¯ZÀن و ¿Âآور  ÉZÅ¸¤�Ê  �هÌا¿´  ¾É  ]Ìرا[�ÂÀ� Z] Ê¬Ì¬ve    Äان
 Éو ¿ییÂآور  �Êیی¤¸ÅییÉZ  �هÌا¿´  ¾Ì¿�ییZن داد ¯ییÄ [یی   f¿ËlییZ  ا¿Znم داد¿|.  Âmا¿Zن ا�Zfن Å¼|ان

¿Z»زZ�Ê  Ä�]دار  راZÀ » و d^j»É    د داردÂییmیی ا¿´  ووÌه�É  ¸¤یی�Ê   ان پییÂییeÌ�  ]Ì ییÀÊ  آورÂیی¿É 
¿Z»زZ�Ê  ران.  را داردZ°¼Å و Ê¿Z]ان(  1399)«�زÂÀ� Z] Ê¬Ì¬ve  Ê¸Ì¸ve  یی�  [یی�¬¿  dË�Ë|در  «یی 

É|»رآZ¯  و  Z¬eش   ار�Ì´¿ن اZÀ¯رZ¯ ÊÅ|¿Z»�§ Ê¿Zروش  «�ز[یی Ä�³ا¿یی| [یی ÉرÂییXe  .|م داد¿ییZییn¿ا
Äf§ZË  ZÅÊ¯Zu  د  از آنÂ]  Ä¯  ¶»اÂ�  �iؤ»  �]  Ê³�Ì´¿ا Ê]  ن درZÌ» نZÀ¯رZ¯ ÊÅ|¿Z»�§ ،Ê¿Zز[یی�» 
Ê�Z¿  از  lÀپ  Ä¨·؛  «ؤÊ¸̄  1  .Äدغ|غ  ÉZÅÊ�Z¿  ه  ازÂv¿  »dË�Ë|  و  ،ÊÅ|یی¿Z»�§  2  .Äدغ|غیی ÉZÅ

Ê´ÀÅ�§  و  Ê�Z¼fmن،  اZÀ¯رZ¯  3  .Äدغ|غ  ÉZÅÊf�Ì »  ÉدZیی�f«ن،  و اZییÀ¯رZ¯  4  .Äدغ|غیی ÉZÅ
Ê�Ìv»  نZÀ¯رZ¯ 5 و .Äدغ|غ ÉZÅ،Ê�Z�uا ،Ê¨�Z� Êuو رو Ê¿روا dن ا�ییZÀ¯رZ¯.  و Éیی�Ì»ا
 Ìn¿ZÊیی [ییZ ¿¬یی� « Z�Êز«Â¿ �]É ¿Zآور Z�Êز«iZeÌ� «𿿿yÌd ¿Z  ( ÂÀ� Z] Ê¬Ì¬veان1401چÀ|ل)

در �یی�ÂmÂ»Ì�  tد Ìd ¤f» Ä� �Åو�  پ�وZ�¿ �Åن داد  ¿lËZf  ا¿Znم داد¿|.  ¯Zر¯ZÀن  �ش Ìا¿´
 �ش Ìیی ا¿´ ،�ÊییZز«Ìd ¿Zیی Ì،� «𿿿yیی »�ار دارد. را[��e�Z]Ì´¿ZÌ¾ ��§Ê ¤f» Ä� �Å ¶]Z¬f» Ä از «

 �ش Ìیی ا¿´  Â]Ì¾  » �¬¿Ìn¿ZÊد. Àr¼Å  دارd^j»Ê و « Z�Ê  |¼Å Z]Ë�´  Àز«Z¯É  ¿Zر¯ZÀن و ¿Âآور
] Ä�]ن در راZÀ¯رZ¯Ì¾ «𿿿yÌd ¿Z»زZ�Ê  آÂ¿ وروÉ ¿Z»زZ�Ê  أeÌË| |� 

 �ZÀسÊ پژو�Åروش
ا¯�fییÊ§Z [ییZ   -از ¿�� Å|ف ¯Zر[�دÉ [ییÂده و از ¿�یی� روش ا¿nییZم آن �ÂeییÊ¨Ìپ�وË¾    �Åا

  ÄfzÌ»د آ�°Ëروdا�Ä »Zm .  ÉرZ»در  آ  �z]  d¯ن �یی�Z³یی�^y ¶»Zیی� Êیی¨Ì¯  Äیی¬�À» آب Éا
¿¨یی�   20و Â�u Zeل ا�^Zع ¿��É در «�e Ä^uZ |اد  «Â]  |Àد ¯Ä] Ä روش »�ZوÅ Êe|ف  ¯�«Zن

¯�«ییZن اZ¯ Éر¯ÀییZن �یی�¯d آب «�À¬یی�z] Êّ¼¯ ¶»Z� ÄÌ¸¯ Ä آ«ZرÄ »Zm É. ا¿Zzfب �|¿|
|Àf�Å  Ä¯  سZاد  [�ا�| e ان�¯Â¯ لÂ»�§245 �¨¿ Ä] انÂÀ� ºییnu Äیی¿Â¼¿ و ¾ÌییÌ e Äروش  [یی 
Ä¿Â¼¿Ê§دZ�e É�Ì³  دهZ�  بZzf¿اد    �|¿|  ا| e dËZÆ¿ در Ä¯226  �¼m Ä»ZÀپ���.|Ë�³د Éآور 

¿Ì¼ییÄ �ییZfyZرÄf§ZË و در [zیی� ¯¼ییÉZÅ Ê  در [zیی� ¯Ì¨ییÊ «�ییZÅÄ^uZ  ا[�ار �³داورÉ داده
¶Ì¸ve .dده ا�Â] ÄfyZ� ق¬v» Ä»ZÀده از روش  داده  پ���Z¨fا� Z] Ê¨Ì¯ �z] در ZÅ ¶ییÌ¸ve

اِن پییÊ اÉِو    ¯¼® Ì¸ve¶ ر��³ییÂÊ¿ÂÌدا و در [Ì  Ä] Ê¼¯ �z¯¿�م ا§�ار «°�  [Â¼�»  Zن و
  ا¿Znم �|.
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رواÊË پ���Ä»ZÀ ا�Z¨fده �|ه در Ì¬veق از ��Ëق رواÂ� ÊËرÉ و «ÂfvاÊË و [Z ا�Z¨fده 
 ا�¼ZÀÌن  ¯�\  [Â�À» Äراز ¿��ات Z³�^yن �Zز«Ê¿Z و ا�ÌeZ| دا¿�´ÊÅZ [�ر�Ê و ÌËZe| �| و  

. ا·یی¦ا�ییd:   �یی|ه  ( ا�ییZ¨fده1967)ا�یی�fاوس   و  Ì¸³یی�ر  « ZÌرÉZÅ  از  ¯�z]  Ê¨Ì  در  رواÊË  از
:\�ZÀe  ZËآ  ºÌÅZ¨»  ن  ازZ³�^y  و  x�ZنپZ³|ÀÅد  Äیی¬�À» آب d¯��  Éاجا�zfیی|ه  ا�یی�   .dا�یی

ÉZÅ «ؤ·¨ییÄ  و  «�ییÄ^uZ  «یی�y  ¾fییÂص  در  Z³�^yن  ¿��fz»  ÉZÅ¸¦،  «�اu¶  در  [|Â�À» ¾Ëر،
Êmا�zfا�  d§ZËن  در.  �|  درZËZپ  �Ì¿  از  ®Ë  ه�^y  �¸�»  Äر  [ییÂا«یی  Äیی¬�À» آب d¯یی��  Éا Äیی]

 ا�ییZ¨fده  Z³�^yن  ¿��Z�  ºÌÅZ¨»  Z]  ÉZÅزZ³رÉ  از  ا�¼ZÀÌن  و  پ�وZ]  ÉZÅ�Åز[Â�À»  Äf§ZË ÊÀÌر
 و �ÅییÀf|.   «�[ییÂط  Z�¿|À»  Ä]  ºÅم  [ÉÂv¿ Ä  و  »Z[¶ درک  «¨ºÌÅZ  آd^�ZÀ»  Ê¸¼�:  ZË.  ب  �|.

ZËآ Ä°ÀËا  Ä·Â¬»  ZÅÊ]Ây Ä]  ¾Ëو|e  ر  ا¿|. �|هÂ�À» Ä]  \�¯  نZÀÌ¼از  ا�  ¾Ëع،  اÂ�Â»  ºÌÅZ¨»  و 
Ä·Â¬»  ZÅر  درZÌfyه  ا�^y  d¯��(¾Ì]زZ]  )ÊËZÆ¿  یی�ار«  dرات  و  �³§ییZیی|  �^ییÌËأe  .|ج  �یی  .dییÌ¸]Z« 

:ºÌ¼ e  ZËب  آÂرچZچ  ÊËZÆ¿  �ÌÌ¤e �Ëوت ��اZ¨f» در را �] Ê» .د�Ì³ و ZËن آ𿿿¯ �Ëا��Éیی�e Äیی¯ 
¾°¼»  dه  [�  ا�|Ë|پ  Ä ·Z�»ردÂ»  �iارد،  ا~´]  tË��e  ه|�   .dدر  ا�  ¶Ì¸ve  ،Êیی�Ìv» ¶ا«ییÂ� 
 آËییZ  پ~É�Ë:ا�یی��ح.  د  Ì³یی�د.  »یی�ار  «یی|¿��  «Âu  ÉZÅºÆزه  yُ�د،  Ze  ¯��ن  ��ا�Ë  از  �|  𿿿eش 

 «fz¸یی¦  ا[ ییZد  وZÅ  از Àm^ییÄ  چZرچÂب  ���ZÀ  دارد.   را  ÉZÅ|Ë|m  داده  ا§�ودن  »dÌ¸]Z  چZرچÂب،
 ا�d. پ~�ËچZرچÂب ا«°Zن [��ZÀ� |Ë|m Ä ا§�ودن [ZÀ[�اË¾ و d§�³ »�ار [�ر�Â» Êرد

  Êر [�ر�Â�À» Ä]Ä^uZیی�» ÊËZËZدو ¯|³یی~ار( پ ¾Ìیی] ÊËZییËZپ(¾ÅÂ¯ ÉZپییZ¯ \Ëاز �یی� ZÅ
  Z] �]آ«|ه [�ا dد� Ä] \Ë�� س آنZا��] Ä¯ |� دهZ¨fا[�ار   0.74ا� \�ZÀ» ÊËZËZپ �] Ä¯ دهÂ]

 Äده �| ¯ییZ¨fخ ا�Z^¿و�¯ ÉZ¨·ن آÂ»از آز Ä»ZÀپ��� ÊËZËZپ Êر��] Éا�] ¾ÌÀr¼Å .دارد d·د�
 .دÀÅ|ه پ�ZÀ» ÊËZËZ\ پ���Ä»ZÀ ا�Â]dده و ¿�Zن �e0.7 از ��Ä] \Ë د�d آ«|ه [�رگ

 آز«Âن آ·¨Zی ک�و¿^Zخ ¿ËZfج . m1|ول

 «Ë��  ZÅ�Ì¤f\ آ·¨ÉZ ¯�و¿^Zخ  «Ë��  ZÅ�Ì¤f\ آ·¨ÉZ ¯�و¿^Zخ 

0.799  Ê´ÀÅ�§ ¶»اÂ� 0.854 ÊfË�Ë|» ¶»اÂ� 
0.833 Ê�Z¼fmا«¶ اÂ�- Ê¿0.746 روا  Ê¿Â¿Z« ¶»اÂ� 
0.852  ÊfÌ�z� ¶»اÂ� 0.869  ÉدZ�f«ا«¶ اÂ� 
0.887  Êز�Â»ا«¶ آÂ� 0.798 ÉرZfyZ� ¶»اÂ� 
0.846  Ê�Ìv» ¶»اÂ� 0.801 Éا«¶ §�دÂ� 

  0.911  Ä»ZÀپ��� ¶¯ 

 ZÅی پژوZË�Åفfه
[Z] Ê¨Ì¯ �z روش Â¼�» ¶Ì¸veن و ا¿Znم ÉZÅ در اÌ¬ve ¾Ëق [Â�À» Äر Ì¸ve¶ داده
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 ¯|³ی~ارÉ  [ی�اÄ¸u�» Ä�É ¯|³~ارÉ از ��Ëق ¿�م ا§�ار «°� ¯ÌیÂدا ا�یZ¨fده �ی|.  
Ä·Â¬»،ZÅ  ا|f]ا  Éز ¯|³~ارZ](É³~ار|¯ ¾ËزZداده [|ون و آغ dËود|v»ZÅ )ر درÂfر د�Zی¯ 
 و �یی|ه پÌییZدهÉZÅ «�ییÂf»(Ä^uZن ¯|³یی~ارÉ، اËیی¾ ا¿nییZم [یی�اÉ. ا�ییf§�³ dییÄ »یی�ار

dددا�ZË  ÉZÅÊ¿ا|Ì»  )را  �y  Ä]  �y  ا¿|هÂy  ره  و  �|هZپ  Éازا ZیÆ¿را آ � ¿́ZیÌ] Äی® ¯یË 
 «¨یºÌÅZ  و  ¯ی|Ä¸u�»  ZÅ [ |،  در.  «¨ÂÆم ÂÀ� Ä] |Àf�Åا¿Ì»Z�» Ä¾ پÄËZ ا��zfاج �|¿|

ÄfyZ�  ه|�  ®Ëد�¿  Ä]  ºÅ  Z]  دهZ¨fروش  از  ا�  ÉرÂv» Éدر  ¯|³~ار  ºÅ مZو �ی|ه ادغی 
«�ییÉ|À] ¾Ì»Z د�ییÄfدÀÅ|ه �یی°¶ f§�³ییÄ ا¿یی| و در ¿ËZÆییd [ییZ «�ییÌ»Z¾ �ییZز«Zن

 .ÂÀ� dve �eان «�Ì»Z¾ §�ا�Ì³ ¯|³~ارd§ZË Ä¼eZy Éدر Ê¸¯ Ä¬^� ®Ë دÀÅ|ه�Zز«Zن
 . �ZfyZر �^°m2 ¾Ì»Z�» Ä|ول

 «�Ì»Z¾ پÄËZ  دÀÅ|ه �Zز«Zن «�Ì»Z¾  §�اگÂ¼  �Ìن«�

�Âا«¶ 
 ÊfË�Ë|» 

ÉZÅرZf§رت و    رZ�¿ ،Ê§ا�v¿ا
  ،tÌv� ل�fÀ¯�³دش   ،Ê¸¤�

Ä] ÄmÂe �¼¸°�د ¯Zر¯ZÀن،  
  ®^� ،dË�Ë|» dËZ¼u

«|ÊfË�Ë، پÊËÂ´z�Z، »|رت  
  ،dپ���� dËZر� ،dË�Ë|»

\�ZÀf» دنÂ] راتZ�f¿ا  
«��Ë|» Ä]�ne ،¾Ì·ÂXان،  

 ¯Zراºf�Ì� ÊË ارZ¬eء 

  [ZÀm ،É|Àح [ZزÉ، پZرZ¯ )Êeر  «v¶ در  ا¿�vا§Ê ر§ZfرÉZÅ وÂmد
Ä¬Ì¸� Éرت (، �|م....¯�دن  �¼¶اZ�¿  و Êfپ���� Ê§Z¯ �] ¦ËZو  و�  

dÌ·ÂX�» Ê´f�y ،ZÅ  و d·Z�¯ ��Zz] م|� ÊËZn]Zm  �³دش و   ،Ê¸¤�
ºf�Ì� Ê]ZËم  �¼¸°�د  ارز|� ،ÉرÂ� dËZ¼u  و Ê¿ردا|« Ê§Z¯   ،dË�Ë|»
®^� ÊfË�Ë|»  Éاد|^fا� ÊËÂ´z�Zپ ،|Ë|� ¦Ì � ان�Ë|» ا[� در�]  

 و  ��پ��Zfن از ¿Zر��Ë|»  ،Ê¿ZÌ»ÊfËZان  ا¿|ازه از [Z¯ �Ìر«À|ان، »|رت 
\�ZÀf»Z¿ ،ان�Ë|» دنÂ]  راتZ�f¿ا ¾Ì·ÂX�» ¶Ì·|]  دÂ^¼¯ Éو�Ì¿ 

 Ä]�ne ،��zf» Ê§Z¯Z¿ ان�Ë|» ان، �|مÂm ÊËراZ¯ ºf�Ì�  
 Z¬eار(،dÌ�Àm ب�u  و )حZÀm 

�Âا«¶ 
Ê�Z¼fmا-
 Ê¿روا 

dËZ¼u ،Ê¸¤� dÌÀ»ران،  اZ°¼Å
  ،Ê¸¤� dËZر� ،d·س �|اZ�uا

 ¾Ì] Ä¿Z¼Ì¼� Âm  دZ�§ ،نZÀ¯رZ¯
Ê«𿿿yا
Éادار 

  و ¿�Z|ا·Z°¼Å  Êfران، اZ�uس Ê¸¤� dËZ¼u، �|م ا«dÌÀ �|م
 ا�Z¼fد d»|y، �|م �eک [ËZ¼e Ä¶ و �¤¸Ê  ر��Ì ^e dËZ، �|م

¾Ì] دZ�§ ،رانZ°¼Å Éه  ادراک ادار|� 

 �Âا«¶ §�دی

�Ë𿿿� ¾Ì] \�ZÀe ،Ê�zق  ر�|
§�دÉ و �¤¸Z°¼Å ،ÊرÉ در  

 ¾Ì] \�ZÀe ،رZ¯ �Ìv»  رت وZÆ»
 ÉرZ¯ ©𿿿yا ،Ä·Âv» ¦ËZو� 

¯Zر،   «�Ìv در Z°¼ÅرÊ¸¤� É، �|م و  �Ë𿿿� Ê�zق  [�ZÀe ¾Ì\ �|م
 §�Ê´ÀÅ و  اÂ^¿ ،��ze | ] Ê«𿿿yد و  �¤¶ «�ZÀe ¾Ì]  dÌÅZ\ �|م

 ¯Zر   «�Ìv در

 Ê´ÀÅ�§ ¶»اÂ� 
  Ä] É|À^ËZپ ،ÉرZ¯ ان|mو

 ،ÊÅر �³وZ¯ ÄÌuرات، رو�¬»
§�Z� ²ÀÅز«Z] Ê¿Zز و �¨Zف   

  ¯Zر روÄÌu «¬�رات، �|م [Ä پÉ|À^ËZ  ا§�اد، �|م در ¯ZرÉ وm|ان ¿^Âد
²ÀÅ�§ ،Ê¼Ìe Ê¿Z»زZ� Äf�]  د وÂmده و�y  ²ÀÅ�§ ÉZÅ ب�z» 

 ÊطÌv» ¶»اÂ� 

��اZ¯ �Ìv» Ê°Ë�Ì§ �Ëر،  
  ،ÉرZ¯ \�ZÀ» ¶ËZا[�ار و و�

 ز¿|Ê³، پZ¯-É�Ì´�Ìر  Z eدل
 �¤¸Âu  Êادث از

�Ëا��  Ê°Ë�Ì§ \�ZÀ»Z¿ ¶v» رZ¯  ،و ا[�ار ¶ËZو�  \�ZÀ»Z¿ ÉرZ¯ ،
  از پÉ�Ì´�Ì در «�ZÀ\ ا«°Z¿Zت  ز¿|Ê³،  �|م-¯Zر Z eدل �|م

 �¤¸Âu Êادث
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 «�Ì»Z¾ پÄËZ  دÀÅ|ه �Zز«Zن «�Ì»Z¾  §�اگÂ¼  �Ìن«�

�Âا«¶ 
 اقZ�fدی

پ�دا�ZÀ» dy\ پZداش Z�¿ ،ZÅم  
m^�ان �À» d»|y^ق [� �¼¸°�د،  

𿿿ÌÆ�eت ر§ÊÅZ، ا«°Z¿Zت و 
\�ZÀf»  دنÂ] ©Â¬u د   و�¼fد� 

dyپ�دا \�ZÀ»Z¿ داشZپZÅ(قu dËرÂ»Z» و  Ä§Zا� )ÉرZ¯ ��Zz]  عÂÀe   ،ZÅارداد�«
  𿿿ÌÆ�eت و ا«°Z¿Zت ¿�ZÀ»Z\ �¼¸°�د، Âeز�À»Z¿ �] �Ë^ق m d»|y^�ان ¿�Zم

Z¿ ،ÊÅZ§ر \�ZÀf» دنÂ] ©Â¬u د و�¼fد� Z] ان�Ì» و ºnu  dÌ·Z § 

 «Z¯  Ê¨ÀرÉ ¿´�ش ¿´�ش ¯ZرÂ� ÊfÌ�z� Éا«¶ 
�Âا«¶ 
 Êز�Â»آ 

آ«Âز�ÉZÅ  ،Ê  دوره �ZÌ¿ ÊnÀز
ËÂ¿ ÉZÅ  ÉZÅ¾، آ«Âزشآ«Âزش

 ا�zf|ام و �¼¾ d»|y  [|و

  آ«Âز�ÉZÅÊ دوره  [��³ارÉ  آ«Âز�Ê، �|مÉZÅ دوره  �ZÌ¿ ÊnÀز �|م
 ¯Zر  Ìu¾ در  و  ا�zf|ام [|و  در  آ«Âزش ¿ZÌز، ¿^Âد «Âرد

 Ê¿Â¿Zا«¶ قÂ� 
ا�mاÂ« Éا¿�Ì ^e  ،¾Ì در 

dÌ§Z¨�  ¾Ì¿اÂ« و   Éا�mرات، ا�¬»
Ä»ZÀ�z] ÉZÅبÂ�»   d·دو 

�Ì ^e در  Éا�mم ا|� ،¾Ì¿اÂ«  dÌ§Z¨� ¾Ì¿اÂ«  دن «¬�رات، �¼¶  و�°¿  
Ä]  Ä»ZÀ�z] ÉZÅبÂ�»  d·دو 

�Âا«¶ 
 �ZfyZری

�Ì ^e ÉZÅعÂÀe از Ê�Z¿  
Ä¬^� ،ZÅارداد�« É|À] 

 ،Ê¿Zه ا���ع ر�Âv¿ ،تZا����
 Éو�Ì¿ ب~m  ،��zf»

Äf�ËZ� ¾Ì�¿Zm ،Éر�Z�  
ÉZÅ|ÀËرض، §�اZ e ،Éپ�ور  

 «°�Ì¿Zه و �Zز«Ê¿Z، اÂÌ�Z»Âeن
  §�اZÅ|ÀË، �|ا·d در ¿Âvه [Âدن

�ËزÂe ت، ا[�ازZ¿Z°»ه ا|Ì¬� و  
  ¦Ëو�eÌº Z¬�پZÆÀ�Ìدات، 

Ä¿د�Z� 

�Ì ^e ÉZÅÊ�Z¿ از  dپ� ÉZÅ ،ZÅع »�اردادÂÀe ��Zz] Ê¿Z»زZ�
Ä¬^�  É|À] تZص ا����Zy م و|� Ê��fم د�|� ،Ê¿Z´¼Å ا���ع 

Ê¿Zر� tÌv� د  وÂ^¼¯ ،Ê§Z¯Z¿ Éو�Ì¿ انÂm  م و|� ،��zf»  
Äf�ËZ� دÂ^¿ ،Éر�Z� ºf�Ì� ¾Ì�¿Zm رضZ e ،Éم  و پ�ور|�  
Ê´ÀÅZ¼Å ¾Ì] ¦Ë� e ،ZÅ|uن  وا|�¿  dدر� ÉZÅ|ÀËا�§   ،Ê¿Z»زZ�

  ¿Âvه [Âدن §�اZ�Z¿ ،ZÅ|ÀËد�¿Â] Äدن  «°�Ì¿Zه و اÂÌ�Z»Âeن  �|م
�ËزÂe Z°»تاZ¿  ¾Ì]  م|� ،ZÅ|uن واZ°»ه ا[�از ا|Ì¬�  دات وZÆÀ�Ìو پ 

�Ì ^e ،d¨·Zz» در ºÌ�¬e ¦ËZو� 

̄¸�^°Z¼� ¶°�®Ë  Ä�¬¿    ¾Ì»Z�» Äره   ¯Zر¯ÀیZن   �هÌی«ی�iÂ [ی� ا¿´  Â�Ì|Éا«¶ 
d¯�� Ê» نZ�¿ دا راÂÌ¯ �°» در ¿�م ا§�ار.|Åد 

 
¶°�1¾Ì»Z�» Ä�¬¿ .   dن ��کZÀرکZه ک�Ì´¿ث� [� اÂ» ی|Ì¸ا«¶ کÂ� 

dËÂ·ر اوÂ�À» Ä] قÌ¬ve ¾Ëدر ا  É|À]¸¯ ¶»اÂ�Ì|É  ´¿ا �] �iÂ»Ìه� d¯ن �یی�ZییÀ¯رZ¯  از
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 ¶Ì¸veÄ°^�Éده  اZ¨fا�  dه ا�|�Ä¯  ول|m آن در lËZf¿3 .dن داده �|ه ا�Z�¿ 

 و رÀ] Ä^e|ی �Âا«¶ ایËZf¿Ä°^� ¶Ì¸veج �Zu¶ از . m3|ول

dÌ¼Åا Ämدر ¾´¿ZÌ»  ¶»Z� مZ¿ ¦Ëرد 
094
0 8853
2 ÊfË�Ë|» ¶»اÂ� 1 
090
0 8982
2  Ê¿Â¿Z« ¶»اÂ� 2 
0840
0 7002
3  ÉدZ�f«ا«¶ اÂ� 3 
080
0 7555
2 ÉرZfyZ� ¶»اÂ� 4 
078
0 0487
3 Éا«¶ §�دÂ� 5 
069
0 3761
2  Ê´ÀÅ�§ ¶»اÂ� 6 
064
0 7832
2 Ê�Z¼fmا«¶ اÂ�- Ê¿7 روا 
063
0 2146
3  ÊfÌ�z� ¶»اÂ� 8 
055
0 8923
2  Êز�Â»ا«¶ آÂ� 9 
054
0 7688
2  Ê�Ìv» ¶»اÂ� 10 

Éی|ه [ی�ا� ÊËZی�ZÀ� ¶»اÂ� از ®Ë�Å �ÌiZe Êر [�ر�Â�À» Ä] dËZÆ¿ یا¿´  درÌه� 
d¯�� نZÀ¯رZ¯   ن و ¿�م ا§�ارÂÌ��³ر ¶Ì¸ve ن ازZÀ¯رZ¯ ÉآورÂ¿ �]SPSS  d§�³ ه�Æ]

  .|�  Ä] ÉآورÂ¿ �Ì¤f» ،نÂÌ��³اندر «|ل رÂÀ�    ی� «ی��ک وÌ¤f»¶ا«یÂ�   Äی�ش [یÌ´¿ا
 Ä¯ ن دادZ�¿ نÂÌ��³ن �|¿|. «|ل رÂÌ��³ر Ä·دZ » وارد ºÅ Z] ¾Ì] �Ìپ �Ì¤f» انÂÀ�

ÅZ�» Ê³|À|ه �|ه در «Â¿ �Ì¤fآور�Âe Éی� «Ì¤fی� پ�Ì  در�|  52  [یÌ^e ¾ÌیÌ¾از پ�ا̄
Ê»نÂÌ��³ر \Ë�� ل|» Ä�𿿿y د. درÂ�(746
0=R¾ÌیÌ e \Ë�� 557)( و
0=�ଶ )

اÄ°ÀË را[�Ä ؛ [Z^� Äرت دZ » ÄÌ��§  Ê»|À¯  ،�´Ëدل را آز«Âن  آ¿Âواm|ول    [Ä د�d آ«|.
 \Ëم �ی�اZی¼e Äی¾ ¯یËد ¿ی|ارد و اÂیmو Ä »Zm در ¾Ì] �Ìک و پ𿿿» �Ì¤f» ¾Ì] Ê�y
رÂÌ��³ن Ê°Ì°¨e در Ä »Zm �¨� ا�d. آز«Âن §��ÄÌ [ی� ا�یZس ¿�ی^d [یÌ¾ «�[ی� 

Ì´¿ZÌ»رتÂی|ه �ی¿Z» Ê«Z] ¾Ì´¿ZÌ» �]�» ن وÂÌ��³ر ¾  Ê» Zی] d^ی¾ ¿�یËی�د. اÌ³ِاف 
�z�» Ê»ول|m در Ä¯ دÂ�(4.dآ«|ه ا� ) 

 آ¿Âوا Ì¸ve¶ وارZË¿س  . m4|ول

n» ¾Ìذورات  درÄm آزادی «Â¼nع «nذورات «|ل ¿́ZÌ» ِاف d^�¿ داریZÀ » 

900 1 2336
900 رÂÌ��³ن 
2336 
775
281000
293 224 1857
Z» Ê«Z] 742¿|ه 0
8 

¶¯ 642
4194 225  
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  ÉدارZÀ » t�� Ä°ÀËا Ä] ÄmÂe Z]�f¼¯  05)  از
0dا� )   Äرا[�ی Äرا ¯ی ÄÌی��§ ¾Ëا
�ا»ی¶ Ë°یÊ از  ³¨یdو  ¯ی�درد eیÂان «Ì] Ê�yÊ¾ ا¿´�Ìش و ¿ÂآورÉ وÂmد ¿|ارد را 

�Ìپ �Ì¤f» نÂÌ��³ر \Ë�� .d�Ì¿ �¨� Ä »Zm نÂÌ��³ر \Ëن��اZ�¿ ¾Ì]  Ê» |یÅد
 ÉدارZÀ » t�� را در ÉآورÂ¿ �Ì¤f» Ê³|À 0
Z« Ä¯05در ا�d پ�ا̄ �Ìپ.|À¯ ÊÀÌ] 

 آ«Zری Ì¸ve¶ رگ��ÂÌن ZÅی �yZص. m5|ول

 « ZÀداری �طح  Êe ( بتا)ض�Ëب Zeث�Ì پyZ�               ¾Ì] �Ìص 
67 0
415 ا¿´�Ìش 
4 000
0 

Ìیی�ش، «Ì¤fیی� ¿�Zن «�ÌiZe \Ë��5 Ê در m|ول   دÌÌ¤e Z] |Åیی� Ëیی® واuیی| در «Ì¤fیی� ا́¿
  ÉآورÂ¿415
 [�ا[� Ây �ÌÌ¤eاÅ| ¯�د.   0

 ZÅ آ«Zری Ì¸ve¶ رگ��ÂÌن �yZصZÅی �yZص . m6|ول

 �طح « ZÀداری  ( β)ض�Ëب ZeثyZ�  �Ìص
ÊfË�Ë|» ¶»اÂ� 593
0 000
0 
Ê�Z¼fmا«¶ اÂ� 177
0 000
0 
Éا«¶ §�دÂ� 364
0 000
0 

 Ê´ÀÅ�§ ¶»اÂ� 240
0 000
0 
 Ê�Ìv» ¶»اÂ� 151
0 000
0 
 ÉدZ�f«ا«¶ اÂ� 334
0 000
0 
 ÊfÌ�z� ¶»اÂ� 159
0 000
0 
 Êز�Â»ا«¶ آÂ� 155
0 000
0 
 Ê¿Â¿Z« ¶»اÂ� 340
0 000
0 

ÉرZfyZ� ¶»اÂ� 298
0 000
0 
  �ÌiZe Êر��] Éا�]�yZیی|ول�m lËZییf¿ Äیی] ÄییmÂe Zیی] ÉآورÂآ«|ه [� ¿یی dد� Ä] ÉZÅ6 

Ê» ÉآورÂیی� ¿یی] ÉدارZÀ » و d^j» �ÌiZe قÌ¬ve ه در|� ÊËZ�ZÀ� ¶»اÂ� Ê»Z¼e Ä¯ d¨³ انÂe
 Äیی] Éا«یی¶ §یی�دÂ�  و ÉدZیی�f«ا«یی¶ اÂ� ،ÊfË�Ë|ا«¶ «ییÂ� ¾Ì] ¾Ëن دارد و در اZÀ¯رZ¯ Éد�§

|Àf�Å �ÌiZe ¾Ë�f�Ì] Éدارا \Ìe�e. 

 گ�Ìی هبحث و ¿Ìfج
 �Åیی¾ پیی�وËم اZییn¿ف از ا|Å ر�یی�]Ê ZییÅرZ°ÅراÉ اËدZییn ´¿یی اÌآب  �ه d¯یی|ان �یی�À»رZ¯ در

Ä¬�À»ن و ا§�اZ»�¯ ÉاË�  ÉآورÂ¿ Z] Ä¯ دهÂ] É�Ì³ ه�Æ] روش  از Ê¨Ì¯ Ê¼¯ م وZn¿ا |Ë�³د. 
¾Ì¼Å �]   سZدر  ا�  �z]  Ê¨Ì¯  قË�� از  Ä^uZ�»  Äf§ZË رZfyZ� Ä¼Ì¿ ق وÌ¼�  Z]  نZ³�^y  �»و   ا
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 10  اÉ،  دÊ¨Ì¯  ÂÌ¯  É «°�  ا§�ار  ¿�م  از  ا�Z¨fده  [Z  آ¿ZنÉZÅ  دZ³|Ëه  Z¯  �b�  ¶Ì¸veر¯ZÀن و
�|. [Z ا�Z¨fده  آورده (2)در m|ول Ä¯ Ä] ¶Ì�¨e �³دÄ·Â¬»54 ¶Ì°�e Ê��§ Ä·Â¬» |Ë ا�¸Ê و 

|ÀËاز §�ا ¶Ì¸ve Ä°^�Éقا^� lËZf¿ Ä] یی|ولm Z] ق]Z�» آ«|ه dد�(2 Äیی] É|ییÌ¸¯ ¶یی»Z� ده )
\Ìe�e(|» ¶»اÂ�Ë�Ëf  ،Ê¶»اÂ�    ،Ê¿Â¿Z«¶»اÂ�    ،ÉدZ�f«ا«یی¶اÂ�    ،ÉرZfyZا«یی¶�ییÂ�  یی�§ ،Éد
 �Âا«یی¶آ«Âز�ییÊ و    �Âا«یی¶��zییÂ�    ،ÊfÌا«یی¶روا¿ییÊ،  -اfm¼ییÂ�  Ê�Zا«یی¶§�Â�    ،Ê´ÀÅا«¶

dËÂ·او )Ê�Ìv» یی�Ì¤f» دو ¾Ìیی] Ä¯ ن دادZ�¿ نÂÌ��³از ر ¶�Zu lËZf¿ ¾ÌÀr¼Å .|¿|� É|À]
Ä¯ د داردÂmو ºÌ¬f�» Ê�y Ä�]ول  را|m 5)�^ق �Ì¤f» ،ش�Ì ( [Ë �ÌÌ¤e Z® واu| در «�Ì¤f ا́¿

  ÉآورÂ¿415
 [�ا[� Ây �ÌÌ¤eاÅ| ¯�د.   0
Z]  ÄmÂe  Ä]  lËZf¿  Ä ·Z�»  ��Zu  Ê»انÂe  نZÌ]  دÂ¼¿  |ر�  ÉآورÂ¿  �¬¿  Êیی�Zد  در  ا�Âیی^Æ] 
 « ÌییZر ¯Zر، ¿�ÌوÂ¿ ÉآورÄ¯ É ا�Â�  Ê¨¸fz»  dا«¶  از  «fأÂ¿  �iآورÉ.  دارد  Z� �Åز«Ê¿Z  �¼¸°�د

 [ییÄ ¯ییZر ¿Ìیی�وÉ ¿ییÂآورÉ ¯ییÄ ا�d اË¾ [�  ا�Z¬fد.  ا�Z�  dز«�Å  Ê¿Z  ا�¸Ê �¼¸°�د  ��yZ  و
 و  «|�Ëان  ¯Zر،  ¿�ÌوÂ¿  ÉآورÂ^Æ]  Éد  و  د�Ê]ZÌf  [�اÉ  ·~ا.  [�Ê´f دارد  ¯Zر¯ZÀن  ا¿´�Ìش   «�Ìان

 [�دن  [�Z   و  Âe  h�Z]  dËÂ¬eا¿|«ÊËZÅ�¯�¼e  Ä¯ |ÀÀ¯  Ê  و راه  ا¿´�Ìش   روZ¯  |ËZ]  �]  Éر§�«ZËZن
 در�d  ا¿Zzfب  و  Ê»|À]ZË  ا¿´�Ìش   �v»ZÅک  e dveأZÅ  �Ìiا¿�Zن.  �Âد  ا¿��Ì¿  Ê¿ZوÉ  ا¿´�Ìش 
 ا§یی�ا�Ë  [ییÄ  [¸°ییÄ  �ییÂد،«Ê  در ¯Zر¯ÀییZن  ا¿´Ìیی�ش   و  روÄÌu  ا§�ا�v»ZÅ  ZÆÀe Ä¿  h�Z]  �Ëک
ÉآورÂ¿  در  Z»زZن�ZÅ  �nÀ»  Ê»�³دد(رانZ°¼Å یی¶ از 2010،  1آز«¾ و�Zu lËZییf¿ Äیی] ÄmÂe Z] .)

  Z] �Åپ�وÊ» نZÀ¯رZ¯ ÉآورÂ¿ ش و�Ì´¿ا ÉZ¬eار dÆm ÊfË�Ë|» ¶»اÂ� Ä] ÄmÂe انÂییe اردÂیی»
Ìیی�ش   اnËییZد  Åیی|ف  �Âا«یی¶ «یی|ÊfË�Ë،  ¿�یی�  ¿¬�ییÄ  از؛  [�Ë|» Äان پZÆÀ�Ìد ¿¼Âدز�Ë را    در  ا́¿

¾Ëن اZÀ¯رZ¯  dا�  Ä¯  رZf§ر  ¾Ë�f�Ì] ان�Ë|»  �¨¿ را Éا�] Äfن دا�Z»زZ� |�Z] . ان�Ë|یی» Äا [یی~·
Ä¬�À» آب d¯��  ÉاÆÀ�ÌپÊ» دZلZ¿Z¯ دZnËا Z] دÂ� �z]یی�iط اZیی^eار Éف [�»�ار|Å Z] ÊËZÅ

 �Zییv· ا«یی¾ از Êیی�Ìv» دZییnËا Zیی] Ze |ÀÀ¯ Ê � د وÂ� É�f�Ì] ÄmÂe نZÀ¯رZ¯ ان و�Ë|» ¾Ì]
 ÉZfدر را�یی Äیی°ÀËآور¿|. �¼¾ ا ºÅن را §�اZÀ¯رZ¯ Ê¸¤� dËZن ر�Z°»ا ÉدZ» و Ê¿روا ،Êuرو

�Ìش در ¯Zر¯ZÀن �زم ا�Å Ä¯ d|ف و §�اÂ� Ä] ZÅ|ÀËر �¨Zف «��z �ییÂ¿| و ZÅ  اZnËد ا́¿
 [|ا¿Àیی|، رو�ییÊÀ [ییZ¯ Äر¯ÀییZن ¯ییv¿ ÄییÉÂ [ییZ¯ Äر¯ÀییZن [Ä �¼¸°�د ا¿Z�fرات ÌÀr¼Å¾ ا¿Z¬fل

 [�اÉ چ�Z¯ Ê¸¤� �yر¯ZÀن §�اºÅ آور¿|.  ÊËZÅ چd�Ì و ز«ÄÀÌ آ¿Zن از «|Â§Z» �Ë© ا¿Z�fرات

Zf¿ Ä] ÄmÂe Z]Ël    ¶»اÂ� Ä] ÄmÂe Z] �Åاز پ�و ¶�ZuÊ¿Â¿Z«  Zیی¬eار dییÆmÉ ´¿یی اÌ و  �ش
ا�mاÂ« Éا¿ËZ] ¾Ì| [�اÅ É¼ییÄ ؛  [�Ë|» Äان پZÆÀ�Ìد ¿¼Âد«Âارد ز�Ë را  Âeان  «Â¿ÊآورZ¯ Éر¯ZÀن  

 

1. Azman, et. al. 
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dÌ§Z¨� ،|�Z] نZ�°Ë  ¾Ì¿اÂ«  و   Äیی¿Â³�Å از Zییe دهÂف و رو�¾ [ییZ¨� 𿿿»Z¯ |ËZ] º¯Zu رات�¬»
ËZ] ¾ÌÀr¼Å .دÂ� É�Ì³Â¸m مZÆ]اÄ»ZÀیی�z] دZیی¨» tÌیی�Âe و �Ì�¨e |  ÉZÅبÂدر   «�یی dدو·یی

Àr¼ÅییÂ�y  ¾Ìص ¿�ÌوÉZÅ »�اردادÉ ¯ییZ«�� �یی¨Zف و [یی|ور از Â³�Å¿ییÄ ا[ÆییZم اmیی�ا ³یی�دد.
É�´¿زZ]  و ¾Ì¿اÂ«  رات�¬»  Ê¸yن  داZ»زZ�  �^e�»  Z]  �]ZÀ»  Ê¿Z�¿از  ا  ÉÂ�  ان�Ë|»  Ê» ا¿یی| درÂe

.|�Z] �z]�iا Zfرا� ¾Ëا 

Zf¿ Ä] ÄmÂe Z]Ël  ¶»اÂ� Ä] ÄmÂe Z] �Åاز پ�و ¶�ZuÉدZ�f«ا Z¬eار dÆmÉ ´¿یی اÌ و  �ش
 و  �¼¸°یی�د  «یی|dË�Ë  ¿�ییZم؛  [�Ë|» Äان پ�ÌییZÆÀد ¿¼ییÂد«Âارد ز�Ë را  Âeان  «Â¿ÊآورZ¯ Éر¯ZÀن  

ºf�Ì�   داشZپ  ©Â¬u و ÊÅن [�  و  دZÀ¯رZ¯ ÉZËس   «�اZم  ا�Z�¿  ÉZÅ یی� �¼¸°یی�د] ÊÀf^» |Ë|m
Êuو  �³دد  ��ا  �Ì¿  �f�]  \�ZÀ»  Éد  [�اZÌهپÉزZیی�  dË�Ë|یی» ºfیی�Ì�  یی�د°¸¼�  ºÅد  §یی�اÂیی� .

dË�Ë|»  Éد�°¸¼�  Ä¯  Ä]  رتÂ�  Äf�ÂÌه  را  §�د  �¼¸°�د  پ|ÅZ�»  یی|  وÀ¯ �nÀو  �یی  Äیی�د  [یی§ 
�Zز«Ê¿Z   اÅ|اف  [Z  و  ¿¼ËZ|  ا���ح  را  �ËÂy  �¼¸°�د  §�د  Å|]  Ze|  �¼¸°�دش   از  «Z]  \�ZÀزÂyر
Â�¼Å  زدZ�  و  ºf�Ì�  dË�Ë|»  یی�د°¸¼�  Ê»Âیی]  Äر  [ییÂیی�À»  ÉZیی¬eدر  �¼¸°یی�د  ار  d¯آب   �یی�
Ä¬�À»  É�³ددا Êuوا»�  در  و  ��ا  ¾Ëا  ºf�Ì�  Ä]  ÊئZیی�ZÀ�  س   وZط  ا¿ °ییZت  ¿¬ییÂیی ¦  و  »یی� 

 [�eیی�  ا§یی�اد  [ییÄ  و  ز¿یی|  �³ه  �¼¸°�د  [Ä  را  پZداش   ¯Â�  Äد  «°Ê»�Ì¿Z ��اÊu  و  [�bدازد  ¯Zر¯ZÀن
d��§ Ê«�e  Äارائ |ËZ¼¿ Ê¿Z°»را و ا ºÅا�§ |À¯ Ze ا§�اد d·س �|اZ�uا Ê¿و�Ì]  Äfدا� .|À�Z] 

Zf¿ Ä] ÄmÂe Z]Ël    ¶»اÂ� Ä] ÄmÂe Z] �Åاز پ�و ¶�ZuÉرZfyZ�  Z¬eار dÆmÉ  ´¿اÌ و   �ش
: ا�Z¤fل  ���Ëا  Z�Éز  °�ZنË؛  [�Ë|» Äان پZÆÀ�Ìد ¿¼Âد«Âارد ز�Ë را  Âeان  «Â¿ÊآورZ¯ Éر¯ZÀن  

 �یی�¯d اËیی¾ در �ییZغ¶ ¯Zر¯ÀییZن ا¿´��ÌییÊ  ا�یی¸Ê  «�ییZئ¶  از  Ê°Ë  �|،  ذ¯�  ¯Z¼Å  Ä¿Â³  Äن
»�ارداد ¯Zر «�Z¯ ،�zرÉ�³ و ��ح( [Âد. [� اË¾ ا�Zس )¯Zر¯ZÀن  ��Âe  �|ه  ¿Z[�ا[�É ادراک

 پ�داÊ¿Z�°Ë Ä] �Zv· dy ��ا�Ë آن  «Ä¯  Ä]  \mÂ  ��اÂ� Êuد  ¯ZرÉ  و  �Zز  �³دد«Ê  پZÆÀ�Ìد
،©Â¬u  ت𿿿ÌÆ�e  Éا�]  Ê»Z¼e  نZÀ¯رZ¯  ºاز  ا�  Ê¼و  ر�  ºÅیی�ا§ Éدر  و  ³یی�دد  »یی�ارداد  dییÆm 
ÉZ¬eار  ¶ËZ¼e  و  �Ëن  �³اZÀ¯رZ¯  Ä]  مZn¿ر،  اZ¯  Ä¿Â³�Å  �ËZ¼e  و  �Ì ^e  نZییÀ¯رZ¯ ¾ییËن اZÌ»  از 
\¿Zm  نZ»زZ� �§�³دد. ر 

 و ³~ا�ییÀ¯ ÄfییZر را اÅیی|اف پ�Ì^�د و ا¿�ºÌ�¬e �]ZÀ» Ê¿Z چ´Ä] Ê´¿ÂاÄ�Ì¸¯ É ¿´�ش 
Éد�°Ëرو  ¾ËÂ¿  و  Ê¼¸�  را  ÄuÂ·��  رZ¯  دÂy  |ÀÀ¯.  Äf�ËZ�Éر�Zرا  �یی  ÉZییÀ^» �Ìاز پیی �Ìیی] 

�ÀË�³ \�ZÀ» Ê¿Z»زZ� ار�« |ÀÅاز و د Ä¿Â³�Å �Ì ^e و Ä�]رج راZy یی��© ازyا Äیی§�u Éدرا 
¾Ëع اÂ�Â» |¿�ÌÅ�b] . 

Zf¿ Ä] ÄmÂe Z]Ël    ¶»اÂ� Ä] ÄmÂe Z] �Åاز پ�و ¶�ZuÉد�§  Zیی¬eار dییÆmÉ  ´¿یی اÌ و   �ش
 ¿¼Âد ¯ZÆÀ� :ÄدZ�Ìز«Zن پ �انÂf |» Ä]ËانÂ¿ÌآورZ¯ Éر¯ZÀن «

dyZÀ�  ÉZÅزZÌ¿  ÉرZ¯ ،ÉرZf§و    رÊfËرÂ»Z»  ¾Ëیی�f¼Æ» Ä¯ نZÀ¯رZ¯  hییv]  یی�ش،  درÌ´¿ا 
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ÊËZ�ZÀ�  و  �Ìz�e  د�Ì³ ار�« dËÂ·در ا dا� ZÅزZÌ¿.  �Ìz�e  ZÅزZÌ¿ ¾Ëو ا ¾Ì»ییأe ،ZییÆ¿آ Äیی] 
 .¯Ê»|À §�اوا¿Z¯ ®¼¯ Êر¯ZÀنÂe ÉZÅا¿ÊËZ از [�Æه [�دارÄÀÌÆ] É در «|�v» Ä] �Ëک، �ÂÀان

 ÉآÀÅییÀ¯ ²یی| ر�یی| و ارe¬ییZ [یی�ا،  ´یی�Â»Ëرد د¯Zر¯ZÀن:    ���d ارZ¬e و ا¿Z�fب  �Ëا§�ا
¯یی�eZ   Ä دچZر «�یی°¶ از آ¿nیی ارÄ] Z¬e درZmت [É   �Z[�ا  ¯Zر¯ZÀن  از  Â]  ًZÅZ³ Ä¯  y�]Êد  ¯Zر¯ZÀن

¿ Ä] ÄmÂe Z] ا§�ادÌزZ  ¿دروÊ  Z¬eار Ä] Ä¯  پ  وÌd§��  Z¼e ،|¿یی دارË¶  در ا Zییe |یی دار¿ییË¾   یی�»Ì�   Äیی]
¬§Â»Ìd  ÊËZÅ¿ و |¿Â� ¶ئZ¿ÌنZز�Z  Z¼¿ Zرا ار�Ë|ÀدZÆÀ�Ìپ ،  »Ê ردÂر «ییZیی¯ ¾Ëا |ÀËا�§ Ä¯ �³دد

 [Zز¿´�É »�ار �Ì³د. 

Zf¿ Ä] ÄmÂe Z]Ël  �§ ¶»اÂ� Ä] ÄmÂe Z] �Åاز پ�و ¶�ZuÊ´ÀÅ  Z¬eار dÆmÉ  ´¿یی اÌ و   �ش
 Å¼°ییZرÉ و  پÂÌ¿|  اZnËد  dÆm؛  [�Ë|» Äان پZÆÀ�Ìد ¿¼Âد«Âارد ز�Ë را  Âeان  «Â¿ÊآورZ¯ Éر¯ZÀن  

. ¿¼ËZیی| اnËییZد دو�ییÊf �³ییÂدZ°¼Å ،Ê¼Ìe ،Ê³رZ¯ ،Éر ا�Zس   [�  §�d¯��  Ê´ÀÅ    ا§�اد  «ZÌن
 ZË[یی|،«Ê ¯یی�ÅZ ا[ÆییZم ¯ییÄ درmییÄ ز«ییZ¯ Ê¿Zر ¿�ÌوÉ و «|�Ëان [�ZÀ» ¾Ì\ و  «�iÂ  ارZ�Z^eت

Ê»|¿اÂe   ش�Ì´¿را  ا  ®Ë�ve  |ËZ¼¿  . د  پ�ورشZ¼fیی¶ ا�]Z¬f» و Êfران، دو�ییZیی°¼Å نZییÌ»  ارزش 
 و ا»یی|ا«Zت [fÆیی�Ë¾ ³یی~ارÉ ا�یی�fاک [یی�e ÄییËÂق Ìe¼ییÊ، ¯ییZر و Å¼°ییZرÉ [ییÆ¿ ÄییZدن

 [Ê]ZË  Ä  د�Â�À»  dر  �Ä] .|¿Â  [�ا¿´�ZÀ»  ÄfzÌ\  رÂe  ��Âe  É�^Åا¿Z¯  Ê»|Àر¯ZÀن.ÂÌ�d�ZÅه
¾Ëا �Ë|» ،اف|Åا |ËZ] دZ¼fن ا�ZÀ¯رZ¯ را \¸m |ËZ¼¿ ن وZ¿و را آ�Ìپ �ËÂy |ËZ¼¿.  

Zf¿ Ä] ÄmÂe Z]Ël    ¶»اÂ� Ä] ÄmÂe Z] �Åاز پ�و ¶�ZuÊ�Zیی¼fmا-Êروا¿یی  Zیی¬eار dییÆmÉ 
ÉZÅ رÄ»Z¿�] Z]  É�Ë؛  [�Ë|» Äان پZÆÀ�Ìد ¿¼Âد«Âارد ز�Ë را  Âeان  «Êو ¿ÂآورZ¯ Éر¯ZÀن    �ش Ìا¿´

Ê�Z¼fmن   اZÀ¯رZ¯ Ê¸¤� dÌÀ»م ا|� Ä] tÌv� �nÀ»Z] ان�Ë|» ه و|� ºÅیی�ا§ �Ëیی�دن �یی�ا¯ 
dÌÀ»ا  Ê¸¤�  د  وÂmو  ¾Ì¿اÂ«  و  Éرات [�ا�¬»  dËZ¼u  Ê·Âن،  از  ا�ZÀ¯رZ¯   دZییnËا Zیی] ¾ÌÀr¼Å و

dËZر�یی Ê¿Z»زZیی� d·یی|ا� Éن و [�»یی�ارZییÀ¯رZ¯ ¾Ì] ز¿|هZ� و d^j» ÉÂm  Ê¸¤و  �یی  ÊËرآZیی¯ 
.|ÀÅد �Ëن را ا§�اZÀ¯رZ¯  

Zf¿ Ä] ÄmÂe Z]Ël   ¶»اÂ� Ä] ÄmÂe Z] �Åاز پ�و ¶�ZuÊfÌ�z� Z¬eار dÆmÉ ´¿اÌ و  �ش
�ش ¯ییZرdËÂ¬e   É؛  [�Ë|» Äان پZÆÀ�Ìد ¿¼Âدز�Ë را    «ÂاردÂeان  «Â¿ÊآورZ¯ Éر¯ZÀن   [ZورZÅ و ́¿

 [ییy ÄییÂد راه اËیی¾  در و »�ار دÀÅیی| پ�ËZ را «Âرد Âyد زZ¯ Ä�Â¼n»�Ëر¯ZÀن «ZÌن در «d^j را
Z�  ÊËÂن yییÂد   ا«�  Z¯  dveر¯ZÀن  �¼¸Ê  و  �¸¼dÌ§��  ÉZÅÊ  وÂe  ZÅا¿¼ÀÀ¯  É|À|. از  �¼¶  ا́·
 [Z¯ Äر �Ì³¿|. را آ¿Zن پZÅ ¶Ì�¿Zf، ا�ZÀf» Z] ¾Ë\  و [Âده آZ³ه

Zf¿ Ä] ÄmÂe Z]Ël    ¶»اÂ� Ä] ÄmÂe Z] �Åاز پ�و ¶�ZuÊز�Â»آ  Z¬eار dÆmÉ  ´¿یی اÌ و   �ش
و ÅییZ دوره [ییZ [�³یی�ارÉ؛ [ییÄ «یی|�Ëان پ�ÌییZÆÀد ¿¼ییÂد«ییÂارد زËیی� را  Âeان  «Â¿ÊآورZ¯ Éر¯ZÀن  

ÉZÅرZÀÌ¼�  ،Êز�Â»ق  آ^�À»  دنÂت  و  دا¿یی�  [یی𿿿Ìیی�ve  Zط،  [ییÂیی�ان  �یی¤¶ «�[ییÌ»  Äیی ·Z�» 
Ê��ze  و  Ê»Â¼�  طÂ]�»  Äیی¤¶  [یی�  É|ییÀ¼¿اÂe ده  در  وZ¨fاز  ا�یی  ÉژÂیی·ÂÀ°e   زشÂ»و آ ÉZییÅ
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Éر[�دZ¯ ¾¼� .|¿زZ� ºÅن را §�اZÀ¯رZ¯ ÉآورÂ¿ ش و�Ì´¿ت اZ^mÂ» d»|y 

Zf¿ Ä] ÄmÂe Z]Ël    ¶»اÂ� Ä] ÄmÂe Z] �Åاز پ�و ¶�Zu  Ê�Ìv»Z¬eار dÆmÉ  ´¿یی اÌ و   �ش
 ·vیی�Z  [ییÄ  را  �یی�¯v»  dیی�Ì؛  [�Ë|» Äان پZÆÀ�Ìد ¿¼Âد«Âارد ز�Ë را  Âeان  «Â¿ÊآورZ¯ Éر¯ZÀن  

 vË�¨eییZ¿�] ÉZÅ،Ê«ییÄ ر�¼Z� ،Êزو[�گ ذZÅب، و اZËب و�ËZ¶ ادار�ÌÆne ،Éات  Z°»  ،d»|yن
،Êورز�  ÊeرZËو  ز  ÊfuZÌ�  و  �´Ëد  Ä¨·ؤ»  ZÅÄ�¬¿ Ä]  بÂ¸�»  ه|¿Zر� Ze ¾»Z� |Ì»یی�ه و اÌ´¿در ا 

  [Z¯ .|�Zر¯ZÀن «ZÌن
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