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Abstract   
Background & Purpose: Today, the main success factor of organizations is having 
efficient, cooperative and capable human resources, and the distance between 
societies is in terms of knowledge and ignorance, not their physical assets. Based on 
this, the present research was conducted with the aim of designing a human resources 
empowerment model based on good governance in the Ministry of Labor 
Cooperation and Social Welfare of the country. 
Methodology: This research was conducted using a mixed exploratory method. 
The statistical population of the research in the qualitative phase included 
scientific and organizational experts of the Ministry of Labor Cooperation and 
Social Welfare, and 16 people were interviewed using the targeted and snowball 
method. In the quantitative section, among 497 people (deputies, managers, and 
executive officers), 217 people were selected as a sample size using the Karjesi 
and Morgan table and cluster random sampling method. The tool of data 
collection in the qualitative section was semi-structured interviews and in the 
quantitative section, the researcher made a questionnaire. The data of the 
qualitative section were analyzed using the coding method and the data of the 
quantitative section were analyzed using Amos 20 software. 
Findings: Based on data analysis, 10 dimensions include participation, rule of 
law and values, developmentalism and education, transparency, responsibility 
and accountability, control, social capital and communication, leadership and 
management, clear and meaningful purpose and justice and 27 empowerment 
components based on good governance were identified . 
Conclusion: Using the dimensions and components of the mentioned research 
can lead to the institutionalization of the good governance in the organization 
while improving the main capital of the organization. 
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ن ف ز آوری در س ع  ی دف  
ر:  ی ا پ 2676-7112ش  

رۀ ،4دورۀ 21 ش  
ن 0140 ب  

180-751  ص    دا  

اح ز  ط د ان ن یمدل ت ع ان ان م س حک ب   ا  م
ر  پ م، 1ه اح د ک ی رودپ، 3س ط ا، 2ا� دا  4ون ر

ه  چ
ف:   وزه،  اص  ز و  ن ا ز ا ا و     ر   ، رآ    ا   ی و  از    ی ردار   ،   و 

دا    دا   ث  ا از    ن  ص   س، ا    و  دارا  آ و  ا        .  ا ا ف       
ز  ا ا    ا   ی ل  س  ه ا     ا ر و ر ون  م  ر     ب در وزارت   . ا

ر  ا  پژو  روش آ  ا  : روش .  آ م  ژو در    یا   پ
ز  ن    ون  و  ه ا ،وزارت  ف ر و ر ده از روش   و  د   ا
و ان ،و) 497ن از  در   .    آ  ۱۶  اد      و و 

ا   ول       ۲۱7  اد  (  ا ده از  ن    ا ر  یروش و    و 
ب  یا  د دآور  ا ار  و در  ر  ی  در   داده  ی. ا

د. داده      ده از روش       یپ     یو داده اری ا
ار   م ا ده از  س   ا  .  ۲0آ

س  داده  :  ر  ۱0  ، ا  ،زشو آ ا ،ن و ارزش    ،  
ت ا ل،  ،و پ یپ  ، ف رو  ،و  یر ،و ار

ا و  داریو  ز ۲7و  ا ا یؤ  س   .  ب   ا
ی:   د و   گ ده از ا ر ا ی ا ی پژو  ن  ار ز ی اص 

دد  ن  ز ب در   . زی  
واژه  ز : ک ز ی،ا  ب. ا ،ز  یا

د ر:  ا پ د؛  ه،  ا ی رودپ    و   س  ، ا  ؛ا�م،  دا (. ۱400).ون ر
ب ا  س  زی  ا  ا ا ل  ن  .  ا  ز آوری در  ی  

  . ۱80-۱57(،  ۱۲)4، د
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  مقدمه
ا   هآ ه از  م آ اره  ور  ن در  ده و ی  ی و رواج   

ا  ر در   ،  ا أ اص . اپ  ات    و 
ص   ر  ،رآ  ا  یواز   یردار ا ا و   ث ا از   ن و 

دا  دا دار   دارا  و  و     ا  یو و   و   دا  ،ا  .ا  یو 
ه    ان  ن   د    دارد.    اردر  پای  ز و

ن   نور  ده  و   ز ان   ارااز ای  آ   ن   ن  ا
د    .  یدر  یو را د ا ر   ن   و  ز
( ر(  ۱۳95ا   ، از ا  در   دن   ا  ی   

ات  ن  ان  ن        آدر ارزش      ر       دز
ن ا) ا ز ه و  و  .(۱۱۲:  ۱۳9۶ ر پ

ز  ی و   ،آ  ،ی پژ  و    ی 
ف  یو  ز     ن ،   رآ  ،پ  ،پا د   ا

ر ر و  ن ا ر  ا    ی  و روش ک  ،ز  ی. 
آ    ا  ا ای   ن در  ا و ر  ی، ز   نا

.   ز  یف ده   ر دا   یا ی ا یزو آ
ن  و   ردار ا  ژهو  از ا  اتا   رز أ ع         
ن ،  ورش ا )پو و  را  پ و   ا د
ا۱۳87زاده،   اا   انا   ،(؛  ن را ا ر ن   ی  ز د 

ر  د     د و  ا  ا�ر  ز۲0۱۳زاده،  ) ا از      ی(. 
ن  ا یو  ا       ا  یدرو   ز در 

 .دد 
ز ن  ر دادن ا  یا ر ن       ر د 

رت و ا  یا د   هدا  ن را  ز  .د ا    یا  یا
ن  پ  از  اد   ز اف، رده ا ت و  (. ۱۳8۱)ا

ز ان    ا    یا      درو   ش ا    درو  ک 
ه د     ر را در پ  یر  یح    ،ا  ص    ،دا  و 

ا  ید زش را  د  یو آ ا  و    یر  را   از   یو  
ن  ر،   ار ا ز۱995)ر( ا۲0۱9آورد) ا   ز  را  پ  ا   ی( 

  . ا   و   ؛دا   -۱  ده ا ن  د ر س   از ا
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س    دردار  ا  ا   از ا زم  م  یو   ا
ه  ک  آ ن     ری؛د  -۲  .ر  ر ر     ا  ی  ا
ر در ا      در  ل ا ز   د از آن  داو  س را آغ  ا

 یور        پ  ؛    پ  -۳.    رید  
ن ا  در   ر ره  ن در ا از ز .  دا ید  ب ا  -4 در  

دن   ره آ   ا  یو  ؛دار  د  د   ا در ان ا  و 
 ی و در در یار   روا    رو  یواز     دار و در ا
ل  س ا  از   و ا دن  ا. ردار   ا دار 

.  ارز  ش   د  -5  ف ا ا دارا  ؛ا ن  د    یر م ا  
ن  و   ا   نآ   آ ر  م   دار     نا  و  ر در 

ا و ص نو ز آ  آ یر    دز  . د ا   
ز ر  یا ورش  ت   ه  ا   پ ا   و   ر  یو 

ا   ز ریزا  .آوردرا  در   . را ا ا    ی، 
ن ن راه  یز ر د در پ   یا  ی  یا  ت  . در     دار

ن  ا ز  ،ز دن   در وا   یا د  ز  در ز ا  ،آ
ام    )  دل آرا و ا رو     ،یا ز  .(۱۳9۶  ،پ  یا

ا د   ، ا دا ً  ا ن  ل   ی  ر ل در   در  یو ا
ن،    )د ا۲00۶)یو   (. ۲0۱۲و ر زش   یا  ید  ی(  آ

رآ رت،   ، ش دا ظ  ن   ا یر د و    یی او  و 
ز۲0۱۶  آورد)ا     پ ا   (. در وا  ن آن  ر  

اه  ، ز  یا  یا اف  ا   و  ا م  س  ا    ا  
ر  هد   و در  ا  س ا ر  ی،  ه  یرگ را   ات   ،روز

و  هآ  یها اد و     را  وا  یو آزاد  طرا  ا
ه      ان    و  ا د را   ت  ا در   ،ا

ا د    یپ    ان  ا  .د  ا نر د   از  و 
ا  ز  ی  ن،  ا وردرت  د د ا   ی و  د ن،    آ

و  .(۲0۱5  ،اوزارال)  را 
ت   ارپ ن    ک و    کاز    ن   ۱9از اوا 

ا  ا  یر پ   (. ا۱۳9۶  ،یو داوود  ،   )د  د
د آزاد  ا     م  درآ و    ز  ،ور  ا  را ا
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ت ا  د وم اص ز    أ  در ا  وت و درآ  و از  ده  د 
ا     اران ا  ،رو     یزدو در ز  یای را 
د د  و ا  یا م در     (.۱۳97  ،زادهو     ،ی)ئ 

م و    و    ر در ا د   ژه و  و  ن  از 
د دو  دو  ید د و  ن در   د    در    و

ا در ز ا انا دا ا و  د  ب و ب  رد.د  ا 
ه    ز  در ا ا   از    ا  ،)اح  ان،   ا رزاده  و 
ا ا و( ۱۳95 ر ی  ت  ارش  یاص ( ر ر    

رات  در پ ای   و (۱995 ، ا  ن   ا
ب  .ا ی   یا ان ا  داز رو ا 

ر    ا  یزا ا .    ط  و ر   ید     ن ار
د ر  یا د   را  ن داد  ات   یو  ب ا    ا 

    ا ،رو  (. از ا۲0۱۳،) داردو  ا ید ا
ز أ  یا ن و  ز ب   یدر  ا  ا و پ  ا    آن   یزدها

م پژو در ز ،دا  ز ا ب  ی  ز یا ا 
ز    یور ا  . أ  یر ن و  ا    یر ا در ب  

ده ا و پ م پژو در زا وم ا  ، ز زی آن دا   ا  یا
ب را   ی  ی د پژو   ،  . ا 

ا  پژو   ا،   ز  و   در  ا ون   ا    یل  وزارت 
ه ا ر  و ب دارد. ی   ر  ا 

 پژو ۀپ
ب از   ه  نو   ا  ه  وا    و       

)  دن  دن، را  ا  ی ر   دا ا د،  ،را در 
ا (.  ۱۳89 ح  ر و را  اداره و       اص ان و  ن ا و

زه   پ  ،ن ق   یاردن در  ا ا م ددو ا زاده، )ا
ر  نص  ،ام پ ب (. ۱۳95 ،یو  ا  اه  درون  ی روا ا

رت در     غ  ی و  ل و را  ره دارد و  ا ی ا
،  و ا  ید ب(. ۲0۱0د دارد) ها  از  ای ا  ، وا

رادا   ا  ا   دو و   پ ک   او  یو  ارش  ل در  ر در 
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د۱989 ان ا ط   و  وا ( ۱۳95 ،یژاد و  )در آ  ی، در ار
د  ر  ییار در  و از  دو  ر ع   . ارائ 

ف د ب   ه  در آن    ا  ار  پ  ا   دح 
ه پ أ ز  ت  و  ار، و ر ن  . د و ر و  ز

ن     ا ب ا ا  ب   در     ا 
ارد و   انا    ا  چ د  ن ژ و  آن را   و  

و   ی  آرا ،یپو   پ  ن،   ر 
ا ع،  را  ا  ،یا ژو  و  ا از ا ا  و   .دا کا از 

ب ا  ص  ت   ،ل در  د و   ،رآ  آن را ارائ  م  ا
ا .اده پ   یم ادار ب   ن ا و  ی ا 

ه   ی ا  ب    دو  .ا ارد )ا  ( ا 
د و  ط  در   د  ت    وق   .ای     ص

ل  ا د   از  ، دو و پ  د ا  ،پ ر  دن 
د  یپ )پ از یا ب ا ا  ار   (.۲0۱۲ ،ا

ل    ن ب در  ا  ل و   ۲004  ارداص  ی و ا
ن ز ب را در  د ح ز   و   دو یا   ؛ارائ 

ز  کدا    ؛ا  -۱ ،  ف  .  رو ب ا ا  از 
ر  ا ا و  یف   م   یو   ا    د  ؤ  اد را در  ا

ا کح در  ن   . و  ز
م ا  ؛ و و  ا  -۲ ب  م و  ا   ،ا  
ر  ی و   ا اد  ر   یوا  آن رو و وا  و ا ر

   .  ن 
ء ارزش -۳ ب در  ارزش   ؛ار ا  ا     ا  ی 
ز   رو ز   ،از   ان و  ی ر ر م  اران   ر را از 

. یا ل د ن ا  ز
ا    ی؛زف  -4 ذ و ا ا ی    روش   ت  ی ا

ت  رت آزادا و   ه ا ا ب   ص س ار ندر د ان   ،ر ر
ار  دم  م  ی و   یی    در دو  و  ا  .دت و 

ر  یا  ن  د ا ز د.   یا  در   ا   ا
ن  ی؛ز  -5 اد  ز  ز رت  ی ا ا آ را  ی     دارد  
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ؤ ا  را  ی   . ل  اد  و      یو  ن     ا ز ا 
ام  ر  ا اد را از ا اا اث   در   .  ه و رت  ا  

ن ر د در د از اف  . یر ی ا  ر
ا  پ  ؛پ  -۶ ل     ف ی  ا در  ه از  م  ا

 . ف  ا ارد ا ا  ا ز ک درو ک   ا   .را  ا
ارش  وا  پ      ی    د  

حی  هو پ  د  ن  یا  نب ذ ان  زآ   و  ی 
ا ا  ،)ا   آن    یا ان،   ا رزاده  ن  ت (.۱۳95و 
اد  د ا    یا ن و   یا  ر       ب  ز

د را  از ا  ن ا  و  آ  ن  و درو  و  ات    ده و  ز
ت ید یاپ ،را دار ر  ر در ا  (.۲0۱4 ،)  و از 

 بپ 
ران ان  ۲0۱۶)۱و و  ارو   ه  ا(     یا     ی: ا

ه  ر  یوآوری    ری  دا .  آ م داد ر ا و ا ی دو 
ی  ر از   وی  آوری  و   ه  ن داد  ا   . د ن  آ

ل . ز ار ا ز ا ان ۲0۱7)۲ر  و   و  ها أ( در   
ر ط  ر    یا ش   آوری  د  ا .   از آن  دا ر ا  پ  

ری     ط  رو ا م  آوری  دی و ا . ا ( ۲0۱9)۳-داری دار
ان ن اردن     ن ص  ر آوری  ا ا   م     ا

.   ا د، داد   / ی ا  ر  د  ده   ز آن 
ا   ، دا   ،  پ دا ار پ داش،  ، پ ی،   و 

آوری  ری    ر و  ردا از   ، ا ی   ر  ،    
ن  دارد.   ر

ا ان۲0۲0)4جی و  در  ر  یو   آوری    یر  ها    (   
ن د   ص  ش،  ن داد  ا    . م داد ر  ا در 

 

1. Berumen, et. al. 
2. Zainal 
3. Al-Abbadi and Agyekum-Mensah 
4. Johari and Neeraj 
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ر  دارد.  )و وی  آوری  ه   رات   ( و درو و  ا
آور ن   ر ش  .ا ار ا ر ا ن در  وا و  ی و   

ان۲0۲۲)۱ران ری،    ( در    ه  ن، ا ر ی،   ک ر ر 
د ن،   ری  ر و  ر ی،   ک ر  ، ن داد  از  

أ   ری  ر   ری و   ه  ه ا ن، ا ر   . داری دار  و 
ا ان   ری از  ر    أ  ری و   ن  ر د   

ارد داری  أ  ی  ک ر ، در    داری دار  و   . و 
ان۲0۲۲)۲ران ه  ( در  د   ی،     ا ک ر ری، 

ن ر د  ن  ر  و  ری  ر    ر ه  ن داد  ا
ع   ا و   ک  ز  ن  ر داری دارد.   أ  و 

ن ر د  د  وری در  آوری و   د.     
 ، ان)غ ان۱۳9۱ی و ا  هو ا    را   ر  (   

ا اد  ن  یآور  یا ز ردپژو  یدر  دازش    ی:   ه پ در پژو
.    ئ م داد ن    ا دار دادپژو  ط   ان    و   ی  ار

ر هو ا   د دارد.  یآور ی  اد و  در ا
ان۱۳9۲)و ا ا در   ( در پژو   آوری و   ر و 

ب آوری  آب و  ا  د   ا ن  ر ن داد  از د پ و 
ق  و  ی    ، ا داش و  ، پ ء  ، ار ، ا   ار

ی   . در   آوری دار ی       دن   
س   . ه  ا  ری   ل  د  در  و ا ژاد و و

ان۱۳9۶)ران زش   (    ر  آ ن پ ر ه  ا   ا ر 
ل ا .  )�ز  ر م داد ،    ن داد( ا ا ادرا از 

ر ی ز  و     رات  و   ن ا آورده  و  و ای  ان 
داری دار ن را  ر ش  ا  ا ا  د.و ا ا   

ه دان       ک  ن  ر ه ا  ا ا ). ا ( ۱۳97 و 
ان آور  ی  ها  را      ن و  ادارات ورزش و   ز  یر

ان ن  ن ا .  ا م داد آور  ی  ها  ن داد       ا  یو 
 

1. Megawaty, et. al. 
2. Hajiali, et. al. 
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دار  را  ز د دارد    ی و  را   ز  یآور  ان پ    ها  وو
ران.  دارد ان۱۳99)ز و  ی  در          (     و  رآ

ش   ار ن  ا .   ری  ا   روش   ز    ر م داد از    ا
ن  ن  در  ا    ؤ  ا    د  آن    ؤ  پ  از  ز    ر
غ.  ۱ غ.  ۲  ،  و    ه  از  ی  دغ  ا  و  ی  دغ

ن، غ.  ۳  ر دی  ی  دغ ن،  و ا غ.  4  ر ن  ی  دغ . 5  و  ر
غ ،ی  دغ ن    روا  و  رو  ،  ا ل)  .د  ر ی و  ( ۱40۱ا

ان آور  ز          ش  ا       ز  ی 
ن .  ر م داد ن داد    ا در   از   د     و  پژو 

ن و   ش ا  ،ز    ،ار دارد. را         ر
ن در   ش ا     د.   دار و      ز  یآور ر

آ ز   را   . أ ز  یورو 

  پژوروش
م   ا  آ  دپژو   رو دآوری داده   ثو از   ا ع     ازروش 

ف  ا د  ،و از   .    یر د        پژو در  ا  ا    را
ر .      ین و    م  ار  ا   ،دن پژو  و    اا

ار  آور   و     ر  یا  . ا ت      ن  ا
از    ۱۶  پژو   ا   ن  ه  ر و  ر  ون  د  وزارت       ردار 

.    یا    ف  یروش  ب  ب     ا  ا
ا  ع پژو    و   یدا پ رددر      در    ی.  آ
ا   و و  ان،  پژو   ه ا  ا ر و ر ون     وزارت 

ل  ر د ۱۳99در  س آ ه ا د   ا ر و ر ون    497 اد  وزارت 
ا پ د  ی   ،     روش  از  ده  ا و      ای 

ول  ده از  ن  ا ان  ۲۱7 ادر       .  در   
دآور ار  د    ر    ی      در  داده  یا

ات ارز ا   از روا نل ا  یا ن دا از   و 
ده    ا  ۲7  پ    از  داده  یدآور  یا    . در  ا

)۱)  ر  تای 5     )۲( ده   (  5)د ز  ر( و  4)د( ز۳(  ا
ر  پ از روا   روا  یا.   ا و   یص ن      ات 
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د ده  ده از       . ا ار ا م ا س  ی  . آ م  ا
ت و   ر  ان  ،ی        ا  ی  ا
ا5/0از)  ه  ن داد،   پ   . پد      ا  روا  ( را 

ده از روش آ د  ی ا ده  خ ا د  و رت   یآ    ل  ص د  ا
د د  ا   ز)     ر   یا  .(  د آ7/0ر  از  

ا  از روش پ     پ ه ا  ده  ار ا دو      پ  یدو 
ار داً آ  ب  و  ت درون د  یار،   ا ا . درص 

ه   د. ا 75  . ان درص  ل ا   از از   

ه  ی پژوف
ر  ا  ی  ص  م   ر    ی   و   پژو  ا

ن( ه   ن) ول  ر  (۱.) 
ول ح. 1ج ن  ت   گ

 
 

 ت   

  

د 
 /

 

 

 
رد

 

 
 

 

 ت 

  

د 
 /

 

 
 

رد
 

ا    42  دا د 9    د أ  ر   ی   دا 52 د  1    د   أ
ر  د ا ی  45  د 10    د أ  ر   ی   دا 47 د  2    د   أ
ر   دا ی  47  د 11    د أ  5  ر ار      3   زن   د
ر   دا ی  45  د 12   زن أ  ا     دا د  2  4    د أ 

34  ر ار   13    د د  ر   د ی   ا 5  د  5    د   أ
ر   دا ی  44  د 14    د أ  9  ر ار      6   زن   أ

36  ر ار   15  د   أ  4  ر ار     7  د     أ
ر   دا ی  47  د 16    د أ  ر   د ی   ا 9  د  8  د   أ  

 ، م  ارداده  )پ از ا  ز از درون    ی( از  
ا اج و  ک    یا ول     اری اواز  ای  )د     ه   ۲در  آ

  .)  ا
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ول ی  . 2ج  ح اول  اوک

گ ی  ی ت ک  اول  ک

A1  ت اد تا   ر  ا ا  ت ط یر ط ی  ر.  وظ  ت   ی 

A2 ا ر  ز تا   ز ری  ت  ر د.  تش ا ر  ا ز  تا  د ت    

A3   ز دیر ر  دت  اد  ز  ر.  و ا ر دت   دیر 

A4 ر.  تا را  ا   پ د تا      را   پ

A5  ا ت  زو د  یر  د اط و د  ر.  آوت و  ا ر اط دا   ز

A6  د و یر  و   م تا  اداط  ت ا   و  اط  ات داد. ی تا دت ا

A7  اد ر ت ذا  ا ا ا ز   ر ا ر  ی  د. پ ا  ا اد   ی ا  پ

A8  .د ات  ی  ا تو آ  ر   ی  ز  ا دت  ر و  اد  ز و  ا راد دت   ا

ا داده ،     دا  ی و     و 
ی   ،   آ  ک  در        و در  م   کدر   

د آورد د را  و اج،   در ا  .   و    یارم  ، پ از ا
ده   د  کدر     یر  یار  ازا ده    .ا ارائ   ،ا  یاراز   ا

ر   اص ط داده       ل   ار  ۲7 و  ۱0در  . 
 . د  یو     ا

ول ح. 3ج گذاری    ک
ح  ع  م  گ    ا   ف

I8, L9, O5      د ت   ق و د  ان 
 ا 

B10, O4, J2  ر ا ا  داش و  دا پ دا   د و  سپ داش و پ  د  م پ
L7, O8  ام  ا    سا

 ری  
  ا   

 ارزش 
L6  ء  ا  س ار
G3, J5, K9   دن ارزش ا ی   ن  ارزش ز در   ز  اری در 
D8, G8, L8  ی ارزش اد  ش دار ی ا ا  ا
D3, E4,   ر   

 ز  

 ر 

A1, N6    ر   
G6, N3   ن ز ک  ا  ی د
C1, N2   ه د ن   ز
O3, N8, F1, K7   ر    

 ا   
C4, D2, H7,    ر    
F2,   ز  ا  

ز    ر 
K4, M6   ی  م  در 
A8, B2, O7  اد   ا

وری    پ

و    ا 
زش   آ

 

N10, M4  ی  آ
K10, O2    ر دن   روز 

زش ی اری دوره   آ
L11, P7   ی  د
K8, O1   ن ر ز   آوردن 

    J1, P3  ه دادن  ا
B9, E5, F5   رد ز  ارز و 



ب   ا  س  ز  ا  ا ر ا رل  ا   167/  ط

ح  ع  م  گ    ا   ف
C3, B7    د ر   ا

ل ی   آ ک ر

ی و   ر
  

F7, G2, I5, J5, P6, L10, M3    ذ 
M2, P4      
A2, D4, H1, M5,  
B4, E2  

ز    ر 

P9, A3, N1  اد   ا
G7, K2, L1, M1   ا 
G1, H10, P2, C5, O6   ای اد   ی  ا از ا

رک  ی  ز   ,F6, G4 ر   د
C7, L2, B1   ردا 
G5, J7, J8   ط ص و ان  ری از ار ر ان  ی   ر ک   د ط   ار
E8, F4  ن  سدر د ز ت   ت  دن ا  ن روان ا

  
P5, B5    ل و تی ا ت  ا  وری ا
G9, N7    ف رد از  ز  ارائ 

رد  ز  ارائ 
ران  E10, H5, J4, H5 ل ف  رد از  ز  ارائ 

K6  ن ز  ر  
 ز   ر

F8, H3  ن ز  ا  
H6, N6   ای آزادی  در  پ ی ر  رده ض ا  ی 

ی     پ
 و پ 

P8, H8, A7    ش ی     پ  پ
F3, H9, L5  د ر  ل  ر  دا 

ل    
E6,   م دادن ر ا ش  د رت   ص
E3, L4, D1 ن ز د      ا

ز    
I9, I6  اف    در  ا
N3, D7  ا و را دن ص ن  د  ز د در  د ا  ا

ا    
ت   و ار

 

B10   ط پ   و  ار
ت دو  ار

P10, D6, E1, D5  ت دن ا ر   در د
A5, A6, B3   ا آوری و  

  دا 
H4, I2  اد ت  ا ل ا  ا
N4, E7  غ    و 

ژ  و ل  از  ده   ی ا
  

 
و  رو    ف 

 داری

J3, K5  ع در 
E9, M7, H2,A4, 
C4, I3 

ل   ا

N5, B6, C6   داری 
J6, K1, K3 ام در ام  ا  ب و ا
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و  ل  . 1  پ

ال   ۲7 ای ، پ  در    داده یدآور  یا
ده از  ه در  ی  ا م    یا و در    د ا ا

ر س د  ز  یآ صی  از داده  ه د آ  .  ا ر         آ
ول    . ن 4 در   ه ا

گ . 4ولج ت  ی و  ب ک  ج
درص   ژ اوا  درص     و اوا  ژ     و

17 ل   10 از  35   
  

و  أ  156 82
60 أ   ل  20  10 131  د  35 28

23 ل  20 از  51    د  146 67
11     و 25

 رده  

 زن 71 33
28 ه  60      ردا و پ 12 5 رئ دا

30ت   ل 65 ر  ر  ر  131 60
31 67 ی  ام  35 ا 74  ر ار و  

ده از روا  روا ر  پ  ا ن و یص ات  ده      ،  ا
رد ارز  یآ     پ  و  و پ  د خ  ار    و
ل پژو از   ئ  ر  یا ر   ا  ار  ی   س م ا  آ

. در ا ده  ،پ ا ا   ژو ا  رت  ا ی ص ا    ی 



ب   ا  س  ز  ا  ا ر ا رل  ا   169/  ط

د  از     آ  م  ازه  . در ا ل ا ا در    ی 
ل     یا  د  ر ول    ،از   کازش  رج در     5ی 

ر  .ار  رد 
ول ل ی ص . 5ج ازش   ب

ری   ل        م ا

ازش ی     
 p>= α  χ2(df, p)   ئ  ی ا

ازش   GFI    9/0ا     

آورد   RMSEA  08/0ا   ی  ت   ر دوم  

ه  RMR  08/0ا   ت   ر دوم  

ا  ی    ازش ا

    -  TLI  9/0ا 

ه  NFI 9/0ا  ر  ازش    

ازش  CFI 9/0ا     
 ازش  ی 

Χ۲ /df =<5 χ2 /df ه  ی ر ئ   ا
ن۲00۶):  ران(  ۲0۱0)(،   ( ۲00۶)و 
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ق ل  . 2 ی  ازه گ  ا

ران ( و ۲0۱0)ن( ، ۲00۶) ه   ی ( ۲00۶)و 
، ر(  (GFIازش   ازش    آورد  یت  دوم  ا

(RMSEA  )هت    دوم   ر  وRMR)  )  ازش ی  ،  08/0ا
ا ه (TLI)ن    ا ر  ازش   (NFI)  ازش و  

CFI)  ) ه  از  ی ازش  ی و  90ا ر  ئ  ا
ئ  5 رد   ل  ازش  ر    .د     ( ۲00۶)( و ۱98۱)ر و 

ر  ه ا       یدار   ا  ن  ،  5  ر را  د     ا
ار   م  و د  ان   ۲ا ز   از       یر    

ا    ه   آ  .  رد   و  م   ی أ       پ از ا
ر و پی   د   د. ر را   ا

 

 

 



ب   ا  س  ز  ا  ا ر ا رل  ا   171/  ط

ول غ . 6ج  پ و روا 
زه    وار ر  ا خ   و ی ک ر آ  غ    ب

62/0 77/0 0/76 
 ا  

ت     0/82  ان 

د    0/75 دا  داش و پ  م پ

0/50 75/0 73/0 

ن و ارزش      
 ری      0/60
ن   ارزش  0/73 ز  اری در 
ش   0/82  ا

78/0 91/0 91/0 

 ر  
 ز      0/86
 ا    0/90
ز    0/88  ر 

75/0 90/0 89/0 

زش     ا و آ
وری   0/83   پ
زش  ی اری دوره  0/93  آ

0/83      

64/0 84/0 84/0 

ی و    ر
ل 0/87 ی   آ  ک ر

ر  80/0 ی   ک ر

ن   8۱/0 ر ک   د ط   ار

0/52 0/68 68/0 
  

ت    70/0  ن روان ا

ت    0/73  وری ا

71/0 0/83 83/0 
 ل 

رد    0/87 ز  ارائ 
ز     81/0  ر 

58/0 85/0 84/0 

ی و پ     پ
ر  رده  0/59  پ  ی  ض ا

ی    74/0  پ
ل    85/0   
ز    85/0   
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زه    وار ر  ا خ   و ی ک ر آ  غ    ب

0/70 0/88 0/88 

ت     ا و ار
ن    83/0 ز د در  د ا  ا

ت دو    89/0  ار
  دا    0/79

59/0  74/0  73/0  
دار    ف رو و 

رل وی    0/76 د از     ا

را    68/0    ب و ا

ل   د ه  د        ا،   )ر  دن  ر  ا
زه پ ر  ا وار  زه و   ، پدرو  ا ه( از  اج   ی ا
رد پ . ش ه  ر دارا ان    ا  .ا و پ روا یل 
ر ا  یاز  ول   ه در  ار  یا روا ر یارائ      ا

ده  ازه  ک د.  ا ار ا ت   روا  یدارا  ز  یا ؤا ا ا  
ن ط   ی   ده،  ن  ت  ؤا اح  رد     

ا د  ه در  ار   ا  تا  یپ د ردار ا دو  از روا  ا ا 
د: اول ا    ر ل  از    ،د     د  و دوم ا  05/0ا

رگ    یر ر  (  ۲0۱۲،  )  0/5  یو        ن 
ول   ا  رد  دو   ۶در  ار  یرد   ه ا و    ا   

.   یا از روا پ  ا  ردار ا
ا  زه ا  پ ن را  ر  ا ز    ر    درو  یزد  

رت د  م را  ک   ن   پ  ،.   ه   ی  دزه 
ن را       ده  ازه  پ ر ا زه از دو   پ  ی.  
خ  یآ  ر ده   و پ و  رن ر  ک     پ .دا

خ   ی  آ خ در ا  یآن   آ  یو   و  ا  پ  و
رت        .د       زه  زه   ص

ر    در  ده  ر   دو ا  پ    ر  ر  . در     ص
د ا  یو آ    پ    خ  زه    یو ن از پ  ۶/0  ی    د، 

ا  درو ازه   ی  زاده    یداور)دارد  یل ا ر(.  ۱۳9۳و ر  در   ین 
ه ا  ن داده  خ    یو آ    پ  یا  د  ول   ۶0  یو

ازه   در    . روا  زه   از پ  یل ا ر( )ردار ا ا



ب   ا  س  ز  ا  ا ر ا رل  ا  173/  ط

ه  را   اج  ه   دد    وار ا ن د  
ه  وار   ا  ا  زه    ا  ن   ؛د ای  

ه  ده اج  د را ی  زه    ک    ان   وار ا
ازش       د    ا  ن ر و   .ا      

دن روا  5/0از      د(  ۱98۱)ر ل  ر    دا پ  را  
ره  ن   ول   وار     د   ۶ر  در 

ه اج  ازه   ،ا  ا  5 از       یا  ا  از روا  ی ل ا
ؤ    یا   . ار ی  ردار ا رد   رد  را  د  پژو ا

ده از   ؤ ا  ۲7     ا      ا و اداده ژو  ا     پ
ئ  یئ ا  رد  ط   یئ   ر  یار  ا در   

د   ا   اصی    ا و در    را  ط   اص  یپژو ا
ه ا    اص ز    یا  یئ    آورده  ا   یا رت   ص
د اص   ئ ر یا   .د ار ر رد رد ا

 
غ . 3 ای  ی ب أ زی     ا

ر۳    ی   ا  ز    یا    ی،     ا  50/0ا  یا
ا   ل ا   5/0ن  ر   ه ا ن د  ، ا     یا ئ     9۶۳/۱0۱ا
ن   ۳۲  یدر آزاد ا  5/0  یاز    یدار  ا   ؛    ا

ئ   ی ئ  ی و دار ا د  ۱8۶/۳ا   ا و   5و  از 
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 ، ، 9۱۱/9۳۶،0/0ا     RMRو  IFI ,CFI ,NFI ی ل ا
ل    049/0و    9۳7/0 وده   رت دار دارا  در  در   د   ا  ،؛  

ارد     RMRو  9/0ا  IFIو  CFI  ،NFIه   ی ا
ا  در     08/0ا   ز  ۱0ل     در ا  ار دار  ا  ی 

ازهدد  ئ ل ا ز       یأ    و   ی.      یا
ز ا ب   ی   یل  ئ ۲7و   ۱0ا   .د ؤ 

جه ی ث و ن  گ
ه ا ر و ر ون  وزه وزارت  ه اص  ا ن  در ز ر ر ز  یز  

ار دار و پ ی    و  و     ات ا و    ا 
ن ا    ی ز  . ز  ا  ه ا ن    یا ر      ر

  پژو پژو را از  ا آ ا  . دار   رد    ی
زا  پژو    آن   ا ن را از زاو  یی      ر

ب ا ده و ا  هس  ز  ی    ای ا پ ا  یر 
ن ز ن در  ف  ر  . ا  ا  اص  ز  یا  و   پژو   یا

ز ن آ د و   ی   ر ب  ژو  ا  ده ز روش پ ر  ا
ده   و   )آ ه  روش .  ا ت  د آ ک   ا ن  

ر  یار د ز      در   و  ید  یز و  د   ا اج      ا
م  د رد   ا  ار 

ار  یری   ن و ارزش      ن   یارزش  ز در 
ران)  یا    از         ا  درو  ش ا ا۱۳98و   ) 

زر      دارد. ر  ا  ی  ز ،،     
ان و   از      ا ر  دارد. ( ۱۳9۶)ا

ان ا     د  ا  و  ت ی  دا  داش و پ  م پ
ران)  یا     از        ران)  ( ۱۳98و  ( ۱۳95و 
دار    دارد.  ا اف رو و  ل و  یا        ای  ژ  
ران)     از   ا۱۳95و   دارد.  ( 

ک ر   و   یر    ر  ک   ،آل  یی 
د  و ط  ان  ا  کار ر )     از          ر ( و  ۲0۱5پ

ران)   ا۱۳9۶و  ت   ا   دارد. (  ی و ار



ب   ا  س  ز  ا  ا ر ا رل  ا  175/  ط

ن  ا   ز د در  د ا ، ا ت دو ، ار  از      دا
ران)      ا۱۳9۶و  ل    (  رددارد.   ز و  ی ارائ 

ران)      از        ر  ا  یز ( و  ۱۳95و 
ران)   ( دارد.۱۳9۶و 

   پ  ی، رده  را  ضی    و پ  یپ    
د  ،ز ن  از           ا  یپ    و  ل  ی، 

ران)  یا     ران)  ( و غ۱۳98و  ا۱۳9۶و     دارد.  ( 
ز   ت  ا  نو          از         روان ا

ران) یا ران)  (،  ۱۳98و  د و  ( و دا۱۳9۱و 
ا۱۳9۱ران) زش   دارد.    (        ی    و آ

زدوره  یار د و ا  د، ای آ س ا از        ا ا
ران)       ران)( و دا۱۳9۱و  (، ۱۳9۱د و 

( ا۲0۱۱)ل(، رودا و ۲0۱7پ  دارد.  ( 
ر ن  در ص ن  ز ن   ا در  ز س آن در  د دا  و  ا و
د  یر ث   د  ا  ن و در   ه ا  دو ا  یا ر  در 

ز ز  یا  . م  در   ی دارا  ا  ی ر  و 
اد   را  ض   ز    ا   . و   ر ا 
ا ث  ارز  کد ن  ز اد و   یدر  ز   ر   در ا در   ا 

دا د را  ،پ ر  ا اد  د.    ا ن   ا  ز   در 
اد  دا        ای را ه  یر  ه   ،   ا

ز  آل ا ن   یا   ز ت درون  در      روان و   . ار
ت    ز    ا ا د دا    وا آن  د.     یو

ا زه ا    یا ز  دا در  ا ن    را در     یز
ر د.     ه ا  م  ز ی در را ی ا ن  یا ر

ن   ه  ز م  ب  ا ا  ت  دا  د   و  ا ا 
ر ا      زه  ز  در  ا در  یل  ه ا م  ز  ین ا ا  یاز 

ن را  د داده ژو  ا    ا   ر . در پ
د   ز  ی ا ا ب    ا  أ  یاز  ن       ار  ر

وه  آ رپژو    نو  ز  و   ی    ا  یا و  
دا ؛ و   ه پژو پ  در ا  ا وپ ه ا ار   ب   ا 
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ا ز  ی   ا ا ن   ز ب در   ا  د  ن  یا ر
ر أ س را ا یا دارد   آن ا د. یا ا ن ارائ   ر

o   س ا ؤ  ک     و    ا    ا زاز  ا ن  یی  ر
، پ  ی  ب دار  ؛دد دا 
o ام س     ا ن  ا ز اد       یردر   و ا

ن ار   نت و  ز  .در 
o    ن ز ن پ ارزش   از      در  ز ی   ارزش   ی 

د ن  دن و   د و در   ز س  ارزش  ه و ا اه  اد  و  آن ا
 . دن  رت ادوار    ؤ  رد       یص د  در  ی ا 

ز ا    اد  اد       آ  از  ا رت  ا     ص
 . دن را دا  ؤ  س  ده و  ا د  ن    ر   ز

ل   ای    دن آ   یزد را در  آورده  ا و در  ل  ن  ر
ن  آن  ش  و در  ز در اف  . را   ا  ا

o   ز ت   ور  م ا م   یا  یو  ن در   آ ا ر ر 
نا د.   ر ن   ا  ز ن از ئ   در ز  در  ز ز 

ا و  آ را در ا رت  ارد.   ظ   ره 
o را  یار  یا ر    أ ان    ز   زی  ر  م آ

اژهو ز    یای  زش   ا   ح  ی   د. در وا آ
رت ن) دد.  آ   ی و ار  ی( در راو   ا  ی ادرار

ان دوا  ص ی    و    کار  یر  یق در ار    
ز ا  یا ت  ا آوردن ا ن و  ز ن  ک   ا  یر    ی 

 د. ز ا ا
o   ت     یور ت و ار ن در ا  ا ا  رز اد  دل   یا

ت و ا ده را از ا ت  دو ا د. لار ده   ا
o اد ظ در پ  ا ل   از  ان ذ  ت   ،و   رت 

م   ا ان   آا ل داد.  آ در آن را دا  و  ن ا
رت    اد   یا   ص د را در    ا    کاز    ید  

ا ا    رد    یو  .   یش  و  اف و ر     د را ار د ا
ژ  و   ز ا ً وا و     یا رت  ن را  ص ز د  و را

ا ا   اد   .ش  یو در   ی  ی  ا



ب   ا  س  ز  ا  ا ر ا رل  ا  177/  ط

o اد،    ان دپ  از ا ور،  ا  یغ ا    یدور  و  ل   ،و  د
ن     پ ر ز ی یو آرا در  د  یا د    .ا

ع   م
از ا  ر  می  یا ئو  ت13۹۶).  ز ث (.  ر ا م  ا   دا و ط

ر  ز ث ن ا رل چ جج ت گ  جج مجج    جج .دا
ز  ییر  .20۷-223(  1)1۵  گ 

ز.  (13۸1).ژاف د  و    ا ر  ا ت  ایا  ت    .ا  یاد پ
ا  ک  ؛وش  ا ر  ؛ر  ؛ز تجج ا و  ؛و گپجج جج جج . (13۹۸).  ا   ط

ه ز  ه  ا ب دت  را  د   چ     تا
40  1۷۵-201. 

د  جج ا  اجج  ؛ادرجج  زادا هجج.  (13۹۵).توح ا  یجج  ؛جج جج    ا ا
ر ر دت  تآ ت و دو  جج   ییب     جج جج  جج 

12(3۶)  ۷-40. 
ک ل  طپ جج ز.  (13۸۷).ضجج  زادجج   و  ا جج ر جج ا وت ؛ت .  ضجج جج ت  و تا

ر  .  33-4۷(  11)۵  یی 
و  داوود  و  ادر   ؛ر ر ی  جج  .(13۹۶).یجج پ ت  د و    جج جج
دد� د ا  آ    د ت .ایو ا د  ایا ا د     توی جج ا

 ۹۷-120  (2۸)14  ا
ر   ا و    اد ا جج  (. 13۹۵.)ز جج ا جج   رجج جج  دت 

 1۵۷-12۸  (۹)13  ق ا   
ا  ز جج جج ا ر؛  دنیز  و  رتضجج  هجج   م؛ججرا  ما جج .  (13۹4.)ججن تضجج  آ

ث  ی تآ   اتا  زش  زش   ی  آ   ایا  دت  آ
تچ ا و اتز یت ا چ و    یا ر  ت  و پ   یی دت 

ز  243-22۹  (21)۶  آ
ا  ه  ن عو    د�وت   ؛ما م  ا.  (13۹۶.)تض  ا ا  ط زججرل  جج   ایججر  ر

و     .ووزات   ح  ا   د  پ -221(  ۶۹)1۵یا
2۵0. 

ن یدا دل ؛ت  ؛د  ئ و آذت  را د جج 13۹1.)ا جج  ل دت ت   یجج آ (. 
ب   ر؟  ا   . و  .ای ر پ  .۶2-4۵(4)1۶  ایا  یی 

زاد    داوت جج   و تض زرل.  (13۹3.)آ ت  جج جج د�  اتجج   جج جج ا  PLSا   :جج
ه د دا تا   .ا
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اؤ.  (13۹4.)ر  ر  و    ل  دت جج   ی      جج دت 
)ص(    پ و  ا  .  2۸-1  1۷  نیم و دپ

تو ؛ر ی جج . (13۹۵.)جج ججو  ججر پ ا ز ط جج ر ا جج    ججرل  ت
ه ز  ز  جج جج  جج  جج و   جج جج    جج  رجج تد    ا

13(3۸  )۷۵-۹۶. 
حی ز.  (13۹0.)زاد  وت  جج  ض زش  جج جج   جج آ جج  جج آ دت  و   و 

و ا ت ت پ ت دوت  ججر دت جج  جج  ییت ججه دو جج  دا ا  و 
زش  و  .ت  آ  .  112  -۷۹  (1)2  ه  پ

ه       جج   هی پ  ا   .(13۹۵.)و ا جج  اوتژا
رل  د از  و  داد پ ا ججر پ جج یی    جج ا

۶(1)  132-10۵. 
ت ر  ظ و ت ت.  (13۹۶.)داد  او    و  پ ر  ایر  تا ت جج   ز و 

ر ن   زیدت   را  وتش    زش و پجج جج و  .دت آ جج  جج پ
ر  ت ز  ییو   .111-14۸  12  آ

رغ ز. (13۹۶.)روی  و تض یا ؛تض ث جج ر ا جج  جج ات ججر ت   جج 
ت  ز را   ا  .۷0-۵۹  (2۵)۸  دو  ییر  ت  ث ا 

ر ی(. 13۸۶ر.)  ض   1 هجج    ی دا از  ز
1۷۵-1۹۸  . 

ط  ض ه  یاتز.  (13۹1.)  ظو  توح ا    ؛د  یط جج    جج  ا ا
 .  3۹-۵2(1)4  ی  تو.   ا  وض نب دت 

هجج. (13۹۷.)ضججزاد جج  و ا  ؛ر   ب از د ا جج جج    ریجج ا
غ  ه ندت   ا هجج پ ایا ا ا جج ا   دو 

 .  1۵۵-133  (11)۶  ایا  ا
جج 13۹۶.)جج  جج و ا ت ت ججیتو  جج و   (.  د    جج   یجج اتز  د جج

زش   .  ۵-۶0  (3)1  م  نی  ییر     ؤ آ
تن  ؛ر  ر ر جج .  (13۹۶.)رتض  داوود و    پ   جج   رجج ا

ز ر ر  ت  ا ل  یی    .114-۹3  (۸3)2۵  د و 
د  ا ب دت پ  ا. (13۸۹.)  جج جج  ق  جج جج  ؛  ججر 

و  .    و پ
ؤث  اتز  ن  .(13۹۷.)ر    م؛ی  ی ز  ا  ه   ی را  آ دا

ا     پ  .  ۷3-۸2  (1)20    ط   .دت  
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هی ا ؛ط ر ه ضججو  ججر ر ا ا غ جج تزاد ط   ججر  یجج او.  (13۹۵.)جج
ز ب دت  ا  تد)  تا    جج    جج ا جج ت   :

ر  .نیو  .  1-10  21  دو  ییت 
ا. (13۹4.) یو    رتض  ت  خ  ی ب و  ط ا  آ   یرل 

ب   ا  ل   .  ۶2-31  (۵۷)1۵  د اا.   ا
Abdollahzadeh, M.(2013). Empowerment and organizational Change. 

International Research Journal of Applied and Basic Sciences, 4, 1-5. 
Fornell, C. and Larcker, D.(1981). Evaluating Structural Equation Modeling with 

Unobserved Variables and Measurement Error. Journal of Marking 
Research, 18(1),39-50 . 

Hanaysha, J.(2016). Examining the Effects of Employee Empowerment, 
Teamwork, and Employee Training on Organizational Commitment Senior 
Lecturer at Faculty of Business and Management, DRB-Hicom University of 
Automotive Malaysia, 2۶۶0۷, Pekan, Pahang, Malaysia. 

Hopper, T.(2017). Neopatrimonialism, Good Governance, Corruption and 
Accounting in Africa: Idealism vs Pragmatism. Journal of Accounting in 
Emerging Economies, 7(2), 225-248 . 

Karim, F. and Rehman, O.(2012). Impact of Job Satisfaction, Perceived 
Organizational Justice and Employee empowerment on Organizational 
Commitment in Semi-Government Organizations of Pakistan. Journal of 
Business Studies Quarterly, 3(4), 92-104. 

Kaufmann, D.(2010). The World Wide Governance Indicators: Methodology and 
Analytical Issues. The World Bank Development Ressarch Group Macro 
economics and Growth Team September. Knack, S. F.(Ed.).(2013). 
Democracy, Governance, and Growth. University of Michigan Press. 

Kock, N.(2012). Using WarpPLS in E-Collaboration Studies: Descriptive 
Statistics, Settings. Interdisciplinary Applications of Electronic 
Collaboration Approaches and Technologies, 7(2), 1-18. 

Kondalkar, V. G.( 2019). Organization Effectiveness and Change Management. 
PHL Learning Private Limited, New Delhi-110001. 

Melhem, Y.(2014). The Antecedents of Customer-Contact Employees' 
Empowerment. Employee relations, 26(1), 72-93. 

Özarall, N(2015). Linking Empowering Leader to Creativity: the Moderating 
Role of Psychological(felt) Empowerment. International Conference on 
Leadership, Technology and Innovation Management. Procedia - Social and 
Behavioral Sciences 181(2015) 366 – 376. 

Porter, D.(2015). Investigating the Relationship between Transformational 
Leadership and Psychological Factors of Group Empowerment and 
Effectiveness. AmericanJournal of Political Science, 47, 389-402.  

Rudra P., Pradhan and Sanyal G.S.(2011). Good Governance and Human 
Development: Evidence from Indian State, Journal of Socialand 
Development Sciences, 1(1), 1-8. 

Spreitzer, G. M.(1995). Psychological Empowerment in the Workplace: 
Dimensions, Measurement, and Validation. Academy of Management 
Journal, 38(5), 1442-1465. 



ز   آوت دت  ی  ت4 دوتۀ  دری  /180 1400  12 ۀ  

UNDP.(1995). Governance for Sustainable Human Development, Availale at: 
www. Undp - pogar. Or publications/ governance/ good gov. pdf. 

Zimmerman, B. J. and Martinez-Pons, M.(1990). Student Differences in Self-
Regulated Learning: Relating Grade, Sex, and Giftedness to Self-Efficacy 
and Strategy Use. Journal of educational Psychology, 82(1), 51. 

 


