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Abstract   
Background & Purpose: In the cycle of supply and distribution of goods, the 
customs is responsible for the accurate and fast supervision and at the same time 
facilitating the customs clearance procedures. the current research was conducted 
with the aim of designing an organizational learning model in monitoring cross-
border trade in order to improve security and facilitation in the customs. 
Methodology: Exploratory mixed method was used to conduct the research. The 
identification of the effective factors on the organizational learning model was 
done through the database strategy. Participants were selected based on 
purposive sampling and snowball method. The data collection tool was semi-
structured interviews with 14 customs experts and university professors. The 
coding method was used to analyze the data. The statistical population of the 
quantitative part included 220 senior customs managers and experts, 145 of 
whom were selected as a sample according to Cochran's formula. 
Findings: In the qualitative part, research data after analysis in the form of 
organizational learning model as a central category, causal conditions (resources 
and facilities, communication, mental models and individual skills), background 
factors (organizational factors and economic conditions), intervening conditions 
(laws and regulations, environmental factors and common vision), strategies 
(organizational change, reengineering and systemic thinking) and consequences 
(realization of learning model design goals in the organization, increasing 
organizational success, environmental adaptation and development of employee 
capabilities in order to improve the organization's performance) were 
categorized. In the quantitative part, the structural equation method was used to 
test the null hypothesis of the appropriateness of the model, and the results 
confirmed the significance of the fitted model at the 99% confidence level . 
Conclusion: The final model of the research can be used as a guide for senior 
managers to plan and implement the organizational learning system in the 
studied organization and improve performance, continuous improvement and 
gain a sustainable competitive advantage. 
Keywords: Organizational Learning, Security, Faciliation,  Grounded Theory, 
Customs. 
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ن لف ز آوری در س عت  ی دف  
ی  پ ر: ش 2676-7112ا  

رۀ ،5دورۀ 17 ش  
1140 پ  

198-177  ص ه   ک  ت  دا

ن   ی   د  ل  م  زم د   در    س ی  ت   راس ر و    ام ب و ک  گ   ی در ک
ب، 1نآرزو غ ض  ی2*یعل ج م  ژاد3،  ر ض اف  4، عل

ه  چ
ف:   أ ز و  ز     ک در   رت     ؤ   ،      و  ل    ظ ق و  و در  ح     ا د

ه دارد.    ت    ژو  را   س،  اح  ا ا ف  رت    در    ز   ی   د  ل     ح   ظ
ز  ا رت  د   در   ی   ی  م    در   ی و    ا   را ک ا ن   . ز

.    یا  : روش ده  ژو از روش آ ا ا م  ؤث   ا ی  ا  ا
د دادهد ق را ز از  .    دی  م   و   یروش    ن را

د    ار . ا ب  حداده  یورآا ک و   14    ر    ی ،  ن   از 
ا  ا د.  ه  ارداده    یدا ده   ی از روش  ری     ا  220.  آ

ن ان از  ر ل  ک ار و  ق  . 145اد  اند    ب    ا
 :    ، ز یدر  ا ژو  از   یدادهدر   ی  ان   د  

ت)ّ  ا  ،یر ت،   و ا درت و ذ  یل،  ار ا زیی  ا )یا(، 
د  ا و  ز ایا رات ا)ا (،  ک  ا، و  از  (،  و  ا

د اف  ( و ّ و  ز،  ز)  را ق ا ی ) د ل  در اح 
ن،   از ن   و    ق  ،ز  ِ  ا ر ی    ی   دد در را

ن( د ّ  .  یز ل   در   زیازش  ت      در    یرد
 .  أ %99 نا

ی:   ان ار   ژو ل   گ ای  ان را  ی و ا   ر
رد   ده ن  ز ز در  ی  د د  و     و زی   د،  ی  ار

د ار ر    . ار
واژه  ،  ،ز ید : ک  .ک د،داده  ،یا

د ژاد،  و   ،  ی  ؛  ،ی  ؛آرزو   ،ن:  ا ر  در ز یدل (. 1401.)ا
د ی  رو   ا  را ن  .  گ  ی در  و  ز آوری در  ، ی د 

5(17  ،)198-177 .  

 

،   وه  .  1 م ا دو ه  وه ،  دا � ،  واح  ه آزاد ا ان ، وه ، دا :.  ا  A.ghanioon@gmail.com را

م ا ،  دو   وه  *.  2 ه  وه ،  دا � ، واح  ه آزاد ا ان ،  وه ، دا :.  ا  Nobariali@yahoo.com  را

م ا ،  دو  وه  .  3 ه  وه ،  دا � ،  واح  ه آزاد ا ان ، وه ، دا :.  ا  Fa.ma1382@hotmail.com را

م ا ،  دو  وه  .  4 ه  وه ،  دا � ،  واح  ه آزاد ا ان ، وه ، دا :.  ا   A.r.afsharnejad@gmail.com   را
 

و  : پ ع   
 DOI: 10.22034/QJIMDO.2023.412455.1617  

: ر  12/02/1401 در 
: ش    14/05/1401 ر پذ

: ل  ئ ی ه   ض 



م  ن ف زم آوری در  ت  عم ر5 دورۀ ،ی دف  /178 1401 پ، 17 ۀ ، 

مه   مق
ظ     ن  ز وزی آن ا  ا  ا  ،ی ا  رت  

ه ده و  ز  ات آ  أث ردر    و  ن در ح ر   ای، 
ن ز ده از دا   م ا ق ز و  ، از   و ی د

؛   د   یحراه ن  ،  ر  ز ی د د  در 
ن  ).65،  1389،ا  � و) ز  ، ز ی  در د زد   را 

ده و آن را در   ارزش دا  را ه  و رودرک   و )ر   ی روز
 .(2014،  ران
ر اتآ     ا     ید   دا در ر

ز  ،   ،یددد.   د  )  ّل و   ، زو    ژاد، ا
1385 ،50 .)، دی،  و  ، ا ات ا ظ   ن   

ن ای ز ی را  د �ش  دهو از   ز  ، )رای   آ
ژ  ا ا (.  1388 نوا و ز رز    ا دا ی    ،

ات و    ای اداره ا  زم  ا    . ه ا ات   
ی ن  ار ز م  ان   ی    د . از ا رو،  ی ا د ورش روح 
ن   ز ای ا  دی  ه ارا ل   ن  ا  ی 

ش ح وری و  ن  ی   دا و  ز ر   زی و ی 
واره   ، ا ه  ی   ز  ای دی   ا   را 

ر ،    و . در   ر ا ده و د ار  ی ر 
ا  واره  .  ی ی  ر  ر در ا د د  ر ر،  و
ا . در  ن  ا ز ق،    ، د    زود  و  از ر 

ز در   . در  ی  د ه و  د ن  ز م   د ا  
ه  ی ا ل ا ران)ای دا اه و ر  . (2000، رد و 

ز  ی  د و   اید د  ن ا    ز ا از ارز 
د د و وری ه ار  رد    .(2009، 1)  از    

ر �  یک  و   انا  ا رت  ورود و  ظ ل و  م  ر ا ظ   
ل  ر را    ،  ت و ا رت  آ  رت    �ت ارا ظ
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ن   زر ّو    ا ا ّ    تدر    ح ح  د  در  اف  ا
.  هار داد ه،  و ا     ا ،  و  د   ّ   ا

ز و   د  ق  ار  ان ا ی   د ، ا  ات    
ز در  ی  د زه  ت ح ل   ژو  در اک،    ژو و   ارا 

دا  س دو  ا و   ک  ا ن  ز ز در  ی   .دد

 پژو ۀپ
وزه، دا دارا ن ّ �ک  ،ا د،  دو  ب  ز

زه دا و   ا ا و  یداری در ح ن از  ر زش   ّ آ
ن ر  ز ن(.  1380    از   1397  ،یاح)رود    و     یا  ز

وز رّ ر   از آن  ز د و  ت  � د      یدا و ا د و  و ار 
ّ   ی   ت دا  و  ر د در  ر و  از   و 

 از    (. 1389  از  و   1397  ،ی)اح  ز  ید
ظ  ناز   یدم   زه و  ه    دازان ح  ید   .ا 
ش  دارد  در   ایده  رم  د ی ن  ر  ، أ ، ح 

د  ّ و ...  و ل،  ه ا   .  آت در ا  ید در  د آ
ار  یآ ر و  اد   یا  در آن ر اد       ا  دای و ا

ن     یر. و    ا ا   اث   ی  یداز 
ه      د ز ر  زش در ر م) آ آ ا ید( . 1،2020ا   

ؤث       ت،  د.    و   ه  و  � ر ا ا
ط، آ  یار ن  ی  و   ار ز ادر  )   را ا م و د ا
رو    (.2020،  2ا

اع   ی؛ا و   دگ ( ی  د دی،  ی  د  ، ی در   ( و د
ز  ی  ه   ،ید  یددر    د.  د اد، واح  د  و ا

ن أ1990) 3،    ز ن،  (  د ز اد  ق ا  . از 
ن رد ظ  ش و    4ق  ن،  ز ل   ای  دی  ی  د
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ده ری و آ وریی  ه   ن  روی آ .   زی    ا
ی   ا  ا   ّ واح     د ان   ق در   ده، 

ی  ز   ی  دا  د ای   ی   ا  د  ، ز  و 
رات   ر د) ا  اک   ز  ید،  نّ  (.  او2020،  1ای   ا

ان  و  ت   را   .     ا ه  د (، 1985)  2و    لاز د
ز  ی  د دارد  دا و   د ن و ز ظ  د و    ای  در ح

ژی   ا هروی   ل و ، ا دا   ذ
)آر ندر    ید  (.1999،  3ا ر و   قا از  ز ، ه د ا

ن رو  یاز ا  ذی  ل و  دا س دا و        ،د  یز ا
رات،      زی     ر ا    ز  ید(  2020دارد)

( ن   ز د  ن،  و ژند   (  248، 1396ز
ر  ع       ر   ید .1د:    را از    یدان 

ه    ید.2(،  )ا ز ع   .     ید.4  یآ  ید.3ز
و و   ید ارت   د  4اول را  ر ب ا  د و  ن،    ددر  ز

 یداو     «»ا  یدد.    درا   و   ا  ،ا  یدع  
آ ط  ا  «ی» ارت    «»  یدد     دارد. ا  ی   هر

ع  ا   ا ر  . ر یددا  ه ا   ح 
د  ،  یددر   ب آن  ز ن از  و  ز رات،   د،  و   ر د)

ی  (.  2020 د ن  در ا  ل دارد ا  ا  ز ت،   . اح ا
ر  ژ و  ید  ا.  د   ار  یر و أ    یو ا   از  ر )

 (.32،  2007 ،و و 
ر  ید ه    ا ر ز ،    یز در  ا ا

ه    ید  .ا   ق  یر ز  یر و ارزش    ز
ظ ث و   ز ،  ا  ا    د   ر ؛   ز  و ده  ؤال 

م ی  و ارز  د     یاو        ز.  ا دزه ا
ز  ارزی    ر  یز ر     د   ی. ا   یو  ر

 
1. Michael Marqurad 
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ب ارز ر د،   � ن،  و ژن) ادا ش و  یا ز  ا ز
1396  ،81 ) 

ی ه   یآ  د ز ید آ   ا آ ز  ارزش  یو 
د ق  ر   ن    ش   انو   یو  ز ف،    ارز  در درون  د. 

ت ای  ژهارد و  ،ید � ف ا  ،از ا ر     آ   و   د 
.    ید  در    د  را در   ه     در   یدا

) اد و   دو   ن،  ژن،ا   .  (109، 1396ز
ی رت  د . ا ا  رت ا ز   ،      ؤث 

دی  ،  ذی  ل ی و ،    د م،    ،ی)احا  د ا (1397ا  .
ه   ی   ب ر د ؛   در  ارد ز ا ن      یا  ان ز

آوردر راه   یران  و    ؛ید دن    ،  هدوه    یی 
وه اف  ق و    ا دار  نم  وانر و   ،ر یاح ،)

ن  .  (1388 اد، دا و   ز  یددر  ز ک ا رب  را   ی    از 
ا    ی  دارا  دا د  ر و  )را یذ در ر ن ا ، 1384 ،ز

ر  284 اح  ت  ز ید(.  � ق ا ب/ ل /  و، ا ا
ت � ت/ا یر ،  ا � )  دن دا دو  دا  دا  .(1397 ،راا

و ن ارا ا  یدل    ف از  ز ای    ادد ا  یا  در  
ؤث و  د  دد)د  ز  ا     یا. (76،  1395،     

. ا    ز  یداز     ( و 2001)  ز ید  یه ا
ران )  1  ز  ید   یا ل  2005و   ،ارو  ز  ید (، 

س ا  از ا   .  ا ژ    ید  یا  ا ه ا را در    
ن  ز  ید ا  ز  ،ذ ی  ل  ،ید  یرت  از   ل دارد، 

ک،   از  ّ     ید ا . در   ا را   ده ا  ،و  د
ران)  یا ز و   ی  ،   د  ،ؤ    ر  ( 2005 و 

ل و  یآز ازه   یزرو ا رد  و ا .  ار یدا را    د

   ج هپ
ز   ی  د د،  و    ت ا ه در  د  
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ز ا     در ز  ژو ی  زد ش  از  ی ه ،از  
   ، ز  ،یردا ظ  یا ن و  و   م ا  آن در ح  ر

ار ّی  زهآ درح  یاث ن  ِ  ز د  ه ، و  م   و ... ا
  . �1ول)ا ژو(  ن ای از  . ی  را   د

و��ص. 1ول  ی پ  ای از پ
ل(  و  ه ) ق   ف پ  ی 

ی  و  وای 
 ( 2021)ران 

ط   د ار ز و  ی  د
ن  ز

ر  ز   ی  د دار و      
أث  .ارد د  و 

ن و 
 ران

(2020 ) 

ز  ی  ز و  ی  د اث 
ظ    آورا  در  ر   ر

ا   ا 

ی  ز و  ی  ز دارای اث   د
ی  ری   ده و   آوری  ر  دار  ر

ر  د. آز و ر ی  در    ورا 

ح و 
 ( 2020ران)

د   ن،  ز ی  د  
ز آوری  ؤ   ز و  در 

ی  زش  در   دو آ

ز را در   د  اوم     ی  د
 . دارد

ن   و 
(2018 ) 

ز  ی  د  ر  
ده از   ق، ی  د  د رو  ا

ا   .ده ا ز ی   و 
 رچ  و 

(1988 ) 
ز ی   د

ن دن    د ز ی   د ی 
ف ، ق  از ن  ز ی را در  . ا د

 و 
 ( 1400ران)

ز را   ی  ن  ود ز
ه   د

 ، ل دا  ف   و ا ی   د
ن ج و ی ز و  .  ر را 

ی و  ی 
 ( 1398ران)

ن    ر ز  ی  د ل   
ه وری و    ی  س ار ا

ر   م  ه  ن دا ر ( د 
 )   

ه ز   ی  أث  و د ن  ر وری 
س و داری  أث  د   دار و  

 د. داری دار

د و  
 ( 1398ران)

ن   اح  ر زی  ا ی  ا
س  ا   ز ید  

س  ن  ا ر زی  د ز یدا   ا
ز و و  دی،  ی  ا  ؛د   ا

د  ن در ا ر ی  و ...  یوره ، ی ر ا
رد   .دد در  

ر   
(1397 ) 

ر  ر   أث   ا
ت   ز ید  ن  ر

ن  ن   ا

ر      ار   ا ن داد ا
ز  ان   ی  د ری در  ی   ار از ا

ک  ن   دارد  ر

( 1397)نو ا
ع   ز ید أث ر  

ن   دو    ر
س   ز   ی ا ی  د ژو 

ن  ت ا ن  ر ی در  و ر  ا  و ر ا
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و��ص. 1ول  ی پ  ای از پ
ل(  و  ه ) ق   ف پ  ی 

ک رض ار .  �ن  در  ده ا  �ن 

ی و 
 ( 1396ران)

ز و   ی  د را   
ز    ی  

ا   و ا

ی    ج  د داری    ط  و   ار
ی و  ز ده و   ز   و  

رد  ا    .ار  ا

ی و   ل ز
 ( 1396ران )

ز  ا   ی  د أث 
ن  ر   

ؤ   ز و   ی  د ج ح از آن ا  
ن  ر ن  ا   ر داری آن(  أث  ...

 .دارد

م و  
 ( 1390ران)

ن   ز ر  ل   اح 
ه  د

ه ق  د در   لی از  از  ی 
د   ی و  د آ  ی،  د ی  ز ا

 . رت  ا  ز 

 س پژو روش 
ژو   س  ا  ژو از   (ّ-)  آروش   ا . در    م  ا

( ر اوس و  د ا ظ داده  د  م1990را ظ . داده(  ر  ده  ی  ا
ح م  ق ا .ح از  ا  د آ رت  ر      ی  

ری   ک و ا  در   آ ان  ز و آ     ن و  ی  د
ر د.    ر  . در رت  ده  ن از روش   ا

د،  ظ داده  ا   روش  ح ی   ادا  ی 
ار در  ح    ع  و از آن  اوس و ن  ا د )ا ه   

ه     ا از    16  (.  ا   1990ر ح   آ ح   14ن 
أ .    رد  د  ار  ار  ل  ح د ا  در ح م  از  ا ا
ری و ا. داده  ح ز،  اری  ح  ده از   ی  و  ا

دا  ار   .    2018م ا ژو ارا  ردا  ل   و در  
ژو و   ن در  ر  د   ا  ر  ژو از  ر  ر ا ای 
و   داده  ده  ا  ر   ای   . ده  ا اران  ن   ا ن   آز

  . ده  ار ا ح     رت ا از   دو   
از     ب(،  ار)ارز دو درون   ق  ا روش    در    ئ 

د ا      را در ر   ژو   ان  در  در  ار(  ( ژو ر
  . ح    آن  از  ر  ر،   اه ا  اری و در اول  ق   را 
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اران    ُ ق   اریدا ُ ا  از  ح  ج  ره  .  ول  در   3 
ه ا  ن داده 

گذاران  . 3ول ب پ  ک  ض
ت  اد ک کُ  رد  ا ت  اد  ا م  ( پ  دو ک اد   گذار )درص

1 36 14 6 80% 

2 24 11 8 72% 

3 28 10 7 64% 

  88 35 21 71% 

اد    ول  ا   ن آ ا  ت ،  88از  ا و  35اد  
ا ق  ا م  .  رد 21اد    ا

ق  درون     ا در   =
2 × ت  ا اد    

اد    
× 100 

ا  ق    ژو  اران در ا  ُ    ، در ا   71را 
ا  60 از   ( اری1996،  1در ا د  ا،  ا أ ا و (.  رد   

ح ر   ان ا د   . ان اد    ا
ر  ن   ،و ان، از  220 ژو  یآ ر و 

ل د  ز یدو  یدع    آ  ده از  اد  ا  141 ان 
ب    ان  ا  ی  روش ا    52  اد  155.   

ز  د اد،  . از    ده  و   روا.  ز داده ه       151ا 
ن و ا  او      .   

ه  ی پژو ف
، ز  ا   ، ّ ا  ری)  ز،  اری  ح   داد در  

 . رت  اری ا  ری( و  ه  ح  م از  ای،  و 
ح  ،    ، . در   از   ژو    نا ح  ر  

ا و    ه،   یزدهی ره در  اری  د در آن را ا م 
�ح   ح  ق    د.  یارا م   ده و     در آن رااز ا

ده از   ارا ا  او  ی ه  د  یو  ا  یح  یزآ
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.   ی رت   14از  در دا ا و  از    او 401، ح  ا
ف  ول )       او  306ی،  ار ح .4آن در  ه ا   ( آ

ز د. 4ول  گذاری  ض ای از ک و   ر پ
ه   ده  اج   پ ز ا ی   ک هک

ّ و  و     از       ا
داز ع    

 B13 رت  

ورا   ات   ت و  � وری ا ی  ر   
 . ز  ا ی  د  در 

ت در  و  ا
 �  C10 ی ا

ن  ا ّ    از د  ری و ا ا   
ص   ل در  ن ا ا  ،    . ورود و 

 ورود  ا 

ن  ا ده از  ی  وم ا
زش آ   D7  ا و آ

ح   ن    یر  یاردر  ار  ر ح  ب   ی از  ز را ا
 .  آن   ار داده و   هان ده و 
ر  ر  از آ  : ی  ار    ی       ی ا   

ر   ،   ا در  ح  ج  یم    ا  ا  ی از 
ظ ه و    م  ط ا  ا ت ا  ار      و   د    

ر   ( اف ا اوس،    ا ا در ا1990و ا ف و    (،  ژو    
ح  جه و     ی د   ح از  ز   ا ی  د

ر ظ   یان     .در 
 یر ه   ا   ا   ون  ّ  ا  : ّ  طا

ع   ده و  و ار  ا م،  در ا د.  آن وا  اث  ه در ا
ار   16  ا ح ا.  ی دز در    یح 

.5ول)  قق  ا  ( ا
ّ 5ول ط  ا گذاری   . ک

   ی  اص 

ّ   ا 

ت  ت    و ا � ن دل ا أ دا  یز  داده(،   )

�  ی ز دی، وداده   ا

ت  ز ار ت  ت؛ ار � ل  ا ران؛ ا ط   ،  ار
ا    یآ     ن و

د    ، ا یو ش  وم  ی ذل ی  ا
ز   در  ید ی ز ،   

ی  رت 
 دی

زش ورت ور ورت، ا  ی آ ار و  ک    ی اری، ا ن  ر دا 
زش ده از آ ز و ،ی د  ی  د قاز   ی  ا  و 
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ا    : یاز  طا  ، د    ح ؤث  را ز  ا    ا  
ا  هاداره  اد و   درا ا   ای  ز  دازد.   ا

ن ا     ا  ز /  ،و  د  ن  از  رد  وا  و   )
اوس،   ر  ؛1990ا ا  (. در ا2017،    اور و  د  دو  یاز ژو 

ز ا ا  دی و  . ه  ا   ا
ط ز6ول ا گذاری   ای  . ک

ا ط  ا  ا  ای: ا ار  ا    تّ اث  ا  یا   
د و ای و ز ّ ده و آ را  أث  را    ،  ا ار 
ار      را ای  و ز  ا   یارأث ده و   دا ا  یدر اث

. ژو  دو دا  در    (1399 ،ی)   را ا  ه ا

ا7ول ط  ا گذاری   ای  . ک
   ی  اص 

  ا
 

زه    ح
 اری 

اف    ،        ه د،  ح      ا
ن و  ع ؤ  ز ی  داران  

ا و 
 رات 

ت  ر و ث
رات    ا و 

رت  زه  ح
ز  یا

ا  ت  رات  ورت ث ا  ی ز   وم،  و  ر  در  رات    ومی،  و 
ا  ی   ز ا   ی زم  رات  ا   ی ا ا،  و  ی     ی ا

ن  د   ز و  زه   ا  ی ک  ح در  و    
رت  ی ا  ی ر  ،  ن ا  در 

ا  
 

ی و  امل داخ ع
رجی و   خ

ن  ف  ذ

ا  دا  ا  زی د ) ر   و  ،دش   ،، 
ن، د  ر ا  ه ر ن   ز ان    نذ  ،ی دع     ّ ر

ت   قاز    ی  د)ر     ا،    و...(  � ن   دل ا ،  ز
ن     ( ن  ذو  ز

از    ا
 ک

ر  
  

ن   هد ز ان  م،  ر رت     و   ی   ردر   ا ظ در    و 
ار    دا ا ا   ی،  د     و  ، ا  ی 

ت ان ز  ا ا و    زم  در    ی   د    دا  ی ی 
ن  ز

 : د ، وا  را د ری       را ه   .   یاز 
،د در ا  ن   د   ح ری  ف  ت  ا ه ا اب   ای  دد  

   ی  اص 

ز    ه واح   ا 
ز ا  ی رت 

ز، ز   ی  رو ر  ه واح    ی ه واح 
ز ا ار ی، رت  اک  ت  ی  ا �  ا

دی   ر  ا ا
 

رت  ور  ی   ر ،  ر    ظ ار و  ت و   ی ا � ا
و  ات ا ) رن ا  ) ، ر   ی ی 

ل وم  ر و  از  )ح   از  ی    
د  ( ی ا ح  د   ، در   ز ا    ی ن 
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اح ژو ح ا  د در  . را .(  8ول)در ه ا ه ا  � 
و8ول د در پ  ض   . را

   ی   اص   

د   را

ز   
و ا رت  ظ د   در      �و  ا   ی ر  ،  ی 

ت  ی  � وا    ی ، داده 

ر رو  ی ز روان  ز  رت  ا  ر  و  ر،    در    ی وم    
آ  ( ا - ی ک )

ز     أ   ی وم  �   ی   در  ی     ی ز ،  ا
رت   ی ای در را زیش  ده از     ا

  : و از پ  ، ی  د ی را   ده   ر
ده رت    در   د  ا ی  ا د . از را

ول   ژو ح در  .ن داده   (9)در   ه ا
ی پ در . 9ول ض ا و   پ

  ی    اص  

  ِ ا  ا
 ز  

دی   ا
در   د  ا  در لا ا  ا دوآ:   در    ی ل،  ی  ار 

ورود   ی  :  ،    ی از  ن  ز ی   
  و در      

 ق 
 و  ا

 

رت  ن   زر د  ا ا  ل  د ا،  ا   ، از   ح  ،زاا
ا  ی، ر  د   ا ا ت  اده  ی ث روا  ا  از      ، 

د  روا    ای،  �ت ا

ن، ی    ر
ی ا    د

زش و   آ
زی   ا

ه ن در  ر ی  ا  ی دارا ن،  ار و  ...  ی ور  ،از ا ت و  � ، ا
ک  ر ن  ن و ذ ر غ   و 

گذاری   ر   ،ری  اریدر:  اک  و  ز ده   ظ  
ر دد  اوس و  ) ران،؛ 1990، ا ی و  در   (.2019 د

ه در   ا  رادا م د 52 ا و   17 ا ی  . ا ی 
ی    ا ز در  ی  د . ارا 1 در اح   ه ا
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و 1 ل پ ظ.  س   د داده    ا
ل  ر  یا ازه   یازش  ده   و    راز دو   یا ا ا روا 

ر از  ا   )   ای   از  ی 7/0.  ( و آ
ر از   خ  و خ )آ  ار( در  7/0و ده      اسِ الِ  م ا     ا

ا  د ژ   ن از   ،    یا  ا   . رواداردو   
ل  یا  ا   از   یر ازه   یازش  ر   اسِ الِدر روش    یا  
ده ده  ه ا ا  ا، از   وار ا ای  روا  د. 

ه   ا  ای  وار ا ل  ان   ا  ک و ا  5/0. ح )آد
و(  2011،   ه         ا    ،  وار ا
ن  5/0ی   أا   ه  ا  وار   3ول    .آ  د ان 

ن  خ را  و ی  ه،   و آ ا  دا     .  ا  د
.  و روا   از  ول   ردار ا . 10ج در  ه ا  ارا 
ه ا و روپ . 10ول اج   پ و  وار ا

ق خ  غ  و ی ک ک آ ا پ    وار ا

ز  ی   61/0 86/0 791/0 د
ت   86/0 951/0 92/0  و ا

ت   71/0 91/0 81/0 ار
 72/0 928/0 89/0 دی ی رت 

 
- 

- 

 
 

 
- 
- 
- 
-

 
 

- 
- 
- 

 

 
-

 

- 

-
  

 

 
- 
- 
- 
- 
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ه ا و روپ . 10ول اج   پ و  وار ا
ق خ  غ  و ی ک ک آ ا پ    وار ا

 67/0 85/0 749/0 ی ذل
ز  89/0 96/0 94/0 ا 

دی   58/0 84/0 76/0 ا ا
رات   61/0 88/0 83/0 ا و 

 63/0 84/0 71/0 ا 
 77/0 87/0 70/0 ا 

ک  از   68/0 89/0 84/0  ا
ز   71/0 87/0 77/0 

 78/0 88/0 72/0 ز  
  ّ 84/0 93/0 86/0 

ز   ّ ا   83/0 90/0  79/0 ا
 87/0 93/0 86/0 ق 

ن  ر  84/0 91/0 81/0 ی 
 ّ  58/0 95/0 95/0 ا 

 54/0 89/0 85/0 ا ز ای 
ا    51/0 93/0 92/0 ا 

د   61/0 90/0 82/0 را
ج  66/0 92/0 89/0  و 

ار  قاز    یر ت       آن     ؤا
ا و      ا ا   ار      ار  ؤ  4/0از   ا   ا  د، 

ت آن از وار       وار ؤا ازه  ی  و   وده    آن   یا
ازه    ل ا رد آن  ،  ا  رد   یدر  ر  ج  (.  1999)  یط  
ت     ازه  یلؤا ا  یا ط  آ در   ) یدار  و   )
ه 11ول   . ن داده   ا
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ا  ی ر .11ول  ؤا�ت پ  بو ض

ره   ر گ ره   ر گ آ ره   ر گ آ  آ

Q1 941/0 439/58 Q19 640/0 8/920 Q37 891/0 206/59  
Q2 945/0 785/57  Q20 837/0 088/23  Q38 866/0 823/25  
Q3 905/0 060/29  Q21 860/0 875/26  Q39 892/0 196/37  
Q4 829/0 666/25  Q22 673/0 284/13  Q40 877/0 953/28  
Q5 875/0 420/30  Q23 879/0 560/36  Q41 928/0 607/49  
Q6 815/0 056/18  Q24 909/0 207/44  Q42 931/0 371/58  
Q7 840/0 070/27  Q25 870/0 388/26  Q43 914/0 313/47  
Q8 831/0 552/18  Q26 623/0 850/6  Q44 906/0 948/34  
Q9 739/0 010/16  Q27 838/0 227/23  Q45 930/0 888/50  
Q10 877/0 410/35  Q28 712/0 999/8  Q46 942/0 557/80  
Q11 605/0 067/9  Q29 832/0 817/20  Q47 908/0 656/32  
Q12 920/0 868/54  Q30 961/0 397/100  Q48 925/0 313/47  
Q13 905/0 125/52  Q31 962/0 103/104  Q49 776/0 074/19  
Q14 918/0 026/63  Q32 912/0 153/47  Q50 790/0 199/19  
Q15 865/0 423/31  Q33 610/0 394/11  Q51 756/0 451/12  
Q16 784/0 739/26  Q34 788/0 376/13  Q52 812/0 563/19  

Q17 881/0 469/32  Q35 812/0 472/14     

Q18 871/0 953/25  Q36 823/0 260/14     

س،   ا   52  ، 11ول   ا ا     4/0 از      یر  رد 
دن ا ن از   ا  ر    د   ی،دار  دارد.     ان ادّ 

دار  و  95  در       یر ف  یزدر   ام ح
ت  ؤا زاده،   ی و) داوراز   (.  1395ر

ری ت  د ی     ل    ّ ده و   روا  ن را  
ه را   ان وار   ّ و  ات  ل    . از آداث ا 

أ  و ا    از )روا  ی ، ه (  از  انا  ا
ا د.  ده  ق ا ت  ن  ای آز ده   ا  یآن  ر، از روش   ا ظ

ر ت  د ل  ار    قو از   ی  در   رت م ا    اسِ الِا
دار     هد . ا       ی  ددا
أا ل  دار    ز  د   اند، از آن  رد و ت در  ن  ای آز

ّ د.    را  ده  دار  ا د در  ی  ت   2در     د ل 
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 . ه ا ارد ارا   ری در ح  ا

 
آ ل  . 2 گذار   ر ز ی دگ ا اث ب   () 

ره   ن   12ول  ّ   ج ح از آز رد روا  ی   در   
ن   .دق را 

ات    . 12ول  ق ی اث

غ غ اث  ب    ه ض ار  را ا   پ
ح   ار وار 

 R2ه  

 ّ ز  ا  ی   780/2 310/0 د

ا   732/0 ز  ا  ی   593/2 319/0 د

ز  ا ز ای  ی   363/3 331/0 د

ز  ی  د  د  705/0 01/25 840/0 را
د  ج را  703/0 72/22 838/0  و 

ه  آورده  ار  م  99  ندر  ا      ، در   از     در
أ    58/2 ن ذ ا از  ا  ح از   . ازش  ا ی 

ق  ا  .  داری وزنر   ،ل ل     ا  
د. داری وزن ر  ت  ؤا ت  ی   از  ؤا ظ داری وزن  در 

ن   ،    99ا زه در ر از  .     - 58/2و  58/2  ل  رد    
ازه ل ا داری)    دار  اد  ق در ح ا (    3ی 

زه    داری وزن د  ر از  ت  ظ ا    رؤا ا از  ا و 
أ  ل   .ددازش 
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ازه گ. 3 داری   ق یل ا اد   .در  ا

جه  ی حث و ن
اح  ژو  آ  ز  ید  ل  رو   رت     یدر  ظ ر  ظ   

ز  ی ر  یا   . م  ه از  و  داده  ا ا  ح  14ی ا
اد  ن ا زه،   .     17و م  52در    او   306ح

ر ن و  ات  ظ س  م   ا ا   ا   ه، ی ا ه در 
، ز  ،ّ د     اای و ...  ا  د  و    د،ا  ا   ارو

ک   ید    ن  ز  .  در 

ا ژو   ادر   رت د  ز    ی  د ل  د،  و   ا
ز   ی  رد ان   ن   ج.  ی     یرا    دژو 

ز در ی  د د،  و    .ا.ا. ای ا ظ ،ک   ا  در
ا    ّ دد  ،ز  ا ا  ار  ت و ا زش و      .ا در   ید ا آ

د   و  ز   ر ی  ّ   و  م  و  آن، 
رت   ت  � ن    را ز  یز ا رت  د  ی  ا  ا  

ا  یز زم  دل    ی و  ت  � ری     ا ی . 
ک و  ا  ی ری  و   ّ دا ن  ن ز  و ز

ر  ِا    ید رت  ا ا ،ؤث در ا  أث از     ار در ا و 
ز ون  ت درون و  ره دارد.  ید      یدر ا  ا    ار  ا

ده از     ن و ذ  ذ  یلدر    زی  ا در ا   نر
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ا  ز  ید زش و  زهو آ ن در ح ر ن  ژهو و   یزی  ا
زش   یه ور    یاز آ ا  ا  یو  ر،       در  در ر

د د  ار    ّ  جو  و  ذ  یل    ،ید  ا اث ان   
. ه ح ا ا   

ن و    یاا  ا  ژو ح   ز از آن  ون  در درون 
د دارد،  ا رد     ان   د      و ن   را  از  ز

ا  ح و ... در   و ّرات،  ا و  أث   ا .ظ ا از 
ن   یاز ز �ی    ،از   ای  حدر ا   در درون  و   ا

ه  ار دارد  ا  یو ده و   آن در  زی  ا رت  ه واح  داری از 
زی  ر  در  ده  زه  دی در ح ا ا أث از  ن  ز ون  در 

ّ ن اّ  ز ق  آن    وا  ،دا    و   ا  ی   و  د
.   یر د  و   ه  ل      یرا د،  و   ا

ز   ی  )در ز      ژو ا  در     ای  از  د
د  یرا ده از  د  ت ا � رت ا  ّو  آ در ز ، ر(ظ

.   ی(ز)   ه ا  ه 

ا    ا  ج  از د ز در   یژو ا ی  د ل  د  ا
ک ن  ا  ز ن)  ز  ّ  ا  در  د ا ز د  ، (د 

ان    ق ّ ّ اثد    اف و  ی ق ا د د   ا
ن و  ی      ز  ا  ا  یدر . ا ه ا  ّ   ارا 

ن در   : اد  ز ز

ت .  1 ا  در  ا  یا ا   و  : ا
ن ی   ی. روش  از ی   رت در را رت   ظ ا  در  در ا

ن ا ز ی در    ا  زو   یور  ی  د د   ج ا  از 
  . ت  ا م  ا  در ا ن، ا  ز

2  .ّ ا د لا ل:   در  م  ده از  ا ی     ا ا
ّ ا د ، ا د و  ر  ج  ا اه دارد  از  رت را  ظ  در 

 . رد  ا ن  ز در  ی  د  ل 
م و3 د ا د:   د  ن و د  .  ز ت  ا ا و ا   ا

د در    زا  ز د   . �ن ا ن در     ز
ا در   ی  ی دو از  ا ح ورودی  و  آا
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ل آن و وار  ی دو  و ان  ورود  از  ک   ورود   
  . ا دو ا زی   در    ا ا ن و  ا ر  

د و   ر دی، ا    یدو ر و    �  ،از  �وه  ر   
ا   ن  ا ز ات  .د  در  ری   ز ق  در  و 

ر در  دا و  ا     رت  زه  ن در ح  ا د    ز
یی  .    ا زه  ن در ح و و ی  ر دی، 

ا  ت و ز و  ا ی  و ار د زش و  آ ی ذ در اث
د ز  �      .  �ت  اف    قر  د،  و   ا ا

رد    ن  ز ز در  ی  ز     در  د دی، ا و آ  نا
  د؛ دا ی ژو ژو   ا ج   ادا در د.

 : ّ ژو ح ا  أث  ی  ا  آ ار   ید  در 
اح  ز لل    در  ت،  ت، ار ی ذ  و ز   و ا

دیرت )    یژو  ج  ؤ  ،ی  د ی  ( ا  1397از  
 ّ ا  ان  ت را   ت و ار � ر ا ت،  و    و ا

س   ز ید   ی اژو ح  ی      .  ا
ژ دارد    ی،دی  ؤ ا ه ا ع      در   ز  ید را در 

ن ل داردز  . 
ران) ح ای: ا ز ی) (2020و  ز1392و  ا  را از  ( 

نای  ا ز ز ران)    . در حدا  در درون   ا(  1398د و 
د ا  یا ان  ،   ا  جن        یاز  را    ژو

ژو  ی   ا دارد.  ی    ژو  ای ز اا 
ل  د  یددر  ا ا ز  ی) ل اروو  ز  ا   ید   (  

   دارد. ز
ا ا : ا  ژو ح   ان   نو ذ  ی    

،  اا  ا ره  ل ا  یدارد.    ا    ز  ید  ی در 
ران)(،  1397)د ی  و  ان  و   ا  ،  (2021وای  را  
ا د   ا  ا ا . ژو   دار

ارد   در  ل  ر  ر  ّ  داز  ا  یح ن، اث  ر ی یدر 
ّ  ّ ا آ  و  ن ید  در  ز ل در  و  ذ  یک و  از   

ک   ید   و    ، درا در ا  یزدر   ّ  در 
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ز  ز  یدع    د.    ا   .ا.ا.    در  ک   
اف و  ّ  یرأا    ّ ا رت   و  ظ رت   ق و د  و    

ه   ،ر آ  ی     داژو  ی اق    ،یداز 
 دد.  ذ

وه  -1  ید   و       د،ا  یا  ی  ر
ل    ز ده از  ن  ا ز زه  ز  یددر     ز    ی  در ح

زش در آن  ّآ ور   ن  ز   .ا یت در 
ز-2 ارد رداده  یا ت  د ده در  رد ا م  ر        یی 
ر ا ت  نظ � ر  ی  ،از  ا �ف ا ر  یاز  ظ ی ا  آن و 

ت  ا أ    . 
د ز-3 و دادها ت ا � دل ا ای  زم  ر ی  رت  ی 

رت و   داده ل  ر  ظ ر   ری.      ی 
د   اح  م و ص  رد   ز  یدل    در  ن  ز در 

دن     ود  نو  ر    آ    اد  ع      ا و  ید و 
ود ز ید   داز   ژو ح  م   .  در ا

ع   م
م.) ی، ا (  (.1397اح ه   ر د ه) د ن  ز ی  ژ   ا  ا  .و

ان. ت  ر ای در  و  ه   ، دا
اوس، .ر  آ و   ا  ی )از  ظ  اح   ن و     ژو    .(1390)، 

ی(. ت ان،  ک  م ا و  ه   .ژو
ان   .(1397).  ،یادر ک   و رو ورود و    و   در   یز     

( :  ر و  ن آذرد  ه آزاد ار  ر  ن   .(  نت ا ، دا
. �  ا

ز  یار    اح  .(1397).  ،د  ی ا رت  رت   ظ  .یدن     ،یدر 
ان. د ه   دا

ر.)  و   ژن،  ن،  ی و    (.1396ز د اره ش،  ی  ز ی  ورت  ز   
م.. م رات   ان: ا

ؤث     (.1395.)  ر،و  ا  ز  ز  ید  د  د )و را آن  
د   .انا یار ؤ  ،ار ر  ن .یر یدر (دا و 
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