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Abstract 
Background & Purpose: Maintaining the legitimacy and survival of organizations 
requires accepting some kind of public and social role and duty. Increasing globalization and 
the emergence of knowledge-based economies have transformed the meaning of corporate 
social responsibility through changing the basic philosophy of society and business. Hence, in 
this research, the model of strategies and consequences of corporate social responsibility with 
the approach of organizational transparency in Tehran Social Security Organization is 
presented. 
Methodology: This research is developmental-applied in terms of its purpose and is in the 
category of mixed (combined) research. In the qualitative phase, the theme analysis method 
was used to create a research model. For this purpose, a semi-structured interview was 
conducted with 27 academic and executive experts who were purposefully selected. In the 
quantitative part, 167 questionnaires were distributed among managers and experts of Tehran 
Social Security Organization. The data of the quantitative section were also analyzed by 
confirmatory factor analysis and SmartPLS software. 
Findings: Based on the data analysis, five strategies for the social responsibility model with 
the organizational transparency approach including managerial, financial, structural, 
technology and human resource management strategies were identified and confirmed. Also, 
the calculated coefficient of determination was 0.692 for strategies and 0.716 for outcomes 
variable. 
Conclusion: The use of transparency approach can create many strategies and consequences 
and while improving the organizational performance, it can improve the image and credibility 
of the social security organization in the society and beneficiaries image and credibility of the 
social security organization among the society and the beneficiaries.  
Keywords: Corporate social Responsibility, Organizational Transparency, Social 
Security Organization, Theme Analysis. 
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ن ز زه،  ظ ر  ا    از  ک   دی    ح
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اده ا ی آنن   رد؛  ا آ د  ر ا ری  از ک ری،  ن   در ز

خ ری ا ک  ی ک م ح از  ط  ن در  ز ر را ا  د ک ی ص  ا
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ی ی ک  ا     پ ا  ر  در را  ا ک 
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ن  ا   ز ای   ا در  د  . ا  از  
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د   .   ؛از   از     ک ک رک  پ  ، ا
ان دا ا        ، ،  د ا : ا در

ز آن رد  ت  ن در  ا رک ذ ؛  ارش      ؛  
لی     دل از  ن را  ز ن ک  .  ز  دا

و  پ پ
ت دع چ  از  ن  ک ن داد ک  ت پ  ی   ا ی  

ده ر  ز  د   ک را  ر ،   ا  ر . ا 
؛در اد  از  پ ه ا  ی پ ارائ 

ران )  �ر در  ا  د    ارز  یا  (، ا1396 
دار   پی  ک راق  رس ا س ان  ه  .  نذ  ه د   ا ارائ داد

ل ) ای ارز  ی    (، 2005ن   ارائ داد   ا    را 
رک ب ذ     ر ک دارد  ن  ی   ران،  ک)   1397.) 
ان  ا  ا   ش  دد ک    ب  ک   

ق ذ . از ا  نح ، ذ  ک ا د    نر ی ا    ا
اران،   رت،   ی.      ا رت،   ن، 

س  ذ م   ا ان، د   ر     4از    ا    ن،ک
ر ر از:      . ک  اران؛  1ا ن  3 ن؛( 2(  رک ( د  4( ک

ی  مد ر ی   (.1،2019 )آ  
ران )د ر   د  (1397پ ار  پ از  در پ  ر  یک   ا  یز، 
زه  دداده   ای   ح نز در  در ح ز ی ز د  آ

د  ر ه در ا پ  ا اح  ل  ، ی  .  د ع  را ا  ،
، ز ط  ص ای  اای،  ا ه    ر  دد ه     پ  ،یک پ

ن  د را  . را ران )  یار  د ان      (  2019 
رآی ک ا یپ  رز ک رد  یدر  ر یک (

ن د  ی  نی  : د .   ک   دا د( پ     آ
رد  ی  ک  ا  یپی  اک   ن داد ک 

ران )  ی  پ    ارد.د د  ید ز   ن2019  ک  داد ( 
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غ   ک اح ر   ی ا را ر در  . ا در  پ ک
د،  کدال  ر ای  ح رک ط  ی ا  . پ   
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ان د  ای  ا د      ا ،  ا اح ر   ر ع �زم در  ب 
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ران ) ی    ر   در پ   (2018     دا   ی   

ن  ا    ر م ز ر   در   ا  را آن     
 . دا ک    پ دار   ح د را    ده     ی ناز 

ش  ده از ر ئ  کا    ا د دا   ،ی   ر  ل ا     
د   .  ئ  م   ا ک م  ا ا از  ح
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 . ص   داد ل  ح ار ای آن ا ک ا ب،    ی 

س       ن  یارد ،  ا ه       ی  دارد. در ا د آ
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، ر ،  ت  ی  از   ن     ری،  ت ک ن  

ای اص         ان  �زم،    اراده  ان    د...،  ن ا     44ا
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ار م  ارد  ای  داده  ،ا        د  دا  ا  یک     داکا

س  ار  ا د    یه ک ام   اص  ت    ح  در،    .  از ا
اح        را        ل   . از آ ک در 

ب ا دد  پ از آن    آن ، در  آ   ار   ا
م   س م د ه،  د  ی  داده   ا .     زیدهپی    آ رد  ارائ 

اج    از ر  ،ا ام    ا ا  یا    ا  یز  در  یا
ر    .د ی  ید�ت 

ح ش پ  یدر  ده از ر م  ا .    د رت  ر  ص    ی آ
ن   ان    ک ر ن   ا   ک ح در    د.  ا  ز
ن دا  14از    ک ح    د  ان از   13      از 
ده از در  ک .آ د    ان از  167اد   ی 

 
1 Coombs and Holladay 
2 Dubbink 
3 Auger 
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ن  ز .  ا  ن  ب  ان  ا ان   ن    در 
ل ر  ل  ر ا ش  ه از ر د  ما ری   د�ت  رت زی  ار ا ا

ل ش  ت ر م  .  از ا ه   .ال.اس  ری، پ د�ت  زی 
ی از   ه  دن  اامِکک ح    ل   ، ر   ن   آز

فداده ن ک ف  -  آز ن داد ک ح  ک .  ر   ا  
لها  داد ت  م  ای ا ر     . ری  ا د�ت  زی 

ری دادهع ده   از پ  در  ک  آ ارد ا ا  .ا ط  پر
، پ پر    . ن   خ از  ی ک ش آ ده از ر      ا
 .د   795/0ار 

ه  ی پژوف
رك )   از     پ  در ا ن  ک  حا در  .ده ( ا2006ا
ی  ن  از   د  پ ت  را ا رد ا د را در  ه  ا   د

ای   ز  اج    . پ از ا ن ک    ا 
ت،  ح ا ی   ا اج ی ذ م  ک  ؛ا

م اول ح   ؛آ  داده  -گ ا    ر  ان   م پ در ا 
ح ای   . دا ن پ ه   م  ص ز   د  ا ح  در  ز   14  ر

اردی ک در  ، در  دد. ا اج  ن ا ط  ه  و  ت  م  ر   
ده  ا در ن    ه از  ر  ،  آنای رد ا  د دا  ز 

ف   ن  را    د از  ر  ار    . پ از اس  ن ک  
ح صای  ص  د  ر     ، دا    داری   آ پ

ص  ای آن ای  ر  آ  د؛  ر ک   ادا  ک  را د 
ای آن ط ک   ا    . ا ک  پ

م دوم ی او  -گ د ک ای   ؛ا ی، پ  از ا   م  در 
. ک   داده  ح دا ی ا پ ،   ک  را   ط 

ک    رك،         ک ن  ک ا (. در ا 2006ر )
د ک پ ر  ا   ش ک ای ح ر ن     ط  ه  و   

ره ،   از    ک    ا د. در ادا اج  د،  ک ا ک
ک    ح ت  ا  ا د  ا ای را ه  اج  ی ا  ک

ل   ز در  د   . 2ر ه ا  آ
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ح 2ول  ی اس .  دو ک ه را ز  ی اج  د  س ک  رو  ئ ا 

ح ه     ار ک  
ر   " ی  . ا  ن  ان در ز    ف    ح

ر در   ک ع  ر ک  ف آن ر  ." در  
  ک  ح 

ز    از  
15 

ت  " ب در ز     ن    ای ر ان  ا 
.  "دا 

ا در ز   د ا ر
ز   12 

د  ک" ی   را از   16 پ در ز   ."  پ
ز از    " ات  د. ا   ی ر ری � 

ه   ن  د ان    . ر  ا د را ا ک  ری  ت ک ا ا د 
د ک رد  ا ن در  رک  . " در ک

ات    ه   
   11 

آ " ان     زی آن. ا  ده  ه پ       
ا   ای ا ت را  ا ش آن ا ی ک   پ ای  را  ر ت �زم  ا ا

ه    ا د ک   ن ا رک  ."در  ک

د   ه ی از ر
 در ز  

12 

ن " ار  ز ب  م آن را  ا   دی دارد ک   ن   ا ذ
ا رات   ن آ دا ی ک  از ا  ."آ

 ار    
ن   14 ذ

ن     ک آن " ن  ذ ز ره  را   ر د ت �زم رای   ا ا
رد   ."ک در کی    در 

ر   ا م ا ا ر  ارائ 
ن   ن  ذ ز ت   10 ا

ا" ط،  ا ن         رت ذ ز ا    ا ک  
 . "د دا   در از آن 

رات   پ   ا
 نی ا

10 

ا   " دم     دی ا ک  آن   ن  ا  ز
د  ی  پ داده  ن  در پ ی ذ ا   از   ."د ک  

ت    ر  
ن ت ذ ا  8 ا

ن  از    ان  ا در" ن  "ن  پ ا ذ  9 پ  ذ
ن ک ا" رک ان  ا  ک د   ن  . " ا رک زی   ک د  15 ا

ن در ز ا    ا  ری " رک ت   ک از  ک ا  ا
ت    را     ا ده ک  ا  ."دی کی  ا ا

رک    12 

"  ، ن  ا ز ت ا از   در    در  ا  ا
د  ی  ان پ  ."ی 

ن رک ش ک  16 ا

ت     ح " ا ان در ز ا ن  ."ه  رک  11 ح از ک
ح  ا، " ت    ."   در ز  ار  12 ارائ 

ه آن " ط  ا ن    د   از ذ ش  رد     ت  در  ار
ت   ا د  ا  . "ارائ 

ت     ار ارائ 
ن  م داران  ذ

14 

�ی درآ  " د      ح  ه  ک   ، ن  ا ز در 
د  ف   ."ع  

ع  ف رف  زی 
  10 

ی  " ن  ا ای ع درآ ف ز  10 زی درآ ف . " ک 
ن  ا در  ز" ز د  سد  ا    ا      ا

ع  ی  ه،   آ م  داده  ن ا  " . 
د ف ی  زی 

ای آن  8 ز   ا

، ا      ا  " ف  ن  ا  ز د در  ک
د م  ر     ا ت ک   ا  . "ا

م ح  9  ی ا

ره" م  در   ز ی    در د ت ا ا ی   ا آ  
د رد آن  ر   " . 

ی پ آ   15 

ژه" ف ی ار  ی  ک در پ د  د،   د   ک زی 
د   درآ آن   " . 

 12  ی اررت  
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م" ای ک صای   ن  ا  ز د    ح در   
رد   ز د ا  ک  آ ح  ."د در ک 

رد  ز آ    16 

د دارد  " اد   ای ا ن د  ار  ا د د  ا ک 
د  ر  ر ر  ع ا   ". 

ت  11 ن آزاد ا

ت " د  از  ت  م  در ا اک ا   ن  پ ز د در 
 ." ا ا

ت � ا  12 پ

ز ا   ر " ت  ن ا ل    ده  ک ء ا ی از  ای 
ل دن ک دی ک ک  ت ح ل ا  . "ا

ل ر ی  ک
ت  ن ا

14 

ط     " ا ت     ی  ا ز ای  دد    ، ا 
د دا  ای ا  ه  م  ر     " . 

ت  ی  ا  10 ا

ه ی ا  ی  " ت  داده ذ ز  ."ز   ی زی ا  10  ح 
ن  ا " ز ک  در  ی ا ح ر دی    ی  ر  از 

ا داد ن  را ا ا د   ح  . "ک
 8 اک  

د" ع  د دارد،    ر و   ن  ا در  ز ع ار ک در  �  . "ا ت پ    9  ار
ط د  پا  " ه ا ا ن  ا  ز ر در  ی ا ف  ک م ا ا ."   ک ر  15 ک 
ن " ز ن  ا  ز دی در  ی  د  ز آن،  پ ز

ده ا دی ر ر ک ت ز آ  را   ه ا   ن  ز  . "ا 
ری  12 ک پ 

ط " ا ن  ا ر ز دل در  د ا  ک ز  ن  رک ان  ک  
ت  آن     ."د ا ا

ان     ار  
ن  رک  16 ک

ت" ری ا ت  داده از  م  ان در ز  ا ی    
د  ده ک  11 ریی  ز . " ا

ن " ز ت در ی ، ی در  ری ا  ی   
د کا ا دی ا  . "�ت ز

 12 ای  

"ً ی ک آ ن،   ا ذ د  در  ا از  ر ف       
ن  ز اف  د ا  . " در  پ

ز در   ی   
 ز  

14 

ط  " ا ش ا   ل  ن   ا در ح ت    ارائ 
 . " دارد

ت ا     
 ن

10 

ن از  " ط   ا ن  ا ن  ا ر ز ام ا در 
ی ا ار ی از ا ه    . د ا ع ک آ را     . "ان ا 

 ار ا   
ن  10 ذ

زه، ر " ن ی  ا ز دی     ."ا ا  ا  ز
ی از   ه

 8 ا  ی 

ت  " ا ع رای ری از ا ب     ز در  ا ان از  
ی ا ا ار د ا  . "ر ک

ب    9 

ت " ری ا ده از  دی  ً صا در ز   ا   ز
 ."اه 

ا درك ری در    ا
ن  رک  ک

15 

ری " ده    کی از  ن ا ط  ذ ا ا در  ا ر   ر
د ل  ری  . "د،  ا  15  ی پ 

ت" ری ا ز از  ده    د ا   ی ری  زی  . "دی کی ا    
 12 ز ی در 

ن در" ط   ا اردی   ر ن  ا در  ز ت در       ا
ز ا ا   " . 

ز ت   16  ا

ن ر " ارد  ن  ا در   ز ام در  ز   ا ط  ام   ا ب  ا  11 در 
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ط ا  ا ن  ." ر رک  ک
ف " د  ق  د ی  ح اد   ان در ا ن  ا   ز ن  ."در  رک ت ک ان    12 

ف " ن  رک ام از ک ک ررا    ن  ک رک ی ک ن  ار . " ار رک  14 ی  ک
رآ �زم ا  " ن  ک رک د ک د   ارز  ی در  ا 

ن دا  رک د ."ک م ارز    10 

ن  " ا از  د  ز   و  م   10    . " ا      در 
اف در  " د  ا ر در   ع  ق در ا ز  ز  ارائ  ت   

 ." ا ا
ز ت  8 ز 

ن " رک ن  ا در   از ک ز د در  د.  ه 
ز ک در    د  ح  ." ا    

د      9 

"ً د  ک ن  ا رد    . " ض  
ا    

ران ن ک  15 ن  پ

ن  " ز م  ی ان ح ک  آن را در  آ ر ک از    ان   
 . " ک

 15 از    ح 

ت در ا ز دا  ه    " ا ری در ز   . "ا ا  در ز ا ا آ    12 
دی  ا ک" د ک  دا ر ی ا ر ارز  16  دا   . "ا در ز   آ

،    ؛ی   -3ح   ح  ر   ک پ  در   
ر، ک ک از     . ا     دا دا ک از   پ

ط   ح  ، اك دا ا     ا د  از   ه  اج  ن ا  
م   ک   پ اد     ، . در ادا   ک از  را  داد

 . رد د آ د را   م   ا ،   اد اك دا     ا

ی ک   ؛ز   -4ح   م، پ از  ر ،  در ا  پ  
ز  ره   اری ی     ی  د دا   ک ه پ  

د را     ،   را د  داد.  ی     
ز ی    د   ت  ا  ر ا د  ا   را

ری  ن داد دارای  د ک   .   ر   ا

م  -5ح   ، پ از ا م  در    ؛گذاری  و  ه ی  آ  
د  د اری  ی آن  م     ، د ام      .(3ل )ا

ز3ول د  س ک  رو ئ ا  ت  ا د و ا   .    را

 ن 
 او  ک

ن  اگ  ز هس  پ د

ی  د را
  
ا  
ک   
د  ر

ی  د را
 

 
 ار ل

ا در ز    د ا ، ر ز ک  ح  از  
ه     ، ، پ در ز  ات     ز

د  در ز   ی از ر ه    

ط  ا  ر
 

ت   ر  ا م ا ا ، ا ر  ارائ  ن   ار   ذ
ا رات   ، پ  ا ن  ن  ذ ن، ر  ی ز

ن   ت  ن  پ  ذ ت ذ ا  ا
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 ز

ط    ا ر
ن رک  ک

ن    رک ش ک ، ا رک ن،   رک زی   ک د ا
ن  رک  ح از ک

ی  د را
 

زی  ر آ
ی(   )ا

م داران   ت    ار ، ارائ  ت   ار ارائ 
زی درآ   ذ ف   ، ع  رف  زی  ف  ن، 

ای آن ز   ا ی  د  زی   ف 

م ح پ  رت   ی ا  ، ی  آ ، پ 
رد  یار ز آ     

ی  د را
 ری

ت   ا
 ز

ل ن  ت،  ک � ا ت، پ ن  ی آزاد ا ر 
ز  ت   ح  ی  ا ت، ا  ا

ر   و  اص
 ز

 ، ا ک ر �، ک  ت پ   ،  ار ا ک  
ن رک ان  ک ری   ار    ک پ 

ی  د را
 ژی

ن  ز  
 ا 

،   ی ری،  ی  ز ا
ت ا      ، ز در ز  ی 

ن  ن   ار ا  ذ
د   ر ک

ی ری
  

ی از   ا   یه  ، ا ب    ، ا
ری ن، پ  رک ری در  ک زی ی درك     

 ز ی  در ی ری

ی  د را
 

 ع ا

ع ی م
 ا

ن،   رک ام ک ب  ا ،  در  ز ت   ا
ان  ن    رک ی  ک ن،  ار رک ت ک

د  م ارز    

م ی 
 ز

ت  ، د،          ، ز ز 
ن  ن  پ ،    ا   ران،   ح از  ک

ری در ز     دا ی   آ
ک    پ از   ی   ا  د   را

ز د   د،   ر ه آن   د  ی ا  ؛پ
ز د  س ئ ا  رو ی  ث و پ ا  ؛    

س ،  ً ن     ا ه  ی  ات  د  ی ا   پ
 . د ز   د   س ا  ر ا     ا د د 

ا ز ا     . ز ای   د   

ح  .4ول ی    ه پ اج  ی اس ز  و ک د  س  ئ ا  رو

ح ه    س   ار ک 
ن  ا" ز ر در  زی ا ف  ی     ی ک ر د پ   ا   

د    ."را 
ز د   10  د 

ئ ا" ن  ا   ز اف  رده ا ری از ا ه  ز  ." در   اف   10  ا
ن ش  ز    8 

ش " ی    ن  ا ار پ ز ر  ا ." ا   ا ن  ا ز د    9 ا
اه دارد" ر را   ،    ک ن  ا ز  15 ز  . " 

ت دارد ک  " اف  دی ح  ا ن  ن  ا ذ ر   آن  رز  15 نذ رک
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 ." ا
داری آن " ای   ن  ا  ز ن  ع ذ  12 نذ ی دار  . " ا  

ده ا ی   " ارد ک ن  ا   د ذ د ."در  ا  16 نذ ا
ئ " ای     � ن  ا ا  ز ن  رات ذ  . " از ذ  11 نا

ر" ت  ح  ع  ن  ا    12 نع ذ  ." دارذ
ئ ا" ن ک ک     رک رک   ک ی  ن  ."ا  ار رک  14 رک ک

د    " م   ای ا ن  رک د   در   ح  ک  
 . "در ا

د   د 
ن  رک  10 ک

ن " رک ن ک ز رک  آن   ئ ا در   ،   در  ی   رک ن  ر ."� رک  10 ک
ری ا" د ک ن  ا   در  ز ن در  رک ن   . " ک رک  8 ک

ن  ا در " ز ،   دا ای  ا  رک ک ن   د  ز  
ن  دارد رک ا  ک ی ح ر  . "ر

ر   ی  ر
ن  رک  9 ک

ار ا" ه    ن  ا در  ر ز ه  ی ار . "د   15 ر
م  " ت  د ا ا ق در  را د،  ا ک در ز  ا  ا

ء ار  . "د ار ق   16 ی ا

ن " د،  ز م در   ری  ا  ی  ا   در ک 
 . "ا دا 

ئ   ک
 12 ا ی  آ

ن " ز ن  ت   ی  در  در  ا م ا د   ا  ا ، در  ا در 
 . " در   ا

   
 14 در  ا

ن " ز رک  رک  ی   ا در      ، م ا
اف  ک  دی ه  . "ک د ک در    ا

  رک 
 12 ان

د   ی  ا  ر ی   پ پ از  ک
رد آن،  ز م  ز   آ   در  ا ک ک دارای  . ا م  ا

ه ای  ر  ار     ک ه  د در   ه ی  ک   
م  ان ا  ، ه    .  ی د   ای پ      .

ه ل  ی آن در  ز  پ د    د.   ا  ر
ی آن ی  .5ول ز و پ د  س ئ ا  رو ث   ا     

 ن 
 ک او 

ه  اگ  ن د ز  پ س

 
پ

 

ی  پ
 ز ز

ز د  ز ،  د  اف      ش، ا
ن ا ، ز ن ا ز د     ز    ا

ی  پ
ن  ذ

ن د،  نذ یدار، نذ ر ذ رات   ، نذ ا ا
 نع ذ   نذ

ی  پ
ن رک ن ک رک ن ک رک ن، رک ک رک د ک ن  ر،  د  رک   ، ک

ن رک ر  ک ن ی ر رک  ک
ی  پ

  
  

ه  ی ار ق ، ر ی  ئ  آ  کی، ارا
ان     در  ا   ، ا  رک 

ق ل  س   ؛  ط  آن   ا ا ه   ر ل ی    ،
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اح   ن  ا  ز ز در  د    ک  ا  ر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

  

 
ئ ا . 1  ز ل  د  س ک  رو   

 
ز . 2  د  س ک  رو ئ ا  ی  د و پ  ل را

ق 2009م ) ا را  ا ت(، ر ا د   ی    دا )ص
س ، (. در پ ح1391م،   م )  ا ه  ای 2009د ا در (،  ر ر

ئ  ی  د ت و را ا اق
ز ف س د ش ع ب رو  اج

ی م  د  را

ی م  د  را
ری  خ ی س د  را

ی د  ژی  را
ب ا ی م م د  را

ان    پ

) ک ع ش ئ اج ( 
دی  ص ی اق ئ پ  م
ک ا ی اس ئ پ  م

ی ق ئ پ  م
ی اخ�ق و د ئ پ  م

ئ  ع دوس  م ی   پ
ی ز م  ئ پ  م

 پ

ن  ر ی  م  پ
زم  ی س م  پ
ن  ی ذ م  پ

ی ج م    مپ

 ا ز ای  
دی   ط ا

 ط ا    
 ط  

 ط 

ل گ  ل  ا  ع

ن  زم ی م س  و 
زم  گ س  ف

زم ت س   م�حظ
ی اداری   رس 

ط  ی ار  رس 
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ت ش ک ر ک از د ر ش  ا   . در ر ده  ط ا ا
ت دن داده  1اک ای  ک ش  ع   ر دهاز   ر ا ل   ی در ح

ط ا ر  ش  ، در ر ا ، از پ2د.  ن در د   د
رد  ان  م، پ  د  دن  پ د )ص ای 1391ل  (. در ا  

ا  ش   از ی  ر رد  4ک  ر ه در  رک ک ن   از 
ا    ش     آن  ا  ک   ای ر  ،  . ر

ت ، ک ت پ   داده دی  ا ی   ه        آ
. ا  داده  ت   ار

د   ،   ن     دادهت      پر  ا ل ز ط در در  ا
ق  ت ح  ا اری ا  درص  ً د. پ  آ ک   

ا   دن پ �ی  د  ه ک  ز ن د اری    ا در ک م   
د    ر  ا ر    . یاز  ح ا ا درص  3    

م رف  4را  ا ش  پ  2002،  5) ری  ر ا   زآز  ( ک 
ن د -آز ن  : ی )در پ 6آز د ده  ل ز ا س  ( دارد،  ا  ک

PAO=2M/(n1+n2)                      

PAO7 ) ه ) پ ه  ا   درص 
M اری ح ک ا در د   اد 
n1  ل ح ا ه در  اری  ی ک اح  اد 
n2    م ح د ه در  اری  ی ک اح  اد 

ر  ح  ، از   اد  ی   پ ه  م  ب     4ا ح ا
ص ز   ام در  ی   14 ک .  ک م  اری ا ط  ک ر  ز د  ر

ی   ، ک ح . در   ح        ای   ه   
ان   ی   "ا"  ان     ک ا"  .  "م  د د     ا

ل  پی  پ  . زدر  ه ا   

 
1. Triangulation 
2. Member Checks 
3. Raw Percent Agreement 
4. Crude Association 
5. Neuendroef 
6. Test-retest method 
7 Percentage of Agreement Observation (POA) 
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و   . 6ول  د  پ  پ   ا
ح اول  ح  ی  ح دوم  اد ک ی  ق اد اد ک ق اد ا ا  در پ م 

1 34 38 34 4 94/0 
2 28 31 28 3 94/0 
3 25 27 25 2 96/0 
4 26 30 26 4 92/0 

 94/0 25/3 25/28 5/31 25/28 ک 
 

حن ق  ل  ل  ر ک در  ح ا ، 25/28د،  ک در 
م   ح د ت  5/31 ک در  ا ت  25/28،   ا م    ،25/3   

.    �7/0 از  ردرص ا ک    94 پ ک اری   ، پ ک  درص
م ) د  د،   از   1390،   ص (، در پ 
دن داده ای ارز  ا  ده در ران  رد ا ی  ر ک از   ،   

ی ت  ار داده  ارز  ده  رد ا ت  از داده را  ا ک در ا  
آ   ای  ک  ر  ر     ا  ی ک ر د. 

ی،   پ پ ی، ا ل پ ی، ا دپ ی  ا ی ی  پ
ری  ی   ر ،  را   د   ل داده  ی،   ک پ

آ   . ک  ی  س پ ل   ا ر در  ک ی  هز ر . آ  ا
ق   . 7ول  ا   رس س ک 

ر  ر ت  م   ض

ی د پ  ا
ن  د   ا ک 

ص از    ح  ه ح
.ی داده   ا

آ    ح در  داری ک  ددا  ن     ش   ح ا
ره آن  ر  دن داده   ن از   ، در  ا د.  ک   
آ   د    ل  ن   دادن  ا . ، از   ا 

ی ل پ  ا
ی  ر -ا ک  

ی  ی  را در 
ن  .  د   د

ح     ا  ص  ن    27ی  ح    از 
ت آن ا  ا          ،  . ل ا ،  ا ا

ص داده .  ح ه ا اج  ر ا رد  ه    ا ک از  پ

ی  ا پ
دن  ن  ا ک    ز

ن ن را  اری     .   پ د
. ی در  رت   ص

ای د   ر آ، ا  رد  ه    از  ک  پ
رب  دا  دا  در آن  دا   دارای 

ی را  ، ا پ ا   آ  ،     .  ک

  
ی  پ

ن د   ح   ا ک 
ه از   آ  ، رت  ی ص

ن ا     ح
 . ده ا  ی  

ح ادی از  رد ا از      ی ن در 
ح ددا   ره  دی،   ی ر  ر ز د  ه  ح م  ا

 . ه ا ا ر  ات  را  ح

 را 

ن  د   ا ک 
در    ت    ا

ح ار   ه ر  ن 
.   ا

ح د ک  ش ک ن  ا  ع  ای ر ز     رت    ص
ه   ح  ای  ن  ، ا ا د.  م  در  ص ا

ح د  ص  م   ی ا ا چ  ا د ک  د  -ا
ط  ارز رت     د.   ص
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د   ک  رو ئ ا  ی  د    را
ز ر ا    ؛س ری    د�ت  ل  ت از  ئ  رد  ر   

ار م   ری ا ان اسِ الِپ آ ط   پ ا ری ر ل  . در  ده  ، ا
د ت  را ا ا زا ای ای،  ،  ا  . در ا ه ا ا   پ ارائ 

ل،  از ک ح  ک   ر  د.   167ا ص  ن ح د، ا  
ش  ر ک ر ای  د دارد ک از  آنی   ن ی   آز

اره   ا  اامِک ار آن  ن از   1    0  ک  ای ا  ، ی د . از  ن ا در 
دن داده ار    ا    د در  ک پ  

ر ن  ، از آز ا  ص  ن   1  .  آز ده  ر در  اامِکا  
. 8ل   ه ا  ارائ 

ص  . 8ول  س  ر  اوامِک  ن   و آز

ن  در آزادی داری  ر  ا اِم ک      آز

  75 000/0 45/25449 817/0 ار 
ازه ک  ق ا ل  داری ک   2    ن    آز

ط     3ر ا   اسِ  اسِ پاسِ  در    ا   000/0    817/0  
ه ک  ن د م   ک  ای ا  . 

 . ه ا ن  ری  آز ل   ،  پ از  ک ح 

ارم ه  ناِس الِپ ا .   ازش  ری ل دن د ا
ا 4  3  ی  داری  را ه د  پ ن   ری ل آ را 

ا   . ه د د ن ار ک  دار ز آ د  از آن داری آز
د 96/1 نک-96/1ر  از   . ت ا  ه ک ر  د، 

ان د  پ ت  را ا ا ز  826/0ی    ا ا ای       
ا    د    ت  را ا د    ا  769/0    786/0ا دار   ک    

د  پ  ت  را ا ت ا ا   .  .ا دار  804/0ا

 
1. Bartlett Test 
2. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
3. Bartlett's Test of Sphericity Sig 
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ار . 3  ق در ح اس ری   د ل س

ا ای  را، ا ر  زه   ل  د�ت  در  ی 
داری   اد  ره  ری، ا ار آ . ا  زه    ا ار 96/1  -96/1)  رج از   )+
ن   ره  %95د، در  ا ار آ د، در     دار ا  ا  ار  زه  ن ا  در

دار      آن رد    ه  رد  آ  4د.    
ن  ا  داری  هل  پ را در ح  ر ک  ن   .  د

،  آن ا ار دار   زه  رج از  ا  . د، ک   دار 

 
ق . 4  ری  ب  داری   ل س ا  در ح ض
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لای    9ل     ای  ط  ا ا دار     ،ر ا   ک 
ار رد   ل   ه در  ط   ا ، ر  . ا

     . 9ول 

  داری    رد 

ان 1 د   پ   428/18 826/0 را

د  ا ز ای  2   491/16 786/0 را

د  ا    3   464/15 769/0 را

د  4   119/20 804/0 پ  را
 

ن  ی پ    ، ری پ ل  ازش  ر  ای   ،
ن د  در  . ل   د ان   67/0    33/0،  19/0زای  ای  ك  ار 

ی در    ط    ،    ، دار   د.    
ار  ت   ا د  ا ای  را ای   692/0د     

�ی   716/0پ   ل دارد.   33/0ا ک   ازش   ن از  ، ًده  
ری) ل  ن ک  ر)2کر آز ن   ط ا رت پ1975(  ای   ) 

د آن .  ا لل ارائ    ، ری    ازش    ک دارای 
زه   پ نی    .  ی در ل را دا  زای 

رت پ2009ران )  ت  رد  زه( در  رد  ل در  ن  ار ی در زا  
ده  35/0    15/0،  02/0 ران،  را   ل  2009ا )       .)10   

ات  ا ی    1د ا    ل   .ک 
 وی رِد سد . 10ول 

 ی ردِ  ار  
ت  ا د  ا  34/0 را

 31/0 پ 

ازش ر   ل    ؛      ک  ری ا د�ت  ی 
ر،   ط ا  ازه ک  ازش  ا ر  ی   ا پ از 

ازش  ک  ، ل ک پ .  ری  ل   کری ک را  ک
ده    زه  اک   د ا نزه  2ای آریایِ   . ی در ل ا زای 

 
1. CV Red 
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ار   ای   35/0    25/0،  01/0   ی  ط    ، د  ان   
ازش  د    ل  ر    63/0 ح ازش  .ن از   ل  ا

ه ی بحث و ن  گ
د  ک  ر ی  ا  د  پ ل را اح  ف  

ن  ا   ز ز در  ش د  ح ک  ر . ا  در د 
ح ک     . م  ری ا د�ت  زی  ل  ش  س   ر    ا

ژی     5،  داده ری،   ،  ، ی  د د  را د را
   . د س ع ا   ا لی    ا ری، ک  د�ت  زی 

 . ه     
ی  ا د ت  ر ا ی    ا د ی ک د  را ر را

م ز ا ی   د     ار ت  ر ا د. ا ا ، ارل  پ
ط    ا ط   ر ا ن  ر رک .     ک ان      ا س،  ا ا

ل ه      از ذص ار دا    ک    
ب ی ی  ر ی ار ن  ی ، از  در را د در  ذ

ل ی  ی ر . در را ده ک ک   ا ا   ، ا ار در ز 
، پ  ز ا در ز   د ا ، ر ز ح  از  

د  در در ز  ی از ر ه  ات      ه     ،
ن  را در  د  ذ ط  ا ان  ر  ، ف د . از  د ز   

د   ی     ار د ک در ا را �زم ا    ار
ده  ً  . ار ک ن  ، ی    ذ ی   ،  از 

رت  ر رد ا ن  از  ا ر  پ  در   ذ
 ، ن  ا از   ار   ذ ، ا . در ا را ن ا آ

م ا ا ا ، پ  ر  ارائ  ن  ن  ذ ز ت  ر  ا
ا رات   ن  پ  ی  ا ت ذ ا ت  ا ن، ر  

ً  . د ن   ط  ذ ا ای    ر ن   ، آ ذ
رک ط   ک ا د    ر ت   را ا ی ا ن در پ رک . ک ن ا

ای آن ان        ا ، �زم  . در ا را ه دار   ک
د   آن .     ا م د ش �زم را ا  ، ت  ا   ا

. در ا ن   رک ان  ک ا از  ن ار   ، ا  
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ن  رک ن  ح از ک رک ش ک ، ا رک ن،   رک زی   ک د ا
. د ن   رک ی ار   ک  در را

ی  ی ار ت  ا ک  در را ا ط  ا ا رد  ی  در  د را
ً د.  م پ ئ  از ،  ا    ، د در ز   را

ی(   پ   زی )ا ر ت   آ ا د  ا . ا را  ا
ت      ار ره دارد ک  رد ا ی   ا  زی  ا ر . آ ا

ره ت ذای  د ی ک ا ،    در را د. در ا  ن   ارائ 
م ت    ار ، ارائ  ت   ار ا  ارائ  ن، ا داران  ذ

فف  ، ع  رف  فزی  دزی درآ   ز  زی  ی 
. از  زی   ر ای آ ای آن  ت  ا ا ، پ    ا

م  ا  ا ، ا . در ا را ط  ا ا ی  ی ار ر در را ک  
رت   ی  ح  ، ی  آ آ   یار، پ    

. ای پ    رد   ز
ت  ا ی   ا  ً  . ی   ری ا ،  از 

ر   ری از ک    . ز ا در ز   ا   ا 
  . ت    پ ک ا ز از ا ر  دد ک      

س  ز  ،    ا ت  ز  واص   ا ری در ر  ت  ا  ا
ن  ز   ت  ی  ا ف، در را . از   ی  ا ز ار

ل ت   ک ت  ی  آزاد ا ل ا ل  ار ،   ا . در ا  ا
ت،  ک � ا ت، پ ن آزاد ا ا از   ن ی  لا ر 

ف ی  ت، ا ت ا ای  ا ز  ت   ح   ا
د.  و  ی  اص ن  در  ار ز ر   ،  . ز  

ا ک در ا را    . ا ز ک  ا  ک ر ا   
،  ک در ر د ز   ر  و  ی اص ،  ا ا

ری   ار   ، ک پ  ا ک ر �، ک  ت پ   ار
. ن  رک   ان  ک

ً  . ژی ا ی  د ژی    د    را  ،
دی ز دی در  ک ز ت  ز ت  ار ری ا   . م د ا ا

ل م  ک ن  ا ط  ذ ا رت   ر ژی در     ی  د دارد. را
ن از   ز د      ر ن ا     ییر  ک ز   . ا
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ر ن ا  ز ره دارد ک   ک  د ا ن ح ،    ا   ک
ا از    ، ا . در ا  دار ی در ز   ت  ا ا ا

ز در ز ی  ری،  ی  ز ی    ، ا
ت ا ای ،   ن  ن   ار ا  ذ   

ژی د از  ش    ، . از  د ن ا   ز  ی   
ط  ی    ا ت      ر ا ی  ا ا در را

ه ت  ا د. ا ده  ن ا ، ی  ی از  ذ ب    ، ا
ری ن، پ  رک ری در  ک ا درك  ری  ی ا ی زی 

ریی   در  ده از  ای  ا .ی ز  د    
د در ز    ً ن  ا ،  از   ا ز در 

ن   ز ع ا   . ع ا ا ی   د ه    را ک
ع ا   ت   ا ، ا . در ا را ی  دار  در  ار

زی     ع ای  م زم  .  را در    ق د  
ع ا   ک ک ز م  رد  �ًی  در  د  ع ا  ا

ً ،   ف    . در ا  ت  ح ک ا ای پ از ا ن را  رک ک
ن،  رک ام ک ب  ا ،  در  ز ت  ت  ا ا ان ا  

ای  د  م ارز  ن    رک ی  ک ن،  ار رک ت ک
، ی  ز . از  د د ی  ع ا   ز   م 

. در  ا ک ت   ا ای ا ای ا ق  ح      را 
، ن،   ا را رک ام ک ب  ا ،  در  ز ت  ا از   ا ا

م ارز  ن    رک ی  ک ن،  ار رک ت ک ان   
ای  .ی د  د ز    م 

ز   ت در ز  ا در  ا م ا ن  ا  ا
اه دارد. ا پ را دی   ی  ز پ د   د  4ان در  ر

ن  یپ،  نذ  یپ،  ز  یپ رک د. د    یپ    ک ی ک
ف   د  از   ا  ن  ا  ز د  د   ی از 

ی  ، پ . در ا  ک ک ه ح اف    ی ا ن د  در را
ش    ، ز اف  ،  ا ز د  د  ه   ز  
ن  ی ذ ، پ  . ز  ن    ز د   ا ا ن، ا ز  

زدر ن  ت   ذ ا ی ا ک ا ارد. ا پ   ه 
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ن   رات ذ ن،  ا د ذ ن، ا داری ذ ن،  ن ر ذ اردی 
ن ع ذ ن ا    رک ت  ا    ک ا ، ا  .

ن   رک   ز ن   رک ه در ار  ک ی   . پ ار
ن  رک ی ک ر  ن  ر رک ن،  ک رک ن، ر ک رک د ک د  ن،  رک ک

ً ق.  ،  ا ه  ی ر ی    ار اری، ک ، پ
، ی ئ  آ رک ا   ا در    

.  ان 
ل  ه در ا    د   پ در ز  ا ی  ا

ل ) ر ل ک ری دارد.  ف1991ز ، ( ک  ل در ز  ا ا  
د   دی، ر   ا ل ارائ   ا د ا ک  ، ا  

ل  ده   ا  ز  را  آن ا ، د   ا ه در ا 
 ، . ا ل را  داده ا ر ه ی  ک ه  د    در  ا 

ل ،   در   ل  ح  ،  . ه ا ه  ه د و  ل  ا  اص  
ل     26000در ا   ان  از اص ز   ر ا  ح   ز  

ه   26000 ا در ا  د  ه ک در ا  از ا ر و 
ز ه    ه ا  د  ا   ، ا  . ن ه ا

ل ، ا    نی   ا ا ز ه در   ل   و  از  
ا ران )2021)  2(،   ا2021)  1   ا 1399(،    (  ا

ران ) ر   .1399پ ا ا  ) 
ی  د  پ ای را ، ک   ت   ا  در 

ی ا    د د را ؛  ا  ه ا اح  د آن  ز  ا د   ر
ان ت   ر    آ در   ، ای   . ا ا  ، ه ا ره  ا

گ ک ران )  3ی ا ده 2020  ک ک ت در   (   ا ا
ری را ا ع ا    ، د  ع  ا  ا ر  ل ا   ، ا 

ر ی  ل    ،  . ده ا ت، 2015)  4ان ا (    ا
ک دارد   ن در   ز ع ا را در ی  ژی     

 
1. Singh, K. and Misra 
2. Khamis, N. I. and Ismail 
3. Schnackenberg 
4. Lourenco 
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ا ار  ران )   ی ک   ر  ل   ،  . ط   (1397ده ا
ع ر  ه   ر ک پ داده  ری  ی  از آن ا  ل    ر

. ده ا ان ا ی ز  ا را  د س پ د ارائ   ا  ؛ را
د  - ه  پ یدد   ار زش     ی از ا ی از آ ه    

ش  ت ی  ر ا ن  ا   ح از ا ز ز در    ،
د.  ه  ق داده  ط  آن  ز    ا   

دد  تی    - د  ن  ا ا ز د در  ز    
د.ی  ح م پ   �زم  از آن ا

�د    - د  ت   ا ا ن  ا در  ح از ا ز در 
ای  د    �زم  ط  آن   ز   ا   

دد. د  ت ا ا ای ا ا  ا
ن   - ز ن در  رک ح ان  ک زش �زم را در ز   ا آ

. ار اك  ز   ا دا را  ا   ا   
د   - ی  ا  ر ت ار ا ای ا ا  اف   ا ا

ا  ت ا ا دد  ا   ، ز ک در ا    ه     
د. پ پ آن   

ی   - ی ار ن  ا در را ز ت اداری در  ز   ی  آ
دد  ا ز آ   ی  در ا ص   ت �زم در  ار ح

د. ز م پ  ا
ت    - ا   ک ر ز    ز و  ط    اداری 

. ن  ا ک  ز  در 
ز در ی  ری   ی  ز  - ه   ا 

. اح    ن  ا   ز
ر در   ی  ر    - ن  ی  ک ز ع ا در 

رد ص   ا اد در  د  ا ان   ن   رک ای ک ک ف  رت د  
ا . ن آنه ا  ک  

ز ی    - ری در ز   آ ا    ای ا  
ق دد  ا د  هی ا ای ک ا ی  ن  د. ی      

دد.ی  - زی  ده  اح  پ ز    دا در ار  
دد  در ا     - ن   رک د      ک  ا
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چ ان  رآ ز    ا  ک ای   د  ان  ر ی    
دد.  ز  

ای   - اح  ا ان ار در ز  ه ی  ح  ز ا   
دد. د  ان ا ط  زه  ك  در ا ح رد  ت  در  ا ی   ا د پ

س ز   ؛ پ ارائ   ا
د  - ن  ا  پ ز ا در  دد    دد   ا  

دد. ه پ  اف    پ ا
ن  ا از  - ز ای ی در  رک در ز   ا

دد. ده  ز ا  ی  
ن    - ز ن  در  ز  ذ ن  ز   ن   ا در

دد. یا         
دآ    یای پ ی  ا    پ د  پ دد را

ز د   نی  ک،  ر ز ا  ا د ی  ص  
دد ی  ح   دد   ا  .اح 

بع   م
ا را ر  ؛ا  ،   ؛  ،   ؛ح  ، پ .   ا  (1399).اد  ، ح      ،  پ

ن ر د آن در  .  ا   :  .111-102،  (1) 23،    ی د  
، آذر ی،  ، ح  ؛اک ب  آل  ، ا ی ح   ا ر   (.  1398.)دل، 

ن رک ای ک ، ر   آ ی  :   در ز ی  ر     .ک  ر
ع ا  .  1-24،  (34)9. ت 

دی ،  ؛ی،  ز ؛ا ری،  ا ل ا   اح1399.)،   ا  ا (. 

رآ در ده  ک ش از ا .   ر ک رآ ا  .41-60،  (1)13 ، ک
ر ی  ؛اد  ، ام پ ر ز 2021.)د  ، ح      ، ن  ا  در  ای   اح ا   .)

ی از آن ز در پ رت    ر   زر .د اداری    .100-71(،  55)15.،  رت  
ش ، دار ر ؛ا  ، ،   ر اح1399.)ا ی (.  زش ای ا  ا  در آ

ن .   ز ز  در  ر ا  .339-358،  (42)11،  آ

ل  ، پ از آن در پ(.  1400.)پ ی  ز   ی     م ا  ی ا
ان ز.  ه در ا     ،19(4  ،)683-706. 

ر .)،  د پ ز  2020د را  ز  پ    .ی  ا (.   
 .373-398،  (7)3 ،   ا
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ر،   د ل  ، یار  ی؛پ اح2018).ح  ، ی  ی  ر    ، یر  ؛ک ا   (.   ز  ل ا
ن دداده  د ر ز م در -   . ی ددر  زش     .110-95،  (1)5،  پ آ

اری  .) ، ن  ا��ح ،   ظ  ک(.  2019ا ی ا  رآ پ ی ک
ن : د رد رزی در  ر ) نک د  ی  د(ی ک    . آ

ئپ  .213-200،   (2)10،  ی ر
ر  , .)؛    ا 1400,  ی ح  (.  دار   ن  اری  ب   ی  ی ا

ن( پ ک ی  رد   ك) ع پ ت   .  ا در  ص ( 2،)ش 
2  ،19-1  . 

(. ر م،  د  زی )(.1391ص در  ه  در    ی  ز  اح   ا
) در ان  ان.ردی: ا ه  ، دا ه  ت، دا ی     ن  دک  . پ

،  ج    ر،    ؛  ، ی ر  ا (. 1397.)ا ی دا  
ن ر را آن   ا ز م    د  . در  -311،    (11)5  ، ی ا  

340.   
ک 1389). ا ، �  ل ؛زار ؛ز ، ر د   ر را  ا    .)      

ک ا لی  در  �ت  ه  ی پ  در .  ک د    ر
ار    .  186-69(،  11)3، یح

ن،  ردان ی   1399.)،  ادی      ، ن  ؛ا  ، م  ؛اح ی  (. ا ا پ
ی ک     اری  ح .ک    .  88-71(،  45)12،  ت ح

اد ی،   ؛،  ا   ک(.  1399.)ن، ا ی  ا  ،  ی  ا  � پ
ش پ آ اک ز.  ر    ،  18(55)  ، 26-1. 

، ح ث ؛ک زآذری، ک دی،    اح1397.)ا  ر ز  ل (.  زی    ا

ه .   آزاد ان دا زا ی   آ    .145-158،  (44)12،   ر
ا�� ، ا د ا  ،  اص  ؛ک  د  ز  ده ح ز (. 1393.)دی، ز
ن.  زز    ،12(2) ،  189-173. 

ر،   رپ ر،   ؛ح ی؛  پ  ، ی  ک  ، رزه  ه   پ در  (.  1401.)ا
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