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Abstract   
Background & Purpose: Considering the importance of innovation and 
creativity in the success of organizations in the current changing and dynamic 
environment of organizations, in this research, strategies for a healthy 
organization were identified in order to promote organizational innovation in the 
Ministry of Interior of the Islamic Republic of Iran. 
Methodology: This research is based on a mixed approach in terms of applied-
developmental purpose. In the qualitative part, the theme analysis strategy was 
used and in the quantitative part, the survey strategy was used. The statistical 
population of the research in the qualitative part included articles from domestic 
and international scientific databases and in the quantitative part included 248 
managers and experts of the Ministry of Interior who were selected by simple 
random sampling. The data were analyzed in the qualitative part through coding 
and in the quantitative part with the help of structural equations. 
Findings: The research data were categorized in the form of 68 basic themes, 21 
organizing themes and 10 inclusive themes of effective leadership, community 
behavior pattern, organizational culture, organization policy, organizational 
structure, job design, organizational transparency, organizational participation, 
human resources and organization values. The results of the path analysis also 
showed that all healthy organizational strategies, except for the behavior pattern 
of society, have a positive and significant effect on organizational innovation . 
Conclusion: Healthy organizations have a clear and consistent openness to 
experience, encourage responsible risk-taking, and a willingness to acknowledge 
failures and learn from them, and are proactive enough to take the necessary 
measures to protect themselves against any environmental events and adapt to 
technological change or Do operations and markets. 
Keywords: Health, Healthy Organization, Strategy, Organizational Innovation, 
Theme Analysis. 
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§ÈمZÀن �لZزمZآوری در سÂ¿ تË�Ë|مÊعZ§ی دZÅ  
2676-7112شZپZی ا¿Z�fر:   

18 ش¼Zرۀ ،5دورۀ  
1401زم�Zfن    

242-191  �ص  ت Ë �Ëدا¿�°|Ã م| 

 ZÅد�^Åلم  یراZن سZ»زZس  Ê¿Z»زZآوری سÂ¿ یZی ارتقZfدر راس 
 4زادÃ گÌب ÂسفË، 3یع¼Zر ¾Ìح�، 2زادکÌج ¨� ب، 1زادÃ ی �دËقZدر خ|او

 چ°Ì|ه
ZÅ در «�Ì¤f» �Ìv و پZËÂی ¯Ä] ÄmÂe Z]  Ê¿ÂÀ اÂ¿ dÌ¼Åآوری و dÌ«񯿿y در «Z� dÌ¬§Âز«Zن ز«ÄÀÌ و Å|ف:  

در  در dÆm ارZ¬eی ¿Âآوری �Zز«Z�  Ê¿Zز«Zن �Z·م  ی[�ا ÊËراÅ^�د��ZuÄ] Z�ZÀ� ÊË ZÅ   پ�وZÅ�Å، در �Zز«Zن
 . پ�داÄfy �| �انËا Êا���«  یوزارت ¯�Âر ÂÆ¼mر

در [Ê¨Ì¯ �z  .ا�d آ«ÄfzÌ °�دË[� ا�Zس رو   یاÄ �Âe  -ی¯Zر[�د اªÌ¬ve ¾Ë از ¿�� Å|ف �ZÀسÊ: روش
|� ÃدZ¨fا� �ËZ¼Ìد پ�^Åاز را Ê¼¯ �z] ن و درÂ¼�» لÌ¸ve د�^Åر. از راZ»آ Ä »Zmی  ¬veÌª  Ê¨Ì¯ �z] در 

̧¸¾ZÅ]Ìی �¸¼Ê داÊ¸y و ´ËÃZپZت  «񯿿n  یZ�Ä·Z¬»ZÅ«ل   ¿¨� از «//|�Ëان  248و در [Z� �Ì¿ Ê¼¯ �z«ل  Êا·¼
Ä¿Â¼¿ روش Ä] Ä¯ دÂ] رÂ�¯ ن وزارتZ�ZÀر�Z¯ وÃب �|¿|. دادZzf¿ا ÃدZ� Ê§دZ�e ی�Ì³ از Ê¨Ì¯ �z] در ZÅ

 Ä] Ê¼¯ �z] ³~اری و در|¯ ªË��.|¿|� لÌ¸ve ریZfyZ� د��تZ » ®¼¯ 
Äf§ZË :ZÅ  ÃدادZÅ  \·Z« در �Åن  68ی پ�وÂ¼�»Ê�Zو  21 ،ا� Ã|//ÀÅن دZ»زZ� نÂ¼�»10 ³ن §�اÂ¼//�» //Ì� 
�^Åیر  Â´·ا ،�z]�iر  یاZf§یر  »Zm،Ä   گÀÅ�§¿Z»زZ�Ê،  �y�»Ê  ¿Z»زZ� رZfyZ� ،نZ»زZ�Ê،  //uا��Ê ¸¤//�Ê، 
§Z¨�Ìd  ¿Z»زZ�Ê،  ¿Z»زZ� d¯رZ�»Ê،  ¿Z�¿ع ا]ZÀ»Ê  یو ارزشZÅ  Äfن د�Z»زZ�|À]ی  |�|¿  . �Ì//�» لÌ¸ve lËZf¿

¿Z�¿ �Ìن داد ¯Ê»Z¼e Ä راÅ^�دZÅی �Zز«Z� Ê¿Z·م [�m Ä ا·´Âی ر§Zfری d//^j» �ÌiZ//e Ä// »Zm و « Z//Àداری [//� 
 . ¿Âآوری �Zز«Ê¿Z دار¿|

 ÄnÌf¿ :ی�Ì³  نZ»زZ�ZÅد³  یÂ�³ ،م·Z�Ê  و پ tوا�ÌÄf�Â Â//�e ،Ä]�ne Ä]Ëª ر Ä//]Ë®//�~پËو  ی� Ä¿𿿿Â�//�»
Z¼eËل  |�e Ä]Ëª  d�°از آن� ¾f§�³ و درس ZÅZÅ  |¿دار  §Z¯ Ãا¿|از Ä] وÊ  ت ��ز¹ راZ»ا»//|ا Z//e |Àf//�Å هZ// §
و   Â·ÂÀ°eË°Ê   //ËZ  ¸¼� //ÌeZÊژ  �اتe Z]ÌÌ¤  یو �ZزZ³ر  v»Ì�Ê  ی|ادËZÅ[�ا[� Ä¿Â³�Å رو   ر«d�§Zv از Âyد د  ی[�ا

.|ÀÅ¹ دZn¿زار اZ] 
 .«�¼Âن  لÂ¿¸ve ،Ìآوری �Zز«Z� ،d»񯿿�Ê¿Zز«Zن �Z·م، راÅ^�د،  Ì¸̄ :ZÅ|واژه 

�Zز«Zن   یراÅ^�دË¦�Â(.1401  .)ZÅ  ،  زادÃگÌ[و    ¾�uÌ،  ی�¼Zر  ؛m ¨�،  زاد®Ì[  ؛»Zدر  ،زادÃی�دyË|او :  اسZÀfد
 .224-191(، 18)5، د§ZÅÊ�Zی «|Â¿ dË�Ëآوری در �Zز«Zن§�¸Ä»ZÀ . در را�Zfی ارZ¬eی ¿Âآوری �Zز«Z� Ê¿Z·م
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  «ق|«ه
  ��� ،��Zu ��� �z]�//iا Ä//mاÂ» ¹�¸f//�» Ê¿Z»زZ//� d//Ì¬§Â» .d//ات ا��ÌÌ¤e و Ê³|ÌrÌپ

«ÂاÄ//] ª§Â» Äm �//�اZ//Ì¿ Ê�Ëز دارد و از Ä//¸¼m اZÌ¿ ¾//ËزZ] ZÅ   Z//Å ا�ÌÌ¤e ¾Ëات ا�Z�  .dز«Zن
ZÅ از روÂ//¿ Ä//Ìuآوری و d//Ì«񯿿y و �//|ËZ¼e ¹//ل [//Ä اÊËZf//�Ë و �//°Âن [�Âyرداری �Zز«Zن

dا�(»Ìار|¿Zران،    یZ°¼Å 51،  1392و)  .Ä//] آوریÂ¿Ä//] ÊËZ//¿اÂe انÂÀ�ÃدZÌی و پ�Ì³رZ¯ زیZ//�
Ã|Ëاd��§ از ÃدZ¨fئل و ا�Z�» لu ای�] Ä¿Z«񯿿y یZÅ ی �¼¸°//�دZ¬eی در ار|Ì¸¯ Ê�¬¿ از ZÅ

Z//Å و (. �eوÂ//¿ lËآوری در �//Zز«Zن [//Ä وÂ//mد »Z�1400dÌ¸]Zز«Ây�] Ê¿Zردار ا�d)¿Z«|ارZËن،  
�Ìپ¿Â³Z¿Â³ یZÅزZÌ¿Ê    ز داردZ//Ì¿و  Ä//¸¼m از آن  Ê» ،Ê//´ÀÅ�§ ،ریZfyZ//� تZ//»ا·�ا Ä//] انÂ//e

ÊfË�Ë|» ،Ä¿وراZÀ§    ،ن و ��//´�یZ//ËرÂÀ»(د�¯ ÃرZ//ا� Ê¿Z//�¿ن ¿¬//� 1399و اZ//Ì» ¾//Ëدر ا .)
ÄËZ»��¾ÌÌ e ی و|Ì¸¯ رZÌ�] Ê¿Z�¿ی اZÅ �//Ìq �Å از �Ì] آوریÂ¿ و dÌ«񯿿y ا�Ëز dا� Ã|ÀÀ¯

dÌ¸]Z« Ä]  ،نZËرZ´¿زر(دارد Ê´f�] Ê¿Z�¿ی اZÅ1399.)  ÄËZ»��  ¿ا  Ê¿Z�Ä//] م//Å م وÌ¬f//�» رÂ�
Â¿ �] ÊÆmÂeآوری «Â�vه و   Âeا¿| اZ« �i[لª¸y دا¿� «Ê  وا��Â�Ä]Äر £Ì¬f�»�Ìم و  [ÅÄم  

  Ê¿Z»زZ//� آوریÂ¿ dËZÆ¿ در�//Ì¿ آوری    وÂ//¿  در  ÊfË�Ë|//» آوریÂ//¿ و |//ÀËو [´~ارد§�ا Z//��^�(
[//Z  (. ¿¬� رÅ^�ی در e//�وÂ//¿ lËآوری ¿ZÌ//�] �//Ìر �Ì´¼//�q ا�//d. رÅ^//�یZ°¼Å1391ران،  

Ã�Æ]  ی از�Ì³Ê³�Ëو  ÊËZÅÊ»  |¿اÂeات�//ÌÌ¤e تZ^mÂ»   در ¿´�ش ¾ËدZ//ÌÀ]Z//Å    یو|//À¼¿اÂe یZÅ
 ZÅیرÅ´~ر »dÌ¸]Zو از ا�Z�» ¾Ë|ت ¯Z� |Àز«Ê¿Z  را §�اÅم �Zزد و [�e ÄوÂ¿ lËآوری¯Zر¯ZÀن  

Z//� Z//] ZÅز«Zن  (.Ä //�Âe1395 دÅ|)ر�//Z´fر و Z//°¼Åران،  �//Zز«Zن را  [�ای «ZÌ¿  dÌ¬§Âز    «Âرد
ZÅ و [�//Â//¿ �fآوری 񯿿e ،ÊËZÅش «�Ê¨�Z را [�ای ª//¬ve زÄ�Â¼n»dyZ//��Ë وeÊ³�Ë|راک  

Ê» مÅا�§dyZ��Ëز ¾Ëاز ا Ê°Ë .|ÀËZ¼¿Ã|Ë|در پ ZÅ¹ÂÆ¨» Ê¿Z»زZ//� d»񯿿//� ¹Z¿ Ä] زی ایZ//�
�|Ã ا�Ä¯ d ر�| و پd§��Ì اÂu ¾ËزÌÅZ¨» Z] Ãم دZ� �Ì�¿ �´Ëز«Zن �Z·م Z//Ë رÅ^//�ی �//Z·م 

Ì�Â�y .dا� ÃدÂ] Ãا�¼Å �Ì¿Ê» Ämو ¾Ë�fÆ] Ä] Ê¿Z»زZ� م·Z� ®^� تZ آوریÂ//¿ ÄÀÌ»ا¿| زÂe
 .|ËZ¼¿ مÅرا §�ا Ê¿Z»زZ� 

(. ¿^ض ���«Ì،Z  148،1392 d¿مÌرZ�u·م ا�d)  یZ�ZÅز«Zن  Zز«Ì|Àدا�Z� Ä »Zm ¾f·م، ¿
dن ا�Z»زZ� d»񯿿� در �³و Ä »Zm(·Ê  رانZ°¼Å 2 ،2022،  1و .)Z»زZن�،ZÅ  داتÂ//mÂ» |À¿Z¼Å

 �Z eÌ«ل [Z   //v» Zز«ÂyÌ|Àد ¿  یZÅیZز«eÌ¾  ¿Ì|Àأ«  یو [�ا  ¯Ê  »Ê|ÀÀز¿|Ë®  v»Ì�  ³ز¿|Ã در  
|Àf�ÅنZ»زZ� .ZÅ  |À¿Z¼Å  داتÂmÂ»  Ã|¿ز  ¾//°¼»  d//ا�  ]ÌرZ//¼  (|¿Â� //�Z^�񯿿»Ê   ،رانZ//°¼Å و
 fz//لرا «آ¿Ä//¯ |¿Â//� 񯿿f//^»  Z//Æ �¼¸°//�د    Ä]Ì°Ê ا𿿿񯿿fyت ژ¿Âe  fا¿ZÅÊ|À «. آن(37  ،1395

 
1. Lee et al 



ZÅد�^Åیرا º·Z� نZ»�Z�  Ê¿Z»�Z� ریÁسÂ¿ یZ¬eی ارZf193/    در را� 

»Ê،|À¯  » Z»اÊانÂe  آن(ن »�ار دادZ»در dve و dyZÀ� را ZÅرZeË|  رانZ//°¼Å 617  ،2020،  1و )
«ÂmÂد   ®Ëدر    ی¼ZرÌ§¬|ان [  ی���«ZÀ » Ä] ،d  .¯�د  Z�Ê·م e¸¬  ی�ÂÀان «ÂmÂد[Âe  ÄانÊو «

(dا� Ã|¿ران، زZ°¼Å 125 ،1396در§� و .)Ë® ¿Z»ن زZ»زZ�Ê »Ê|¿اÂe u Ä]ÌتZ  Ä//»د اداÂ//y
 Ä¯ |Åازد §Z¯ d»񯿿�Ê  ردارÂy�]dا�(Ä·ا¿  ژا|^£Z]Ê، 2021،  834 .)  

ÂارÃ  و Â]   ¼ÅدZ¬¿ Ãط »Âت و � ¦ Âyد    ÊË و �Z� Ë ]Z Ê   Z�ZÀ·م [Ä د¿^Zه ارز ZÅی  �Zز«Zن 
  و Z//¬] ¾Ì//Àr¼Å و �//Zزش «�//f¼� را دارد    Âe ÊËا¿Ây   Zا�Zfر [Â^Æد آن Z� .|Àf�Åز«Zن �Z·م 

 Ä] » ش�f�³ �¼f�» رتÂ� Ê Ë |]Z ( � Ì گÀ    ن 397  ، 2018،  2ا ژ وZ�¿ d»񯿿� .)  د�°¸¼� Ã|ÀÅد
́ ا¿�Zن و �Zز«Zن ا�d)   در [�e𿿿Z از Â¼ » |uه   q |¿درزوÂ³ Ì À Ê   v·Z� و Ê   دZ]1394. ی ¯�دآ  ،

99  ،)  ،¾ÌÀr¼Å §|Å Ê   (مÆ» نZ//¯ف و اورÂq�¯3  ،2022،1 ¼//�e و ) Ì ¾ Ã|ÀÀ¯   آ Ë Ã|//À    نZ»زZ//�
 (dا ا� Ë £Z^ Ê   ¿ZÆ¨ا� Ê ،  1395 ،  121  .) 

،  4اوزÀ³ل و ا¯�//À» Â �¦ و »Zدر [Z] Ä¸]Z¬» Ä «�°��ت ا�//Z� ] Ì ،¾   (d·م، وا»ع   �Zز«Zن 
¿//ع  و «Âا   �|Â» ÊË   Ã»ع �Ä] Z�ZÀ   ی و ZnÀÅر   ی (. در �Zز«Zن �Z·م، ا¿�vا§Zت ادار 818،  2020

(.  Æ�»1391 ،  44//�ی،  ¿Znت [z//� ا�//¨Ê¿ZÆ و  ) | ¿ �³د Ê اÅ|اف ر§ع «   �|ª¬ve ¹   §�اروی 
 ̄   دار¿|. (  ZÀ·5  ، 2020  ،229دو و ¯�ÀËÂ ) ی �𿿿Zر �ª¸ e Ë Äf و �Ê ،   Z روا¿   Ì d اZ�uس ا«ZÀ   Àن ¯Zر

  Ä//] Ê ا�z]�i// در ¿d//ËZÆ  آ¿Zن [�e𿿿Z ا�//Ä//¯ d    ی ¯Zر   Ì Ä و روZ¯ Ì �f�   uر¯ZÀن [   Zن Ì ا�Z¼fد « 
 ¿Z»زZ� Ê   » �nÀ» Ê دÂ� ( ¿Z�¸� Ê    ،رانZ°¼Å 147  ، 2021ا»|¹ و   .)  

¯qÂ//® ا�//d،    ی �e ZÅ از �//Zز«Zن [//�ر±، �f//�³دÃ   ی ZÅ در �//Zز«Zن   f»񯿿//� Ê   ا�iات 
 Ä] رÂ� ی Ä¯   f»񯿿� ات�iا Ê   Zf¿ Ë l   Ãد�f�³ و d^j» �e ذ   ی Ä] Ë نZ ¨À   (dدا� |ÅاÂy دÂy  رÂeرZ�

 �Ì»ZÌ] ا«ع ¿ 727،  2020، 6وÂm Ä �Âe ر�| و .) Ì |À»زZ   نZ»زZ� ZÅ ی   Âم و پ·Z� //Ë Z   (d//ا� · Ê    و
  ¾، Z¬ Ì � Ì[ل �Zز«Zن ¿Z�Z·م »�ار دارد، «�Z ·Zت پ �Z·م در «   �Zز«Zن (.  Z°¼Å7  ،2014 ،  986ران 

  ، Â¯ //Ë d8 ،  1994پ� و را ) ¯�د¿//| Z   » Êن Ê   ] //Ì و «Z·   ی «¨�Z| ا»Z�fد   ی �ÂÀان ¿Z�Z·م را ZÆÀe [�ا 
446 ·Z» دZ�§ �] Ãم ���و·Z�Z¿ نZ»زZ� ات�iا ،) Ê ،   ¿اÂeZ//¿ ،d¿Â//�y ،س�f//ا� Ê   |//» در Ë � Ë d  

 �//^Åر ،�Â//Àe ی    //� Ì ¦ ( Âb»񯿿»Z249،  2005،  9پ ] ،) Ì رZ//¼ ر ¯م   ، یZ//¯ و £   ی Ì d//^    ل»Z//� را
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 » Ê دÂ� ( �Ëدور �f¯1  ،2003  ،3 ) .   ا �] Ãو񯿿� Ë ¾   ]Â¸�» م، �¼¸°�د·Z�Z¿ نZ»زZ� در Ê    Ã|ÅZ//�»
 Ã|�¿   Zر�Z¿ و Ë f Ê   ن و ذ   ی [�اZÀ¯رZ¯ Ë نZ ¨À ( � Ì دZ دZ]ران،    ی آZ°¼Å 248  ، 2022و )  ، د³Â��§ Ê  
 ̧¤� Ê   » ¦ � �]ن، رواZÀ¯رZ¯ Ì نZ   uن و روZ//À¯رZ¯ //Ì Ä   Z//پ ÌË ¾ (    و �¼·Â//§ رانZ//°¼Å2  ،1995 ،  

 دا�Ây  .dاÄ]  |Å د¿^Zه    را   ( 969
در    Ì d [�ر± [Ä د¿^Zه §�اÅم ¿¼Âدن «Z^mÂت ¿�م و ا«ÂÀ� Ê   Àان �Zز«Â�¯ ¿Zر [Ä   وزارت 

  ی و اm//�ا   Ê در Z//qرÂqب »//Â¿Zن ا�Ê   //�Z و اÌ //�Z Ê   �Z//¼fm �   ی Z//Å ی ��ا�//� ¯�//Âر و آزاد 
 � Ì d�Z ZÅ ی   »Â¼� Ê   پ dÆm در d·دو Ì د�^//�   Ä//»Z¿�] ZÅ ی   �Z//¼fmا Ê ،   دZ//�f«ا¿//   ، ی ا�¼� Ê    و

ا�Z    ،dران Z»�§ Ì¿|اران، [�z|اران و دZ   Å¿|اران، ا�Z�¿ Ë ª   fرت [� ادارات «Â�¯ ª�ZÀر از �� 
[//�    ی ا ا�f//�³ �//iدÂÀ� Ä] Ê   Ãان Ê°Ë از [�ZÅ�f و ا[�ارZÅی ¿Âآوری ���«Z� dز«Z¿   رو ¾ Ë ا   از 

  dدا� |ÅاÂy Ä »Zm Ze   رÂ»ا¿| «أÂf] Ë d ZÅ د از   یÂy   »أ//e  Ä¸¼m Ì ¾   À»ا �//¨u و //Ì d   //¸yدا Ê    و
́   Znد Ë ا�f¬�ار ¿�م و آرا«� در ¯�Âر و ا  ÀÅZ¼Å Ê   ] Ì ¾   ÃZ´fد� ZÅ ی   eZ//ا���� Ê »Z//�f¿ا ، Ê    و

 »Z�¿ Ê   ا dظZ¨u آزاد   ز و Ä �Âe و ª¬ve dÆm ش در񯿿e ؛ZÅی «�ز ZÅ ی   � Ì �Z Ê   �Z//¼fmو ا Ê  
 �Zن ا�Â¿Z« بÂqرZq در Ê   Z� و Ë �   ¿اÂ« Ì ¾   »أe ر وÂ�¯ Ì ¾   � Ä �Âe Ì �Z Ê   �Z¼fmو ا Ê   Zپ //Ë و    |ار

و ... را [//Â//¸�» Â//v¿ Äب ا¿¹Z//n دZ//� .|//Åز«Zن �//Z·م، از    Ê رZ¬eء ��Z//�» tر¯Â//¼� d« ا 
  ، Ê ،   Z� Ë Äf//� �³ Ë À Ê و روا¿//   Ì � Ë //° Ê از Z� Ä//¯   § d//Æmز«Zن ا�Ê   Ë ®    d ا�z]�i   ی yZ� ZÅص 

 ¼Åا Ì d   Z¿دا Ä] دادن ÊË ،   |À¼¿اÂe ص و ر�| و�ze ی   f//و د� Ì ]Z Ê   Z//وظ Ä//] Ë ¦    Ã|//� هÂ//v»
 » Ê |¿اÂe    dد د�Ây اف|Åا Ä] Ë |]Z ( ̧� Ì نZ¼  ،رÂ2  ، 1394پ ¿Z»زZ� d»񯿿� �Â�Â» .) Ê   Ä//]  رÂ�

 �Åپ�و Z»ا ،dا� Äf§�³ ث »�ارv] ردÂ» Ãد�f�³ ZÅ ی   v» ی |ود   Äfyآن پ�دا Ä]  |¿ا«̧ اÂ� و Ê  
،  Âe3 ،2013ان »//�ار Ä//f§�³ ا�//Â» �f¼¯ Ê   (dرد [�ر�   �Âد d»񯿿� \mÂ» Ä¯ Ê در �Zز«Zن « 

140   .)  Ê¿Z»زZ� d»񯿿� دÂy Ä] د، [�ا   یÂy ی   ¿Z//�¿ا ÃZ//§ر Ê   Z§Â°//� و ÊË   u Ä// »Zm //Ì eZ Ê    و
 (dا� |À¼اچ او ارز� ÂÌ¸Ì]از 2012، 4د ، )   ا Ë ¾ ،از رو   رو ÃدZ¨fا� Z] ��Zu �Åپ�و Ë د�°   ̄ Ì ̈ Ê    Ä]

در را�//Zfی ارZ//¬eی ¿//Âآوری    �//Zز«Zن �//Z·م   ی راÅ^�دÄ¯   ZÅ   ا�Ë �   d د¿^Zه پR� Ä] x�Zاه ز 
 Ê¿Z»زZ�   |¯ رÂ�¯ ؟  ¹ ا در وزارت|Àf�Å. 

ÀÌ�Ìۀپ �Åپژو 
�//Z·م  یZ//� Ä] Ä«񯿿�ZÅز«Zن  ،Â»Êازات ا¿¬��ب �f�  Ä]f Àم،Ìدر اوا�� »�ن [  سZز«Zن سZ·م؛

 
1. Kets deVries 
2. Fulmer et al 
3. Tuan 
4. WHO 



ZÅد�^Åیرا º·Z� نZ»�Z�  Ê¿Z»�Z� ریÁسÂ¿ یZ¬eی ارZf195/    در را� 

¯//�دÃ ا�//d، از Z�ÌÌ�   �//] �//¯�¼eه Z�60  ¤e Äf�~³ز«Zن �Z·م در �Âه    ®�ËÃ|  Ë|. ا  |ارËپ|
·Z» د�°¸¼�Ê  Ãد�f�³ درک Ä]  Ä] ÃZ´¿ و از ،d»񯿿� از �e"d»񯿿�" Ä] م·Z�Z¿ ب ازZÀfmان اÂÀ�

¤e دنÂ]ÌÌ�  �³او(د�¯Ëp  رانZ°¼Å 132  ،2006،  1وÄ] \¸£ا ،d»񯿿� .)] دÂmان �|¹ وÂÀ�ÌرZ¼ی 
» Äf§�³ ��¿ درÊدÂ�� e ª^� .Ë¦  ¿ZÆm نZ»زZ�Ê  (dا�|Æ]1998f»񯿿�« ،)Ê  f·ZuÊ   ÃZ//§از ر

¼�m ل»Z¯Ê،  ¿رواÊ،  ÂÀ »ی  �Z¼fmو اÊ  ] ان|¬§ ًZ§�� Ä¿ و dا�ÌرZ¼ی  ËZ  ¿اÂeZ//¿Ê»]د(Ì¸ÌÂ   اچ
¯//Ë|  Ä// آÊ«  �ونÌا�Z fرÃ »�¼¸°�د و ���«d« [  زZÅ ا���«Z� dز«Zن  ی�Zز(. «¨1998¹ÂÆ،او

 ®Ê   //Ëز«//Â�  ¿Zد؛Â�  » �e|]ÊدZ¿ Ä¯ËÃ|  » Äf§�³Êد  Êو ز«ÊË|]Z  ¿Zدر �Âرت «�ا»^Â^Æ] dد «
 //¬¸e م·Z//� ن راZ»زZ//�Ê »Êد�¯|//¿ ·Z//» از �¼¸°//�د Ä//¯Ê ^//�ZÀ»Ê  و �¸¯(|//�Z] ردارÂ//y�]

�Ëل [3،  2،2011پ�ا]Z¬» دن درÂ] م·Z� .)ÌرZ¼ی  ¿Z»زZ�Ê  »ح��  ] .dا� Ã|�ÌرZ¼ی  ¿Z»زZ//�Ê 
Ä]  ¦«Âe انÂÀ�ËZ  رZfyZ� ¦ ی�  ËZ  ا    ی�¼¸°�د�mاËZ  �Ìمfی�Z//Å   //Ë®  �� ن ازZ»زZ//� //Ëª 

Ä¿Z�¿ ئم و񯿿�] ZÅÌنZ  »ÊدÂ�(3،2016رایÂ� از .)د  یË،�´  » را d»񯿿�ÊانÂe  Ä]  انÂÀ� //Ë® 
ا�//Ê  Ä//] Ä//¯ dدائ¼//  ی�ZزZ³ر ËZÊËپË¾ Âاز ا Êدر ¿�� �z] Ä¯ d§�³  |ارËپZ eÊ  Zد·  Ìdو� 

» ÃزZmن اZ�¿اÊ|Åد y�] درÊ v» Z] ا»عÂ»Ì� (|�Z] رZ³زZد�ÂyردÂ¨�¯4،2016آ.)   
 Ä] ز�م   Â·5 (2010 ¿Z»زZ//� ،م·Z� نZ»زZ� ) Ê   //� و Â//m ،گ//ÀÅ�§ Ä//¯ d//ا� Ì ÃÂ ZÅ آن    ی

 v» Ì � Ê   را ا Ë دZn   » Ê |À¯   و ا d»񯿿� Ä¯ Ë À¼ Ê   //Àr¼Å ن وZ//À¯رZ¯ Ì ¾   //�z]�iا Ê   ¿Z»زZ//� Ê    را
 » Z¬eار Ê |Åد ¿Zm( Ì �6 ،2000  ،66 � ،نZ»زZ� d»񯿿� .) Ì ¼f� Ê   نZ»زZ� .dا� ¿Z//»ز Z//ÆÀe ZÅ Ê  

 » Ê |À¿اÂe   ] Ä¼Å Ä¯ |À�Z] م·Z� �z ZÅ   رZ� از [   ی Ì رZ¼ روا[�   ی Ä] و |À�Z] Ê   ́ f�] Ê    Ä¯ دارد
 Àf^» Ê   تZ�Z^eر   و   [� ارZ°¼Å ران   یZ°¼Å ر وZb�Z³(dن  170،  2021  ، 7ا�Z»زZ� ن درZÀ¯رZ¯ .)

¿�//^Àf�Å Ì ¾    Ä//] d| و [Ä د¿^Zه [Â^Æد �¼¸°�د ZÀ�   //Àr¼Å .|Àf//�Åس¨Z� Ì Ä·م، «Æ f| وظ 
[//�    Àf^» Ê//   ی ( و [//Z//°¼Å Äر 181،  2012،  و Âmا¿¼�د   Ê )«�vا[ دZ¯ Ê |ÀÅر�Zن ���»Z�¿ Äن « 

(. �Zز«Zن �Z·م [Ä د¿^Zه  2،  2022  ، 8و Z°¼Åران   ¼Ì �¿Â )� �Âد Z¯ Êر¯ZÀن «Z   » �nÀن Ì ا�Z¼fد « 
[Â//^Æد آن d//¯�u    ی ¿¬Zط � ¦ و »Âت Âyد [ÂدÃ و Â//¼ÅارÃ در را�//ÊË   Zf و �Ë ]Z Ê   Z�ZÀ ارز 
 » Ê |À¯ ( �u Ì À Ê   ران � پZ°¼Å و Ã139،  2021،  و ) .   

 Är¿ق «   آZ¨eم ا·Z� نZ»زZ� در Ê ،|//f§ر   اÂ»دن «أÂ//] ¾//ف و رو�Z¨//� Ë d Z//Å    اف|//Åو ا

 
1. Grawitch et al 
2. Keller and Price 
3. Rai 
4. Oxford 
5. Low 
6. Janice 
7. Gaspar et al 
8. Simons et al 
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،  زادÃ و Z//°¼Åران ¦ Ã|//� Ë ا�Ä¼Å Ë Äf§�   �//�(d پ~   ی �Zز«Zن [�ا   ی Z� ZÅز«Zن ا�d و ارزش
2018  ،17 Zm ،م·Z� نZ»زZ� .) ÊË    Ä//¯ dا�  �Zz//ا� Z¼e //Ë و    ل |//À¿Z¼] Z//n¿در آ Ä//¯ |//¿دار

 Ä] ان ا§�ادÂÀ� ی   ¬¸e �iR» و |À»دÂ� Ê   (|¿Â� �u Ì ¾   رÂ18،  2019،  پ |//À¼¿اÂe \//mÂ» و ) و    ی
 f//ا� Ì قZ   ̧¤//� Ê   » نZ//À¯رZ¯ Ê دÂ� //�( Ì گÀ1  ،2022  ،395  رZ//zf§ن اZ»زZ//� ر درÂ//�u Ä//] .)

 » Ê |ÀÀ¯ رانZ°¼Å و �eرÂپ(ا 33،  2016،  2�]ZÀ] .) Ë ،¾   نZ»زZ� ZÅ ی   ¼Åم، [� ا·Z� Ì d    در d»񯿿//�
 ¬§Â» dÆm Ì d   �z]�iن، اZ»زZ� Ê   ̄   Zن Ì// و [Ä د¿^Zه روا[//� �//Z·م «   ¯Ì |   » Ê |ÀÀ و �¼¸°�د eأ

  Z� Ê·م [Ä د¿^Zه Z e·   ی ZÅ (. �Zز«Zن Z§ Ì Â  ،2017  ،2[   ی Àf�Å|)د   Z� Êز«Z¿   ی ¯Zر¯ZÀن و [�Æوز 
̄   Ê و �Zز«Ê   ¿Z �³وÅ   ، ی در ��Âح §�د   ÊË �³ا «d^j   °�د Ë و Z eده Àf�Å| و [� رو  دار¿//|    | e //Ìأ

را از    Ê و �//�درÌ d//�Z   ¼³ ا�//Z� Ê   � Ä//¯ dز«Zن �Z·م �//Zز«Ë ®   ¿Z   (. �ÀÅ3  ،2005  ،383ی ) 
 v» Ì �    Ãف ¯�د~u دÂy dا� f¿ در . Ì Än   Ã�//Æ] ی ور   uو رو //Ì Ä   » اوج Ê ³ //Ì د�    |//À¼¿اÂe و ا§//�اد
 �¬e Ë ًZ^   ¼¿ ک�e را Zn¿�³ آ�Å Ê |ÀÀ¯  . 

ZÅی [�ZÌر پÃ|ÌrÌ و پZËÂی ا«�وزÂ¿ ¾Ëآوری �Z«ل Âeا¿Z//�Zز �//Zز«Zن در «Â¿  �Ìvآوری؛
(. در Ì//Àq¾ 2005،  4رود)�Z[�ا«¹ZÌ¿Z و Ê»d¿ZË[�ای ª¸y ارزش و dË�» �¨u ر»Z¼� Ä] Êf]Zر  

Ê¿Â³�³د ،Ã|ÀËا�§ d]Z«د رÂmو Ê�Ëات ��ا�//ÌÌ¤e و ،Ê//�Ìv» Ê¿Z//ÀÌ¼ا�Z¿ ،Ê�Ìv» |Ë|� یZÅ
ZÅ را وادار ¯�دÃ ا�Â¿ Ze dآوری را [//Â//À� Äان ر¯//¾ ا�//¸Ê راÅ^//�د �//Zز«Zن §ZÀورا¿Z� Äز«Zن

Z�Æ] Ä] ZÆÀeزی §�اZÅ|//ÀËی ZÄ¿ ZÅن(. در ÌÀq¾ ��اZ� Ê�Ëز«ÀÀË�³�]1398|)زار� و Z°¼Åران،  
d��§ ÊËZ�ZÀ� Ä] Ä°¸] |¿دار Ã�Ëو ÊÆmÂe دÂy ریZmتÂ« دÂ^Æ] ای�] |Ë|m ÃÂ¬·Z] یZÅ و ZÅ

Ã�Æ] زیZار�|ËZر¹پÂfز و ا��bÌ�(|¿دار |Ì¯Ze �Ì¿ دÂy 2019، 5وری  .) 
Ê» آوری راÂ¿�v» ،|ÀËا�§ ،Ä»Z¿�] ،d�ZÌ� ،مf�Ì� ،ش ا[�ار�Ë~ان پÂÀ� Ä] انÂe Z//Ë هÂ

Ê» Ä¯ dا�|Àپ |Ë|m d»|y دÂ//� \�¯ نZ»زZ� رجZy از ZË دÂ� دZnËن اZ»زZ� ا¿| از درونÂe
Âeا¿| [Z روË°�د از پÄ//] ¾ÌËZ (. ¿Âآوری «2005Ê،  6و [�ای �Zز«Zن Ë|m| ا�d)d·ZÅ و Z°¼Åران

 d//ا� ¾°¼» ZË dا� Ê¿Z»زZ� گÀÅ�§ از Äf�Zy�] و �] ÊÀf^» d·Zu ¾Ëدر ا Ä¯ دÂ� ¹Zn¿ا 𿿿Z]
Z]  �ÀÌ] ÊfË�Ë|» د�°Ëرو � ¿́ZËZ¼¿ Ä¯ دÂ� ¹Zn¿ا ¾ÌËZپ Ä] 𿿿Z] د از�°Ëو رو Ê�Â¸^·ا(dر ا�Âv»

 (.  Z°¼Å7  ،2021ران

 
1. Singh 
2. Porter et al 
3. Henry 
4. Subramaniam and Youndt 
5. Scheepers and Storm 
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7. Alblooshi et al. 
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Ã|Ëذ اZzeا ZË ª¸y ÊËZ¿اÂe Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿Ã�//Æ] و [�ای dا� |Ë|m یZÅرZf§ر ZË ZÅ وری
¿Âآوری �Zز«Ä//] Ê¿Z (. [Ä دz� �´Ë¾،  2018،  1و �¼¸°�د �Zز«Zن ÊeZÌu ا�d)ZÌm و Z°¼Åران

Ê» Äf¨³ رZ¯ ت ¯�\ وZÌ¸¼� در |Ë|m رZf§ر ZË Ã|Ëا ®Ë ش�Ë~پ ZË Ä �Âe ª//¸y ل»Z� د وÂ�
ارزش از راZÀ§ Ãوری ZÌ¸¼� ZË |Ë|mت Ë|m| در «𿿿Â�vت ZË §�اZÅ|ÀËی Ë|m//| ا�//d)وا¿گ و 

�//Zز«Âe Z//Ë |//Ë|m Ê¿Zا¿| [Z ارائÂ�v» Äه ZfyZ//� ،|Ë|mر (. ¿Âآوری �Zز«2007Ê» Ê¿Z،  2وا¿گ
Âq و Â¿(|]ZË ª¬ve دÂmÂ» گÀÅ�§ در �ÌÌ¤e ZË |Ë|m ÊfË�Ë|» ¹آوری 2016،  3ا»|اÂ¿ ،در وا»ع .)

�Zز«ËZ¼e Ê¿Zل �Zز«Zن [𿿿Â�v» Ä �Âe Äت و Z»|yت Ë|m| و پÄf§��Ì و ارائÄ آ¿Z//] Ä//] ZÆزار 
ÄÀÌ»ز \�¯ �Ì¿ و dÌ¬§Â» \�¯ ی  [�ایZÅ|//ÀËا�§ ،Ê¿Z»زZ//� رZfyZ//� ق در񯿿y یZÅ اداری و

ÃÂÌ�¾»دا(dا� dË�Ë|» یZÅ|//ÀËر و اراوÂن 2012،  4پÂ³Z//¿Â³ ا«//لÂ� از Ê¿Z»زZ//� آوریÂ//¿ .)
Ê» �ÌiZe Ê�Ìv» و Ê�Z¼fmو ا Ê´ÀÅ�§ ،ریZfyZ� ،دی�§Ê¿Âm د وZپ�ا�(د�Ë~2016، 5پ.) 

Êب�ne ÄÀÌ�Ìپ 
ËÆ¸·ا|Ê  �£ وË^Ê  (1400¬ve در )Ìª  دÂy    Ä]Äfد�|À]ی d»񯿿//� ءZ//¬eار �] �iR» ا«لÂ�  ¹Z//�¿

در ��� ��Zu، ر�| و Âm Ä �Âeا«//ع «�//f¸�¹ پ�داÀfy|. آ¿Zن « ZÅ  Ä¯ |¿|¬f  در �Zز«Zن  یادار
Z� ÊËZÅ·م، پZËÂ و 񯿿yق ا�d و ��ز¹ ا�¹Z//�¿ Z//e d اداری ¯�//Âر «�ËZ//� |//À¿Z وÂmد �Zز«Zن

«//|·Ê//Àf^» Ê [//� [� ا�Zس «�Ä ·Z «�وری آ¿ZÅ  ،Z//Æ از ���«Â¸�» dب [�Âyردار [f�Ì�.|�Zم
�Z«ل [ | �Âا«ل ¿�Â� | ] ،ÊfË�Ë|» ¹ا«ل �ÊfË�Ë|» dz، [ | §�دی، [ | ر§Zfری،   �� [ |،

Äf§ZË .|Ë�³د Êuا�� Ä¿Z´nÀپ Ê�Ìv» | ] و ÊeرZ�¿ | ]  �Åی پ�وZÅÄ¯ ن دادZ�¿   Ä°¿ای آ�]
 -¿�¹Z اداری ¯�Âر از ���«d ��زÂy�] ¹ردار [ËZ] ،|�Z//| ا»//|ا«Ì�¿ ÊeZ//� ا»//|ا«Zت �//ZfyZری

ÌÀ¬e تZ»ا»|ا ،ÊfË�Ë|»ÊÀ-  Êت ارز�Z»و ا»|ا ÊeرZ�¿-   Ze ا �³دد�mا Ê´ÀÅ�§®//Ë  ¹ اداریZ�¿
|]ZË dد د�Ây ت|»|À¸] اف|Åا Ä] م·Z�. 

 �u Ì À Ê   Ãپ�و   ( رانZ°¼Å 1400و ¬ve ) Ì ¬ Ê   uان ��اÂÀ� Z] Ê   Â´·ی ا   ¿Z»زZ//� d»񯿿//� Ê  
§�ÀÅگ و    ، ی � dÆm ³ Ì   ، ی [Z رÊ   �^Å ارZ^eط ���«Z� dز«Ì �´¿Z   ¿Z [ پ�وZf¿ Ë l    �Å   ا¿¹Zn داد¿|، 

 ¿Z»زZ� Âm Ê ،   Z� Ë ́ f� Ê ،   Ä§�u Ä �Âe آور   ، ی اÂ¿ ی ،   ·Â��» ،¹Zn�¿ا Ì d ~پ Ë � ی ،   fد، ا�Z¼fا� Ì ،قZ  
 °]Zq ،ه񯿿¬fا� Ê ،   ̧]Z« Ì d   Z� رZ³د³   ی زZ»و آ Ê   ی [�ا   ¤e ÌÌ ،�   Z¼u ،ع]Z//À» از ÃدZ¨f//ا� ÃÂv¿ //Ë ،d  

  ی ZÅ ی ³~ار Ë Ä و �//�«Z// ¨À   Zن ZÅ Ë و ا¿Z�fرات ذ Ây Ä] ÄmÂeا�Äf   ، ی ادراک از �Zز«Zن، Â·ÂÀ°eژ 
 

1. Jia et al. 
2. Wang and Wang 
3. Kwon and Cho 
4. Damanpour and Aravind 
5. Prasad and Junni 
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 . [Âد �Zز«Zن  
 ̈��» Ê (رانZ°¼Å ر وÂ1400پ ¬ve ) Ì ¬ Ê   Z�ZÀ� انÂÀ� Z] ÊË   Ä^eو ر |//À] ص   یyZ//� ZÅ ی  

̈   °�د Z] Ë رو   ی «¹Z�¿ d»񯿿� �] �iR ادار  Z¼//�  Ê·   ی ZÅ ا�//Zfن   ی ZÅ ی در داد�f//�³   ی §Zز   Ê د·
���«Ë ]Z Ê    ¹Z�¿ d ارز   Zر ÂÀ� Ìان «  [Âe   Äا¿| Ä] Ë ¾   ¬ve Ì ª   » Ê د�d آ«|Ã از ا  Zf¿ Ë l   . ا¿¹Zn داد¿| 

«//Âرد ا�//Z¨fدÃ »//�ار Ä//f§�³ و ¯Zر�Z//�ZÀن «Z//À[ع    Z¼� Ê·   ی ZÅ ا�Zfن   ی ZÅ ی داد�f�³   ی ادار 
 ¿Z�¿ا Ê   ¿Z»زZ� رZf§و ر Ê   را در §�آ Ë |À   آ� Ì \ �ZÀ� Ê    دÂmÂ» د و�عÂ^Æ] و Ë رZ ی   Z¼¿ Ë | . 

�Zز«Zن �Z·م در «^ZرزZ�§ Z] Ãد   ی Âان ارائÄ ا·´Ì ¬ Ê   À� Z] Â ( ve¬ 1399)   ی و اZ¯  |¼uر�³ 
Z//] Z//e ا�//d¿Z f از    [//Âد پ//�و�Å آن    ¾ Å //Ë//|ف ا   . ا·^��£Ä ا¿¹Z//n داد¿//| از «lÆ¿ ��À   ی ادار 
 lÆ¿ Â´·ا Ä] ،Ä£񯿿^·ا ÊË   »ا��� Ê   ا dÆm در Ë دZ//n   ¿Z»زZ//� d»񯿿//� Ê   د ادارZ//�§ �ÅZ//¯ ی و  

  dد� Ë |]Z ¼Å Ä] . Ì ¾   ] رÂ�À» Z  �eا�fاز ا� ÃدZ¨fی ا�   �Åپ�و Ê   ��¿ Ë Ä   Ãداد À] Ì ،دZ   »Z�» Ì ¾    بZf¯
 lÆ¿ |À¼ر� ارز��] Ä£񯿿^·ا Ê   ³//~ار|¯ Ä//¸u�» Ä//� ر ی  و پ� ازÂ//v» ،زZ//] ی   ]Z//zf¿و ا Ê ،   در  

  �Â¼n»87   »ÂÆ¨» Ã�³ار Ê   ³~ار|¯ Ä¸u�» ی در   Z�ZÀ� زZ] ÊË   ³~ار|¯ Ä¸u�» ر   ی و درÂv» ی  
  Ä]27   |^e Ä·Â¬» Ë �³د   ل Ë | ZÆ¿ در . Ë d   |¯ Ä¸u�» ی ³~ار در   ]Zzf¿ا Ê   Â´·م در    ی ا·Z//� نZ»زZ�

 . | Ë �³د   Ê ا·^��£Ä ��اu از «lÆ¿ ��À   ی «^ZرزZ�§ Z] Ãد ادار 
[� ���«d    ی §�Zد ادار   � e ÌأÂÀ� Z] Ê   iان [�ر�   Ì ¬ Ê در ÊË (1399 )   ¬ve ا�ل و و��  Z« Êئ¼ 

 ·Z» Ê   °¿Z] ¹Z�¿ در Ê  ا Ë ف ¿´�ش »�³   �ان񯿿y�] Ä¯ |¿ن دادZ�¿ Ë �   خ�q »ZÅ   Ä¯   دZ�§   اداری  
§�//Zد    |، Ê Z¼¿ //Ë »¸¼//|اد «   �Zن ¦ Ë ا¿¹Zn وظZ   ی ¯Zر«À|ان دو·d [�ا   ی [�ا   ÂÀ� Êان «�Â» ا [Ä ر 

[¸°Â�    Äد، �Å Ë Ä   °¿Z] Ê   ¼¿ �nÀ» Ê واZ»�� |u   ی درآ«| Zy·ص [Ä ازا   � Ë ا§�ا   Ä¿ ] ،ZÆÀe Ä   ی ادار 
  ¾، Ä//] Ë د¿^//Zه دارد؛ [Z//À[�ا   � Ì// ( را ¿ ÊË ¯ل دارا )¿�^Â� dد Zy·ص [Z] Ê Ä¿°   ی ¯Â� �ÅZدآور 

 . ¯ZÅ Ë Z¨   » Ê |À« را ا ¿¬� »�¾ و «Ä�Z در �qخ   ، Ê در ¿�Z] ¹Z¿°   ی §�Zد ادار 
 » Ì ار|¿Z ی   ( رانZ°¼Å 1393و ¬ve ) Ì ¬ Ê    Äان ارائÂÀ� Z] Ë ®   ̄ �e ه|» Ì ̂ Ê   ی [�ا   uا�� Ê    و

 ̂e ÌÌ ¾   ردÂ» Ä ·Z�»« م·Z� نZ»زZ� ی   �Z¼fmا ÃZ§ر و رZ¯ ،ونZ e وزارت Ê »    |¿¹ داZn¿ا .   Zf¿ Ë l  
 ¬f�» ات�iا Ä¸�Zu Ì و £   م Ì ¬f�»� Ì م   Ä¨·R» د وZ ]ا ZÅ   ن داد،    روی   [//�   راZ//�¿ م·Z//� نZ»زZ//�

  ی ¯//Zر   � Zm Ì«ع، §�ÀÅگ «v» ،d//^j//   ی رZÅ ،   �^Å ا[ Zد و «Z Ê   »Z¼e Ê   Ä¨·R«̧ �¼¾ آ¿°Z] Äر � 
 Âپ Ë ،Z   ¿ Ì ی �و   ¿Z�¿ا Ê   ¹ZÆ·و ا |À¼¿اÂe ¬§Â» و �z] Ì d   Zپ //Ë ،ار|   Â´z//�Zپ ÊË ،   ̄ Ì ̈ //Ì d    ،تZ»|//y

 Zر� Ë d   ن ی ذZ ¨¿   ¿ و Ì �   »Â¼� دZ¼fا� Ê   دZ¬» و ÃدÂ] d^j» Ë �   Êe   ±ر�] Ã|»آ dد� Ä]  از �//e2  
 À » Ä�]و را Ê ن  آن   داریZ»زZ� Z] ZÅ م·Z�   أe ÌË |   �³د Ë | . 
̄   Ê (  [Z [�ر� 1392) ی و «�Ê   �Æ ا�¨Zn¿ �z]   ¿ZÆت    Â//y �//] Êد¯Z�¿ //Ì |   ·�fÀرت [//e Zأ

  Z�¿ Ê ،   »Z//�¿ Êن داد¿| ¯�fÀ¯ ¹Z�¿ Äه ا�//��«   Ê ا���«   �ان Ë در ا   ی ر dÆm ارZ¬eء ���«d ادا 
 mرZy رتZ�¿ هZ¼ا� �ÅZ¯ Z] انÂf] در آن Ä¯ dا� Ê ،   Ë ®   �z� Ì d   ¿Z//�¿م ا·Z� Ê    در Ä//¯



ZÅد�^Åیرا º·Z� نZ»�Z�  Ê¿Z»�Z� ریÁسÂ¿ یZ¬eی ارZf199/    در را� 

«¬Ä·Z، ا�Z¨fدË ¾    Ã ا   Ì Än را §�اÅم ¯�د. ¿f   دZ�¿ Ê |Åن «   Zو«d از Âyد «¬   Ê ZÅ [�ا[� ا¿Âا� آ·Âد³ 
 ̄   ، Z//�¿ Êرe   °//�د Ë رو   ¾ Ë// . ا [Âد ¯�Âر    ÊË ا�mا   ی ZÅ در �Zز«Zن   Ây �] Êد¯Ì |   ·�fÀ از ¿�Zرت [e Zأ

«�ZÀ\ در ¿�¹Z    ی [�Zn   ZÅ�fد Ë آن [Z ا   ی � Z¯ ÌرÂ�¯ ³ر«Zن دارد؛ [Ê   Ä در §�ÀÅگ ا���«   �Ë Ä ر 
 آن «¼°¾ ÂyاÂ] |Åد.   ی �Zز Ë ÄÀ و ¿ZÆد   ی ادار 

 Âf¿Z¯   رانZ°¼Å ( 2020) 1و   ¬ve در Ì ¬ Ê   ¼Åم: ا·Z� نZ»زZ� انÂÀ� Z] Ì d   ¹ÂÆ¨» زZ� آن،   ی  
 ZÆ¿آ   Ä] م را·Z� نZ»زZ� ¿Z»زZ� انÂÀ� Ê   � e Ë ¦   Ä] Ä¯ |¿¹ ¯�دZ�¿ رÂ� Ä»Z¿�] |À» ر Ë � ی Ã|//�    و

 Z] ک�f�»   ̄ Ì ̈ Ì d   ³|¿ز Ê   Z¬eر، ارZ¯ لv» ی در   �¼Å و d»񯿿� Ë f� Ê   م را [�ا·Z� ی   f//د� Ì ]Z Ê  
 iأe Ä] Ì �   �z]�iا �] d^j» Ê   ¿Z»زZ� Ê ،   » Ä �Âe Ä »Zm ÃZ§ن و رZÀ¯رZ¯ d»񯿿� Ê |Åد . 

ر§//ÃZ،    ی �//Z·م «d//^j: ارZ//¬e   ی ZÅ ( در «¬Ây Ä·Zد [//Â//À� Zان �//Zز«Zن 2017) Z§ Ì Â[   ی د 
 À » Ê ی دار   Zو پ Ë ن   ی |ارZ»زZ� در ¿Z»زZ� d»񯿿� ش�´¿ Ä¯ ن دادZ�¿ ZÅ Ê    حÂ�//� �//] d^j»
[� ر§//ÃZ و    ی Zد Ë ز   Z� Ì dز«Zن �Z·م، اÅ¼   . دارد   Z� Ê   °e Ì Äز«Ì ¾   ¿Z و [   Z� Êز«Ê ،   ¿Z �³وÅ   ، ی §�د 

 Zپ Ë ی |ار   ̄ ̄   Ì d ا�fuا¹ و ر�| و «Â§¬   ، ی ¯Zر   Ê ز¿|Ì ̈ Ì d   ³ دارد و [�   دارد.    | e Ìأ
 pر�Zپ   ¾¼£Z] 2و (2010 ¬ve در ) Ì ¬ Ê   Ä] ،انÂÀ� Z] Â� ن   یZ»زZ� ZÅ از    ی ÃدZ¨f//م: ا�·Z//�

 Ä¿Zz]Zf¯ ن درZ»زZ� Ä �Âe ZÅ ی   ÅZ´�¿دا Ê   ن دادZ�¿ |¿   Ä �Âe Ä¯ ¿Z»زZ� Ê    نZ»زZ� ¹ÂÆ¨» از
 fم پ�·Z� Ì ¿Z^ Ê   » Ê |À¯  . f»񯿿� Ê   À » Ä] ًا��vÀ» Ê   ] ¹|� Ì رZ¼ در    ی Ë ® نZ»ز   // » Ì ¾   ¿ Ì ،d//�  

 Ä] Ä°¸] Âان پÂÀ� Ë Z ÊË   ¿ Ì �   ¬¸e Ê   » Ê دÂ�   رZ³زZ� و Ä �Âe نZ°»ن اZ»زZ� Ä] Ä¯ ی   v» Z] Ì �    را
 » Ê |Åد f¿ در . Ì Än   ¿Z»زZ� Ê   ³دZ»آ Ä¯ دÂ] |ÅاÂy م·Z� Ê   //v» Z//] قZ^�¿و ا Ä �Âe Ì �    د راÂ//y

  Z//nد Z¯ Ä] d»񯿿� Ëرآ«//|�e �//|ن، ا [Ì ]Z Ê   Ä (. د�f 618،  2008، 3و Z°¼Åران   | Ë دا��Z] Äf|)Zeر 
 «񯿿y ،زZ] گÀÅ�§ //Ì d   آورÂ//¿ ی و   Â//^Æ] د و   ¿Z»زZ//� Â//m Ê   » �//nÀ» Ê دÂ//� �fe( Ë ®   و پ //Ì �4و  ،

2012،2 ̧� .) Ê ر£م   ¬ve Ì eZ¬ Ê   ¿Z»زZ//� t�� در Ä¯ Ê   نZ»زZ//� ،d//ا� Ä//f§�³ رتÂ//� Z//Å   از  
 d»񯿿�   ¹ردار   ��زÂ//y�]   Ì¿ |Àf//� ( ÂË1،  2010،  5دا .)   Z//Å��À» را از d»񯿿//� رد    یÂ//» ¦//¸fz»

  ® Ë//   ان ا�//Ä] ��Zu ÊË   Â//f] Ä//¯ d د¿^Zه راÅ^�دZu   ¬ve Ì ª   ZÅه، ¾ Z] ، Ëا ا¿| دادÃ »�ار    Ê [�ر� 
 �Âد.  ای ¯Ä ��اÂ¿ �Ëآوری در آن §�اÅم  [Z�   Ä¿Â³ Äز«Zن �Z·م را [Ä وÂmد آورد 

 �ZÀسÊ پژو�Åروش
 ¬ve Ì ª   راداZپ \·Z« در ��Zu Ë م   �¨e Ì � س رو   یZو [� ا� Ë د�°   Ä//fzÌ»آ   d//ر  . ا�Z//»آ Ä// »Zm ی  

 
1. Canto et al 
2. Parsch and Baughman 
3. Tarride et al 
4. Tetrick and Peiró 
5. Dive 
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 ¬ve Ì ª   ¼¯ �z] در Ê   |» ل»Z� Ë ر    �انÂ�¯ ن وزارتZ�ZÀر�Z¯ د وÂ]    اد|// e Ä¯248    از �//¨¿
 �m�¯ وه|m از ÃدZ¨fا� Z] نZ¿آ Ê   ³ Ä¿Â¼¿ روش Ä] ن وZ³رÂ» و Ì � د§   یZ�e Ê    انÂÀ� Ä] ÃدZ�

��nÀ    ی ا�d. [�ا   Ã پ���Â] Ä»ZÀد   Ê در [Ì ª   ¼¯ �z ا¿Zzfب �|¿|. ا[�ار ve¬   ی ¿¼Ä¿Â آ«Zر 
 ZÅد�^Åو [�ا  ی را ÄfyZ� ª¬v» Ä»ZÀم از پ���·Z� نZ»زZ� آور  یÂ¿ �nÀ� ی  ¿Z»زZ� Ê   ¿ Ì �    از

 m ارد|¿Zfا� Ä»ZÀپ��� Ì �À¼   (رانZ°¼Å ا 2008و�] .|� ÃدZ¨fا� ) ی   ̧ve Ì ل   Ãداد ZÅ ی   ¼¯ Ê   ¿ //Ì �  
 . ا�Z¨fدÃ �|   اسِاِه «|ه Z » Ê]ZËد��ت �ZfyZری)Ì¸veل «�Ä] )�Ì ¯¼® ¿�¹ ا§�ار پÊ از  

 Ä »Zm   رZ»ل    ی آ»Z� Ê¨Ì¯ �z] ر درZf�Â¿ ع]ZÀ» ی   Ë Z    م·Z//� نZ»زZ//� Z//] �^e�» نÂf»
³Â³//ل    ی �Zز«Zن �Z·م از «ÂeÂر ZÀ» Ânf�m[ع «�𿿿Z¬» Ë �    Z] �^eت و �Z�ZÀ� ÊË   Z   ی [�ا   . [Âد 
 Zو پ Ë ÃZ´ ZÅ ی   eZا���� Ê   ا�] .|� ÃدZ¨fا� �^f » ی   Ë ¾f§Z   mرZy ت𿿿Z¬» Ê   رتZ^� از �^e�» ZÅ ی  
  Z//�ZÀ� ÊË   ی ا�//Z¨fدÃ �//|. [//�ا   Z//� d»񯿿//� Ê2ز«Z¿ و    Z//�1ز«Zن �//Z·م   ، ی ZÅ |واژÌ Ã// و ¯̧ 

 �Åپ�و ZÅ ی   ̧yدا Ê   ¿ Ì �   Z� Ä] Ë d   ا //Ë ر«´�، وب   �انÂ//¿ ،داک Z//� Ë d   //¼¸� �//^f » ت񯿿//n» Ê  
 �Åپ�و Ê   ̧yدا Ê   |» ÃزÂu در Ë � Ë d   .|� �Âmپ�   ر   Ânf�m ی از   Zپ Ë ÃZ´ ZÅ ی   eZ//ا���� Ê ،  201  

 Z�ZÀ� Ä·Z¬» ع و^À» ÊË   .|� دÂ¸¿و دا   Ä] رÂ�À»   fد� Ì ]Z Ê   �fÆ] Ä] Ë ¾   Ä·Z¬»  » ،ZÅ Ì Z//ÅرZ ÊË    نÂ//q
 u Ì Ä�   �Â�Â» Ê ،   ��fد� t�� Ê ،   �ze Ì ص   ̧¯ Ì Ãواژ| ZÅ   |� Äf§�³ رZ¯ Ä] .   Ä//·Z¬» از ¯ل ZÅ ی  

 . »�ار d§�³   دÂ» ZÅ Ãرد ا�ÂÀ� Z¨fان ¿¼dÆm Ä¿Â ا��zfاج دادÃ|�57   Ä] Ä·Z¬» Ã،  ا��zfاج 

«�¼Âن ا�Z¨fدÃ|� Ã    ل Ì از راÅ^�د vȩ در [Ä]    Ê¨Ì¯ �z د�d آ«|Ã   ی ZÅ دادÃ   ل ve Ì̧   ی [�ا 
 ̧ve .dا� Ì ن رو�   لÂ¼�» Ê   ی [�ا   Z�ZÀ� ÊË   ̧ve و Ì ل   Z//ÅÂ´·ی ا   Z//À » Ë Ê   n» در Ä//�Â¼ ای از  

 Ãداد ( dا� ZÅ ا 81،  2006،  3[�اون و ¯��رک .) Ë ¾    |//À¿Z¼Å روش Ä//^ m   ا[//�ار   Ä //�Âe Ë Äf§Z ی ا  
  ی Z//Å ل Z//¼¸¯ Ìت، vȩ   ی Ânf//�m   ، ی �//Zز Ê از ¯¼   fz» Ê¸¨//   ی ZÅ �°ل   �¿|Ì Ã ا�Ä¯ d در[�³ 

  ¾ Ë// (. ا d//�Â³4  ،2012  ،18 و Z//°¼Åران ا�d)   ve Ì //¸ Ȩ̂   ی ا[�ارÂ´¼ÅZ¿ Ë �´   Z//Åن و د   ی «Âرد 
پ�ا¯Ã|//À و «�Â//Àf را [//Ä    ی Z//Å دادÄ//¯   Ã ی �Âر ا�//Àf» Ê   Ä] ،d//   ی ZÅ دادÃ   ل ve Ì̧   ی [�ا   روش
 Ãداد ZÅ ی   À£ Ê   �¨e و Ì ̧ Ê   |^e Ë ل   » Ê |À¯ ( |]Z� ی   �¨ m 153،  2011،  ی و ) .   

 »Z�» ��Zu �Åدر پ�و Ì ¾   ¬ve ت و𿿿Z¬» از Ì تZ//¬   پ Ì //� Ì ¾   اج �//|¿| و [//�ا�zf//ی ا�  
  ¾ Ì � Ì پ   ¬Zت 𿿿Z¬» ¬ve Ìت و    Z] Ê [�ر�   \ Â¼�» Ë ¾   e�e Ìن ا�Z¨fدÃ �|. [|   ل Ì از vȩ   ی ¯|³~ار 

68   ZÅد�^Åرا �Â�y ن درÂ¼�» ی   Z�ZÀ� م·Z� نZ»زZ� ÊË    در Ä¯ |�11    نZ»زZ� نÂ¼�»
 �|.    ی [Â¼�» Ì �   Ä¬^� |Àن §�ا³   21دÃ|ÀÅ و  

 
1. Healthy Organization 
2. Organizational Health 
3. Braun and Clarke 
4. Guest et al 



ZÅد�^Åیرا º·Z� نZ»�Z�  Ê¿Z»�Z� ریÁسÂ¿ یZ¬eی ارZf201/    در را� 

و [�ای ��nÀ پZ³�^y  ª]Z//�» ÊËZ//ËZن و «Z��zfن    [�ای ��nÀ رواÊË از ¿��ات 
 ( ا�Z¨fدÃ �|. 1985از « ZÌرZÅی ·ÀÌ°¾ و Z]Â³)   m1|وه  

 ( 58 ،1398پÂر و Z°¼Åران ) Ê( بÄ ¿¬¶ از 1985m�³و Â³بZ) Ì¨ Ê ·Ì¾°Àپ�وÊ  ¯ �Åا�Z^fرسnÀ یZرm1.   »ÌZÅ|ول 

 ZÅرZÌ »  �´�Åت پ�وZ»ا»|ا 
 «𿿿Z¬» Ä ·Z�»2  ÃZت و ا�ZÀد در �Z«  Ê[ل »^Âه [Âدن 
 ا¿Zzfب «¬𿿿Zت «�ZÀ\ و Âyب  ا¿Z¬fه پ~�Ëی

 d^i و �^� �mئZÌت  »dÌ¸]Z ا�¼ZÀÌن
 [Zز[ÊÀÌ «|اوZe  ¹ئÌ| پ~�Ëی

آن،    Ë |À پ�وÄ·Z�» Ä] ،�Å ا�ZÀد ا¿Zzfب �|Ã پ�داÀfy| و در §�ا   Ë |À در §�ا   پ�و�Å´�ان 
در   Ê ا����Zت «�ZÀ̂  دارای  ¯Ê  Ä از ��ف پ�و�Å´�ان و Z³�^y¿  ل Ì¸ve   و   ZÅ دادZ   Ãن Z e Ì«ل « 

 Ä^Àm �Â�y  یZÅ ن داراZ�ZÀر�Z¯ ن وZ³�^y .d§�³ رتÂ� ،|¿دÂ] م·Z� نZ»زZ� ¦¸fz» ی  
 ̄ [//Ä    و ¿¨//� [Âد¿//|    Z�12£ل در وزارت ¯�//Âر ¯//Ì ¾    Ä و f Ê   ÀrÅ دو·   Ë � Ë d «|   ی �f «|رک د

«�//�zfج از روش    ¾ Z�¿ Ìن دادن «�//Z«   ی [�ا   Ë ¾   ¬ve Ì ª ا   در .  �Âت À¼§|Å| ا¿Zvfب �|¿| 
 �eZ» Ë �   Ä]  ÃرZ¼� رت �°لÂ�1   ³ن §�اÂ¼//�» �//Å .d//ا� Ã|//� ÃدZ¨fا� //Ì �    |//Àq ل»Z//�

 |Àq ل»Z� Ã|ÀÅن دZ»زZ� نÂ¼�» �Å و Ã|ÀÅن دZ»زZ� نÂ¼�» Ë ¾   �Zن ا�Â¼�» Ê   .dا� 

 
 «ضÌ»Z¾  از اسZ¨fده بZ سZ·م سZز«Zن راÅ^�دZÅی �Ì³ی�°¶ �¼ÌeZک .1 �°¶

¸ve درÌن    لÂ¼�»Ë°Ê  ZÅیاز ا[�ار  »Z//�» \·Z« از ÃدZ¨fا� ،\�ZÀ»Ì¾   از ا  .d//ا� //Ë¾ 
¿Z»ز ً𿿿Â¼ » ،روشÊ    ÃدZ¨fا�»ÊدÂ�  Ãت و داد𿿿Z¬» اد| e Ä¯ز ZÅËدZ  ا .|�Z]Ë¾  ·روش اوÌ¾   رZ//]

¯ ��ÂeÌگÀ1  (1998§� » )Ê  ا ،|�Ë¾  f��Æ§ ،روشÊ  »Z�» ازÌ¾  Z�ZÀ�ÊËÃ|�  Ä] رت راÂ//�
fyدرÊ  » نZ�¿Ê\·Z« پ� از .|Åد //ÅدÊ  »Z//�»Ì،¾  Ä]رت پÂ//�ÌÄf//�Â  �´¿زZ//] ردÂ//»ار  ی�//«

»Ê³Ìد� ¸»Z¯ درک ZeÊ آ dد� Ä] ¾f» ازË| . 

 
1 King 
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 ZÅی پژوZË �Åفfه
 ̧ve از ÃدZ¨fا� Z] Ì ل   ¬ve ت و𿿿Z¬» نÂ¼�» Ì تZ¬  اد| e ،112    |¯ ای�]   Z//Åد�^Åن    ی راZ»زZ//�

𿿿Zپ Z] Ä¯ اج�zfم ا�·Z� Ë �  ار�°e اردÂ» ف~u ی و  ZÆ¿ در Ë d  68   Z�ZÀ� |¯ ÊË   ازا .|� Ë ¾ ،رو  
 ZÅد�^Åی را   �^Åن رÂ¼�» ،ل»Z� م·Z� نZ»زZ� ی    �z]�i8ا   Â´·ی ¯|، ا    Ä »Zm رZf§3ر    ،|¯
  Z//� Ê  4ز«Ê   ̧¤� Ê  4   §Z¨//� ،|¯ Ì d   ¿Z ¯|، ��اZfyZ� ،|¯ Ê  10   uر �Zز«Z� Ê  8   ¿Zز«ÀÅ�§ ¿Zگ 

 ¿Z»زZ� d¯رZ�» ،|¯ Ê  10   ¿Z�¿ع ا]ZÀ» ،|¯ Ê ،  8  و ارزش |¯ ZÅ ن دارا   یZ»زZ� 6  ی    d//ا� |¯
 دادÃ|� Ã ا�Ê  11   Z¼¿ Ë �   .d ا·   2  ی Ä¯ ZÅ در »m \·Z|وه 

 پ�و�Å(  یËÄf§ZZÅاث�ب�z ) یرÌ¾  �^Å«ضm2 . »Z|ول
 «�¼Âن

¾f» اج�zfا� Ã|�  «À^ع 
 �Ì³ا�§  Ã|ÀÅن دZ»زZ�  Ê�Zا� 

 �
z]�iی ا�^Åر 

رÅ^�ی  
d^j» �³ا  

¯Ê³|ÀÀ ظ�§m dÌ~ب 
 «|�Ëان 

  ا�ZÅ Ê�Zی«ZÆرت  دارای �Z·م �Zز«Zن در «|�Ëان
|À¿Z»  dÌ§ب  ظ�~mÊ³|ÀÀ¯ و ÊËZ¿اÂe دZnËات ا�ÌÌ¤e  

Â¸�» .|Àf�Åب  
( Ì³2004¸^�ت و [Â�Àن)  

  ZËÂی پ�^Åرت ر|« Ä] زZÌ¿
 |À¼¿اÂe ن  وZ»زZ� ،م·Z� |À»زZÌ¿ ی  »|رت�^Åر  ZËÂپ  dا�.  (ÊËZmو ر Ê¼Ì¸�1999 )  

|À¼¿اÂe و Ã�Ì´¿اZ] ی�^Åش ر�Ì´¿ان  ا�^Åان  و ر�Ë|» Z§Â°د�Ây Ê»|¿اÂe 
\mÂ» ءZ¬eار d»񯿿� Ê¿Z»زZ�  |�Z]  

(Z°¼Å2008ران)ZeرË| و   

ZÅ و [ZورZÅی  Ä �Âe ارزش
 «�¸Âب رÅ^�ی

  و  ZÅارزش Ä �Âe  د¿^Zه [Z¯ Äر¯ZÀن  و «|�Ëان 
  در  رÅ^�ی  ا�Z] �^e�» Z] dÌ]Â¸�» Ê�ZورZÅی 

.Z� |Àf�Åز«Zن   
(2018زادÃ و Z°¼Åران)�eک  

 Âyد �°�Ë|» ÊËZ§Âان
  ر§Zfر و رÅ^�ی �^® �Z·م،  �Zز«Zن اZnËد «À^ع دو

  آ¿Zن �°Ây ÊËZ§Âد�°ÊËZ§Â  دوÀ» ¹^ع و ا��Ë|»  dان
dا� 

 Êv·Z� و ÊÀÌ´q |¿درزوÂ³
( 2015¯�دآ[Zدی)  

ا·´ZÅÂی   
 رÅ^�ی

 و «|اروظÄ¨Ì رÅ^�ی  �^® �Z·م �Zز«Zن  «|�Ë  �^® رÅ^�ی وظÄ¨Ì «|ار 
Ä�]را «|ار را  Z̈ Ëا Ê»|À¯  

( 2016رZÌ¿Z¼uن و Z°¼Åران)  
( Z°¼Å2016ران)رZÌ¿Z¼uن و   �^® رÅ^�ی را[�Ä «|ار  

اZ¨Ëی ¿¬� رÅ^�ی و 
¯Z¯ ��Âe Ã|ÀÀر¯ZÀن ÌÆ�eل  

  ر�Ë|»  �^Å، ¿¬� در § Zه ا§�اد �Z·م، �Zز«Zن  در
ÌÆ�eÃ|ÀÀ¯ |Àf�Åل و  

(¾ËزZ»2009 )  

 �^Åن ا�̧   ی رZ¯ن از ارZ»زZ� Ê   ا|Å Ë d   رانZ°¼Å و Z³Z](d1،  2022،  1آن ا� ) .   وا»ع،    در
 ̄ Ì ̈ Ì d   �^Åی ر   Ä�Â¼n» Z] ی ا   Zf¿ از Ë l   //�ZÀ�¿در روا Ê   ¿Z»زZ//� Ê   �Æ] |//À¿Z» Ë f//� Ê ،    د�//°¸¼�

 ¿Z»زZ� Ê   ³(dا� �^e�» Ì �^¸ Ë d   نÂ�À] اد[ 257،  2004،  2و .) Ì تZ   » نZ�¿ Ê |Åد   �//^Åر Ä//¯ ی  
(. ا·^Ä//f  5،  2020،  و Z//°¼Åران   Ê ا�d)[Z   u Ì eZ Ê   À¼Æ·م �Zز«Zن �   ® Ä �Âe Ë    ی ا�z]�i [�ا 

 ¼Æ» �¬¿ ان�^Åر Ê    Ä �Âe در Ë ®   ·ZeZ¯ ان�^Åم دار¿|. ر·Z� نZ»زZ� Ì ZÅور� ÊË   ا   ی [//�ا Ë دZ//n  

 
1. Bagga et al 
2. Gilbreath and Benson 
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 �z� تZ�Z^eار Ê   ̧»رZ¯(|Àf//�Å دÂ//y نZ//À¯رZ¯ Z] دارZÀ » و Ê   و و Ë °//ر�ZÀ Ê   �//e2008،  1پ�  ،
153 Zf¿ سZا� �] .) Ë l   ̧ve از Ã|»آ dد� Ä] //Ì ن   لÂ¼//�» ،   ¿ م·Z//� نZ»زZ//� Ì |//À»زZ   �//^Åی ر  

 »Z�» و dا� �z]�iا Ì ¾   �^Åل ر»Z� آن Ã|ÀÅن دZ»زZ� ی   d^j» �^Åر Â´·ی �³ا و ا   .dا�    
 پ�و�Å(  یËÄf§Z ZÅ)در Ä »Zm   یر§Zfر یا·´Ì¾  Â«ضm 3 . »Z|ول

 «�¼Âن
¾f» اج�zfا� Ã|� ع^À»  �Ì³ا�§  Ã|ÀÅن دZ»زZ�  Ê�Zا� 

 Ä »Zm ری درZf§ی رÂ´·ا
 

ZÅی ارزش
 Ä »Zm 

ارزÊ]ZË ا«Âر  
 Ê�Ìv» 

 در Â¼ÅارZ� Ê»|¿Z» Ä¯   Ã·م �Zز«Ê¿Z دراز«|ت در
  «�e\  را   «Ê�Ìv ا«Âر و ¯e |ÀÀأ«ل Âyد راÅ^�دZÅی

Ê]ZËارز |ÀÀ¯ . 
ÃZ�(¹�¯2011)  

 ��Âe زیZ��f�]
 Z� Ä »Zm·م 

¾fن   دا�Z»زZ� ،م·Z� |À»زZÌ¿ Ä »Zm م·Z� Ê»|�Z] .¾Ëا�]ZÀ]  
 �Ì³د «Ê �°ل �Z·م �f�] Ä »Zm   در �Z·م �Zز«Zن 

رÊ¼Ìu و 
(Z°¼Å2016ران)  

ÀÅ�§  Ä »Zmگ 
Ä]  یZÀ]�Ëان زÂÀ�

 �Zز«Zن �Z·م 

 ا�d، زÂÀ� ZÀ]�Ëان [ÀÅ�§ Äگ �Z·م، �Zز«Zن  اد[ZÌت در
  در ZÅ d^j» Ä¯  �¬¿  ÊeZÌuی وZ�  �] Ê³�Ë·م �Zز«Zن 

 ا�f»  d¼�¯�  دار¿| �Z·م  �Zز«Zن  §�ÀÅگ

«ZÌ¿|اری  
(2013وZ°¼Åران)  

  ،Ä »Zm در d»񯿿� Ë ° Ê   Ä�yZ� از ZÅ م [�ا   یÆ» ی   Ä// »Zm ر وÂ//�¯ �//Å ب    ی اÂ//�v»
 » Ê دÂ�   Ä //�Âe زZ//��f�] ،م·Z� Ä »Zm ل   و//»Z� و   Z§Â°//� ر�//| و ÊË   »Z//¼e در Ê   Ä//���  ZÅ

�//��«Âe Ê//»    dا¿//| در و�// Ä// »Zm dÌ  ا·´Z//ÅÂی ر§Z//fری در    رو، ¾ Ë . ازا �Âد Â�v» Êب « 
 �iR» ZÅ ا�Z� .dز«Zن 

 )ZÅی پ�وÊ Äf§ZË(�Å«ضÀÅ�§ ¾Ì»Zگ سZز«m4 . ¿Z|ول 
 «�¼Âن

¾f» اج�zfا� Ã|� ع^À»  �Ì³ا�§  Ã|ÀÅن دZ»زZ�  Ê�Zا� 

گ
ÀÅ�§

 Ê¿Z»زZ�
 

 Ê¿Z»زZ� Âm 

  Ê¿Z»زZ� Âm
 Ã|À¿ا�Ì´¿ا 

�Zز«Zن �Z·م دارای Âmی «�¸Âب [ÂدÃ و [�Zث 
Ä«񯿿� ش و�Ì´¿اÊ» نZÀ¯رZ¯ ی|À» دÂ� 

در§� و 
 ( 2017پÂر)³¸�¾

Ê´f�^¼Å در  
 �Zز«Zن

§�اÅم ¯�دن Ê´f�^¼Å در «Z¯ �Ìvر  
ÄÀÌ»ز .dم ا�·Z� نZ»زZ� زZ� 

در§� و 
 ( 2017پÂر)³¸�¾

ارZ�Z^eت [Zز و 
Ä°^� ای 

  Ä°^� ز وZ] تZ�Z^eم، دارای ار·Z� نZ»زZ�
 dا� Ãد�f�³ 

«�mZÆان و  
 ( Z°¼Å2017ران)

  d·ا|�
Ê¿Z»زZ� 

  d·س �|اZ�uا
 ¯Zر¯ZÀن

ÄÀÌ»ز Ê¿Z»زZ� d·ا|� dËZر� dم ا�·Z� نZ»زZ� ®Ë زZ�
Ê» آن ªË�� ¹  و ازZ³ نZ»زZ� ی񯿿fا� dÆm ان درÂe

 dدا��] 

 Êf�Æ] و�§ Ê«دZ�
 ( 2013راد)

Ä¿د��Z� داشZء پZداش ا��Zپ ÊÀÌÀr¼Å ،Ä¿Z¨�À» رZf§و ر Ä¿د��Z� یZÅ
Ê³�Ëه و وÂا«¾ از ا� Ê¿Z»زZ� Âm یZÅ

dم ا�·Z� نZ»زZ� 

 ( �Ì�¿2011پÂر و Z°¼Åران)
 Z] Ä¿Z¨�À» رZf§ر

 ¯Zر¯ZÀن 
 ( Z°¼Å2011ران)¿��ÌپÂر و 

 
1. Carmeli and Vinarski-Peretz 
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  Ä¿د��Z� عËزÂe
 «ZÀ[ع

ÂeزËع �Zد��¿ZÀ» Ä[ع [Zارزش و ا����Zت در ¯Zر¯ZÀن  
Ê» Ê¿Z»زZ� d»񯿿� ءZ¬eار \mÂ» دÂ� 

( ¾ÌËÂ¯ 2011¯¼�ون و ) 

�|Ì ^e ¹ض  
 «ZÌن ¯Zر¯ZÀن

در �Zز«Zن �Z·م، از Ì ^eض «ZÌن ¯Zر¯ZÀن 
Ê» �ÌÅد پ�Â� 

دÊ¿Â¸¯ dyِ و 
 ( Z°¼Å2011ران)

،  2022، و Z°¼Åران   م Ë در ¿�� ÂÀ� Ê   �¯(d§�³ان «Â�vه اÂe  Ä] �Z¼fmان ÀÅ�§ Êگ را « 
1 )  . iأe گÀÅ�§ Ì �   ¼Æ» Ê   نZ»زZ//� �//] و ا§//�اد ZÅ ی   » Ê در آن   ³//~ارد Ä//¯ » رZ//¯ Z//Å Ê |//ÀÀ¯ .  
و    ی )¯Âئu Ê |//ÀÀ¯ �À//|ا»ل [//Ä آن Ê   » Ä//mÂe از ا[Z//°fرات �//Zز«Z¿   ی Zر Z//u   //�] Ìه ¾ Z] Ëا 

[//Z¯ Äر¯Z//Àن،    Z//� Êز«Ì Ä ¿Z روu   ی ارZ//^eط و ارZ//¬e   ی �»�ار [   Ë |À §�آ   ¾ Ë ( ، ا Ì Ä°À1 ،2009  ،3 ا�¼ 
،  Â·2 در «//Âرد ¯//Zر ا�//Z�¿ ZÅ Ê//�z]   (dن دادن ا�fuا¹، پ�ورش �u ا·¹Z//Æ  از آن   Ê »|ردا¿ 
[¸//Âک    ® Ë ¾   //Ë ا   �ا ÀÅ�§ �] Ëگ «�Z] �¯�¼f| ز   | ZfyZ� Ëر �Zز«Zن �Z·م [Ê   Z (. [�ر� 5،  2010

 ¿Z¼fyZ� Ê   ی [�ا  Ä �Âe Ë ®  Ã|¿زZ� ،آورÂ¿ ،ª§Â» نZ»زZ� و   �e𿿿Z]    ،Ä¼Å از Ë ®    م·Z� نZ»زZ�
    (. Â·3  ،2002  ،65 و    ¸Âزور Ë ا�d)ا 

در آن    و   دÊ |//ÀÅ را پ//�ورش «   �//Ì �f [   ی �Z·م §�ÀÅ//گ Z e«//ل و Z//°¼Åر   ی Z� ZÅز«Zن 
   Ë |//À]Z د�//d    ی Ä] Ze اÅ//|اف Z//neر   ¯Ê    Ä] Ë |° Ë �´   » ®¼¯ Ê |ÀÀ راÄ] fu   �ان Z¯ Ëر«À|ان و «| 
از §�ÀÅ//گ    Ê را[�//Z//n   //¼Æ» �//�À� Ä//] Äد Ë ا   ¾، Ë (. [Z//À[�ا Ë d4 ،1994  ،457// )¯//Âپ� و ¯Zر�eا 

[Ì Äf�Â    Ä وا�t و پ   Z� Ê·م، Â�³د³   ی Z� ZÅز«Zن   �Â� » . Ä�zد Ê «   ل Z� Ë·م e^|   ی Z� ZÅز«Zن 
 Â�e ،Ä]�ne Ë ª   ر Ä] Ë ®� ~پ Ë � ی   Z¼e ،Ä¿𿿿Â��» Ë ل   |�e Ä] Ë ª   d�°�  از ¾f§�//³ و �^�ت ZÅ

§ //Zه Ê    Z//e |Àf//�Å ا¿|ازZ� §Z//¯ Ã·م [Ä   ی ZÅ (. �Zز«Zن Â¸��5  ،2013  ،91ا¹ و پd�ZÅ Ë Z   À)را آن 
[//Z    ی و �//ZزZ³ر   v» Ì � Ê   ی |ادË ZÅ رو   �d�§Zv» Ä¿Â³ از Âyد در [�ا[� Å   ی ا»|ا«Zت ��ز¹ را [�ا 

 ¤e ÌÌ ژ   �اتÂ·ÂÀ°e Ë ° Ê   Ë Z   ̧¼� Ì eZ Ê   .|ÀÅ¹ دZn¿زار اZ] و    

 پ�و�Å(  یËÄf§ZZÅ) ÊسZز«ZÅ ¿Zیy�»Êط ¾Ì«ضm5 . »Z|ول
 «�¼Âن

¾f» اج�zfا� Ã|� ع^À»  �Ì³ا�§  Ã|ÀÅن دZ»زZ�  Ê�Zا� 

�y
Ê�»

Ê¿Z»زZ� یZÅ
 

ZËد�Ì³ی 
Ê¿Z»زZ� 

 

ZËد�Ì³ی 
Ê¿Z»زZ� d»񯿿� Ê¿Z»زZ� \mÂ» نZ»زZ� ی�Ì³دZË  Ê»دÂ�  زی وZ^Æ�

 ( 2017[�اری)
ZËد�Ì³ی از  

dÌ¬§Â»ZÅZ�y و ZÅ 
  ازZne  �ËÂy(Ä¸¼mرب از «�Â�  �¼fرت[Z� Ä·م �Zز«Zن 

 .Ê»|¿�Ì³ درس( d�°�ZÅ و پ�Ìوزی 
�ÊÅZb و  

 ( Z°¼Å2014ران)
 وا«ª ر�Ê·Â درZ� ZÅز«Zن  دZ] �´Ë و ا�d  ایÃ�Ë و اÅ|اف دارای  �Z·م �Zز«Zن Ë®وÂmد اÅ|اف  

 
1. Kuenzi and Schminke 
2. lowe 
3. Ilozor and Love 
4. Cooper and Cartwright 
5. Raya and Panneerselvam 
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Ã�Ëو و |uط واZ^eار |Àf�Å .نZ»زZ�ZÅ ار ��آ«|ی [�ای|ËZپ |ËZ] م·Z� |À�Z] (2013 ) 

Ä»Z¿�] ی و�Ëر
 ÌÌ e¾ اÅ|اف 

  �] �¯�¼e
 اÅ|اف 

d»񯿿� نZ»زZ� Ä] نZ»زZ� ®¼¯ Ê»|À¯ Ze  �¯�¼e �]  
 [�Z| دا�Äf اÅ|اف

  Êf�¿ و Ãاد�Ì¸�
(ÊË2017زا ) 

Ä»Z¿�]  �] ی�Ëر
 dÌ «س واZا� 

Ä»Z¿�]ی�Ëن در رZ»زZ� �] سZا� dÌ «واZÅ ¹Zn¿ا 
Ê»دÂ� . 

ا�Ëان زادÃ و  
 ( Z°¼Å2013ران)

»Z[ل و�Âه  
 [Âدن اÅ|اف 

«¬�Âد  Àf�Å| و�Âه »Z[ل Z�ZÅز«Zن ¿�Â اË¾  در اÅ|اف
 ( �³2018دوان)

�Ì³ی [� Ì¼�eم
�¸�ÌادÃ و ¿�Êf   ا�d  در�d ا����Zت پ�Ì³ �] ÄËZیÌ¼�eم ا�Zس ا����Zت 

(ÊË2017زا ) 
 �y �» Ê ،   ¿ه «|وÂا� Ä�Â¼n» Ê   ا�] Ä¯ dا   ی ا�|Å Ë d   ¼�e Ì م   fو د� Ì ]Z Ê    اف|//Åا Ä]

 uن ��اZ»زZ� Ê   » Ê ،دÂ�   �y �» Ê   Z¼ÀÅی را   fد� dÆm نZ»زZ� ل¼� Ì ]Z Ê    d//اف ا�|//Åا Ä]
 m�eZq( Ê   رانZ°¼Å 150،  2021،  1و �y .) �» Ê    e ÌÌ ¾   » Ê |À¯   رZ¯ Äq نZ»زZ� Ä¯ ¹    یZn¿را ا

�//Z·م    ی ZÅ (. آ¿Z//� Ärز«Zن 697،  1400،  2ا·�Zق و Z°¼Åران ) را ا¿Å|¿ ¹Zn|   ی دÅ| و Z¯ Äqر 
 ¿ Ì زZ   �y ،|¿دار �» Ê ZÅ ÊË    «ت و واZس ا����Zو [� ا� Ãد�¯ �¯�¼e اف|Åا �] Ä¯ dا� Ì d Z//Å  

 ¼�e Ì ³ م Ì � ی   Z¼¿ Ë ،|   Â� د   ی از Ë ،�´   ¹ «   ازZn¿ا Är¿آ Ê ،|Åد   Ë دZ   ́ ] Ì د�  . //Ë ®    ن [//|ونZ»زZ//�
 Ë ³دZ Ì � ی   ]�ne از Ì تZ   ازا ،dدا� |ÅاÂz¿ دن راÂ] �z]�iان اÂe ،دÂy Ë ¾ ،رو   Ë ³دZ Ì � ی   Ë ° Ê    از

 ZÅد�^Åی را   vf§( dن ا�Z»زZ� دنÂ] م·Z� Ê    از وÂÅ2،  2015،  ی ا .)   

 ZÅی پ�و�Å( «ضÌ»Z¾ سZfyZر سZز«Ê¿Z )m6 . Äf§ZË|ول
 «�¼Âن

¾f» اج�zfا� Ã|� ع^À» 
 �Ì³ا�§  Ã|ÀÅن دZ»زZ�  Ê�Zا� 

 Ê¿Z»زZ� رZfyZ�
 

�ZfyZر  
¹Z�¿|À» 

¹Z�¿نZ»زZ� دنÂ] |À» نZ»زZ� م·Z�  ¹Z�¿|¿ا  dا� ÃZ�(¹�¯2011 ) 

 ÂeزËع «�ZÀ\ »|رت 
  اZ¨eق در�Ä]Êf »|رت ÂeزËع �Z·م �Zز«Zن در

Ê» |f§ا 
�¸�Zن ÊÀÌ�u و  

 ( Z°¼Å2010ران)
Ì] \�ZÀe¾ اZÌfyر و  

 dÌ·Â��» 
¾Ì] dÌ·Â��» ر وZÌfyده اZ e ازن وÂe Ê¬�À»  

 دارد  وÂmد
ZeرË| و 

 ( Z°¼Å2008ران)

«¬�رات  
 «Âvری 

 

 ر�dËZ ا¿�^Zط اداری 
  اداری و «Ê·Z ا¿�^Zط �Z·م،  �Zز«Zن Ë® در

dËZر� Ê» دÂ� 

��Ìوا¿Ê و  
(Ê»2018ا��� ) 

 Ê·Z» طZ^�¿ا dËZر� 
��Ìوا¿Ê و  

(Ê»2018ا��� ) 

ارZ�Z^eت  
Ê¿Z»زZ� 

Ê´¿Z´Ë و ا¿�¹Zn در 
Ä»Z¿�] Ê¿Z»زZ� یZÅ 

d^�¿ Ä»Z¿�] Ä]یZÅ Ê¿Z»زZ� دارای Ê´¿Z´Ë  
dا� . 

�ÊÅZb و  
 ( Z°¼Å2014ران)

Ê¿Z»زZ� ¹Zn�¿ا d»񯿿� Ê¿Z»زZ� از  Ê¸»اÂ� |À¿Z»  ¹Zn�¿ا (زZ¼¯رÂ¯2006 ) 

 
1. Chatterjee et al  
2. Elsagh et al 
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Ê¿Z»زZ�  dا� 

 [ÄÀÌÆ ا�d  ارZ�Z^eت �Z·م،  �Zز«Zن در ارZ�Z^eت «�¸Âب 
�¸�Zن ÊÀÌ�u و  

 ( Z°¼Å2010ران)

 .�Âد«Z¯ Êری روا[� [Â^Æد «Z� \mÂ·م �Zز«Zن [Â^Æد روا[� ¯Zر 
 Êf�Æ] و�§ Ê«دZ�

 ( 2013راد)

Z°¼Åری «�f¼� در  
 �Zز«Zن

Z] مÅدن §�ا�¯  ÄÀÌ»ای ایز�] d¯رZ�»  نZÀ¯رZ¯ 
Ä]انÂÀ� Ê°Ë د ازZ ]ا �iR» d»񯿿�  Ê¿Z»زZ�

Ê» نZÌ]دÂ� 

«v¼|ی و  
 ( Z°¼Å2019ران)

  ی Z//Å اm//�ا و [Z   �zن Z e //Ì«//ل «   ی [//�ا   Ê و ¿¬�//Ä ار�Z//^e   ی ا·´Z   Âز«Z� �Å Ì |Àز«Zن ¿ 
دÃ|ÀÅ «¬//�رات،  ¿�//Zن (. �//ZfyZر �//Zز«Zن،  91،  2021و Z//°¼Åران،  �Zز«Zن ا�d )��ÅZپÂر  

،  ا�d)را«�//´�   Ì d و «�//�Z   ·Âر Ì// «�اe\ اfy ارZ//^eط، �¸�//¸Ä   ی ا·´Ë ،ZÅ|À   ZÅÂ ا�Zf¿|اردZÅ، §�ا 
2013  ،97 fyZ� .) رZ   Zب وظÂqرZq نZ»زZ� Ë ¦   ·Z § و Ì d ZÅ ص «   یz�» ن راZ»زZ� Ê |À¯    Ä¯

 . �Zزد Ä] Ê اÅ|اف �Zز«Zن را «¼°¾ «   |ن Ì ر� 

 ZÅی پ�وÄf§ZË( )�Å«ضÌ»Z¾ ��احÊ �غ¸m7 . Ê|ول
 «�¼Âن

¾f» اج�zfا� Ã|� ع^À» 
 �Ì³ا�§  Ã|ÀÅن دZ»زZ�  Ê�Zا� 

 Ê¸¤� Êuا��
 

  �Ëا��
 Ê¸¤� 

  Ê¸¤� dÌÀ»ا
 ¯Zر¯ZÀن 

 ��Âe نZ»زZ� ¦¸fz» حÂ�� دن درÂ] �Ì³و در d¯رZ�»
Ê» Ã|Ëن دZÀ¯رZ¯ Ê» Ê¸¤� dÌÀ»ا \mÂ» Ä¯ دÂد�Â�. 

زار� و  
 (Z°¼Å2015ران) 

ر�dËZ ا�ل  
Äf�ËZ� ری𿿿Z�

Äf�ËZ� �] ÊÀf^» ،م·Z� نZ»زZ� ®Ë ری  در𿿿Z�
.dا� 

¯Zر�³ و  
 ( 2019اu¼|ی)

ا¿Z�fرات  
 Ê¸¤� 

 و�Âح ¿¬� 
 Ä�z�» Ä¸¼mح ¿¬� و  ازÂم، و�·Z� نZ»زZ� یZÅ

 .dا� Ê¸¤� راتZ�f¿دن اÂ] صz�» 

زار� و  
 (Z°¼Å2015ران) 

«�zص [Âدن  
 ا¿Z�fر از �¤ل 

زار� و  
 (Z°¼Å2015ران) 

 uا�� Ê   ̧¤� Ê   نZ»زZ� ا وÂfv» Ä] Åد Ê   Zوظ Ë ،¦   ̧]Z« روا[� و Ì d ZÅ ی   ̧¤� Ê   ¿ ردÂ//» //Ì زZ  
 |�e dÆm دارد. [�ا   ی ÃرZی آن ا�   uا�� Ê   Z] ل، §�د£Z�» در �iR» Ë |   �� د �//¤ل )ازÂy //Ë ª  

 �ne Ë Ä ̧veو Ì ل   ̧¤� Ê Zm و ) Ë ÃZ´   د را در §�آÂy Ë |À   �m Ë نZ   ±ر�] |uر واZ¯ �� از(�e Ë ª   ̧ve //Ì ل  
 �m Ë نZ   ̄   ی دÃ|ÀÅ اm//�ا �¤ل ¿�Zن   Ê ��اZ   uز«Ì ]Z Ê   Ä]   ¿ d»񯿿� Ì |À . د�Z¯ |À fر( ¯Z«��ً درک 

  ¦¸fz» //Ë ®   Zm Ë ÃZ//´   ̧¤//� Ê   Â//´·روا[//� «   ی و ا //Ì نZ   ¿ Ì Z//Åن [//�ا   ی �وZ»زZ//� ¹ آن    یZ//n¿ا
 Ä] Âv¿ ی Ä¯   � در Ì ¾   ر� Ì م   |ن�q اف و|Åا Ä] یZÅن، ¿   ا¿|ازZ»زZ� Ì ZÅزZ ی   �Z¼fmا Ê    ل£Z//� و

 ¿ Ä�Â¼n» در آن Ì �   » Äf§�³ ��¿ در Ê دÂ� .   
 
 



ZÅد�^Åیرا º·Z� نZ»�Z�  Ê¿Z»�Z� ریÁسÂ¿ یZ¬eی ارZf207/    در را� 

 ZÅی پ�و�Å( «ضdÌ§Z¨� ¾Ì»Z سZز«Ê¿Z )m8 . Äf§ZË|ول
 «�¼Âن

¾f» اج�zfا� Ã|� ع^À» 
 �Ì³ا�§  Ã|ÀÅن دZ»زZ�  Ê�Zا� 

 Ê¿Z»زZ� dÌ§Z¨�
  dÌ§Z¨�

 ZÅ|ÀËا�§ 

وÂmد »Âا¿Ì¾ رو�¾ و 
 �¨Zف

  ا�Zf¿|اردZÅ و [ÂدÃ رو�¾ »Âا¿Z� ¾Ì·م،  �Zز«Zن در
 Z¨�  |Àf�Åف

پÂر£��«Ê و 
 ( Z°¼Å2017ران)

�Zزی ا«Âر و  �¨Zف
dÌ·Z §نZ»زZ� یZÅ 

 ز«Ê¿Z و ا�Ây �¯�¼f» dد ZÅی Å|ف [�  �Z·م �Zز«Zن 
Ä¯ ن، درZ»زZ� راتZ�f¿ف و ا|ÅZÅ Ä]رتÂ� فZ¨� 

 �Ì³د «Ê »�ار ¯Zر¯ZÀن  پ~�Ëش  «Âرد �Âد،«ZÌ] Êن 

[�z و §�ح
 ( Z°¼Å2010ران)

�¨dÌ§Z در  
 اÅ|اف 

ا¿|از رو�¾ و �qم
tوا� 

 ¯Z� ً񯿿»Zز«Zن ا¿|از�qم �Z·م،  �Zز«Zن Ë® در
 ا�d  وا�t  و رو�¾

ZeرË| و 
 ( Z°¼Å2008ران)

 Ê¿Z»زZ� اف|Åح اÂن در و�Z»زZ� م·Z� اف|Åای ا�] Ä¼Å روش  dا�   Êv·Z� و ÊÀÌ´q |¿درزوÂ³
 ( 2015¯�دآ[Zدی)

 §Z¨� Ì d   À » Ä] Ê   ̧]Z« Ì d   ��fد� Ê ،   رؤ //Ë d   ا�//� �Â//�y ت درZ//ا���� Ë �   دÂ//mÂ»   و  
 ¼�e Ì تZ¼   اÂ¬e(dا� ÊË   Ë ی �د   Â^·و آ Ë Ä  ،2022  ،4 ̧»Z//� و ) Ê   رتZ�¿ �//] ~//پ Ë � ی [//�ا   ی   //Ë ®  

 �³(dن ا�Z»زZ� Ë ̧¼ Ì Âz Ë ¾�   رانZ°¼Å 19،  2021،  1و ) .   Â� د   ی از Ë ،�´   §Z¨� Ì d    ءZ¬eار \mÂ»
«Z//�§ �ÅZ//¯ \//mÂد،    Z¨� Ì d§ .  ( 1،  2022،  2)پÂ��fن �Âد u Êل «�°��ت «   ی [�ا   Ì d ظ�§ 

 ̄  . �Âد Z� d»񯿿� Êز«Zن «   Ë d و در ¿ZÆ   ی � Ì ³ م Â^Æ] Ì ̈ Ì d   ¼�e Ìد 

 ZÅی پ�و�Å( «ضZ�» ¾Ì»Zر¯d سZز«Ê¿Z )m9 . Äf§ZË|ول
 «�¼Âن

¾f» اج�zfا� Ã|� ع^À»  �Ì³ا�§  Ã|ÀÅن دZ»زZ�  Ê�Zا� 

 Ê¿Z»زZ� d¯رZ�»
 

Ì¼Ìe رZ¯ � 

«�Zر¯d و  
 در�Ì³ی ¯Zر¯ZÀن 

  Âe �¯�¼eا¿Z¯ Ê»|Àر¯ZÀن �Z·م �Zز«Zن در
ÊË𿿿Z] �] اف روی|Åا Äfدا� |À�Z] اف و|Åا  

  در Âqن دÌz�e  ،|ÀÅص �Zز«Zن درون را 
 .دار¿| «�Zر¯Å d|ف Ì�Àeم

 ( Z^Æ�2017زی و [�اری)

Z°¼Åری ¯Zر¯ZÀن  
  Ä] لÌ¿ dÆm در
 اÅ|اف �Zز«Zن 

 ¯¼® [�ای ¯Zر¯ZÀن و �Zز«Zن ¿�Â اË¾ در
  اÅ|اف [Ì¿ Äل dÆm در �Zز¿|Z°¼Å Ãری و

¾ÌÌ e Ã|� ش  در񯿿e |Àf�Å . 
(Ê·Âر� ª»2013وا ) 

 Ê¼Ìe dË�Ë|» 
®Ë نZ»زZ�  ،م·Z� دارای Ê³�Ëو dË�Ë|»  

Ê¼Ìe  dا� 
  Êf�¿ و Ãاد�Ì¸�

(ÊË2017زا ) 
  d¯رZ�» d��§

 [Z¯ Äر¯ZÀن

  «�Zر¯ZÅ dی§��Z� d·م،  �Zز«Zن در
 . دارد وÂmد ا§�اد «ZÌن

(ÊËZmو ر Ê¼Ì¸�1999 ) 

  ÊËÂ�¼Å ش و�Ë~پ
¯Zر¯ZÀن [Z اÅ|اف  

 �Zز«Zن 

 [Å Â� Zم  ا§�اد Z� d¯�u·م،  �Zز«Zن در
 ا�Z�  dز«Ê¿Z اÅ|اف، 

در§� و 
 ( 2017پÂر)³¸�¾

 
1. Grimmelikhuijsen et al 
2. Petersson 
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  ®Ë در dÌ·Z §
 §�ا�f�» |ÀËک 

  در ¯Zر¯ZÀن و «|�Ëان �Z·م،  �Zز«Zن Ë® در
®Ë |ÀËک §�ا�f�» Z] �´Ë|°Ë dÌ·Z §  Ê»-

 |ÀÀ¯ 

Ìu|ری و 
 ( 2015¯¼�رودی)

®Ë��e Ê�Z�» 

«�Zئل  uل 
Ä]  رتÂ�

 Êf¯رZ�» 

  �Âرت[Ä «�°��ت uل  dÆm در ¯Zر¯ZÀن
Ê¼ر��Ì£ رغ وZ§ ان ازÂÀ� ¹ وZ¬» ر�م Z] 

�´Ë|°Ë ریZ°¼Å Ê»|ÀÀ¯ . 
(ÊËZmو ر Ê¼Ì¸�1999 ) 

�Ì³ی  Ì¼�eم
 Êf¯رZ�» 

  در «Z� Ê¼Æ«ل  «�Zر¯�Ì³ ÊfیÌ¼�eم
 ا�Z�  dز«d»񯿿� Ê¿Z و �Z·م Âm اZnËد

£��«�ادÃ و 
 ( 2012دار)ËÂveل

ÌÆ�eم 
 ا����Zت 

 �³دش ا����Zت 
  �Zز«Zن ¯ZراÊË ا§�ا�Ë [�ای �Ì³یÌ¼�eم

  �Âرت ا����Zت  وÂmد �Âا«¸Ê ا�Zس [�
Ê»د�Ì³ . 

ا�Ëان زادÃ و  
 ( Z°¼Å2013ران)

Z^eده ا����Zت  
 ا�Z¼fد »Z[ل 

  [Ì¾ ا�Z¼fد [Z ا����Zت  �Zز«Zن،  ¿�Â اË¾ در
 �Âد «ÌÆ�e Êم ¯Zر¯ZÀن

�ÊÅZb و  
 ( Z°¼Å2014ران)

�//Zز«Zن در d//Æm    ی Ì d//�Z ZÅ از �   ÂÀ� Êان [Ä] //¼Æ» �//z   ی Z�» ZÅر¯d در �Zز«Zن 
 fد� Ì ]Z Ê   اف آن|Åا Ä] |^e ZÅ Ë ل   Âرو�(dا� Ã|�1  ،2017  ،112 )  . ³در \//mÂ» d¯رZ�» //Ì � ی  

 ¼�m Ä^Àm م ازÅ نZÀ¯رZ¯ Ê   �°§ ��¿م ازÅ ی و   //uو رو Ê   » Ê دÂ//�    نZ»زZ//� Ä//] d^//�¿ Z//e
 ·Â��» سZ�uا Ì d   Z¿اÂe و از Ãد�¯ ÊË   دÂy dÆm   پ Ì د�^�    e اف|Åا ÌÌ ¾ ،Ã|�    را ÃدZ¨fا� �j¯ا|u

 Z¼¿ Ë | ( Z°�¿اراÂ¿ و ¾�ËZ¿�Ìe2  ،2021  ،29 .) 

 پ�و�Å(  یËÄf§ZZÅ) ZÀ»Êب� ا¿�Ì¾ ¿Z«ضm10 . »Z|ول
 «�¼Âن

¾f» اج�zfا� Ã|� ع^À» 
 �Ì³ا�§  Ã|ÀÅن دZ»زZ�  Ê�Zا� 

«ZÀ[ع 
Ê¿Z�¿ا

 

ر§Zfر  
Ä§�u  ای

 ¯Zر¯ZÀن

dÌ·Â��»  ی�Ë~پ
 ¯Zر¯ZÀن

 پ~�Ëی«��dÌ·Â از �Z·م ¯Zر¯ZÀن �Zز«Zن
ÊË𿿿Z] ردارÂy�] dا� . 

(Ê·Âر� ª»2013وا ) 

 Z� |Æ eز«Z¯ Ê¿Zر¯ZÀن 
�Ëا§�ا |Æ e Ê¿Z»زZ� در dËZÆ¿  �Ëا§�ا  

d»񯿿� Ê¿Z»زZ� |ÅاÂy |� 
(|¸Ì�ÂÅ 2006[°�و ) 

ا»|اZ¯ ¹ر¯ZÀن در  
 را�Zfی اÅ|اف �Zز«Zن 

¯Zر¯ZÀن در �Zز«Zن �Z·م، در را�Zfی اÅ|اف  
Ê» ش񯿿e نZ»زZ� |ÀÀ¯ 

 Êv·Z� و ÊÀÌ´q |¿درزوÂ³
 ( 2015¯�دآ[Zدی)

 ª¬ve Ä] |Æ e اÅ|اف 
®Ë نZ»زZ� م·Z� اف دارای|Åی ا|uوا ÃدÂ]  

 دار¿|  Æ e| آن [Ä¼Å d^�¿ Ä و
 ( Z^Æ�2017زی و [�اری)

  ÄÌuروZ] نZÀ¯رZ¯
 �Zز¿|Â« Ê³ی

d»񯿿� Ê¿Z»زZ� دارای ÄÌuرو Ê³|¿زZ� و  
Ê]ZÌfد� Ä] اف|Åا Ê¿Z»زZ� Ê» �³دد 

(ÊËZmو ر Ê¼Ì¸�1999 ) 

 ا�Â¿  dآور �Z·م،  �Zز«Zن Â¿ ®Ëآوری ¯Zر¯ZÀن 
£��«�ادÃ و 

 ( 2012دار)ËÂveل
 

1. Russo 
2. Tijunaitien and Neveranska 



ZÅد�^Åیرا º·Z� نZ»�Z�  Ê¿Z»�Z� ریÁسÂ¿ یZ¬eی ارZf209/    در را� 

ا¿´�Ìش  
 ¯Zر¯ZÀن

 [Â^Æد ا¿´Z¯ Ã�Ìر¯ZÀن 
Ã�Ì´¿ر  اÂeÂ» ک�v» ش񯿿e و dÌ·Z § ای�]  

 ¿�ÌوÂe ÊËان«Ê را  ا¿´Ã�Ì و ا�ZË dد�Ì³ی
 ¯�د  [ZÌن �Zز«Zن اÅ|اف [Ä د�Ê]ZÌf [�ای

(ÊËZmو ر Ê¼Ì¸�1999 ) 

eأ«ZÌ¿ ¾ÌزZÅی روا¿Ê و 
 اZ¯ Ê�Z¼fmر¯ZÀن 

  اÊ�Z¼fm و روا¿ZÌ¿ ÊزZÅی �Z·م �Zز«Zن
 ¯e Ê» |Àأ«Ì¾  را   Âyد ا��Zی

�ÊÅZb و  
 ( Z°¼Å2014ران)

  ª¬ve  ¹�¸f�» ،م·Z� نZ»زZ� ¿Z//�¿ع ا]Z//À» Ê   d//ا�   Ä//¯   م//Æ» //e � Ë ¾   دارا Ê//Ë    نZ»زZ//�
 (dا� \mو ر Ê¼eZu Ã113،  2021،  زاد ) ،   ز Ë ا   �ا //Ë ¾   ¿Z//�¿ع ا]Z//À» Ê   � Ä//¯ d//ا� Ì مf//� یZ//Å  
 ¿Z»زZ� Ê   Z¹ وظZn¿ا Ä] درZ« را Ë ¦   » دÂy Ê |À¯ ̧�ÂÅ و �°]( Ì |1  ،2016  ،899 )   ،   ازا Ë ¾ ر    ، روZf§ر
 Ä§�u و   ی ا   ́  . �Âد Z� d»񯿿� Êز«Zن �ÄfyZÀ «   ی [�ا   ÂÀ� ÊËان راÅ^�دZ¯ ZÅر¯ZÀن [Ä   �شÌ ا¿

 پ�و�Å(  یËÄf§ZZÅ)سZز«Zن  یZÅارزش ¾Ì«ضm11 . »Z|ول 
 «�¼Âن

¾f» اج�zfا� Ã|� ع^À» 
 �Ì³ا�§  Ã|ÀÅن دZ»زZ�  Ê�Zا� 

ش
ارز

ZÅی �Zز«Zن
 

ZÅی ارزش
«Âvری 
 ¯Zر¯ZÀن

ZÅ  پ�ورش ارزش
و «¬Z� |�Zز«Zن  

 Z¯ ��Âeر¯ZÀن 

. ا�d  روش Ä¼Å [�ای اÅ|اف �Z·م �Zز«Zن در
Ä¼Å Ê»|À¿دا Ä¯  یارزشZÅ Äf§�Ë~ا¹ پ|¯  dو ا�  
¾Ëارزش  اZÅ |Àf�Å Ä¯ یZÅی «�زZÅرZf§ر  dدر�  

 . ¯z�» Ê»|Àص را ¿Zدر�d  و

(¾ËزZ»2009 ) 

ZÅ  پ~�Ëش ارزش
 Z¯ ��Âeر¯ZÀن 

 ZÅ �] Ä¼Åارزش �Z·م،  �Zز«Zن Ë® در
Äf§�Ë~پ Ã|� dی «�ز و ا�ZÅرZf§ر  

dو در� dدر�Z¿  از �´Ë|¼Å  
 [Ìz�e Ê»|�Zص»Z[ل 

(Zmو او dÀ2017پ ) 

وm|ان ¯Zری  
 ¯Zر¯ZÀن

  از Z¯ Z] �¬¿ ÊfËZ¼uری وm|ان
  �f�³ Âmش «Âv» \mÂری ZÅیارزش

 �Âد «Z� Êز«Â¸�» d»񯿿� Ê¿Zب

^�ی و Z°¼Åران   ا̄
(2013 ) 

  dËZر�
ا񯿿yق  
Ê¿Z»زZ� 

 Ä] �Ë�³ا
 Ê«񯿿yی اZÅد�°Ëرو 

 �¼Z� |ËZ] Ä] dز«Zن «|�Ëان
 [À�Z|  دا�Äf �³ا�Ë  اÊ«񯿿y روË°�دZÅی

«�Æور Â¸Ì³ و  
 ( Z°¼Å2019ران)

ËZ¼eل [Ä ا񯿿yق  
 ÊÀ�Z] 

 ¿|ارد وÂmد  £�ÌاÊ«񯿿y  ر§Zfر �Z·م،  �Zز«Zن Ë® در
 دار¿|  [ÊÀ�Z ا񯿿yق [�f�Ì] Äی ËZ¼eل ¯Zر¯ZÀن و

در§� و 
 ( 2017پÂر)³¸�¾

 Z] و Ä¿Z«دZ� رZf§ر
 ا�fuا¹ در �Zز«Zن 

  [�Z|ا»Å d¼�اZ� Ãز«Zن در ا¿�Ê¿Z روا[�
 ا�d  ا�fuا¹ و

�¸Ê¼Ì و 
(ÊËZm1999ر ) 

�Zز«Zن [ÂدÃ و    �ان Z¯ Ëر¯ZÀن و «|   �Ë Ä ر§Zfر، ¯�دار و ا¿|   Z� Ë d �³ز«Zن، Å|ا   ی ZÅ ارزش
را ا¿Z//zfب ¯Ze ÊË    |//ÀÀ ا[�ارZ� Ê |À¯   ZÅز«Zن ¯¼® «   �ان Ä] ZÅ Ë «| دارد. ارزش  � e ZÅ Ìأi [� آن 

 Ä¯   �fÆ] Ä] ن راZ»زZ� رÂ»ا |À¿اÂf] Ë ¾   �¯ |//¼v» ر وZf//دو�(|ÀÅ¹ دZ//n¿ا Â//v¿ Ë //¼ Ê  ،2018  ،
در Z//e Ê    d//Æm ر§Z//fر «Zn   » Ê |//ÀÀ¯   ̂//�ZÀد Z¯ Ëر¯ZÀن ا   ی [�ا   �ZÀ» Ê̂   ی ا·´ZÅ   Â ارزش  (. 344

 
1. Becker and Huselid 
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 fد� Ì ]Z Ê   ( |À�Z] Äfن دا�Z»زZ� اف|Åا Ä] Zmو او dÀ2،  2017،  1پ .)   �]   ا Ë ¾   نZ»زZ//� ،سZا�-
دا�//Äf    ی ا دار¿| �¼¸°//�د �//Zز¿|Ã   ل Ë و Z¼e   دfz» Ê |ÀÅ¸¦ پx�Z «   ی Z� ZÅ·م [ZÅ   �·Zq Äی 

 |À�Z] .   ¼·Z� ا§�اد |À¿Z» Ê    Ä//¯  دارای Ä//�z�» ی   ¿ Ì |//À»ی �و ،   Z§Â°//� ÊË ،   فZ� ¿پ//~ ا Ë � و    ی
�Zز«Zن �//Z·م    ی راÅ^�دZ� Ì �   Àq Ì ¾   |] .|Àf�Å Ë ¾   e�e Ì \   ZÅ·م ¿   ی Z� ،|Àf�Å \�ZÀe ZÅز«Zن 

 ا�d؛   Â� ®Ëرت �°ل �¼ZرÄ]  Ã   �ان Ë ا   Ê ا���«   ی ¯�Âر ÂÆ¼mر   ارت در وز 

 
 ( Ì¬veق ZÅیÄf§ZË) ¯�Âر وزارت در  سZ·م سZز«Zن راÅ^�دZÅی . 2 �°¶

« //Zد��ت [Â�À» Äر [�ر�Ê ارZ^eط [Ì¾ راÅ^�دZÅی �Zز«Zن �Z·م [Â//¿ Zآوری �//Zز«Ê¿Z از  
 ¿�Zن دادÃ|� Ã ا�ZfyZ�12 .dری)Ì¸veل «��Ì( ا�Z¨fدlËZf¿ Ä¯ |� Ã آن در m|وه 

 
1. Pant and Ojha 



ZÅد�^Åیرا º·Z� نZ»�Z�  Ê¿Z»�Z� ریÁسÂ¿ یZ¬eی ارZf211/    در را� 

   ËZf¿ .�Ì�» ¶Ì¸veج m12|ول 

 ÄÌ��§ZÅ   �Ì�» \Ëداری ��اZÀ » t��  ÃرZ»آ Êe ÄnÌf¿ 

H1 .�z]�iی ا�^Åر   Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 542/0 000/0 118/15|ÌËأe 
H2 .Ä »Zm ریZf§ی رÂ´·ا  Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 059/0 187/0 249/0  رد 
H3 .Ê¿Z»زZ� گÀÅ�§  Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 389/0 000/0 801/5 |ÌËأe 
H4 .نZ»زZ� Ê�¼�y   Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 248/0 000/0 119/3 |ÌËأe 
H5 .Ê¿Z»زZ� رZfyZ�   آوریÂ¿Ê¿Z»زZ� 279/0 000/0 679/3 |ÌËأe 
H6 .Ê¸¤� Êuا��  Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 268/0 000/0 404/3 |ÌËأe 
H7 .Ê¿Z»زZ� dÌ§Z¨�   Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 211/0 000/0 988/2 |ÌËأe 
H8 .Ê¿Z»زZ� d¯رZ�»   Ê¿Z»زZ� آویÂ¿ 398/0 000/0 157/4 |ÌËأe 
H9 .Ê¿Z�¿ع ا]ZÀ»    Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 357/0 000/0 278/3 |ÌËأe 

H10 .Ê¿Z»زZ� یZÆارز�    Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 216/0 001/0 104/2 |ÌËأe 
Ê» نZ//�¿ قÂ//§ وه|//m در �Ì//�» ل//Ì¸ve ل از//�Zu lËZ//f¿ Ä¯ Ä¿Â³ نZ¼Å �ÌiZ//e |//Åد

 ،Ê¸¤� Êuا�� ،Ê¿Z»زZ� رZfyZ� ،نZ»زZ� Ê�¼�y ،�z]�iی ا�^Åم)ر·Z� نZ»زZ� یZÅد�^Åرا
ZÅی �Zز«ÀÅ�§ �//] )Ê¿Zگ �Zز«Z� dÌ§Z¨� ،Ê¿Zز«Z�» ،Ê¿Zر¯Z� dز«ZÀ» ،Ê¿Z[ع ا¿�Ê¿Z، ارزش 

Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ آوریÂ¿ �] Ä »Zm ریZf§ی رÂ´·د ا�^Åرا �ÌiZe و |� |ÌËZe Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ �] )
 .�Zز«Ê¿Z رد �|

 گ�Ìی بحث و ¿Ìfجه
  ¾ Z¨//� Ìت ا�//Ë �   //¼Å �//] ،d ر§Zfر و �//Z   ، ی Â·Âژ Ê ،   § Ì � Ë آ¿ÂeZ«   ی ÂmÂ» |À¿Z¼Åد ز¿|Ä¯ Ã دارا 

 e�e Ì ،\   نZ»زZ� ZÅ   Ì¿ �   ی دارا   �eا�fی ا� ،   //´ÀÅ�§ ،رZfyZ� Ê   Z//� و Ë �   و Ë //³� Ê ÊËZ//Å    Ä//¯ d//ا�
  ی Zد Ë ز   Ì d اÅ¼   ی ( ¯d»񯿿� Ä آن دارا 215،  2020،  1و Z°¼Åران   | Àf�Å Ë|)Zeر   ´� Ë |° Ë «°¼ل  
 f¿ .dا� Ì Än   م، ر�·Z� نZ»زZ� Z Ë d   ذ Ë نZ ¨À   نZ»زZ//� .d//ا� ZÅ ن و    یZ//À¯رZ¯ ÃZ//§م از ر·Z//�

 v» Ì �   » دÂ//� دÂy Ê |//¿�] �fe( Ë ®   و پ //Ì 3،  2012،  �2و ¿Z»زZ//� ،م·Z//� نZ»زZ//� ، ) Ê   Zپ //Ë ،ار|  
 ·Â��» Ì d ~پ Ë �   Ä] Ä¯ dده ا�Z f» و  d��� Ë دZ   » Ê ³ Ì د�   ZÀ^» �] ا   ی و�� Ë �   v» Ì �    Ä// »Zm و

  ی Z//Å و ارزش  Ä//] Z//e Ë |//À]Z اÅ//|اف Â//yد د�//Z//�    dزد Ê و ¯Zر¯ZÀن را »Zدر «   ¯Ê |À �¼ل « 
 Äf�m�] ن و ذ   ی را [�ا   ایZ»زZ� Ë نZ ¨À   د اÂy Ë دZn   ازا .|ÀÀ¯ //Ë ¾ ،رو   ¬ve //Ì ª   Z//] �//�Zu    ف|//Å

 Z�ZÀ� ÊË   ZÅد�^Å¹ �//|   ی راZ//n¿ر اÂ//�¯ م در وزارت·Z� نZ»زZ�    آوریÂ//¿ ای�//] Ä//ÀÌ»ز Z//e

 
1. Tarride et al 
2. Tetrick and Peiró 
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 duرا Ê¿Z»زZ� .دÂ� مÅا�§ �e    سZا� �] Ë Äf§Z    ،��Zu �Åن §�ا   11پ�وÂ¼//�» ³ //Ì �   �//^Åی ر  
 Â´·ا ،�z]�iر   ی اZf§ی ر   �y ،نZ»زZ//� گ//ÀÅ�§ ،Ä »Zm //�» Ê   //� ،نZ»زZ    ،نZ»زZ//� رZfyZ//�

 uا�� Ê   ̧¤� Ê ،   §Z¨� Ì d   ¿Z»زZ� Ê ،   ¿Z»زZ� d¯رZ�» Ê ،   ¿Z//�¿ع ا]Z//À» Ê  ی و ارزشZ//Å    نZ»زZ//�
 Ä] ZÅد�^Åان راÂÀ� ی ��ز¹ [�ا   ی   Z�ZÀ� م·Z� نZ»زZ� ÊË   �³د Ë | . 

 �^Åی ر   �^Åل ر»Z� �z]�iی ا   d^j» ZÅÂ´·ر   ی �³ا و اZf§ی ر   ¿Z»ز .dا� Ê   �^Åی [�ا   ی ر  
[Ä اÅ|اف �//Zز«Zن    ÂmÂ» Ì ]Z Êد در د�f   ی ZÅ ا§�اد و Ì ¾   �·Zq ا�Âf] Ä¯ dا¿| [   | Z� Ìز«Zن «̈ 

  �//Z//] Ê   ] Ì �fزدZ¯ |   Åر¯ZÀن [Ä وÂmد آورد Âf] Zeا¿   ی را [�ا   Ê ¯�دÃ و «°Zن «Zn   ̂�ZÀد Z e Ëده ا 
  ی Z� Z//Å«ل ارزش  و در Ä »Zm ا�d    ی ر§Zfر   ی دو¹، ا·´Â¼�»   Âن   . [Z� |�Zز«Zن دا�Äf    ی [�ا 

 �f�] |¿اÂf] Ä¯ dا� Ä »Zm �] م¯Zu م ا   ی [�ا   ی·Z//� نZ»زZ� Ë دZ//n   .|//À¯   گ//ÀÅ�§    نZ»زZ//�
 Ä] »Â� انÂÀ� Ì ¾   ن [�اÂ¼�» ی   ¬¸e م·Z� نZ»زZ� Ê   » Ê ،دÂ//�   »Z//�» Ì ¾    آن Ã|//ÀÅن دZ»زZ//�

 ¿Z»زZ� d·ا|� Ê   ¿Z»زZ� Âm و Ê   » Ê |�Z]گ در ارزش//ÀÅ�§ . Z//Å ی   //�Zا� Ê ،    هÂ//و ا� Z//ÅورZ]
 Ä] و dا� Äf¨Æ¿ |//» ¹Z�¿ Ë � Ë f Ê   » d»|//y نZ»زZ//� Ê |À¯ ( رانZ//°¼Å و Ä//�À�Ë3،  2020، 1ا  .)

�Zز«Zن    ی Ë ،�´   �y �» Ê ZÅ د   ی در �Zز«Zن �Z·م ا�d. از �Ê   Â از �Âا«ل ا�ZÀ] Ë ¾   Ë ° Ê   �Z[�ا 
 Ä] د�^Åان راÂÀ� م    ی [�ا   ی·Z//� نZ»زZ� بÂ//�v»   » Ê دÂ//� �y . //�» Ê   Ä//] Z//¼ÀÅان راÂÀ� ÊË  

 »Â¼� Ê ،   ¼�e ع و «��و� در»Zm Ì ³ م Ì � ی ZÅ   ̧¼� ت وZ»و ا»|ا Ì تZ   dن ا�Z»زZ� ( �u Ì À Ê    ا�ل
   اÅ|اف ا�ÌÌ ¾    .d و e    ی � Ë ر ¿Ä»Z و [�   Z� Êز«Z¿   ی � Z ÌدZ� Ä¯ ) Ë ³«ل  2،  2018  ، و Z°¼Åران 

 Ë ° Ê   د Ë �´   »Z�» از Ì À Ê   Ä] Ä¯ //¬¸e م·Z//� نZ»زZ//� د�//^Åان راÂÀ� Ê   » Ê ،دÂ//�    رZfyZ//�
 d//ن ا�Z»زZ//� .   °¨e \//mÂ» نZ»زZ//� رZfyZ//� //Ì ®   ·Z § Ì d Z//Å   ́ ÀÅZ//¼Å و Ê   //] Ì ¾   Z//وظ Ë ¦  

 » Ê دÂ� §Z�»( Ê   رانZ°¼Å ¹ 143،  2022،  وZ�¿ رZfyZ//� ل»Z� و ) رÂ//v» رات�//¬» ،|//À» و     ی
 ¿Z»زZ� تZ�Z^eار Ê   Â� از .dد   ی ا� Ë ،�´   Z� نZ»زZ� م·   ¿ Ì |À»زZ   uا�� Ê   //uا�� ،d//ل ا�¤� Ê  

 ̧¤� Ê   » دÂ^Æ] را ZÅرZ¯ ¹ دادنZn¿ا ÃÂv¿ Ê |//�z]   ̄   ی ¯//Zر   Ê ز¿//|Ì ̈ //Ì d   ³ و «mÂ//\ ارZ//¬eء 
 » Ê دÂ� �( Ì | 65،  2011،  و ��·\   ی Ä] Ä¯ مf¨Å نÂ¼�» .) ZÅد�^Åان راÂÀ� م    ی·Z//� نZ»زZ�

 » Äf§�³ ��¿ در Ê دÂ�   §Z¨� Ì d   ¿Z»زZ� Ê   §Z¨� .dا� Ì d   Ä//] �e|//»رآZ¯ انÂÀ� Ë ¾   �//]ی [//�ا   ار ا  
از «Z�Â//�Âت    Ë //° Ê ( و  216،  2016،  ی Z¿//|ار Ì پ//Âر و «   م Ë Æ Ì ا�//d)د   ی «^ZرزZ//�§ Z] Ãد ادار 

 «񯿿yا Ê   ¬¸e ¹Â� Ãار�Å در Ê   » Ê دÂ� ¾�|» رو وZ¯(. ا 115،  2020،  2)وا //Ë ¾    ل»Z//� نÂ¼//�»
 §Z¨� Ì d   ا�§ Ë ZÅ|À   §Z¨�  و Ì d   .dاف ا�|Åدر ا 

�Zز«Zن �Z·م [Ä د�//d آ«//|Ã ا�//Z//�» ،dر¯d    ی �ÂÀان راÅ^�دË �´   Ä] ZÅ د   ¾ Z�» Ì«   از 
 ¿Z»زZ� Ê   Ã�Æ] .d³ ا� Ì � ی   ¼Æ» �¬¿ d¯رZ�» از Ê   Zدر پ Ë ن و ¿´�ش    ی |ارZ»زZ� در ZÅرZf§ر

 
1. Isensee et al 
2. Vaccaro and Madsen 
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  ، Ì //¼ Ê (. ¯//Zر Z//�  ،2019  ،370 eز«Zن دارد)Â//Å«¾ و Z//°¼Åران   ی Ä//] \//�¿ Ë ZÅ|//À §�ا 
 ��e Ë ® �Z�» Ê   Æ�e و Ì م   Ä] تZا���� »Z�» انÂÀ� Ì ¾   ZÅد�^Åدر را Ã|ÀÅن دZ»زZ� ز«   یZ�  نZ

�Zز«Zن، ¿¬�    ÂÀ� Ê �e Ë ¾   Z»�� Ë Äان ا�ZÀ» Ê   Ä] �Z[ع ا¿�Ë ،�´   ¿Z د   ی . از �Â� Âد Z  » Êن Z� Ì·م [ 
 ¼Æ» Ê   ن اZ»زZ� d»񯿿� را در Ë Z//¨   » Ê |//À¯   Ä//§�u رZ//f§ل ر»Z//� ی ا و   ́   �شZ¯ //Ìر¯Z//Àن و ا¿

(. در  Z ¿Z¼e Ê  ،2020  ،66 [ ) Â//� �//¯�¼eد   Z� Êز«Z¿   �³ی ای [� Z] Ë |   Ä§�u   رو ¾ Z¯ Ëر¯ZÀن ا�d ازا 
 ZÆ¿ Ë ،d   Zf¿ Ë l  ارزش Ä¯ ن دادZ�¿ ل�Zu ZÅ ن ¿   یZ»زZ� Ì �   Ä//] ̧»Z//� انÂÀ� Ê   ی [//�ا    d»񯿿//�

 ا�Ê    .d ا񯿿yق �Zز«Z¯ Ë d   ¿Zر¯ZÀن و  ر�Z   ی «Âvر   ی Z� Ä¯ ZÅ«ل ارزش  ا�Z� dز«Zن  
 �]   Zf¿ سZا� Ë l   ¬ve Ì ª   ��Zu   //Ë Æ¸·ا| Ê   �£ و Ë //^ Ê (1400 ] ) //Ì نZ    تZ»ا»//|ا Ä//¯ |//¿د�¯
́   Ê ا»|ا«Zت ارز�   ، Ì À Ê ا»|ا«Zت À¬e   ، ی �ZfyZر  ÀÅ�§ و Ê   ¿ �//] ¹ ادارZ//� ؛    یd//ا� �iR//» م·Z//�

  ی و �//ZfyZر   ی ر§Z//fر   ، Z//� Êز«Ê ،   ¿Z ¯�د¿| ¯Â� Äا«ل اZ   �Z¼fmن Ì ( [ Z¯1399ر�³ و Z°¼Åران) 
 Ä] د�^Åان راÂÀ� ZÅ ی   ¬¸e م·Z� نZ»زZ� Ê   » Ê د؛Â�   » Ì ار|¿Z ی   (رانZ°¼Å ن داد¿//|  1393وZ//�¿ )

 �^Åر Ä¯ ی   v» ،d^j» گÀÅ�§ ،ع»Zm Ì �   رZ¯ ی   Âپ Ë ،Z   ¿ Ì ی �و   ¿Z//�¿ا Ê   ¹Z//Æ·و ا |//À¼¿اÂe  ،�z]
 Â´z�Zپ ÊË ،   ̄ Ì ̈ Ì d   Ä] تZ»|y //¬¸e م·Z� نZ»زZ� دZ ]ان اÂÀ� Ê   » Ê د؛Â//�    رانZ//°¼Å و Âf¿Z//¯

 (2020 ¬ve در ) Ì ª   Ä»Z¿�] �¬¿ �] دÂy ر Ë � ¹   یZ�¿ ̄ ¯�د ¯À» Ì |    Ä| در Z� dÆmز«Zن �Z·م eأ
 iأe Ä] Ì �   //�z]�iا �//] d^j» Ê   ه دارد؛ دZ//^¿د Ä//] را Ä// »Zm ÃZ//§و ر Ã|//� �//nÀ» نZ»زZ//� ی  

 § ]Z Ì Â1 (2017 ¼Åم ا·Z� نZ»زZ� Ä¯ ن دادZ�¿ ) Ì d   ز Ë دZ ی   Zو پ ÃZ//§ر �] //Ë ار|   //Àr¼Å دارد و Ì ¾  
 ̄   Z//f¿ Z] Ë l   ¬ve //Ì ª   را�Å Ä¯ Zfم   �Âد Ì d   » Ê و ر�| و «Â§¬    ی ¯Zر   Ê ز¿|Â^Æ] \mÂ» Ì ̈ Ì d   ³د 

 .dا� ��Zu   
 Ä] d»|y Äارائ ZË 𿿿Z¯ |Ì·Âe ،م·Z� نZ»زZ� ®Ë ف|Å ی ذZ//ÅزZÌ¿ ¾Ì»أe رÂ�À» Ë نZ// ¨À    دÂ//y

 Ä] Ä »Zm .dان  ا�ÂÀ� Ë ®   � Ì مf�   ̧¯ Ê   نZ»زZ� ل»Z� ÊËZÅ   Ä] مÅZ] گÀÅZ¼Å Ä¯ dا� Â� ی  
  | Ä// »Zm //Ë رو [//Ä ر�//| [Ë ®   Z// دا�//f¾    ی [�ا   Ì ،Än . در ¿ª¬ve Ê |ÀÀ¯ f اÅ|اف Âyد 񯿿eش « 

  Ì d و �ÂÅ Ë d   �z   ی ZÅ دارا «À¿Z| ا¿�Zن   � ¿Z� . ZÅ   Ìز«Zن | دا��Z] Äf وÂuد    �Z·م   ی Z� ZÅز«Zن 
  � Ì// ( دارد. �//Zز«Zن ¿ Z//� Êز«Z¿ ( و روح)§�ÀÅگ �m Êم)�//ZfyZر �//Zز«Z� .|Àf�Å //Ì �   ¿Zز«Zن ¿ 

 » Ê |¿اÂe    م·Z� Ë Z   ] Ì رZ¼   ا�]ZÀ] .|�Z] Ë ،¾   ¿Z³ن ارZ»زZ� Ì ¼� Ê   //¸uا�» Ä//¯ d//ن ا�Z�¿ل اj» Ê    از
 f»񯿿� Ê ،   ] Ì رZ¼ و «�± را �   ی Ê   » Ê |À¯ ا �] . Ë ¾   سا�Z   Zf¿ Ä] ÄmÂe Z] Ë l    از Ã|//»آ d//د� Ä//]

 ¬ve Ì ª    ��Zu  �Ëارد زÂ» پ Ì دZÆÀ�   » Ê دÂ�  ؛ 
o  از   Zn¿آ  ÊË Ä¯   �^Åی ر   Ë ° Ê   �Zاز ا� Ê �e Ë ¾   ¿Z»زZ� d»񯿿� �] ا«لÂ� Ê   پ ،d//ا� Ì دZÆÀ//�  

 » Ê ،دÂ�   Ë ®   e Ì م   �^Åن ا   ی رZ»زZ� در �z]�iم و اn�À» Ë دZn   رZf§ر Ä¯ دÂ� ر[�د   یZ//¯ و    ی
 Â� از .|À�Z] Äfم دا�n�À» د   ی Ë ،�´   Â//y رت|//« Z//e |//ÀÀ¯ ش񯿿e نZ»زZ� ان�^Åر Ë �    را در

 
1. Di Fabio 
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 Â¬e dÆm Ë d   |À¼¿اÂe ی   ̄  ÃدZ¨fن ا�ZÀ¯رZ¯ |ÀÀ . 
o  از   Â� د   ی Ë ،�´   §Z¨� Ì d   Ë ° Ê   À] از Ì دZ ی �e Ë ¾   پ Ì � ¿ Ì Z//ÅزZ   ی [//�ا   |//] ،d//ا� d»񯿿//� Ë ¾  
 e�e Ì \   پ Ì دZÆÀ�   » Ê دÂ�   |» Ä¯ Ë ان�   Ä] اف را|Åن اZ»زZ� و|e tرت وا�Â� Ë ¾ Ã|�   ¿اÂ« و Ì ¾    و

 Ä] ف [�ا «¬�راتZ¨� رتÂ� ی   ̂e نZÀ¯رZ¯ ÌÌ ¾   م�q �³دد و Àا¿|از رو� Ê   آ   ی [�ا Ë Ã|À    نZ»زZ//�
 ��e Ì م   Àr¼Å .دÂ� Ì ¾   Z»زZ� م ¿   ن·Z� Ì |À»زZ  ارزش Ä] ÄmÂe ZÅ ز   ی ،dد ا�Ây Ë ا�    dyZÀ//� Z//]

.  ¯Ê |//À را Ê   » �//¨u و Å|ف «��z//   �د �ZÀ» Ê ³ Ì\ »�ار «   ´ZÅ Ë ÃZ، ا§�اد «�ZÀ\ در Zm ارزش
 Àr¼Å Ì ¾   دZÆ¿ �] Ë ÄÀ   Åب دZ�u ن|� Ê   |» Ë � Ë d   |» حÂ�� Ä¼Å در Ë � Ë f Ê   ̄  �Âد.   | Z� Ìز«Zن eأ
o  گÀÅ�§ ¿Z»زZ� Ê ،   Zپ Ë Ä ا   ی [�ا   ای Ë دZn   ازا ،dم ا�·Z� نZ»زZ� Ë ¾ ،رو   Z] نZ»زZ� گÀÅ�§ Ë |  

 ZÅرZf§دن ر�¯ Â�¼Å هZ^¿د Ä] ی   |//» Ë م   �انÅ d//Æm ن درZ//À¯رZ¯ ا§�ا و ادراک Ê//Ë   §Âe و //Ì ª  
 Â� از .|�Z] اف|Åا ª¬ve dÆm ن درZ»زZ� د  ی Ë ،�´   �] م¯Zu گÀÅ�§ ¹Z�¿ وی از�Ìپ Z] ا§�اد

 Ì] ،نZ»زZ� ¾  ارزش ،ZÅ   تZ¼Ì¼�e   ت   وZ»د   ا»|اÂy   Ä�]م   ای راÌ¬f�»   ار�«�]   Ê» |ÀÀ¯  . 
o  Âm   ¿Z»زZ� Ê   Z¼u م و·Z� Ë d �³   ] دZ¼fث ا��Z] Ì �f//�   uن و روZ//À¯رZ¯ //Ì Ä  𿿿Z//] ن و    یZ//¿آ

«Â//mÂد    Âm dyZÀ� Ê § ̧   رو، ¾ Ë ازا   �Âد Z¯ Êر¯ZÀن در �Zز«Zن «   Z¯ ÊËرا   � Z] Ë·�^ع [�Zث ا§�ا 
 ́    . �Âد ZÆÀ�   » Êد Ì پ   Ì �� Ê در �Zز«Zن و �Â� dyZÀا«ل ا¿

o  رZfyZ�   �y و �» Ê ZÅ ی   Âv¿ Ä] نZ»زZ� ی   �Àe Ì م   »Z//u Ä//¯ دÂ//� Ê    ¹Z//n¿ن در اZ//À¯رZ¯
 Zوظ Ë ¦   Àr¼Å و |À�Z] دÂy Ì ¾    رداÂy�] ¹ف ��زZ� ¿ا از ا�//� Z//] د راÂ//y |À¿اÂf] Ze |À�Z] ر Ë �  
 v» Ì � Ê    ،|¿زZ� ª^�À» 
o  Z]   ¤e Ä] ÄmÂe ÌÌ از «//|   �ات ÃدZ¨f//ا� Z//] نZ»زZ� ،ت𿿿Âve ÃÂ^¿روزا§�ون و ا Ë � Ë d    �//¿دا
 Âv¿ ی   Ây ربZne از Ë �   ¬§Â» Ä¸¼mاز Ì d ZÅ   ¬§Â» ¹|� و //Ì d یZ//Å   Â//y Ë �   ́ Z//e    �د Ì// درس [

 v» Ä] d^�¿ Ì �   .|�Z] Â´z�Zد پÂy 
o  Àr¼Å Ì ،¾   رZ°¼Å ی   e Ì ¼ Ê   » �nÀ» نZ»زZ� d»񯿿� دÂ^Æ] Ä] Ê ،دÂ�   Â�e Ë ª    �//] نZÀ¯رZ¯

 e Ì دن و [�»�ار   مÂ] رÂv» از ��   ی �iR» طZ^eار Ë ª   ا ¾fاک ³~ا��fا� Ä] Ë Ã| ZÅ ی   |m Ë |    Ä//و ارائ
 Ãل راu ZÅ آن   ی ·|¼Å \mÂ» ZÅ Ê   رZ°¼Å ی و   » Ì نZ   » نZ¿آ Ê دÂ� .   
o  Â� د   ی از Ë ،�´   ا�§ Ë |À   و ا dyZ� Ë دZn   Ë ®   ی �¤ل [�ا   fد� Ì ]Z Ê    d//ن ا�Z»زZ� اف|Åا Ä]

Z//Å  آن   ¦ Z¯ Ëر¯ZÀن را «Z//] \�ZÀf وظ//ZÅ   Zی Z� Ë |   ·Â��» Ì dز«Zن [Z   �ان Ë ا«� «|   ¾ Ë ا   ی ¯Ä [�ا 
 � e Ë ¦   Àr¼Å ،|ÀÀ¯ Ì ¾   Z� Ë ́ f� Ê ZÅ رد ¿   یÂ» Ì زZ   را  آن ZÅ رتÂ� Ä]   ¼¸� Ê   ́  .   �¿| Ì در ¿�� [
o  در  ZÆ¿ Ë ،d  ¿ Ì ی �و  �Zل ا�»Z� نZ�¿ا Ê    نZ»زZ� d»񯿿� در dا� ،   ¿ Ä] ÄmÂe Ì ی �و   ¿Z�¿ا Ê  

 ¼Åاز ا Ì d   ز Ë دZ و ¿   ی dردارا�Ây�] Ì ZÅزZ روا¿   ی Ê   �Z¼fmو ا Ê   آن Z] ZÅ Ë |   »أ//e Ì ¾   ¿ ،دÂ//� //Ì ی �و  
 ¿Z�¿ا Ê   ·Â��» Ì d ~پ Ë �   .dا� |Æ f» نZ»زZ� اف|Åا ª¬ve Ä] d^�¿ و ÃدÂ] آورÂ¿ ،|Æ f» و 

ا«//�  ¾Â» //ËاÂ] Ä//mد¿//| ¯//Ä ا ËdZÅÊËپ�و�Å´�ان [//v» Z//|ود Ë¾  ¬veÌªدر ا  Zuه،¾Z]Ëا
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»Ê|¿اÂe  f��§Ê  وش در آ  ی[�اZ¯ËÃ|À  اردÂ» Ä¸¼mزد. ازZ� مÅیرا §�ا  » Ä¯ÊانÂe  ÃرZآن ا� Ä]
¬ve ¹Zn¿د، اÂ¼¿Ìª  دارا Ä¯ dر ا�Â�¯ در وزارت ��Zuی  ·Z §ÌdیZÅ  ¿ و ÃدÂ//] د| f»Ì|//À»زZ 

À¯رZ¯ ¾fندا�Z    |À¼¿اÂe ص و�zf»و dا�  |»Ë�Ëd  آن» ZÅÊ|¿اÂe  ی[�ا   �·Z//q Z//] نZ»زZ//�
 یر§ZfرZ//Å در آن، از �//Â  یا�Zf¿|ارد�//Zز  ZÅیراÃ  �ا«ÂنÌپ  Ìªا¿ÅË¾  ¬ve ¹Zn¼�اZÀ] .|�Z] Ã[�ا

eن آZ¬¬v»Ê  »Ê|¿اÂe  ³ ار�« ��¿|»Ìد�Àr¼Å .Ì،¾  ی[�ا  nÀر�Z^fا�Ê  » ��Zu ه|»ÊانÂ//e   آن
 ¬//ZتÌز ve¬ا  veÌª¬  یZÅدادÃ  ی�³دآور  ی«Âرد آز«Âن »�ار داد و [�ا  �Ä]Z«  یZÅرا در �Zز«Zن

 . ا�Z¨fدÃ|� Ã ا�Ì�Ì¾ dپ

 «ZÀبع 
را[�ه    .�Ì¼�(.1392)ارا�ی،  «Z�|¼vدق؛ «��[Zن، ��Ì«�اد Á  ضÊËZÌ،  حdn؛  �°Ê�e�    ،Z^Ì؛ا¯^�ی، «

،  «n¸ججه «جج|dË�Ë �¼ججZ¯ Á Ê¿Z»�Z� d»Ô� ¾Ì]Ê»Âرس§�Ê¿Z»�Z� ÊÀË: «ججÂرد دا¿�جج´Æe ÃZجج�ان. 
5(13  ،)1-20  . 

 ،ÃزادÌ¸�Á �«Z]  ¿Z¿ ،ÊËا� Êf���Z(.1396)  .  Zجج] Ê¿Z»�Zجج� d¸Ì�§ Á Ê¿Z»�Z� d»Ô� ¾Ì] را[�ه Êر��]
  .Ê¿Z»�Z� d·ی �|ا�´Ìn¿ZÌ»Êf�Ë� قÔyه ا¸n»  ،9(32  ،)34-45. 

|]Zی�  �¨ m؛ح  ،ی¾� ¸�eÌ¼Ê، ؛|Ì جج| �جج¼v» ¬§Ì ججÆÊÁ ¾جج�v·اÂ]جج  ، ا�Ìخ » ،Ãاد�(.|جج¼v1390).  
¸veÌ¶ �ÂضÂ»Ê  »Z�» ه°^� ÁÌ¾�Áر :Ê  رس«| [�اZ¯ Á ÃدZی�  ^eÌÌ¾  Ãدر داد ZÅÂ´·ی  اZÅ¯Ì¨Ê  .

 .  5(2  ،)151-198(،  Ë�Ëd«|  �هË)ا¿|  �هËا¿|  یراÅ^�د  ZÀ¸�§Ë�Ëd«ه «|

 ،Ê¿ZÆ¨ا� ÊغZ^Ë؛ا|Ì � » ،Áی؛  �^® ر|Æ جج» ،Â�³·جج��]Á ¾ÆÌ    ،Êا��¼جج(.جج|یÆ»|¼v»1395).    �ÌiPججe
(،  2)4دËZ»�� dË�Ë|» .Êf·Áه اZÅ ،Ê�Z¼fmی  ��«ËZه اÊ¿Z»�Z� d»Ô� �] Ê�Z¼fm در �Z»�Zن

119-220. 

 ،Ê¿Z¼eZ]؛¾Ì»ا |¼v»   ،Ê°¸¨غZ]؛¾Ì�§ا  m ،ÊÅZ�Z]Z]  Á رZ^Ê¿زداË(.Zرض|Ì¼1399، ح  Ê»ÂÆ¨» ¶Ì¸ve ،)
 .  n»  ،2(2  ،)65-93¸ه «ZÀ[� ا¿�Ê¿Z پËZ|ار�|ن در حZÀ» dË�Ë|» Ã�Â[� ا¿�Ê¿Z،  ای  ح�§ه

  ،ÊچÂ¸]ح�¾؛   ،ÊÀÌی ح�|¼v»(.|¼اح|Ì�1391  در را[�ججه Ê¿Z»�Zجج� Âججm Ên¿ZÌ» �¬¿ Êر��] .)
«n¸ججه «ÀججÊ¿Z»�Z�  �]Z )ا�Z¼fد Á رÅ^�ی( ZnÀÅ ÁرZÅی ذÀÅجج�e ÊججºÌÆ دا¿جج�، ZÅی  Ì¾ «ؤ·¨ه[

 .  74-53(،  6)4،  ا¿�Ê¿Z پËZ|ار

  ،ÊÀ¼Æ]؛ºÌÅری،  ا[�اÂ¼Ìeدی؛ZÅ (.Êجج¸� ،Ê¿Z´را�ججÂy Ê¿Zر[جج Á ¾Ìح�|¼v» ،ادیÂm 1399«��ف).  
«n¸ججه �¸¼ججÊ»Z�¿  Ê ا�Ëان: «�Z· ه ¿��Ëججه �«ÀÌججه ای.  ZÅی  رÅ^�ی «ؤ�i در �Z»�ZنZÅی  «ؤ·¨ه

 .  29-5(،  2)29،  ا��fا�eی

� ،dyد ÊÀ¸¯؛¾Ì¼Ì  ،Ê¿Z»Z� زیË��Á |Ì¼ح|Ì�  ،اری|»Z¿(.شÁرÂ¯1393Ê³�ËÁ .) یZÅ  ÊfÌ�z�
  .º·Z�Z¿ Á º·Z� ریZ¯ ریZf§ی رZÅÂ´·ا§�اد دارای اÊ�ZÀ�¿اÁه ر¸n»  ،19(4  ،)363-379  . 



 /Zf�»�  1401 216ن،  18 ۀ ، �¼Zر5 دÁرۀ ،ZÅی د§Â¿ dË�Ë|»Ê�ZسÁری در �Z»�Zن §�¸ZÀ«ه 

�  ZÅی  ÌÌ^e¾ ا·´Âی ار�Z»�Z� Ê]ZËن.  Á |¼v  Ê¼Ë�¯ |¼v»Ë ،(.¦�Â1397)دZf�Áر، «Zا� �] Ê»Z�f¿ا
  ،�Ìپ¸جج dË�Ë|» Ê�ÅÁه پ�»ZÀ¸�§ .Ê»Â¼� ار�ش �Zاداری [� ا� d»Ô� مZ�¿14(2  ،)341-

362. 

« dËÂÀ در «Z¯ �Ìvر Á را[�ه سن [Æ e Z| �ججÊ¿Z»�Z   .(Zm�1396ن.)³¸�¾ پÂر، « حdn ا·ه Áدر§�، 
-123(،  2)6، §�جج¸ZÀ«ه «جج|dË�Ë «|ر�ججه� راÊËZ¼ÀÅ اÅججÂا�. �Ë|» Ê¿Z»�Z� d»Ô� Áان «|ار

142. 

[�ر�Ê ¿¬� �جج¨dÌ§Z �ججÊ¿Z»�Z در �Âeجج ه �جج�«ËZه    .(Z¼1395ل.)«ZÌ¿|اری، ¯  «Æ|ی ÁدºÌÆË پÂر،  
Ê�Z¼fmا(.داری�Æ� :ه ·Z�» ردÂ»  یZÅ  .)ران|¿�Z» [غ�Ê�Zجج¼fmه اËZ»جج�� dË�Ë|ه «جج»ZÀ¸�§  ،

4(2  ،)283-307. 

  .(ÀÌ1390ججZ.)m¼�ججÂË|Ìا¿°v»  » ،Ê¼|رضججÁ Zر[Ì ججÀ» Êجج|Ìm¾،  �جج¾؛  حÂÌ³ارËججZن،    °Z^Ì؛Zق، �جج �ا·
Ê³|ÌrÌی  پZÅ .ججه ایÀÌ»� ججهË��¿ جج�د°ËÁر Zان [جج�Ëدر ا Ê»Â¼� ¶ئZ�» ÊËZ�ZÀ�  Êججه �¸¼جج¸n»
 .  731-691(،  4)30،  ا��fا�eی

ح�جج¾ �ادÃ،    �جج¼| Áا¿�fججZر،    ÔË�Z؛·جج|ÊÀË، ¿جج ا  eجج�Ì¸  kZضججZ؛¿Ìجج® ¿Ìجج�Z، �  �جج�¨Ê؛§جج�ب [zجج�، «
�(.Zض�Ì¸1389).    �»Zججm dË�Ë|ن »«ججZز«جج¼Å ای�mا Á »dÌ¨Ì¯ �»Zm dË�Ë|»« مÁا|e ه�ËZ¬»

[Æ|ا�ججÁ Êf در«ججZÅ  .Ê¿Zی  در [Æ^ججÂد «جج|dË�Ë �ججZ»�Zن  "¯Á dÌ¨Ì اZ¿�] .»dË�Ë|» Ê�z]�i«ه
d»Ô� dË�Ë|» ه»ZÀ¸�§  ،13(42  ،)35-44. 

«جج|À¯  dË�Ë¨�ا¿�  ZËد�Ì³ی �Á Ê¿Z»�Z �¼¸°�د ¯Zر¯ZÀن Â¿ ÁسÁری.    .(Â^v1394[ه.)§Êvf اÂÅا�ی، «
 .  Z´^z¿  1-9ن

رÅ^�ی، �d»Ô �جج�y Á Ê¿Z»�ZججZÅ  d¿Âی را[�ه �^® .(1391س�ادÃ.)ËÂve¸|ار.  ارÂËش ÁغÔ«زادÃ، د
 .  ZÀ¸�§  ،5(2  ،)157-174«ه «|dË�Ë دZ�»(Êf·Á· ه «Âردی: راÃ سÂÆ¼m ¾Åری ا�Ê»Ô ا�Ëان(.  

«Ê·Z» d در ¿�Zم [Ê°¿Z  [�ر�Z�§ �ÌiPe Êد اداری [� �Æ  § ،ÊË𿿿Á(.�Á�Ì1398). Ô|ی Z«Áئ¼Ê ا�¶، «
 .  Z¬Ì¬ve  ،20(2  ،)177-212ت ر�| �Âe Á ه پËZ|ارا�Ëان.  

» ،ÊÀÌ´چ |¿Áدر�Â³ Á داد�Æ� ،دیZ]دس�¯ Êv·Z�(.دZn1394).    �]ZججÀ» جج|یÀ¼¿اÂe Á Ê¿Z»�Z� d»Ô�
  .)Ê¿Ôس�اد ا� ÃZ´�¿ت داZ¬Ì¬ve Á مÂ¸� |احÁ :ه ·Z�»( Ê¿Z�¿اÊ¿Z�¿ا �]ZÀ» تZ ·Z�» ه»ZÀ¸�§  ،

5(20  ،)97-112. 

(. «جج|ل  1398¸ججÊ.)��ججZرم،  ا�جج¤�ی    ¸�ÌضججÁ Zا�ججÊr·Â^»Ô، �  حÌجج|؛Ì�  Á ،Ê �Zy¾؛Êm�³ پÂر، ح
  Ê»Ôری ا�ÂÆ¼m Ê´ÀÅ�§ دZÀا� Ê¨Ì¯ Êد [�ر��°ËÁر Z] Ê´ÀÅ�§ اری~´f�ZÌ� |ÀËس�§ Ê]ZËار�

 .ZÀ¸�§  ،11(1  ،)47-72«ه «|dË�Ë دÊf·Áا�Ëان.  



ZÅد�^Åیرا º·Z� نZ»�Z�  Ê¿Z»�Z� ریÁسÂ¿ یZ¬eی ارZf217/    در را� 

� ،Ê¼eZحÁ Ã|Ìb    ،Ãاد� \mر(.¾Ì»1390سر). ¤e یÂ´·ران  اÁدر د Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» dË�Ë|» ¾Ì¿اÂ« ات�ÌÌ
|ËÁÂ¯ ان�v]-19  .ار|ËZپ Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» dË�Ë|» ه»ZÀ¸�§  ،3(5  ،)111-133. 

(، �ججd»Ô �جج1398  Á Ê¿Z»�Z.)Ì¦ ا·ججه§�¶ ا·ÊÆ »¼�ججÊ، �جج  �Z¼ه؛ ر�Â�À» ،Ê·ÂرÁ Ãح�Ì¾ پÂر، §
§�جج¸ZÀ«ه راÅ^جج�دی  [جج�ای پججÀÌ] �ÌججÊ سن.  ای  »|رت ZË ÊÀÌÌ^eد�Ì³ی �Á Ê¿Z»�Z اÔyق ح�§ه

Ê�ZÀ�¿اÁدر ر ¾ËÂ¿  ÊfÌ]�e مÂ¸� Á،  2(5  ،)15-34. 

» ،ÃÁپ� ÊÀÌ؛ح�|¼v � ،ه»Ô�Á ¾�v» |Ì    ،¾ÌÅZ�(.1390سرشÊ¿Z»�Zجج� d»Ôل �جج|» Êاح�� .)  .
�ÅÁلپ�Âve dË�Ë|» ه»Z¿،  13  (25  ،)135-166  . 

دZ¯ ÃZ³|Ëر¯ZÀن  .  (1394ار�|.)¼ZË|Àن،  §�Á Z¼Å ،  ÅدرÁدی  Ë|ا·ه؛y|اÁردی،    ZËÁ؛حÌ|ری ¯¼�رÁدی، ر
  Á یÂججÅ جج|ل» �Zن [� ا�Zn¿� Ê°م پز�Â¸� ÃZ´�¿دا Ê��Â»م سZ�¿ Ê¿Z»�Z� d»Ô� ه] d^�¿

  .¾»|¸§Ê°م پز�Â¸� ش در�Â»ه س �Âe ه¸n»  ،9(22  ،)27-33. 

� ،Ê¼�ZÅ؛|»Zح |Ì    ،ر ا�[�یÂپ ºÌÅا[�ا(.دÂ جج�ی، «�جج^À« Á Ê¨ر  1392«�جج�Zججf§ی رZجج¬eجج|ل ار» .)
� ��«ËZه اÁ�Æ�  .Ê¿Z»�Z� d»Ô� Ê�Z¼fm¿|ی Zا� �] Ê¿Z»�Z�®Ë�eا�fا� dË�Ë|» تZ ·Z�»  ،

20(1  ،)107-127. 

� ،Ãا¿زاد�Ëن؛اZ¼Ì¸    ،Ê¿Zf�»در؛�Z«  » ،[ZÀ] ل|¯ZپÁ ی|Æ   ،یÁ�Å ÊËZ]Z](.دقZ�1392  را[�ه Êر��] ،)
Ë�^eز.    [Á Ã�Æ] Á Ê¿Z»�Z� d»Ô� ¾Ìری ¯Zر¯ZÀن ¯Zر¯ZÀن �Zغ¶ در دا¿�´ÃZ س�اد ا�Á Ê»Ôاح|

Ã�Æ] dË�Ë|»ریÁ  ،7(24  ،)49-70  . 

 ،Ê¿غ^|اZ] ه؛ژا·ه»Â� » � ،رÂپ Ê]Â¬ Ë(.Zضجج�Ì¸� ،Ãاد� Êججvf§ Á Ê¸1390  dججÌ¼¯Zجج|ل ح» Êاحجج�� .)
  Á اری|¿Zfردی: ا�ججÂججه «جج ·Z�»( Êجج^Ì¯�e جج�د°ËÁر Zد اداری [ججZجج�§ �ÅZ¯ رÂ�À» ه] Êf¯رZ�»

 .ZÀ¸�§  ،30  (101  ،)829-863«ه ا��fا�eی§�«Z¿|اری �Zf��Æن اÂÅا�(.  

(، ارائه ا·´Âی �º·Z� Ê¿Z»�Z در «^Zر�Z�§ Z] Ãد  Â �1398د.)اح¼|ی، « ضZ؛ غ¨Zری، رح¼Zن Z¯Áر�³، ر
 .ZÀ¸�§  ،64(3  ،)11-36«ه ¿lÆ ا·^Ôغه پ�ÊÅÁا·^Ôغه.  داری ا� دlÆ¿ ÃZ³|Ëا

§ ،Ê§Z�»اد؛��  � ،Ê¿Z»�v» ÊËا��Ì»؛¶ÌÆ  ی ¿�اد، ر�z§Á ºf�» ،�³رZ¯(.�ZججÀÆ1391  �ÌiPججe Êر�جج�] .)
  Ãردی: ادارÂججه «جج ·Z�»( Ê¿Z»�Z� ی ا¿�ژی�´Ìn¿ZÌ» Z] �¿دا [~m dÌ§�� �] Ê¿Z»�Z� رZfyZ�

 .  n»  ،7(74  ،)141-157¸ه [Ì¾ ا·¼¸¸Z¬Ì¬ve Êت «¸¶س«�Âش Á پ�Áرش س�Zfرا(.  

(. ¿¬� §�ÀÅگ �Ê¿Z»�Z ا�ججÊ»Ô در ارe¬ججZی �جج�v»1391  d»Ôا[Âm Á |¼v» ،Êا¿¼�د، ح^Ì\ ا·ه.)
 .  ZÀ¸�§  ،25(2  ،)179-206«ه راÅ^�د �Âe هZ»�Z�  .ZÅن  اداری

(. ÌÌ^e¾ ا·´ÅÂججZی ¯جج�ÅZ §�ججZد اداری ا�  ÂËZ¼Å1398ن.)�^Â   ،Ê�Zاد f��  m ،Ê¼Ë�¯Áه؛«v¼|ی، §
  .Ê¿Z»�Zجج� d»Ô� Á dÌ§Z¨� ،تZ�Z^eار Á تZ�Ôری ا�ÁZÀ§ ªË��  dË�Ë|جج» Á Êجج�ZÀ� ججه »Zm

Ê³|¿� ®^�  ،5(14  ،)349-372. 



 /Zf�»�  1401 218ن،  18 ۀ ، �¼Zر5 دÁرۀ ،ZÅی د§Â¿ dË�Ë|»Ê�ZسÁری در �Z»�Zن §�¸ZÀ«ه 

[Àجج|ی  (. ��ZÀججÁ ÊËZ رe^ه1390؛ �¼Ê Ì، رÁب ا·ه Â¼v» ،Ê¼Ì¬f�» ÁدرضZ.)Ê¨��»Ê¸�|¼v پÂر، «
ÅججZی  «ؤZ�¿ d»Ô� �] �iم اداری [Z رËÁ°�د د·¨Ê §جج�Zی )«�Z· ججه «ججÂردی: دادZÅÃZ³ی �yZص
 .ZÅ  ،3(8  ،)217-243ی ¿ËÂ¾ ح¬Âق اداریپ�ZÅ)Ê·Z¼�.  �ÅÁی  ا�Zfن

(. Ì^eججÌ¾ �¸جج¶  Â¼v1395درضججZ.)«ا�جج¼Ê¸Ì�Z،    ، رضجج�Á Zججn|¿Âbججd؛  Áح|Êe، ح  Z§ظ؛«Ê�Z^�Ô، ح
� ¿��Ëه دادZÌÀ] Ãد.  Zا� �] Ê¿Z»�Z� یZËÂ¿راZنپZ»�Zجج� dË�Ë|ه «جج»ZÀ¸جج�§Êججf·Áی دZÅ ،5(4  ،)

31-38 . 

ZÅی  (. ��1397Ê³�ËÁ Á Ê¿Z»�Z� d»Ô^زی، «�اد Â�¬» Áد �³داÁن، �^vÌه.)  ا«�Ì؛�³دÁان،  «¬�Âد
 .º·Z� �،  ¸Âم ا¿�Á Ê¿Z اÊ�Z¼fm اËجج�انZÅی ¿ËÂ¾ در حÊ¸» �ËZ¼Å ¾Ì»Â�� Ã�Â پ��ÅÁ«|ار

º«. 

(، ارائججه «جج|ل  1392اضججÌه.)Æجج|ی پججÂر، رضججn¿» Á ZججZری، ر  ح�¾؛�Z[|ی m ¨�ی،  ¼Zل؛«ZÌ¿|اری، ¯
º·Z� نZ»�Z� ¾ÌÌ^e Á Êای ��اح�] Ê^Ì¯�e؛    .Ê�Z¼fmا ÃZ§ر Á رZ¯ ،نÁZ e ارت�Á ردیÂ» ه ·Z�»

Ê¿Z»�Z� رZf§ت رZ ·Z�» ه»ZÀ¸�§  ،3(2  ،)47-74. 

  ،Â¸´Ì³ رÁس�Æ»ام؛�Æ�  ،ا¯^�یÁ Ê¬e � ،ی|Ìر�(.Ê¸1398ؤ·¨ه» �¬¿ Á ºÆ� .)  ¶Ìجج�ی ا�جج^Åی رZÅ
�Ìا��هدر پÁ �¬¿ Z] Ê¿Z»�Z� d»Ô� ÊÀÌ]انÁه رËZ»�� ای  .Ê·Zش �جج�Â»م سZ�¿ در ÊfyZÀ�

 .ZÀ¸�§  ،1(1  ،)87-99«ه رÅ^�ی س«Z¯ Ê��Âر[�دی

(.  Ë1396جج¾ ا· Z[جج|Ë¾.)در�ËÁججÊ، � ��ججÁ |Ìا��§À¯ ºÌ¸� Ê|ی، §«�mZÆان، [�ZÀÆ؛ ¯�Ì¸� ،ÊË𿿿ÂضZ؛  
§�¸ZÀ«ه  [�ه ��«ËZه اÌn¿ZÌ» Z] Ê¿Z»�Z� d»Ô� Á Ê�Z¼fm´�ی �زت ¿¨� �Ê¿Z»�Z. [�ر�Ê را

 .Zm  ،29(72  ،)39-58« ه �Z¯ Ê�ZÀر[�دی

Á Ê¸� ،Ê¿ZÆ¨ا� �z] تZn¿    ،ی�Æ�»(.دیZÆ·�1391^|ا  Ê·�fÀ¯دÂججy جج| [جج�Ì¯Ze Z] رتZ�¿ Êر��] ،)
  .Ê»Ôان ا��Ëاداری در ا d»Ô� یZ¬eای ار�]dË�Ë|» ªÌ¬ve Á مÔ58-43(،  1)  3  ،ا�  . 

(. را[�ججه  Â¿�Æ1390ش.)m ¨�ی، «رئÊ�Ì، پÂران Ì¸    Á¶؛�¸v» Ê¼|�ادy ،Ã  ا«�Ì ا�°Zن؛¿��Ìی پÂر،  
§�ÀÅگ �Z¯ Ê¿Z»�Z� |Æ e Á Ê¿Z»�Z� d»Ôر¯ZÀن، «�Z· ه «Âردی: دا¿�´ÃZ س�اد ا�Á Ê»Ôاح|  

 .ZÀ¸�§  ،3(1  ،)57-49«ه «|Æ] dË�Ë|ا�Á d در«Zن�¸Âم Z¬Ì¬ve Áت.  

�ججZfyZر �ججÊ¿Z»�Z  (، [�ر�Ê¸� |Ì1392 Ê¬Ì^�e Ê.)�ZÌدت، �  Á |ÌرÊËZm پÂر، � ه؛ZvË¿را«�´�، ر
 .  ZÀ¸�§  ،7(27  .)77-98«ه س«�Âش �Ê·Zدا¿�´ÃZ ا�¨ZÆن Á دا¿�´Â¸� ÃZم پز�°Ê ا�¨ZÆن.  

(، را[�ه �Z] Ê¿Z»�Z� d»Ô »�| �ججÊ¸1395  Á Ê¿Z»�Z.)ZÌ�¿ÂËن، � ضZ؛ [�vا· ¸Âم، ح�¾ ÁرحÊ¼Ì، ر
¿Z»�Z� dËZ¼ی.  درک حÂن رضZا��y نZ¿اÂm Á ر�شÁ ن اداراتZÀ¯رZ¯ ا� Ê  تZجج ·Z�» ه»ZÀ¸جج�§

 .Á  ،26(1  ،)147-164ر�ش
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