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Abstract   
Background & Purpose: Considering the importance of innovation and 
creativity in the success of organizations in the current changing and dynamic 
environment of organizations, in this research, strategies for a healthy 
organization were identified in order to promote organizational innovation in the 
Ministry of Interior of the Islamic Republic of Iran. 
Methodology: This research is based on a mixed approach in terms of applied-
developmental purpose. In the qualitative part, the theme analysis strategy was 
used and in the quantitative part, the survey strategy was used. The statistical 
population of the research in the qualitative part included articles from domestic 
and international scientific databases and in the quantitative part included 248 
managers and experts of the Ministry of Interior who were selected by simple 
random sampling. The data were analyzed in the qualitative part through coding 
and in the quantitative part with the help of structural equations. 
Findings: The research data were categorized in the form of 68 basic themes, 21 
organizing themes and 10 inclusive themes of effective leadership, community 
behavior pattern, organizational culture, organization policy, organizational 
structure, job design, organizational transparency, organizational participation, 
human resources and organization values. The results of the path analysis also 
showed that all healthy organizational strategies, except for the behavior pattern 
of society, have a positive and significant effect on organizational innovation . 
Conclusion: Healthy organizations have a clear and consistent openness to 
experience, encourage responsible risk-taking, and a willingness to acknowledge 
failures and learn from them, and are proactive enough to take the necessary 
measures to protect themselves against any environmental events and adapt to 
technological change or Do operations and markets. 
Keywords: Health, Healthy Organization, Strategy, Organizational Innovation, 
Theme Analysis. 
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م ن ل زم آوری در س ت  عم ی د  
ر:  ی ا پ 2676-7112ش  

رۀ ،5دورۀ 18 ش  
ن   1401زم  

242-191  ص  ت  دا م 

د  لم  یرا ن س ز ز  س آوری س ی  ی ارتق  در راس
او در خ ر ح، 2زادکج ب، 1زاد ی دق  4زاد گب سف، 3یع

ه  چ
ف:   ن ز و  ز �� در   آوری و  ی      ا   در   و پ

ن و، در ز د      پ م  یا را ن  ز  ز آوری  ی  در  در  ار
ر ر  ��  یوزارت  دا  انا ا  . پ

: روش ف س د ا  از   س رو   یا  -یر در    .ا آ د ا
د  د پ ا ن و در   از را ل  د  ر. از را  در      ی آ

ل  ای  دا و پت  ��  یل   ان  248و در      از 
د   روش  ر  ن وزارت  ر . دادو  ب  د ا د   در   از ی 

اری و در      . ل  ری  د��ت    
و در   داد  :  ن د و  21 ،ان  68ی پ ز ا 10ن    ن 

، ا  یر ر  یا ز    ،زگ  ،  یر ر  ن،   ، ا  ،ز
ز  ،ز   ن د  یو ارزش  ع ا  ،ر  ل  .    یز  

داری   ری    و  ی ر م   ا ز  ی  د ن داد   را  
ز دار  . آوری 

ن  ی:   د  یز ،  وا و پ  م،  �� و  یپ ر   �
از   دار   و درس  از آن     ل ت ��ز را  و  ا ا ه   ا

د د  یا ر    یادا  رو   ر از  ز و         ژ  ات   یو 
.  زار ا د

د،  : واژه  م، را ن  ز  ، ز��  .ن  ل، آوری 

د د(.  1401.)  ،  زادگو    ،  یر  ؛،  زاد  ؛در  ،زادیداو :  اس ن   یرا ز
ز م آوری  ی  ی ار ن . در را ز آوری در   .224-191(، 18)5، دی  
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ه   ق
   ، ا ا   ز     . ات ا پ و 

ن .  ز ات ا ز     ا  ز دارد و از  ا  ا  ا   
ن ز ن رداری  ل  ا و  �� و   آوری و   از رو 

ران،    یار)ا ا آوری .  (51،  1392و  دان  ی و پ زی ر
د از ا ئل و ا ل  ای    د ی  ی  ی در ار  از  

ن،   ار ( ردار ا د 1400ز  ن  و ز آوری در  و   و (. 
ی پ ،   از آن   وز دارد    ز ری،  ت  ا ان  ا

 ، ی،    ورا ن و  ر د) ر  ن  1399و ا ا (. در ا 
ی و  ر  آوری  از   ی ا  �� و  ا   ا ز

ن،    ر م و م   ا    (.1399ی ا  دارد)زر ر 
م و  م   ل دا   وار  ه و   ا ا  آوری    

ز   آوری  آوری   در  آوری    و در   ) و اردا و 
ی1391ران،   . ر ر  ا آوری   و  ی در    (.  ر

اتا    وی از   ش   ت  یو    د در  ی ا
ن   آوریر و  زد و   م  ا ر و از ا ت  ز  را   یر

ن را  ای   ز    رد ران،  ز ر و  )ر ن  (.1395 د   ز
ای  ز وراک   ��ش  را  آوری ،   و  
م  ز  در پ.  از ا زا   زی ای   

م  ی  م  ر ن  ز م د   ز    ا  ر و پ ا 
 . د ا ا  ز   و   م  آوری ت   ا ز 

 . م  ا  ز را 
م،  ن  زدا   )  یز �� 148،1392  ،مرم ا ض   .)

ن ا ز   و  ران  ) در  دات  ،نز(. 2 ،2022،  1و   
ا    ز    ز در    ل     زد   ییز  أ  یو 

ن ز ران،   �� )  ر  ا    ز  دات    .  و 
��ت ژ  ا . آن(37  ،1395 د     ا  لرا آ  ��   
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ار داد)آن  انا   ، ن  ران  ر را  و  در ( 617  ،2020،  1و 
د  انو  ،    .د  م   یان  د   در    یران   ی��

( ران، ز ا ن ز (. 125 ،1396در و  د ادا  ت  ا ز
  (. 834  ،2021 ،ا  ژا)اردار  ��  ازد  

ن  ه ارز ی  ز د     و       م  د ت و   ار  و    د ط 
م  ن  ز  . د آن  ر  زش  را دارد     ا   ا   و   و 

ش    ن 397  ، 2018،  2ا ژ و    گ   )    رت     د  (.  د 
ه   )   در �� از   ن ا ز ن و  د    و       درزو  ا ،  1394. ی دآ

ن م)     ،  (،  99 ن      آ      ( و  2022،1،  3ف و اور ز
 (  (.  121  ، 1395  ،  ا      ا ا

ن  ع   ز )   ،   م، وا ��ت ا در     ل و ا  و  ،  4اوز
ت ادار 818،  2020 ا م، ا ن  ز ر   ی (. در  ا       ع     ی و  ع  و 

ع        اروی  اف ر (.  44  ، 1391ی،  ت  ا و  )   د  ا
س ا   ن ر  . (  229،  2020 ،  5دو و  ) ی ��ر    و    ،  روا     ا   دار

د   ن    ن  ا �� ا     ی ر     و رو     ر ن      ا در   آ
ران،      ) د       ز    (.   147  ، 2021ا و 

ات  ن    ��   ا ز د   ی  در   ، ن ر ز ،    ی   از   ا
��    ی ر   ات  د         ا )   ن   ذ   ی   و  ا دا ر  د  ر

ع  727،  2020، 6و   ا ن   ز  (. ر و   )     م و پ   ی  ز و      ا
ن (.  986  ، 2014،  7ران  ت پ م در    ز ار دارد،  م  ن  ز   ،    ل 

ا  م را   د   ی ان    ، 1994  ، 8  پ و را ) د     ن      و    ی  ا
د  446 ��و   م  ن  ز ات  ا   ،  (، ا  ، س،        در     ا

�� )      ی ، ر  ل      و    ی ر م   ، ی ر  (،  249،  2005،  9پ را 
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د      ��و  ا   . ( 3،  2003،  1 دور ) د    م،  ن  ز      در 
ر     ن و ذ   ی ا      و  د د   ) ن  ر ران،    ی آ    د ،  ( 248  ، 2022و 
ن، روا        ن و رو   ن  ر   ، 1995،  2ران  و    )   پ     ر

ه    را   ( 969 .  ا   د  دا
ز ر    وزارت  م و ا    ان  ت  دن  م  ا ه  در      ر  د

ر و آزاد  ن ا    و ا         ی  ی ا  ب  ر ا    در    ی و ا
د   ،  ا   ی     د  دو در  پ       ی      و     ا   ، ی ا

ر از   اران و د   اران، ا     رت  ادارات   ،    ران  اران،  ا
ز   رو   ا   از  آوری ��  ی  ار ان  از  و ا د          ی ا ا 

ا دا   ر      أ أ   د از   ی    ا  و     دا     و  ا       
ر و ا  م و آرا در  ار  ��   ی  د            د  ا و     ، ا  ا

ظ ا      ��ش در   و  آزاد   ز و  ؛     و ا         ی  ی ز
ن ا  ب  ر أ     ا     و     در  و    ار  پ    و ا            ر و 

ر  ا  ء   م، از     ر ن  ز  . ب ا د و ... را   
ن ا         ا   ی  ص    ،          ،  و روا        از      ز

ا   ،  دادن  دا     ا  ه        وظ      و د   ی ص و ر و 
د د    ا    اف  ر،  ن   )    ا ز 2  ، 1394پ   ر      (.  

و  ، ا پ ار  ا ث  رد  دا   ی ود    ی  د  ا ا   آن پ    و 
ن   ز �� در  ر   د     رد       ( ،  2013، 3ان ار  ا

ز  (.   140 د ��  ا   ی   و            و     ر ا   ی د، 
 ( د از رو   رو،   ا   ( ، از 2012، 4د اچ او ارز ا و   ا           د  پ

اه ز  ه پ   د      ا     د م   ی را ن  آوری    ز ی  ی ار در را
ر    ز   .؟   ا در وزارت 

 پژو ۀپ
م؛ ن س ز ن   س ��ب   م،در اوا  ن  ،ازات ا ز م  ی��  
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ه      . ا  ارپ م در  ن  ، از     ه    60ز د ا
د  د  ، و از     درک   م  "��" از  ب از  ان ا

او  دن  ران  د) ، ا 132  ،2006،  1و   د (.   یران  و
ن   .  ددر    )  ز ��1998ا از ر     (، »

ان   و ا  ی  ،روا  ،ل   ً اچ   )د«ا    یرا و  
ن  یز(. 1998،او ز «   ز ا��   د و  ر »    آ  ونا

د  ا  رت  د  و ز  در      ز  د؛   د    
م   ن را  د  د ز ) و    از  ردار 

ا ل 3،  2،2011پ دن در  م  .   ح  ز  یر(.   ز  یر ا
ر  ان    ا    ید    ی  ن از      یم  ا   ز

  ان    ان�� را   ،د  ی(. از 3،2016رای)د  ن ��ئم و 
ر پ از ا در      ارپ  د  و ا    دائ  یز

ز  ن ا ع   در  دا ) ا ر  ز ردد    (.4،2016آ
م   ز 2010) 5   ز م،  ن  ز گ،  و     (  آن    ی    ا  

�� و ا        د  را ا        ن و         را     ز    ا     ر
ن،  66،  2000، 6  ) د  ار   ز   ن      (.  ز  .      ز ا

دارد           و  روا   ی ر  از    ی ر     م       ا   
ت      ران   ی ر   و    ار ر و  ( ن  170،  2021  ، 7ا ز ن در  ر  .)

.    س  م،  وظ  د  د  ه          و  د
ن     ن  ا د  ر د    ) ا ر 181،  2012،  و          ی ( و  

د   ن     ن  ا ران     ) د  ر ه  2،  2022  ، 8و  م  د ن  ز  .)
ار در را    و       ارز  د و  د  ت  د آن     ی ط  و 
ران  پ       )        . ( 139،  2021،  و و 

ق    آ  م ا ن  ز ،  در  ر   ا أ دن  اف       ف و رو  و ا
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ن ا و ارزش ا   ی  ز ن  )      پ   ی ز ران    ا ،  زاد و 
م،  17،  2018 ن  ز دار  در آ  و    ل   ا  ا      (. 

اد   ر      )    د و     ی ان ا ا 18،  2019،  پ و    ی ( و  
ن        ق  ا  ر  395،  2022،  1گ  ) د  ر ن ا ز ر در    .)

ران     ر و  ا 33،  2016،  2)پ ن   ،  (.  �� در      م،  ا   ی  ز
ا        ن،  أ    ز د  م           و  ه روا    ن  و  د

وز  ن و  ن 2،  2017،       ی )د    ز   ی ر ز ه    ی  (.     م  د
ده  و  رو  د    ا    د  و  ح  ز    و   ، ی در  دار      أ    و 

ز       (. 383،  2005،  3ی )  م  ن  در     ا      ز را از     و 
د        ف  ا    د    اوج      و رو   ی ور      . در  ا د  اد  و ا
ک    ً     .     آ را 

ن در   آوری؛ ز ز  ا ل  آوری  وز  ی ا ر پ و پ ی 
ر   ا و ای  ارزش و   ر   (. در  2005،  4رود)

، د ا د ر  ات ا و ، و  ا   ، ی  
ن ز ن ورا  ز د  ان ر ا را آوری را   د ا    را وادار 

ران،   ز1398)زار و  ا  ی  ن(. در   ا زی    
د  و دار     تری  د  ای   و ی   

زی  ار رپ ز و ا ( د   دار  (.  2019، 5وری 
، آوری را  ا  ،  ، م،  ار،  ش ا ان پ ه  ان  

ا   د   پ ن   ز رج  د  از  د  ن ا ز ا از درون 
ران ) و  ن  ا ز ای  آوری 2005،  6و  د از پ  (.  ا  رو

ز ا   ا  گ  د  در ا    و  از  �� ا 
د     د   رو ��  پ ا  د از  )ا و رو ر ا

 (.  2021،  7ران
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ذ ا ا   ا ز  ای آوری  ی  ا و  ر وری   ر
ران ) و  ن  ا ز د  ،  2018،  1و  ز  (.  د  آوری 

ر   ت  و  ر  در  ش  ا  ر ل    پ د و 
گ و  )وا ی  ا ا ��ت   ت  در  وری    ارزش از را 

گ ز 2007،  2وا آوری  ر (.   ، ه  ز   ا  ارائ 
) و  د   گ  ا     در  آوری 2016،  3ا ع،  (. در وا

زار  ت  و پ و ارائ آ   ��ت و  ن    ز ل  ز 
ی  ای   و   ز ا  ، ز ر  ��ق در  اداری و ی 

)دا ر و اراوی  ا ن 2012،  4پ ل  ا ز از  آوری   .)
ری،  و ا و    د و دی،  ا د)پ  (.2016، 5پ

ب  پ 
�� ید    د  ( در 1400)  و   ا ء  ل   ار   ا
ن  یادار ز ن      در  . آ دا ع  پ ا ، ر و   در  

ن ز د  ر   و ��ق ا و ��ز ا   اداری  م، پ و   
.م ردار  ب    ،   از  وری آ س       ا

، ری،     دی،  ر   ، ل   ا   ، ل   ا ل  
 . د ا  ر و   پ  و    ای آ   ن داد ی پ

ری ت  ا ا  ا ،  ا ردار  �� ��ز  ر از   - اداری 
ت  ا ت ارز  -، ا ا دد    -ر و ا ا   اداری   ا

د د  ت  اف   .م  ا
و        ران )   پ ا      (  1400و  ان  ز   ی ا          

 ، و         ا داد ز      پ   ط  گ و    ، ی       ، ی  ر    ار
ز  �   ، ی آور   ، ی ا     ،       ،     ، د، ا   ، ی   پ   ا   ق،  ا

��ه،   ر         ،  ا د   ی ز ع،    ،     ی ا    و آ د از    ،   ا
ژ  ن،  ز ا   ، ی ادراک از  رات ذ      ی  ی ار   و    ن   و ا
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ن    . د ز
ران)    ر و  ان       (  1400پ   ی  ص   ی  و ر     

��  ادار  ن   ی  ی در داد   ی ز    د   د   رو   ی         ی  ا
��        ارز   ر  ان     ا             د آ از ا       . ا داد 

ن   ی  ی داد   ی ادار  ع        ی  ا ن  ر ار  و  د  رد ا
ز    ا  ر  آ    و ر د        آ     را در  ع  د و  .      ی ر  و 

د   ی ان ارائ ا        (  1399)   ی و ا  ر  رز   م در  ن  ز
�� ا داد از     ی ادار  و آن      ف ا   . ا   ا از    د پ
،  ا    ��    ا ز   د  در  ا    ا د ادار    ��    ی و  

ا   ر      .     د   د از ا و   ی ا ب         د،   داد         پ
ر ارز     ار    ا ر ی  و پ از      در   ،  و ا   ی ز، 

ار    ار    87   ار    ز    ی در     ی ر   ی و در  
م در    ی ا    ا   ی ار در       . در    د   ل      27   ن  ز

د ادار  ا از     ی رز      .   د    ا
ل و و��   ئ  ر      در    ( 1399)  ا ان  ��    ی د ادار     أ       

ش »   ان  ا   در        ��ف    اداری   د      « خ     ن داد  
ا   ی ا    ان  ا  ر  ان دو  د    ،    اد    ن   ا وظ   ی ر

ا    ،     ی ادار  ص  ازا     ا     د،             وا    ی درآ 
دآور  ص      ی   د  ا     ( را   ل دارا )  ه دارد؛    ،   د

خ   ،  در     ی د ادار   .        « را ا  » و  در 
ران )   ی ار    ان ارائ       (  1393و  و     ا   ی ا      ه       

رد       م »  ن  ر و ر ا   ی ز ون،         . ا دا    «  وزارت 
ات   د و    م    و    م   ا ن داد،    روی      را    ا م  ن  ز

ر   د و           آ  ،    ی ر   ،  ا گ    ی ر     ع، 
ت،           ،  پ   ار،  پ      و  ا و ا    ا   ی و     ،  پ 

د      و    ن ی ذ     ر  د    ا د و  ر            2 از   د آ 
ن  آن   داری  و را   ز  .   د     أ   م   
ر 1392) ی و     ا    ت  أ    (    د     رت       

�� ادا  ء  ��   ان  در ا   ی ر  ار ��    ا ه ا       ،  ن داد   
ر  رت  ه  ان   ا  در     م ا            ،  ا  در آن 
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د  ا آ د      ا ا د.    د  ن    و از  م  ا د      ا     را  ، ا
أ  رت   د     از  ن      ز ا   ی  در    ،  ر   د  رو     . ا د ر     ا

��     ر  گ ا ن دارد؛     در   در     ی    د  آن  ا   ی   ر ر
د   ی ادار  د.   ی ز   و  ا   آن  

ران     م: ا      در    ( 2020) 1و  ن  ز ان    آن،   ی ز       
م را    آ  ن  ز ز و     ی   ر   ر  د           ان 

ر، ار    ز          ک   ل  ا      �� و    ی در       د   ی م را 
أ  ن و ر      ،  ز      ا       ر  . د  �� 

ن 2017)      ی د  ز ان  د   : ار   ی  ( در   ،    ی م  ر
ن   ی ار  و پ   ی دار    ز ز در    ش  ن داد   ح         
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)    ز  ن        ا   ی  ر   د  ن    ت  (. اد 257،  2004،  2و 
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ن  ر   

ن  در    ارزش م،  ز
ی ز و ا  پ ر   ر

   از  در و در
  صل 

(  ( 2017پ و او

ری   ان  و
ن  ر

ان   از    ری و
   ش  ری یارزش

 د  ز �� ب

ران   ی و  ا
(2013 ) 

ر  
��ق   ا

 ز

ا  
  ی ا د  رو

ن ان     ز
ی د �� رو    دا ا  ا

ور  و  
 ( 2019ران)

��ق   ل  ا
  

ن  در ر م،  ز ��  ر د  ا  ارد و
ن و ��ق  ی ل ر  دار   ا

در و 
ر)  ( 2017پ

د و   ر  ر
ن  ز ا در   ا

ن در ا روا   ا ا ز
ا و  ا  ا

 و 
(  ( 1999ر

ا   ی  ارزش ن،  دار و ا      ز ر،  ن و      ر د و    ان  ر ن  ز
أ  آن  ن     ان     دارد. ارزش      ار     ز ب       ا را ا

ن را       ز ر  ر و       ا ا )دو ،  2018،      ا د
ن ا   ی ا       ی ا    ارزش  (. 344 ر         د  ر در       ر

 
1. Becker and Huselid 
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ن دا  )      د  ز اف  ن     ا      (. 2،  2017،  1پ و او  ا ز س،  -ا
ز   ل  و    د   پ    ی  م     ی  د  دا    ی ا دار 

اد    .   ف   ،     ، ی و     ی  دارای        ا و    ی   پ ا
ن  ز  ، د          .           م    ی    م    ی را ن  ز

ر   ارت در وز  ��   ی ر  ر     ان  ا    ا ل  ؛    رت   ا

 
ی . 2  د ن را ز م س  ( ق ی) ر وزارت در  س

ز از   آوری  م   ن  ز ی  د ط  را ر ار ر  د��ت  
وه  د    آن در  ( ا ل  . 12ری)  ن داد  ا

 
1. Pant and Ojha 
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ج 12ول   .    

داری ا      ر       آ

H1 .ی ا ز   ر  أ118/15 000/0 542/0 آوری 
H2 . ری ی ر ز  ا  رد  249/0 187/0 059/0 آوری 
H3 .ز ز  گ   أ 801/5 000/0 389/0 آوری 
H4 .ن ز     ز  أ 119/3 000/0 248/0 آوری 
H5 .ز  أ 679/3 000/0 279/0 زآوری   ر 
H6 . ا  ز  أ 404/3 000/0 268/0 آوری 
H7 .ز     ز  أ 988/2 000/0 211/0 آوری 
H8 .ز ز   ر   أ 157/4 000/0 398/0 آوی 
H9 .ع ا    ز  أ 278/3 000/0 357/0 آوری 

H10 .ز ی  ز    ارز  أ 104/2 001/0 216/0 آوری 
ن  ق  وه  ل  در  ل از  د  ن    

 ، ا   ، ز ر  ن،  ز   ، ی ا م)ر ن  ز ی  د را
، ارزش  ع ا  ، ز ر   ، ز   ، ز (  گ  ز ی 

ز آوری آوری  ری    ی ر د ا ز   و  را آوری    )
 .ز رد 

جه ی بحث و   گ
د ز  دارا  ر و    ، ی ژ       ،  آ   ی   ،       ر     ت ا

ن   ،    ا   ی دارا        ز ا         و     و     ر،    ، ی ا
ر       ل   ران     ) �� آن دارا 215،  2020،  1و    ی د  ز     ا   ی (  
  . م، ر     ا ن  ن   ن  ذ      ز ز  . ن و    ی  ا ر م از ر 

د        ز 3،  2012،  2و  و پ     )   د  م،  ن  ز   ار،  پ    ( ، 
ده ا       پ   �  و            ا   ی و     د       د    و 

در      ل   ن را  ر د د    زد  و  اف    ی  و ارزش      ا
ا   ای   ن و ذ   ی را  ف             رو،   . ازا   د  د ا   ن  ز

د      ر ا    ی را م در وزارت  ن  آوری    ز ای   ز 

 
1. Tarride et al 
2. Tetrick and Peiró 
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د. ز را  م  ا س      ،       ا و  ا   11پ   ی ر      ن 
، ا  ر   ی ا ن،    ی ر ز گ  ن،      ،  ن،    ز ز ر 

ز   ،  ز        ،      ا  ن    ی و ارزش   ع ا   ،  ر  ز
د   ا   ی ان را م    ی ��ز  ن   .   د    ز

ل ر   ی ر  ر   ی ا و ا    ی ا  . ز   ی ر   ی ا   ی ر    ا
ن   ا      ز اد و      ا   ن       د در د   ی  ا ز اف   ا

ن    د  ده ا  ا    د و  ا   ی را  د آورد   ن  و         زد    ر
ن دا    ی ا  ، ا   ن   .  ز ر   ی دو   ی  ل ارزش  و در  ا    ی ر

ا   م ا   ی ا   ی م   ا   ن  ن    گ   .   د  ز ز
ا     ان    م    ی ن  ن  ن د آن         د،      ز ز

ز  ز    ا  گ در ارزش      و   ه    ،  ا   ی  .  ور و ا
ن             ا و   ران )   ز (.  3،  2020، 1ا و 

ل ا          ا  ا . از     از  م ا ن  ز ن    ی       ،  د   ی در  ز
د   م    ی ا   ی ان را ن     ان را      .  د     ب ز

و در    ،    ت و     ی    م  ع و  ا ن ا   ت  و ا ل        ) ز ا
ران  ل  2،  2018  ، و  .      و    ی   ر  و     ز   ی   د  (   اف ا    ا

م         از      د       ن  ز د  ر    د،      ان را
ن ا  ن     . ز ز     وظ         و            ر 

ران    ) د    ر  143،  2022،  و  ل  ر ( و  رات  و     ی ، 
ز  ت  . از     ار ن    ،  د   ی ا ا    ا   ز     م ز  ،    ل ا

د       ر را  ء       ا دادن    ی ر    ز       و  ار
م   65،  2011،  و    ی   ) د    ن  د (.  م    ی ان را ن  ز

.     ز        د  در     رآ      ا   ی ا   ار ا     ان 
د ادار  )د   ی رز   ر و    م    ا ت       ( و  216،  2016،  ی ار  پ از 

  ار      ا رو و  د      در  ل      (. ا 115،  2020،  2)وا ن 
.     و       ا       اف ا  در ا

د      د        از  ر    ی ان را  ، م  د آ ا ن  ز
.     ز  ر     ی    ا ش    ی ار  در پ    از  ن و  ز ر در  ر

 
1. Isensee et al 
2. Vaccaro and Madsen 
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ا  ران   ی      ن دارد) و  ر  370،  2019،  ز  .)    ،  
ت    م  و           د     ان  ا ن د در را ن  ز   ی ز

ن،              ان ا     ع ا   ،  د   ی . از  د    ن  م   ز
ن ا      ز   ر           را در  ل ر ن و ا   ی ا و    ش ر

ن ا ازا  د    ز   ی ای          رو   ر (. در  66،  2020،      )  
ن داد  ارزش       ،    ن    ی  ل  ��    ی ا    ان       ز

ن   ل ارزش  ا ز ن و  ر   ی ر   ی    ز     ر ��ق  .     ا  ا
س      ت    ن  (  1400)    و     ا              ا ا د  ا
ت    ، ی ر  ا ت ارز   ،    ا ا ؛    ی  ادار      و     ا م  ا

ران)  ل ا   ن  (  1399ر و  ا ر   ،  ز   ،  د   ر   ی ر   ی و 
د   م    ی  ان را ن  ران)   ی ار     د؛      ز ن داد  1393و   )

،    ی  ر  گ  ،  ا و ا    ا   ی و     ،  پ   ی ر     ع، 
م  ت           ،  پ  ن  ز د  ران    د؛      ان ا  و 

أ    ی   ر د        ( در  2020)  م  ن  ز د        در  
أ  ه دارد؛ د      ا       ن   و ر  را  د   ی ز

م ا 2017) 1     ن  ز ن داد       دارد و    ار   ر و پ   ی د  ز     ( 
د   م   د       و ر و     ی ر    ز                      را  

 .     ا
��  ارائ    م،   ن  ز ی ذ ف   ز أ  د    ن  ر 

   . ن       م       ان  ا ز م     ل  گ    ی  ا  
��ش   د  اف       رو  ر      دا    ی ا   ،  . در     ا

ن  د    م   ی  ز ن  دا  و ز ن        .      و         ی  دارا  ا
ن   ز ز     .  ر  گ  م) ن   ز ( و روح) ز     ( دارد. 

ا   ر       م    ا    ن ار   ،  .  ا      ز ن ا   از     ل ا
 د آ از            سا     .  ا       و  را    ی ر     ،  �� 

 ؛  د     د  پ ارد ز         
o  ز       از ا        ی ر      آ   از   ل   ، پ    ا   د  ا

ن ا   ی ر   م         د،    ز ر   د  م و ا در  د   ی د  ر و    ی ر
. از   رت    ،  د   ی م دا  ��ش    ن  ز ان  را در      ر

 
1. Di Fabio 
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د    ی ا        ن ا  .  ر
o  ی ا   ز     پ      ی د  از              ،  د   ی    از    ،     �� ا
اف را    ان      د     د  پ       ن ا و ز ا      رت وا  و      و 

ا رات   ف  ن    ی رت  م     ر از رو دد و  ن      آ   ی ا    ا ز
، ز   ی    ارزش  ز  م    ن ز     د.    م         ا  د ا

اد  در  ارزش ار      ، ا ف    د      .    را      و 
د       ب د       ح            ن  أ        در   ن   د.     ز
o  ازا   د  ا   ی ا   ای   پ   ،  ز گ ، م ا ن  ن    رو،   ز ز     گ 

ر  دن ر ه   م   ان     ی  د ن در   ر ا و ادراک      و     ا
. از   اف  ن در   ا م    ،  د  ی ز گ  وی از   اد  پ ا

ن،   ت   و   ت   ، ارزش   ز ا  .      ار   م   ای را   د   ا
o     د       م و     ز ن و رو     ث ا ن و    ی ��    ر آ

ا  ث ا ن     را     ع  ز ن در  د          رو،   ازا   د  ر
ل ا  ا ن و   ز    . د     د  پ      در 

o  ن     ی    و    ر ن در ا     د     م     ی ز ر
ردا      د  و      وظ  ف ��ز  ا از ا د را   ا      ر   
        ، ز   
o         د از    ات ن  ا ز ��ت،  ون و ا  دا        روزا
رب    ی       د  درس         ی   و        از      از 

        .  د پ 
o    ،   ن           ی ر ز   د  ن          د،    ر

ار   م    دن و  ط  از    ی ر  ا ا     ار اک  و ارائ         ی     ا
ر       آن   ی  ل را  ن    ن     ی و     . د  آ
o   ا       د   و ا     ا   ،  د   ی از ن ا       د   ی ل  ز اف   ا

ا  ن    ان  ا      ا   ی   ن را   وظ   ی   �     ز   آن     ر
رت  را  آن   ز  رد    ی          ،         .     در          
o  ل ا  ی و    ،    در ن  ن     ا ز      ا   ی و       ، ا در 

  ی و  د،      أ       آن    و ا    روا   ی ز  ردارا و    ی د  ز     از ا 
.     پ   �    ا  ن  ا ز اف  د و    ا آور   ،  و 

ود   در ا  ه،ا ان   و د  ا پ ا   ا 



د ن  یرا �  � ری  س ی  ی ار  215/    در را

ارد  وش در آ  یا    ا زد. از  م  ا ر  ان   یرا   آن ا
ر ا  دارا  د، ا  د و   ی  ی در وزارت   زد 

ر ا    ندا  ن     یا  ا آن    ا وص و  ز
ا  . نپ  ا   ا  ز  یرا  ا ارد ر در آن، از   یا  یر

ار   ا  ن آ ر  یا  ،. د  آن   انه    ا
ن ز ا    یرا در  ار داد و  ن   تز ا    یداد  یدآور  یرد آز

د  ا پ  . ا

 بع 
ی،  ؛  ،    ؛ا ،  ح اد   ض ن،  � ه    .(1392.)ارا�ی،  دق؛  را

ان.  جج جج  رد دا جج  : � رس    � جج   جج  ،  ججه 
5(13  ،)1-20  . 

 ، ،    زاد جج  .  (1396.) �ا  � جج    � ه    ر را
  . � ا  ق �ی   .45-34(،  32)9،  ه ا

؛ ، ؛ح  ،ی  ی جج جج جج  جج  ا ،  خجج  ، ا .)�اد   .(1390جج
ه   ض  ا  : ر  رس  .  ی  ا در داد    ید  

د  ه   .  198-151(،  2)5(،    ه)ا  ها  یرا

 ، غ ا ،  ؛ا جج ی؛   ر  ، جج �     ، جج ی.)ا جج    .(1395جج
ن � � در  ، ی  ه ا    ه ا   . (،  2)4د

119-220. 

؛،  ،    ا ؛غ .)زدار   ،   ا رض (،    1399، ح
ه ،  ای  ح �   ا ارن در ح  .  93-65(،  2)2،  ه  ا پ

  ، ؛چ ،   ح .)ی ح ججه  1391اح � در را جج جج  ر     .)
ه ؤ ، ی    جج جج دا جج  ی ذ ر ی(   د  ر جج  � )ا ججه 

ار  .  74-53(،  6)4،  ا پ

؛،   ا .) دی؛ری،  ا جج  ، جج را جج  ح  ر ادی،    .(1399ف 
ه نی  ؤ � ؤ در  ی  ججه ای.  ی  ر ججه � ه  ان:  جج   ا ججه 

ی ا  .  29-5(،  2)29،  ا

 ، ،  ؛ د ش.)اری،  ح زی    ی (. 1393ر
  . ری    ری  ی ر اد دارای ا اا  .  379-363(،  4)19،  ه ر
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ر،  ن.  (1397.)،     د � ی ار�  ا  ا  ی   ا
  ، جج ه پ  پ  . -341(،  2)14م  اداری  ا ار�ش 

362. 

 ، ه در ر،  ح ا �   .(1396ن.) پ جج ه سن    ر  را  در  
ار ان   � ا�.    جج ججه را ا ر جج  ه  -123(،  2)6، جج

142. 

ر،   ه    .(1395ل.)اری،   ی د پ جج ه  جج � در  جج جج  ر  
داری.)ا ه:  ران(.  ی  رد  � ججغ  ه ا جج جج  ،  ه 

4(2  ،)283-307. 

جج ا ن،    ؛ق،  جج ؛  حار ،  جج جج جج  ،   رضجج ر ا .)جج   .(1390جج
ججه ای. ی  پ ججه � د  جج جج ر ان  ئ  در ا جج    ججه 

ی ا  .  731-691(،  4)30،  ا

 ، جج ب  ؛جج �،   جج جج ؛جج  جج ا  جج  ضجج  ، ؛جج ر،    � جج ،    جج ا جج �اد ح
(. جج    .(1389ض جج  ن » جج ز ای  «  ا م »   ا ه 

ه  .» ن  "  ا  � جج جج  د  جج .  ی  در  جج جج  در ا
 .44-35(،  42)13،  ه  

ا�ی،  ری.    .(1394ه.) ا س ن   ر د    � ی  جج  ا  د
 .  9-1  ن

، د زاد ش غ .)ار.  ار ه  .(1391س�اد جج  ی را   � جج ی،   ر
ان(.   ری ا ا ردی: را س  ه   .  174-157(،  2)5،  ه  د)

 ، ،   ی ئ ا د اداری   .(�1398.)�� م   ر     در 
ان.   ارا ه پ  .  212-177(،  2)20،  ت ر  

 ، دی، داد  در� چ دس جج    .(1394د.)  ی  جج ا   �  
  .) ت دا س�اد ا م   اح  ه:  ت  اا ) ،  ه 

5(20  ،)97-112. 

ر، ح ؛،   ؛ پ جج ،   ح جج ی    ضجج ا جج رم،  ا .)جج ل  1398جج جج  .)
ری ا   د   ر  ا د  اری   ر س  ار� 

ان.    .72-47(،  1)11،  ه  دا
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 ، ،     ح .)ر �اد ی  .(1390سر ران  ا ا   ا در د ات 
ار.  19-ان   .133-111(،  5)3،  ه   ا پ

ر،  ر ح پ  ، جج  ه؛ ر  ، جج ججه ا  �   1398.) ا جج جج   ،)
ه ق ح �  ا ی  د جج سن.  ای  رت   ای پجج  دی  جج جج ه را جج

ا م    در ر  ،  2(5  ،)15-34. 

 ، �1390سرش.)،      ه،  ؛ح پ جج جج  ل  اح   .)  .
لپ  .  166-135(،  25)  13  ،ه  

دی، ر ر ری  ردی،    ؛ح ه؛ا دی  ا .)ن،    ،  در ن  .  (1394ار ر د 
ی    جج ل  جج ن  ا  م پز � � دا  م س  � ه    

م پز.   �ش در  ه س  .33-27(،  22)9،  ه 

؛،  ی،     ح ر ا� ا پ د.)ا جج ی،  جج ر  1392جج   جج ی ر جج ل ار جج  .)
.  ی  � ه ا   ا�  ا  ،  ت  ا

20(1  ،)107-127. 

 ، زاد ا ،    ن؛ا ،   در؛� ل  ی،   ی پ ه  1392دق.)  ر را  ،)
اح غ در دا س�اد ا  ن  ر ن  ر ری     � ز.      

 .  70-49(،  24)7،  ری 

 ، ا غ ه  ر،  ه؛ژا .) پ ضجج  ، جج �اد جج  1390   ل ح جج احجج   .)
اری    جج ردی: ا جج ججه  جج ) د  جج جج ر د اداری  جج ر   ه  ر 

ا�(.   ن ا یاری  ا  .863-829(،  101)  30،  ه ا

، ر ن ر ری، رح ؛ غ ی،  ض د  1398د.)اح ر�   �  در  ی  (، ارائه ا
غه.  داری ا� د ا غه پا  .36-11(،  3)64،  ه  ا

،   �اد؛،  اد، ر  ؛�ا  ،  ی  �.)ر جج  1391جج جج  ر  .)
ردی: ادار   جج ججه  ( � ژی  ی ا �    دا   ر 

را(.   رش س �ش  پ ت س  .  157-141(،  74)7،  ه  ا 

ه.) د، ح ا ا    ، جج  1391ا ی  جج جج در ار � ا گ    .)
ن  اداری ه.  � د   .  206-179(،  2)25،  ه را

د اداری ا�  1398ن.)،   اد ،   ه؛ی،  جج جج  ی  جج (.  ا
  . � جج ت،     ت  ار ری ا جج    جج   ججه 

�   ،5(14  ،)349-372. 
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ر،  .) پ درض  ، ه   ب ا ، ر ه1390؛  جج  ر ی  (.  جج
ردی: دادی ص جج ججه  �ی ) جج د د  م اداری  ر ی  ؤ    جج
ن ق اداریپ  .(ی  ا  .243-217(،  8)3،  ی  ح

، ح  ظ؛، ح ؛  ح ،    ، رضجج جججج جج .)ا جج  1395درضجج جج   .)
د.   ه داد  �  ا  ی  را نپ � جج جج  ه  جججج (،  4)5، ی د

31-38 . 

ان،  د ؛د ه.)  ا ن،  دا د  اد   �  1397زی،  ی  (.  
 . �    پار  انی  در ح جج ،  م ا  ا ا

. 

ی،  ل؛اری،  ؛ی  ری، ر  ح ر، رضجج  جج ی پجج ه.)جج ل  1392اضجج جج (، ارائججه 
ن  � اح    ای  .    ؛  ر  ر ا ن،  �ارت  ردی  ه 

� ر  ت ر  .74-47(،  2)3،  ه 

  ، ر  ی،  ام؛س ی،   ا ه1398.)ر ؤ جج  (.     ی ا جج ی ر
هدر پ ا    � ان   ه ر .  ای  جج �ش  م س  در 

دی ر  � ی س  .99-87(،  1)1،  ه ر

؛   ض  ،  �؛  ی، ان،  ، � جج ا   جج .)در جج (.  1396جج ا
. ر را � زت   ی    � ه ا    ه  ه 

دی ر  .58-39(،  72)29،  ه  

  ، دی.)ی،    ت  ا د  1391ا جج جج  جج  رت   ر   ،)
  . ان ا ی  اداری در ا م   ای ار  .  58-43(،  1)  3  ،ا

ر،   ن؛ی پ ،   ا ا �اد ران     ؛  ، پ ججه  1390ش.)ی، رئ (. را
اح   ردی: دا س�اد ا  ه  ن،  ر  �    � گ  

ت.   نم   ا  در  .49-57(،  1)3،  ه  

، ر ر،  ه؛را .)دت،   ر پ ر  1392   ،)  � جج ر  جج
ن.   م پز ا ن  دا  �ش دا ا  .  98-77(.  27)7،  ه س

، ر م، ح رح ا ؛  �   1395.)ن،  ض جج    � ه   (، را
� ی.  درک ح  ن رض ا ن  ا ر�ش   ن ادارات  ر ت   ا�  جج ه  جج

 .164-147(،  1)26،  ر�ش
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، ر م، ح رح ا ؛  �   1392.)ن،  ض جج    � ه   (. را
ت   جج ه  جج ی.  ن رض ا ن  ا ر�ش   ن ادارات  ر � ا�  درک ح 

  ، ر�  26(3  ،)147-164  . 

ن، ح رض ن  ؛ر،    ؛رح  ،   ، ا ه.)جج جج    .(1395جج ر  جج ا
 . � ه       ر ل   جج در    ی  جج د ه ر
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