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Abstract   
Background and purpose: The survival of companies in a competitive 
environment under increasing technological changes and increasing 
environmental uncertainty requires the use of innovative approaches in business. 
Based on this, in this research, the design of innovation development model based 
on customer experience management was discussed. 
Methodology: Using the meta-composition method, all the researches conducted 
regarding the innovation development model and customer experience 
management were reviewed, and 16 articles were selected from among them after 
qualitative evaluations during the years 2000 to 2020. 
Findings: After studying and analyzing 16 articles, 33 codes, 3 concepts and five 
categories of customer experience absorption capacity, organization's interactive 
capacity, organization's technology capacity, organization's internal management 
capacity, and organization's dynamic ability were identified. 
Conclusion: Today, one of the reasons for the failure of companies is their low 
level of innovation. This issue stems from the lack of necessary development 
ability in the field of innovation and lack of attention to customer experience. The 
findings of the research can be considered an important step to evaluate and 
promote organizations in the field of innovation maturity. 
Keywords: Customer Experience, Metacomposition, Innovation Development, 
Development Model. 
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ی  به م ج ت  س مد آوری ب ا ه ن اح مدل   ط
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ه  چ

ف:   ز ی ی   و  ر ف ش  اط   وری و افزا ه ف ات فزا ر و  
ز  ر ا.     ر  و  آورا  ی  ی رو ش  ر و ر ا  د   ا ا.

ی  آوری  ا.     . ل  اح    .اخ ط
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ب  2020  2000  ا
ن : ن ج   .و      ٣٣ا     د ١٦و    س ا   ن ب  و    ف 
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ی:  �    گ ه  ا  و آوری آ ا. ا ض ا    .   ا 
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ی . ای ار و ار ب ا    آوری  غ  ر     
واژه د  : ک ا ل  . ید ف  .آورید 
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 مقدمه
ا ف  .  وری  ر  د ف ی ر     ئ    ی ی  و  ر

ی   ی خ آور  و      . رو ه و   آور خ   ی   ر
ا  ه (  20١٣د  ١  را و ار   د    . ) آورا  ی  ا  ر. و ع ا ا  ا

آوری و ف      .  � ی خ��    ی ط ت خ را  ا 
ی و ف   و     ح   ع  ش   ات . ر  

ار  آوری  افزو  ر ا رو    ( 200٣د  2رل و ر   د   ) را 
ر   ی   فح ز      ز     ی  و ی ا ار  ر 

ید  ری   ؛  آوری .   ا. ار  ورو ا.   أث    را  
    . ه   . ار  .ی  و  ی  ش  ا د ای  

ار را  ی  ف ار  آوری  ای  ی  س  د  ٣ی  ) و 
ش (  20١7 ا ض  ید  آوری و  ر   ر  ا     ر  ی  ر 

ل  ا     ا   ش  دح ا ا   ر  ز ا. ا 
رآ  آ   را     ش  و  ا ر    ا  ا 

ف ز ر     (20١4د  4راو  سار) ا 
.   ار آوری    ی  . ش  ا   سد ا. )ا. .  

ای .   (  20١5د 5و آ   ا ید   ا ا را ف
ر آور   ��ط  ی ف را  ی  ه  ار ز ر خ را   ا و 

ش  ز و )افزا د  .   ید    ی       (20١7د ٦یرا
رتد   ا     ر ا        و . ا  

ر    رو . ا    اط��   و وار آ  
ه      ی    ای ا ی  ع  ی   ا  ی   و ا .

ر .  آوری  ر    ( 2002د 7اروک و  )    آورا و ار . 
ؤ  ی و     .  ا و  آوری     ر رو  ی آ  ی  ر
ا    ا   ی        زار ا. ی  ا

 
1. Muceldili, Turan, and Erdil 
2. Boly, Morel, and Renaud 
3. Zaidi 
4. Ershadisis et all 
5. Sindakis, Depeige, and Anoyrkati 
6. Roberson, Holmes and Perry 
7. Darroch and Naughton 



ی   س    آوری  ا ل   ا   171/  ط

آوری ا.    ای .  ورا     ز   لد  ف )   ئ  (  20١5د  ١و . ای  ا 
ار آ ا.    ف    و  ت      ی ا. 

اخ  ؤ  ه ا. و   آوری  م     آوری    . ی  رت خ
ر  ��وه  ا   ی  ف ا.  ار  اح    . اح   د     . آوری و 

ر  ی       ف ا. و    رت  ا   ار  
آوری    ش    ای  و ص ا ا  ا  ؛  ه ا. ی ارا 

اح ارا  آور    ط  . ال ا. و    ی         ا.   ی ل      ا .
ه   ا ر ی  ؤ   .  وه   آوری   گ  ا ی  ی 

ر ی ؤ  گ .   آوری   ل ی  ا. آوری    .   ی 
ر   گ        ا ا.  ی 

ۀ پژو  پ
ا . ی  ی  آوری   ر را. ع خ  ه ا  ای ا.   

ز ر   .ی  و  ف ا.    د 2چو   )رت 
آوری  ت ا  (20١4 ر   ب    .  ف  ا   

و و  ار ا   و  ش  ا ع  � ا  د ٣ل و )ی آ 
ت آ   (  ١990 ش و اط�� ا د  ا ر ر  ش   ر   ه   و ا

ب    ی  ا   رت  ر  ع ه ا.   ا 
آوری   ای  و   تد)ب   ی     ( 2002د  4و 

ب   ای   آوری  أ  آوری و    . ا  ل    
ه ای ا ز  ار   ی  ا ر   خ �� و )  

ی   فی  ا.  ح ا   (  20١4د  5
ف ف آورید  د   . ت   ی   و  ار و  روا   

 (  2005د ٦و  زرو) 
ش و ر  ف . را ا     د   ا.    

ی      ز  آوری  ا  و .   ر ار  ی 

 
1. Fidel, Schlesinger and Cervera 
2. Berznik and Hisrich 
3. Cohen and Levinthal  
4. Gibbert,Leibold and Probst 
5. Belkahla and Triki 
6. Rollins and Halinen 
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ا   ی را ا    ا   ای  ی   ا. ی  ارا ف ا 
ب آورا .  ش   ( 20١7د  ی    )    ری   ت 

ش خ ا ب  و و  ش  ه   ر ا ه و ره  آوری ا ر    )ا 
ل    ری ا .(  20١١د ١را و  ی     

أ  ش و   د ر  ا ه و  ار  ا   ار  ر   
ه رو .ی ا  (20١٣د  2) وار آ را  

ی  ای  آوری   ف .  ت  ی   �ت و خ
ؤث     ا.  ار    ره  ص  رت  ی ا د ا  

فای ا.     ای  ر رتی  ا   ی . و 
اک د  ا ه ا   ر .  ش    ارید  و ا. ی  افزا

ا  . آوری  ی  ورد ا.) �ت  و ار رط و. د ر و 
ه  آوری(  ١٣9٦ رت    ا ش   ا ��    و  ر ا  

آ یا  آوری  خوری    ای      ر  ا را 
و  ه و  ا ور و و.)ب ا  ت  (  200٦د ٣ود وا ر 

ل ه ا.  ی   اح  ی ارا و ط آوری  ر ای  غ  ا آ 
ول    ه ا.   ارا 

و1ول  آوری   ی . پ غ  ل   ط  
ل ل .  آوری ا  غ  ل 

 . آوری  د  آوری  د  آوری  د  آوری  ید د  هد  د ا آ  خ�� ( 2007)4  ف
ه  ه ی ورو   ر  ی آورید  رد آوری  ل  ح

ی آوری  ی ه آورید ر ی  هد ر
   آوری

رتد آ ید  و  ا ف  د ا. 5(20١٣ ) 

ا  یف آ آورید ف ر  خ آورید   آورید .
آورید  ی  ار آوری ا. او  آورید  ی  . 

د  آ د ف ید  د ر زارد ف تد  ا د ا آ
ه وض  ار د  ا د ا. ا زی ا. ر ز  ( 20١0)٦و

د  د  و د  ی ف  هد   ا عد  د  صد   ( 20١١)7ی ر  دد 

د ش و رر. و    د 
ا و  اصد  ی و ا ا د ا. آ   . و ف

ت ه و اط�� ا  هد ح ی و ح  د د 
آوری آ  د ف ش و  ا د  . 

  8و   ا.
(20١0 ) 

 
1. Yi Nataraajan,and Gong 
2. Hollebeek 
3. Chesbrough, Vanhaverbeke and West  
4. MacKinnon 
5. Berg 
6. Williams 
7. Modi 
8. Essmann and  Preez 
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ب  هپ  ج
ش) را ر ١٣99 و  ف ای (  ی   ش  ا ث   ر.   

ث   ج ا  ح ا  اخ  ش  ا ب  ف  ش   آوری  
ف  اری اث   ل و  آوری  ف  ی   ش  ا ار   و 

ر ا را ا.    ش  ا و  ها ی.و  .  اب 
ت ا.  د  اط�� ش ف آاری  ه و  ا ر ف د   تو  ا آ 

ف ا � ةبد  ض ار  ا یآور  ف یرا     آور ف
ش) را ی  ١400ری و  ث    ا   . ر     )

د   ا ا تد  ل و خ آوری  ر ا   اخ  ا  رو ف
ا   ا  ل   آ  ار و ف ی  ا د ا. ید    ا 

 . ی    ث  
ن و  ه)  ع  ١٣98ا ا   ی  (   

ش ا   ور  ا ا    ل      25رو  ا 
ا   ر  ف هید  ید آ ای  ی  ی . د  ی . .

ا   ج را   ور و  . آورید ار و  آ   و  ه ف
ف     ی 

ا   (2022 )  راو   ١ آوری»   ای  ا  ی  ر ا.
س و  ه ف ز  خ ی:  ر ح ا   ا «    ا .ا 

ر را ارا آوریس را  ی    .    وری  فی   
ه ر خ و ا   را  ر  ف ر        ا   ا.

ذ  وری  ا ر  افزا)ر ا   ف ل  ای  (را و   
وری ا. ش) ف ر   ش   (ی    ر  ب  ر ا 

ه آوری    و  ف  خ آ  د  و    ؛ . راا ف ا هد 
 آ 

س را ش)  2ز  را ش و  20١8و  ا ب  ش ا ر.  ر     )
آوری  را  ل و . آوری  ی   ه  ا ه ا آی ا.   وری 

ی اث   ر. .     ١5٣ ش و   ا ا   ج   

 
1. Pantano 
2. López-Cabarcos 



ن ف   ز آوری در  ره 4ل ،ی دف   /174 1400پ، 13، ش

ار ار  اث   ی و  آوری   ل و . آوری  روی 
ز   آوری   ی و . ش و   ا ر را   ل    آوری 

ی و ش)  ١ف را ی  20١٦و  آوری و   ث   ا     )
ا ا اری ا  ر و و ف �� ا ث و  رب  ا       ی را  

ص ه و   ه   ب  ا   ارا    اترا    ر
ا  ر    اح ا    ج  ر ا  ا  یرا    ار   
و  ر   ی ه ف ت ف  یآور   ا ط  خ خ  ت  د)خ

ور  ر. ار د)  ف  یآوری  ( و یو ف و و  اف   ( ارا 

ر   ی  ف ی  و ت  ت   آ ا.   ر.  ح ا 
. و ی  ف ا. و     ی ا  آوری    

اخی   آوری  غ  ل  آوری و  .  غ  ش  ای افزا  ر 
ل    ه ا. شد  و ؤ  .ر ا  ی ارا   ی آوری  ا. 

ل  ا.   اح   و و  . ا  ل   ی ط  . ه ا. 
ش  ض و لح ر   و  ع و  ل   .  ی     . غ 

ل.  ر . ر   ه  ا )  ١987 افزار  ه ا. رت و   ر
ل  (2008د  2را ارد  ا  د .   ا غ  . ا ج .  ارای 
ی ا.  .   . و ه  هد .  .  ی    . ر

ل ت   ا  ا ا   ا ا ج ا     ه را ا ا   ر ا ا ف
ی  ا ی خ و   ف ا ا را   ف ی ا. .  و  ه 

( ر  ا ا.  (د  200٦د  ٣.   ط  ه ا ا    ا  ا.
ر �ت . ید   ل   ا  ی   و .

ص  ای .   آا        ا ی و  ار و 

  پژوروش
ش  و ص ا  احا آ   آور  ط  .     ا.  یل 

ش  ا   دا. ی و صا  ش  ا.  و اح    ی ا.    ای ط
ه ا    ا ا. ل     آ رو  ف ا  ر رو ف  

 
1. Foroudi 
2. Margaret et al 
3. Kemp  
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ور  را.   شد  و ت  ؤ  ا ؤ .ی .  ی آوری و 
 . ش  ی آ ا  ی و  و ری  �ت  آ  

ر   هی  هه  سد  ا ا ی    د  ی  ر و 
ل ه  2020   2000ی . �ت ا وا ی  ر  ی    ی ر.  و 

ه  ض ا. ش ح ش ا  و و ح ر ا  رو. ای رو   . و  . 
ر. ) شد  و ب   .ؤال  ا ی د  و ا د ا. .

ر  ر  ت  زاط�� ف  د  ل  و ارا ی  و و   د 
ه(  ف ا ه ای ا و   .) ا.  (  2007د  ١رو  و  .

ه  ی پژوف
ح ش  ل  ش ا  و ؛ای ا  ه  .    ا. ر. و .  ای 

ح  ره    ؛او  ا ا ش     و   .ؤا�ت 
ه     ر.  ؛ح دوم �ت  شد  و ح ا  ر ا 

ه هی ر  سد  ا ا ل د  ی   . ی  ر   2000ی و 
ه  2020  �ت ا وا ی  ر  ض  ی ر.  و  ش ح و ی   

ه  ه  ا. هی وا ا ه  هر  یی و  و  ا. ول  هر   ا.   آ
ه دادهی . واژه2ول  ی و پ     ک

ه یه ه    ا     یی  وا

Science Direct, Google scholar, Springer,  
Emerald, Researchgat, Worldscientific,  

Ssrn, Mcser, Sid  

آورید   غ  ل  آورید  ی   

آورید  د   و  �ت  ی و 

ه  آورید  ا ا وا    ی و 

م نن ب   ؛ح  ج او ح ا   .ی و ا  ا. 
ا  ب  58د  ای ا .  و  .  ا. ی   

ه ا ر   ا و   ا هد  د  ا ی    را د  ر   ه 
ف ار  ر ار  ش  و ا و   رو  ش   ١٦ر  ز   

 
1 Sandelowski and Barros 
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ج 1  �ت  .  ب   و ا

ح   ر ا  شد  و ج  ش       ه ای  ص افزا
� ا  خ      رو  ر     رو   اح خ 
ل  روار  زار  ر ا ا ای   ا   ر  آ    ١ار ا ف

ر ار  ه  . و  رو   ا.  شد  و اص و ا  ) وض ا
ر ب  . رو ا شد  و . و  ط  شد  . رو  و د 

هع ا رد را آوری  زو و  د   ت اخ�� ��ح  و  د 
ف ا   د  رو  ه   ش( ا. و     وار ار  ١٦و ار 

ه ر  �ت ا.  ا  ری و  خ ف    . ار  ر ار   
ح ١٦   ر  ه ا.  د  ل ی  ؤ     ا. آوری  .  

ا     �ت ا.  ی ا ا 
رم ن ر  ؛حن چ ر  ت  ا اط�� د    ا. ح ا رو  ر ا 

 . ض   ؤ ا.  ای  ای ی   ی  ا. ه 
ه ا.  ه  ول . آور ر  ر.  ج ا  ف و  م   اخ

ا   3ول  ی ا �ت  و ک  . 
ش  و رو  ای           ا   ا.

ور (  

  .
ت(  ا

د  ید   رات  ید آ  ا
د ی   و  ر د   . ید   ر

ر  اری ه  دی ی ا  خ ش  ا ا 
ید   ید  ار   ری   ید . 

ید د  رک   ع  ی ا  ش  ا  ا 

ب   ف  ر 
آ   ر ف
 ی 

روی و   .
 .2 (200٦)

 
( A1)

 
1. Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 
2. Salojärvi and Sainio 
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ش  و رو  ای           ا   ا.
د ف ف ش ا  د  ی . ا ی  .

ه یدی ا رات و  اری ه   ره ا ر ش  ا ا 
ی   

ور  ( 
ت و   ا
)  ح

ره   ر ش  ا ید  ش   ا ید  ش ا  ا  
دی ید ر. د خ�� د  ف ا .

پ خ  ی  دورک  . شد  ا ع  ید 
ی ا  ید  رک   ورید  د  ی  ف

ی  ا ب ی ا. رد   ا ا  

آوری   ی و 

و و  
و .١ 

(20١٣ ) 
 

(A2) 

 رو 
ور ( 

  .
) ت  ا

ع ی  رک ف اک  ارد   ید ا
ید   د . ار   ی . ید 

ید  ارد  ید   ا  ره     ر
آورید   رد ف  خ ید .   ید 

ر و   د . �ت  ه ا  ی ا  ا.
س رک ی  ا د     ا

ری   ا  ف
ر    ی 

ل   .

ف و   .
 2را

(20١0 ) 

 

(A3) 
 

  ) ح (
افزار  و  )

س( . 

ف   د  ر ف  د  ف ا بد  ف 
د  ید   اخ ری   ید  ر  د  ر ار خ  

أ ش  ار ا ید     د   . د  ا
أ د    ه  ر تد ی د ا ر  د   خ

ری   ید  د  وری اط�� رد ف ر ا  ش خ
ا د .  ر ر و  خ تد . پد  د ورک 

د  ی ه  ی ا  اخ د   د  ف و 
د  ا  ف خ�� ر خ��قد  و    

ی   خ  ید .ید  ع    زی  ر
د  ای  ا  م ا     د اخ ی  .

د  ��  و ت آ ط  ار

آوری     
    

ی:    
ه ا  ی   ا

� و  
 ٣ (2009)

 
(A4) 

ور (  

ت و   ا
)  ح

ید ار    ید   ارد   ورید   ف
ف  ی ا    ب  ید  ید 

ه ر زاری  ر  ی  ر  شد  ا ل  د  ید ا
ات و ف    ی رک 

ی   و   ر
ب   ف 

آوری را  ر 

��د  ر ا.
ز و 

ز4)20١7(  و  
 

(A5) 

ور  ( 
ت و   ا
)  ح

ید  اک أ ر    د ا
ر  ید . ری   ه رید  ی  د 

د   ر أد  اخ و خ ه   د  ها
د  ر ری   خ ید  ه ا     ا.

زاری  ا   ر  ید  ار د    

ی   ر  أث 
اک  ر ا و  ا

ل   اری ار 
  

ف و 
 5را

(2008 ) 
 

(A6) 
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ش  و رو  ای           ا   ا.

(و   ح (
  

 ) . ( 

تد ط د . ار زا     . ید  ش  ا اک  ا
ب  ا   خ��قد ا د  ید   ر

أ  د  ر ز  ید . ا   .
یی   رف و  

��ت  ا   
آوری    ی و 

 ش  
 .  ه

د �ر. و   ف
)20١١( 1 ر.  (A7) 

ور   (
( و  .

  ) . (

ید  ی  ره  ارد   ر شد   ا ی 
ید و  .  ار    ی 

 .   
آورا    ل 

 ی 

و   د  د  .
2(200٦ ) (A8) 

 رو  

 ) ا ت  (

 

ت ط وری ار تدو ف د ط�� ا ا     . 

ید   ید   ره  ید   ر  

د آ ا  ع  ی  دی ا  د  ر خ

  
آوری  ی و 

ز و   د .
و   و

٣(20١٦ ) 
(A9) 

ور   (
( و  .

رو   
 ) . ( 

ار د  ید   ره  ری   ر د  ره ر ر ش  ا
ع ید  شد    ارد  ا تد  . رک   ط ار

ه ا ف د ا. ک  ر ل   و  
 ی  

ی و   أث 
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