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Abstract   
Background and purpose: The survival of companies in a competitive 
environment under increasing technological changes and increasing 
environmental uncertainty requires the use of innovative approaches in business. 
Based on this, in this research, the design of innovation development model based 
on customer experience management was discussed. 
Methodology: Using the meta-composition method, all the researches conducted 
regarding the innovation development model and customer experience 
management were reviewed, and 16 articles were selected from among them after 
qualitative evaluations during the years 2000 to 2020. 
Findings: After studying and analyzing 16 articles, 33 codes, 3 concepts and five 
categories of customer experience absorption capacity, organization's interactive 
capacity, organization's technology capacity, organization's internal management 
capacity, and organization's dynamic ability were identified. 
Conclusion: Today, one of the reasons for the failure of companies is their low 
level of innovation. This issue stems from the lack of necessary development 
ability in the field of innovation and lack of attention to customer experience. The 
findings of the research can be considered an important step to evaluate and 
promote organizations in the field of innovation maturity. 
Keywords: Customer Experience, Metacomposition, Innovation Development, 
Development Model. 
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 Âe ��Z¿3ره، 2غ�م�ضZ رح��Z¿1 ،Ê¼Ì ج�لت آذر

 
 چ°Ì|ه

ر»Êf]Z و �ÌÌ¤e dveات فزاÀË|ه فZÀوری و افزاËش �|¹ اط¼ZÅ ½ZÀÌ }ر ف�///Zی [¬Zی �///�¯d  و Å|ف:   ÌÄÀز«
�د }ر ا�a ¾ËوÅش [Z¯ Äر�Ì³ی روZÅ{�°Ëی ¿Âآورا¿Ä }ر ¯�//\ و ¯Zر ا.//f//�» Ê�Ìv» Ä  �d¸ز¹ [Z//.ا ¾Ëا �]

� «|�f�» Ä]�ne dË�Ëی Z.آوری [� اÂ¿ Ä .Âe ل|» Êط�اح|� Äfاخ{�a.  
 Ä //.Âe �³فÄf }ر خ�//Âم «|ل    ا¿ZÅ¹Znی  ف�اÌ¯�e\د �a ¹Z¼eوÅش[Z ا.//Z¨f}ه ا� رو�   �نن�ZÀننÊ: روش

ZÅی  طZ. Êل  «¬Ä·Z  ١٦¯ZÅ  Ê¨Ìی  «��fی [�ر.Ê �|¿| و ا� «ZÌ½ آ¿a ZÆس ا� ار�Â¿Ä]�ne dË�Ë|»  Ê]ZËآوری و 
2000  Ze2020 �|� بZzf¿ا 
Äنf§ZنË :ZنÅ   س ا�aÄ/ ·Z/�»   ¶/Ì¸ve ١٦و Ä/·Z/¬»ا}     د|/ eو    ̄/|  ٣٣Ä///. �� Ä/·Â¬» جÀa ¹ وÂÆ¨» ب~/m d/ÌفÄ/]�ne  

 ÊËZËÂa dÌ¸]Z« د½Z»�Z//. Ê¸اخ{ dË�Ë|» dÌد��ف ½Z»�Z//. وریZÀف dÌد ��ف½Z»�Z//. Ê¸»Z e dÌید ��ف�f//�»
|¿|� ÊËZ.ZÀ� ½Z»�Z.�  

ÄnÌf¿ :ی�Ìگ  d¯�/� d/�°/� ¶Ë�{ ا� Ê°Ë ا«�و�ه �d/.ا ZÆ¿آوری آÂ¿ t�/. ½{Â] ¾ÌËZa ZÅ ا� �Â/ضÂ» ¾Ëا 
 dÌ¸]Z« ½ف¬|اÄ /.Âe  آوریÂ¿ ÄÀÌ»� ¹ }ر��   Ä] ÄmÂe ¹|� وÄ]�ne    ½ZË�f/�»Ê» Ê/�Z¿{Â/�  �ÄfفZË شÅو�a یZÅ

Ê»½Z»�Z. یZ¬eو ار Ê]ZËای ار��] Ê¼Æ» ¹Z³ |¿اÂe{Â� بÂ�v» آوریÂ¿ غÂ¸] ÄÀÌ»� ر{ ZÅ� 
 �Â¿Ä .Âeآورید «|ل  �f�» Ä .Âeید ف�اÌ¯�e\د ZÅ Ä]�ne: ک¸Ì|واژه

�  (� ١400)�¿��Z دÂeره و  £��«�ضZ دÌ¼Êرح ؛d·𿿿m آذرد ¿��Z: ا�ZÀfدZ.آوری [� اÂ¿ Ä .Âe ل|» Êط�اح
 dË�Ë|»ی�f�» Ä]�ne � ½Z»�Z. آوری }رÂ¿ dË�Ë|» Ä»ZÀ¸ف�Ê�Zی }فZÅ ١88-١٦9(د  ١٣) 4د � 
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 مقدمه
 ½Z»�Z/. ZÅ ف �Ëوری �/ }ر �/�اZÀد فÊf]Z«ی رZÅرZ �Ìv» و ¾ËÂ¿ یZÅ یZÅ    ¾ئ¼�»Z¿ Ê¿ÂÀ¯ |ËZ]  

 d/Æm   ] و Z/¬] ½{آور� {Âی خZÅ�Z/Ì¿   یZÅ{�°Ëرو Ä/ ///.Âe Ä] ه و{�¯ Ä/̂¸£ {Âآور خÂ¿ یZ/̂«ر �]
ا¿|  Âmا«ع ا«�و�ی [Ä اÄnÌf¿ ¾Ë ر./Ì|ه (�  20١٣د  ١¶ Âe Ëرا½ و ار}   د Â» Ë ̧ Ê./¸| ) ¿Âآورا¿�b] Ä}ا�¿| 

 ½Z»�Z. Ä¯ ÄÌ°e Z] ZÅ  dÌ·Z آوری و فÂ¿ �] Ê» Ä¿Z«ی خ��ZÅ Ê¿�Âی ط�e�] |À¿اÂe  را {Âت خ|»
 |ÀÀ¯ �¨ح �  ºÆ» ¶»Z� و{ ¶»Z/�  {�/ی و ف��Â·ÂÀ°e عË�/. ات�ÌÌ¤e Ê³  ش¬¿ ¾Ë�f/�Ì] d]Z«ر

   (� 200٣د  Â»2رل و ر¿Â   د Â] Ê· ) را }ر اdÌ¼Å رو�افزو½ ¿Âآوری }ار¿| 
}ر [�Zار ZËÂaی ا«�و�ی «�/f¸زm ®Ë Ä] ÄmÂe ¹ز�f/�» ¹Z¿ Ä] �´Ë{ ºÆ» Lی   «Âفªح�/Âر  

 Z»�Z½ را e dveأث�Ì »�ار ¯¸Ì| ورو} ا.//Â¿ Ä¯ dآوری .// ¿Ê�Â  ا.//d؛ Z°¼Åری [�f//�» Zید 
Ê»|Å{  �d¯�/�  ÊËZÅd/.ZÌ/. Ä¯  ZÅهÂÌ/� ی  وZÅ^/.ZÀ»Ê  |¿ی }ار�f/�» ا¿ش{ dË�Ë|» د [�ای

d//ی  ف��ZÅÊ» �Ìz//�e ار را�Z] |Ë|m|¿آوری }ارÂ¿ ی [�ای�f//�Ì] س¿Z//� و |ÀÅ{(�Ë | د  ٣ی
20١7  �)Ä] ا¿ش{ �ÂضÂ» ید�f�» آوری وÂ¿ Ä·Â¬» رZÀ¯ ر{    ®Ë ½اÂÀ�¶»Z�  ی }ر|Ì¸¯ Êf]Z«ر

¶¼� Ê¿ZÆm {Z/�f«ا Ê»ËZ¼¿|�  Z]  ¾Ëل  اZدح Ä] ر[�} }ا¿شZ¯ Ê¼¿ ÊËZÆÀe ®Ë�eا�f/.ا dËا¿| «زÂe
d¯�//� Ä°¸] |À¯ ¾Ì¼//�e را d¯�//�  ZÅ½آ ½{Â] |»رآZ¯ و |Ë|m ا¿ش{ {ZnËا Z]  Ê» ر{ |À¿اÂe

ªفÂ» Êf]Z«ر dËز» {ZnËا |¿Â�({Zار�Ëرا½و  سZ°¼Å4  20١4د�)   
ª¬ve  ËZa آوریÂ¿ ار|  |À»�ZÌ¿ Ê/.�f/.{  ی�f/�» ا¿ش{ Ä] ½Z»�Z/. ®Ëd/.ا( /.Ì̄ا|ÀÌ سد  

a{ÌÄ´  Â¿و آËeZ¯�Ê5 20١5د  �) dË�Ë|»Ä]�ne  ½Z»�Z///. ید [�ای�f///�» ZÅºÅرا ف�ا ½Z°»ا ¾Ëا 
Ê» Ä¯ {آورdÌ «Â» را }ر dی ف��ZÅ  ºط𿿿e�a یZÅار�Z]  �Ìz�eرا   }ا}ه {Âخ Êf]Z«ر dËو «ز

|ÀÅ{ شËافزا(�a ز و¼¸Å د½Â/.�]20١7د ٦یرا�)   ½ZË�m tÌv/� dË�Ë|» Z] یZÅ Ä]�ne   ید�f/�»  
 Ê» Z» Ê¸a ½اÂe  ¶Ì/�ve رتدÂ/� ¾Ëر ا{ �{�¯ {ZnËا ½Z»�Z/. و ½ZË�f/�» ¾Ì] Ä]�ne   ½ZË�f�»

  dÆm ر{ ½ZË�f//�» ÊeZاط��� Ê¿Z^Ìf//�a Ä] Â//�°Ë ا� ½Z»�Z//. ½رو{ Ä] ½و وار}¯�}½ آ
 ºÌ¼�e �fÆ] ی�Ì³    �nÀ» Ê» ه|Ëی [�ای ا|Ë|m ع]ZÀ» {ZnËا \mÂ» �´Ë{ یÂ. ی  �³}} و ا�ZÅ

 ½Z»�Z//. آوری }رÂ¿ t�//. LZ¬eو ار Ä¿آوراÂ¿ Ê» ZÅ {Â//� ( ½ÂeZ¿ 2002د 7}اروک و �) Ä]   رÂ�À»
 ÊËZ/.ZÀ/� ]�ne Ä  Ä] ی و�f/�»  Ä¨·ا¿\ و «ؤÂm Ä¼Å Ä] |ËZ] آوریÂ¿ |¿ی آ½ }ر رو�Ì³رZ¯  یZÅ
 dË�Ë|» Ä]�ne   {�¯ ÄmÂe ی�f//�» � dË�Ë|» ¾Ëا�]ZÀ] Ä]�ne   ®Ë�eا�f//.ا[زار ا ®Ë ی�f//�»

 
1. Muceldili, Turan, and Erdil 
2. Boly, Morel, and Renaud 
3. Zaidi 
4. Ershadisis et all 
5. Sindakis, Depeige, and Anoyrkati 
6. Roberson, Holmes and Perry 
7. Darroch and Naughton 



 171/  ط�اÊu «|ل Â¿ Ä �Âeآوری [� ا�Zس «|�f�» Ä]�ne dË�Ëی  

 ½Z»�Z/. ای�] ZÅ dÆm  d/.آوری اÂ¿ {Â^Æ] ( ف Ì ز   |لد¸/� Ë �´À   20١5د  ١و ./�ورا  �)  Ä¸ئ/�» Z»ای  ا
 �] Ä¯ d//.ار} آ½ ا{ {Âmو Ä¯ Ä^Àm Ä] 0Zف�//� ½ÂÀ¯Ze Äf//�~³ تZ¬Ì¬ve �Z//.ی اZÅ  dÌ¸]Z«

 Äfاخ{�a آوریÂ¿  Ä] Ê·و d/.ه ا|/�  Ä¨·م «ؤZرت خÂ/�  یZÅ Ä /.Âe  �] ÊÀf^» آوریÂ¿ Ä]�ne  
  Â¿ Ä /.Âeآوری و «�اح¶    Ä /.Âe «�اح¶   د ÄmÂe »�ار ¿´�فÄf ا./d� ���وه [� ا�f/�»   ¾Ëی «Âر} 

 dË�Ë|» Ä]�ne   Ä] ی�f/�»  {رÂ» �´Ë|°Ë ا� ¶¬f/�» رتÂ/�   Ê·|» و d/.ا Äfار�³ف�« ÄmÂe
 �] ÊÀf^» آوریÂ¿ ای�] Ä]�ne   شÅو�a ¾Ëا Ê¸/ص ا�|Å ¾Ëا�]ZÀ] ؛d/.ه ا|/�¿ ÄWی ارا�f/�»

 ÄWط�اح ارا Ê   آورÂ¿ Ä /.Âe ی «|ل  |» �Z/.ا �] Ë � Ë d  �f/�» Ä]�ne و    ی d/.ال اÂ/. ¾Ëا Ä] ZÅ  
 Ê» ا}ه{ x//.Za Ä¯ {Â//� Ä¨·ی  «ؤZÅ ر{ ÊÀf^» آوریÂ¿ Ä]�ne  گ �³وه|À»ی ¯|ا�f//�»  ی|À]

 Ä¨·ی «ؤZÅ ر{ ÊÀf^» آوریÂ¿ Ä]�ne  t�/. گd/.ا Ä¿Â´q ی�f/�» ی «|ل|À]   Ä /.Âe    آوریÂ¿
 «��fی ¯|ا¹ ا.dگ     ÊÀf^» Ä]�ne }ر  

�Åۀ پژوÀÌ�Ìپ 
Ä /.Âe ÊËZ¿اÂe ¶»Z/� آوریÂ¿  یZÅ �ÌÌ¤e یZf/.ر را{ {Âع خ]ZÀ» ه ا�{Z¨f/.ای ا�] d¯�/� ®Ë

د 2چÌ�Ëو Â//�(¿��]Ì®  Åرت Å|ف¼À| ا.//Ä]  d «زdË ر»ZÅ�ZÌ¿Ê]ZÌf//.{  Ä] Êf]Zی «�//ZË�f½ و 
20١4�)  ¹Zn¿ت اZ¬Ì¬ve ½Z/�¿ آوریÂ¿ ÄÀÌ»� ر{ Äf�³ف  Ê»½Z»�Z/. |ÀÅ{  ÊËZÅ ب~m ÊËZ¿اÂe Ä¯

د Z/fÀ٣لÅÂ¯Ë¾ و ·Z/Å�Z/ÌÊ»|/¿{�³(Âی آ½ «�¸ع  [/ÊË�Z ا� }ا¿ش [�Ìو¿Ê }ار¿/| ا� «�Ì] �Ìvو½ و ¿
١990  �) Ê°Ë Ä] ZÆ¿ت آZد }ا¿ش و اط���d]Z«ا½ ر|Ì» ر{ ½ZË�f�» ر¿² �|½ ¿¬ش�a Z] ا«�و�ه

½ZË�m ¾Ë�f¼Æ» ی  ا�ZÅÄ]�ne ¶Ë|^e Ê�Ìv» Ê» ب~m رتÂ/� ر{ Ä¯ d/.ع �/|ه ا^À» |¿اÂe
«��fی   dË�Ë|»Ä]�ne  ( 2002د  4و �aو[�Ì|·Â^ d·  ^�تد³Ì)«Â�vب Ê¼Æ»{{�³ [�ای ¿Âآوری  

Ä]  بÂ/�v» d¯�/� آوری [�ایÂ¿ أ/�À» ½اÂÀ� Ê»½Z»�Z/. �{Â/�  ÊËZÅ آوری وÂ¿ لZ^¿{ Ä] Ä¯
[¸°/𿿿ÅZ و )[/�Z/] �] |/ËZخÂر} «�///e ½Z/Ë�f¼�¯ز ¯Àf///�Å |/ÀÀ/|ار��///¼Z/Å  |/Ë|/m |/Àی  ا�mای اË/|ه

�eË°Ê5  20١4د  �) tÌv/� dË�Ë|»Ä]�ne ا dËZ¼ح \mÂ» d/.ی «¼°¾ ا�f/�»dÌ·Z ی  � فZÅ
d//ف�� ¾fفZË آوریدÂ¿ {Â^Æ] دÄ //.Âe و ªÌ¬ve  یZÅ  Z] ت|»|À¸] �]روا ¾Ì¼//�e ار و�Z] |Ë|m

{Â� ½ZË�f�»(·روÌزÀ ·ZÅ وÌ¾À2005د ٦  �) 
� �aوÅشZ//.د  [� اZÅ|ËZ] d¯�//� Ê�Â¿  À¯ {ZnËرا ا Ê¿Z»�Z//. dÌف��À  ½ZÀ¯رZ¯ Ä¯ |

Ä] d¯�/�   �] ی�f/�Ì] ز¯�¼e آوریÂ¿ LZ¬eر ارÂ�À»Ä]�ne  |ÀÀ¯ Ê /. و |À/�Z] Äf/ی }ا��f/�»

 
1. Fidel, Schlesinger and Cervera 
2. Berznik and Hisrich 
3. Cohen and Levinthal  
4. Gibbert,Leibold and Probst 
5. Belkahla and Triki 
6. Rollins and Halinen 
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Ä]�ne  ^À» �Å ی را ا��f/�»Ê   ا�Ë� |ÀÀ¯ kا�zf/.اÄ]�ne  Ä] ی�f/�»  ف°�ی [�ای ÊËا½ }اراÂÀ�
Z¬Ì¬veت [�/ZÌری [Ä ¿¬ش «|dË�Ë � ( 20١7د  ی | Ë � ) �/Â¿ {�°¸¼� Ê»{Âآورا¿Â/�v» ½Z»�Z/. Äب

 ÊË )ا¿|«�//ZË�f½ }ر ¿Âآوری ا�//Zره ¿¼Â}ه Ä]�neو�Ëه   ZرÄ] Êm}ا¿ش [�Ìو¿Ê و m~ب }ا¿ش خ
²¿Â³ و ½ZmراZeZ¿20١١د ١  �)½Z»�Z. ری ا�ZÌ�] ZÅ  dË�Ë|» لZ^¿{ Ä]Ä]�ne  dË�Ë|» Ä] ی�f�»

Ä/]�ne |/Ì¯أ/e ½Z/À¯رZ/̄ Ê»|/ÀÀ¯ه و }ا¿ش و   د{Â¼¿ ار�«�] �Z/̂eار ½Z/Ë�f///�» Z/] |/À¿اÂf] ½Z/À¯رZ/̄ Z/e
 (�20١٣د  ZÅÌ®2·^)�«Z½ وار} ¯ÀÀ|آ¿ZÆ را [Ä }رو½ .ZÅZی اË|ه

«�Â//�vت و خ|«Zت  �f//�»|Ì·Âeی [Ä ��فZ»�Z//. dÌ½ [�ای  Â¿Ä]�neآوری [� «^ZÀی 
 �Z//.ا �] |Ë|m   ؤث�» dË�Ë|»Ä]�ne  {ره }ارZ//ی ا��f//�» �Ä] رتZ^�  ص� » dÌ¸]Z« ¾Ëد ا�´Ë{

Ämای  }رÄ�Â¼n» Z] d¯�/� ®Ë Ä¯ d/.ای اdÌی  ا� ��فZÅرتZÆ» و Ê¿Z»�Z/. یZÅ ÊfË�Ë|»
«�/�fی [Ä افزاËش �¼¸°�}   ³Ä]�ne~ارید Ë|^e¶ و ا./Z¨f}ه ا�   }ر ./ÄËZ ¯�/\د [Ä ا�/�fاک

د Âaر و }و.//Zfر¶Ìط�a�ÅZورد ا.//¼�Â//�v» Ê»|À¯(�Zت Ë|m| و ارZ¬eی ¿Âآوری }.//Ìa d|ا
�Ì³} }ر ا�/���Ê»  dve s و }ا¿ش «�/Â/� ½ZË�fرتÄ] Ä¯ ZÅ ¯¼® اË|هÂ¿  ÊËZÅآوری(�  ١٣9٦

Âeا¿| راÊÅ [�ای £¸^Âv» Ê» Ä¯ |¿Â//�Ê» �] Äر �//ZÀخÄfوری [Â¿ ZË �Zآوری «�//�fی�ÂÀا½ ¿Âآ
}ر «�Z ·Zت  (�  200٦د �q٣/^�ود وا¿ZÆور[°Ä و و./d)«Â/�vب �³}}�/�اÌrÌa �Ë|ه و «�Ì¤f ا«�و� 

ا� آ¿ZÆ }ر ای  [¸Âغ ¿Âآوری «f |}ی اراÄW و ط�احË{�³ Ê|ه ا.///ZÅÄËZ¼¿ Ä¯ dی Äf///�~³ «|ل
 ®Ë ول|m \·Z«ÄWارا   �d.ه ا|� 

 «�e^ط [Z «|ل [¸Âغ ¿Âآوری   ZÅی . پ�وm1�Å|ول 
«|ل [¸Âغ ¿Âآوری ا[ Z} «|ل .�sÂ «|ل

 Äf.ÂÌa آوریÂ¿ دÊ¸¯ آوریÂ¿ دÊ¸v» آوریÂ¿ دd«Â» آوریÂ¿ ÂÀÌ¯4(2007 )½ «® ف�آÀË|  خ��»dÌد اË|هد Ê³|ÌrÌaد �Ì³{ZËید
حZل �ÂÆرد ¿Âآوری }ر  ZÅی ¿Âآورید �ÂÌه ZÅی ورو} [ÂÌ� Äه 

�|هد رÅ^�ی ¿Âآورید رÅ^�ی ¿Âآوری ZÅ ²ÀÅZ¼Åی �ÂÌه
 �Â¿  d Àآوری

�Â»رتد آZÆ» و dÌ¸]Z« ید�eا�f.²  د �اÀÅف� ±�]5(20١٣ ) 

¿Âآورید   Âآورید .ZخZfر ¿Âآورید ف�آZÅ|ÀËیف¬|ا½ ¿
ÄÀÌÆ] آوریدÂ¿ یZÅ{ار|¿Zf.آوری اÂ¿ ¹او|e آوریدÂ¿ ی�Z. 

آ«��Âد ا«°Z¿Zتد  ا[زارد ف�²ÀÅد رÅ^�ید «�}¹د ف�آÀË|د 
رËزی ا.�fاË�e®د ا.Zf¿|ار}Ä»Z¿�]ZÅ د «|dË�Ë اË|ه وض^�   ( 20١0)٦وZÌ¸Ë«ز

dË�Ë|» د�Z] و}د|v» دÊ·Z ¨¿ا  �¼f�» ی ف�  �|هد�Â·ÂÀ°e عد]ZÀ» صد «�}¹د|Å ²دÀÅر  دZÌ » ی{Â»7(20١١ ) 

 [ÊÀÌد Zb°ËرÊ´qر.¼Ê و »Ìa dÌ¸]Zش «v|و}د
  .ÊÅ|¿Z»�Z و ف�آZÅ|ÀËد ا.�fا�eی و اÅ|اصد �Âا«¶ و 

 ¯ÀÀ|هد ح¼�f�» dËZی و ح¼dËZ  د «|dË�Ëد }ا}ه و اط���Zت
 .Ê¿Z»�Zد }ا¿ش و �Ê´f�ËZد ف�آÂ¿ |ÀËآوری

½Z¼.ا  ��a 8و  
(20١0 ) 

 
1. Yi Nataraajan,and Gong 
2. Hollebeek 
3. Chesbrough, Vanhaverbeke and West  
4. MacKinnon 
5. Berg 
6. Williams 
7. Modi 
8. Essmann and  Preez 
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 eج�بÀ  ÊهÌ�Ìپ
[Ä [�ر.//Ze ÊثdË�Ë|» �Ì }ا¿ش «�//�fی [� ��فdÌ ای ( }ر «�١٣99Ä ·Z«ÊÀ»Â و Z°¼Åرا¿ش)

 d/̂j» �ÌثZ/e ا� Ê¯Z/ح ªÌ¬ve ¾Ëج اËZ/f¿ �|/Àfاخ{�a ب }ا¿ش~/m d/Ìف�� Ên¿Z/Ì» ش¬¿ Z/] آوریÂ¿
 dÌف�� Ên¿ZÌ» اری اث�{ZÀ » ل وÂ/�v» آوریÂ¿ dÌی [� ��ف�f/�» ا¿ش{ dË�Ë|» ار{ZÀ » و

 |¿|¬f » ½Z¬¬v» �d/.ا Ä�]را ¾Ëب }ا¿ش }ر ا~m|»Ë½ا� ZÀ/� Z]Z/.ÊË ^/� وÌÄ�Z/.ا یËه| ZÅ و
�//d Àد   ZتÌو �¼¸Ë|À ZÅا� آ¿ZÆ }ر ف�آ[�}اری  [�Æه و  Ê}ا¿ش ف�ا.//Z  ¿Z»�Z½د�f//�»Ë  اط���Zت

   �آور¿|«Ê ف�اºÅ ی¿Âآور  ��Ìdف یرا [�ا ��À ¹ةmÌ~بد �« Ìdض¼¾ ارLZ¬e ��ف
( }ر Â� ÊËZ/.ZÀ/� Ä] Ê¬Ì¬veا«¶ «Âث� [� �f/�» Ä]�neی [١400 Z«Zfzری و Z°¼Åرا¿ش)

روË°�} ف�ا�a \/Ì¯�e}اخÀf/|� }ر اÂ¿ ªÌ¬ve ¾Ëآوری «Â///�vل و خ/|«/Zتد �Âا«/¶ اÊ�Z/¼fmد  
�Âا«¶ «�/�fید Äf/�~³ Ä]�ne [�¿|د ا./�fا�eی [�ZارÊ]ZË و ف�آÂ/�v» |ÀËل [ÂÀ� Äا½ �Âا«¶  

�|¿|� ÊËZ.ZÀ� ی�f�» Ä]�ne ث�Â»  
Ê^¿ ن و�ÅZ//� Êf//�|Å{(�١٣98ا}ه Ä]�ne ع»Zm Ä ·Z�» ½اÂÀ� Z] Ê¬Ì¬ve ) Z] ی�f//�»

«/|ل «�Ä/]�ne d/Ë�Ë|/» Z/] �^e  25روÂ¼///�» {�°Ë½ ا¿¹Z/n }ا}¿/|� اZ/] ªÌ¬ve ¾Ë «�ور [Ìش ا�  
Ä]�ne ¶»Z/� �Ì³ف�ا ½Â¼/�» رZÆq ید�f/�»ه{Z»ید آ�f�» ی [�ای�Z/. ی�Ì³{ZË د½Z»�Z. ی�Z.

¶Ì°//�e �//�ZÀ� ½اÂÀ� Ä] ج راËZf¿ و ZÅ{ورZf//.{ و Ê]ZËآورید ار�Â¿ و  dË�Ë|» |ÀËه ف�آ|ÀÅ{
Ä]�ne  �|¿{�¯ Êی « �ف�f�» 

Â¿ZÌfÀaرا½و   ١Z°¼Å  ( 2022)   ½اÂÀ� Z] Ê¬Ì¬ve«آوریÂ¿ ای�] ®Ë�eا�f/.ا Ê]ÂqرZq  یZÅ
Ë¾  ا .ا¿¹Zn }ا}¿| «Ê°Ë�Â·ÂÀ°e }ر ح¼dËZ ا� �f//�» Ä]�neی: e¼�¯ز [� خ�}ه ف�و�//Â· ½Z¯س

ÄWرا ارا Ê]ÂqرZq Ä·Z¬»  Ê»½Z»�Z. Ä¯ |À¯  یZÅÊ» ªËÂ�e س را¯Â·آوریÂ¿ Ze |À¯Å یZÀفZ  وری
¿�� ا.//�fاË�e® }ر ¿�� [´e ¶»Z//� ÊÅZ³|Ë{ ¾ÌÀq �|¿�Ì¨°� }ر  ف�و�//Ê ا� ¿¬�Ä  را }ر خ�}ه

{Â//� ذZzeا |ËZ] وریZÀف �Â¿ Äq Ä°ÀËر} اÂ»(Ê//�Ëافزا ¶]Z¬» ل }رZ°Ë{را)  ای�] ½Z»� ¾Ë�fÆ] و
d//.وری اZÀف ��Ë~a(شÆm ¶]Z¬» ¹ }رZ´//�Ìa  یZÅÊ°Ë�Â·ÂÀ°e�)   ر ¿¬شZÆq بÂqرZq ¾Ëا

¯ÀÀ|هد Âeا¿¼À|د ¯�Z/¦ و   ÌÆ/�e¶ ؛¯ÊËZ/.ZÀ/� Ê»|À راا� ف�آÂ¿ |ÀËآوری  ¿Ê/�Z  �و�  ف  خ�}ه
 ��³�Z£آ 

̄/Zرا[/Z¯س ( }ر Ä/] Ê¬Ì¬ve [�ر.///Ê ¿¬ش ا¯Z///�fب }ا¿ش و  20١8و Z/°¼Åرا¿ش)  aÂ·2ز 
� }ا}ه�f/�» Ä]�neی [� ¿Âآوری «Â/�vل و ./Â}آوری �/�¯d را Z/.ی [�اZÅ{�³وری �/|ه ا� آ 

١5٣    Êf À/� ½Z»�Z/.�|¿{�¯ Ê/.ی اث�   [�ر�f/�» Ä]�ne ا¿ش و{ Ä¯ {ا{ ½Z/�¿ ªÌ¬ve جËZf¿

 
1. Pantano 
2. López-Cabarcos 
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روی ¿Âآوری «Â//�vل و .//Â}آوری �//�¯d }ار¿|� ÌÀr¼Å¾ اث� «Ên¿ZÌ  ی«d^j و « ZÀ}ار
 |ÌËZe زÌ¿ d¯�� آوری{Â. ی و�f�» Ä]�ne ا¿ش و{ ¾Ì] Ä�]ل }ر راÂ�v» آوریÂ¿�|�  

( ÂÀ� Z] Ê¬Ì¬veا½ ZeثÂ¿ dÌ¸]Z« �Ìآوری و �f/�» Ä]�neی [� 20١٦و Z°¼Åرا¿ش)  ١ف�و}ی
Ë¹ }ا}¿/|� اZ/n¿اری ا{Z/ر و و فZ/̂fث� و �¬��¿ ¾ا�Â» ربZ/ne Ä/·Z/¬»Ê  ¸¯ �///�Z/À� ½اÂÀ� Ä/] را /Ì|ی 

  اراZÆÀ/�  ¬veÌeZ¬Ê  ÄW}اتÌرا [ZqÊ  a ZرÂqب «¨Ë® »ÂÆ}ا}ه و   �ÀÀ¯Ì|ه Ä]�nez/�e «�/�ص
Ê»Z/f¿ �|/Å{Ëا�    ج ¶///�Z/احË¾    Ä/ ·Z/�»ÊËZ/Å{Â¼ÀÅیرا [�ا  ر  |/»Ë½ر ا  �اÂ�À» Ä/]Ë{Z/n  ار��  

�f//�»ی  v» ر{Ì�  //خ�}ه ف�و�Ê  ا� ط�Ëª  ¸]Z«Ìd آورÂ¿ی  ÀفÊ|m تZ»|خ(Ëد|  ¸¼�ÌتZ  d»|خ
¿Z.رÊ  ورZÀیو ف¸]Z« و )Ìd  یZÅآورÂ¿ی £Ì� ÀفÊ |» |À¿Z»(Ë�Ëدd ار�Z] ف�و� وË]ZÊ�{ا{ ÄWارا )  

ÄfفZË  یZÅ  Ä·Â¬» و}ی }ر|v» تZ¬Ì¬ve Ä¯ d/.آ½ ا � ¿́ZÌ] Äf/�~³ تZ ·Z�» Ê/.ا� [�ر ¶/�Zح
  �] ÊÀf^» آوریÂ¿Ä/]�ne  ¹Z/n¿ی ا�f///�»  Ä/̂Àm Ä/] 0Z/e|/¼� و d///.ا Ä/fی  �³فZ/Å و Ê¿Z/»�Z///.

d/Ì¸]Z/«  یZ/ÅÄ/fاخ{�a آوریÂ¿ غÂ¸] ل|/» sÂ�///. ¾ÌÌ e آوری وÂ¿ غÂ¸] شËای افزا�] �Z/Ì¿{رÂ» 
d/.شد «|ل  �  �/|ه اÅو�a ¾Ëر ا{Ä /.Âe  Ä¨·ؤ» �Z/.آوری [� اÂ¿ یZÅÄ]�ne   ÄWی ارا�f/�»

  �Z/.ا� «|ل [� ا t�/. �Å Ê³�Ëو و |Ë{�³Ä]�ne  Êی ط�اح�f/�»   ل|» �d/.ه ا|/� Ä /.Âe 
[¸Âغ ZÅ  Ä/�/.Â» �/.Âeی [� ÄËZa «|ل «|·Zm Ê«ع و �Ìa/�و }ر ���/Ä «|لحZض/� �aوÅش 

¹�¿ Ê//.|ÀÆ»لZ//. ر{ ½Â¸» Ê «ZرZ³رت و «��Ë{�³ s|ه ا.//d)  ١987 افزار }ا¿�//´Zه ¯Zر́¿
}ارای Àaج ./�Â¸] tغ �/t�/. ¶»Z ا[f|اÊËد ./�e ¶]Z« t°�ارد � اË¾ «|ل  (2008د  Z°¼Å2را½

¦Ë� e t�/. dË�Ë|» t�. و �|ه  �/|هدÄÀÌÆ] t�. Ä] Z] ½Z»�Z. ®Ë �d.ی ا�Z.    ی�Ì³رZ¯
ف�اÀË/| ا[f/|اe  Ä/] ÊË/|رËج ا� ÀÅ{    ®/Ë/|ه را ا�mا ¿¼/ÂeÄ/] Z/e |/ËZا¿/| ا»/|ا«/Zت [Ê»{Â^Æ  اË¾ «/|ل

ÄÀÌÆ] یZÅ|ÀËو   ف�ا {Âی خZÅ|ÀËف�ا {Â^Æ] dÆm را ®Ë�eا�f//.ی ا�Ì//�» و |]ZË d//.{ ه|//�
(|À¯ Êط Ê·Z e Ä] Ê]ZÌf/.{`¼¯د  200٦د  ٣)d¯�/� Ä¯ d/.ا ¾Ëر [� اZ�f¿ا  ZÅ  ¾Ëه ا� ا{Z¨f/.ا Z]

Ê/ر�Z¨/. ت�Â/�v» {ZnËا dÌ¸]Z« Ä] ل|»ºÌ¼/�e Ä] ®¼¯ ید�Z/. و ½ZË�f/�» �fÆ] ی�Ì³
 ¯ÀÀ|�   ا�f�» {ZnËی و ��¯d ار�� و [�ای }.À]ZË d|  آ¿Z½ا�fÆ] Ä]�ne {ZnË «��ص 

 �Ê�ZÀ پژو�Åروش
� «| ی«|ل Â¿ Ä //.Âeآور  Êط�احا� آ¿Å Ä¯ ÊWZn|ص ا�//¸�a ÊوÅش Z//.ا �]Ë�Ëd   Ä]�ne

�f//�»ی d//.ش  ·~ا   داÅو�a ¾Ëصا|Å �Z//.ش [� اÅو�a Ê�Â¿  d//.ی ا{ZÌÀ]�    Êای ط�اح�]
Ê·|» ¾ÌÀq  ه ا�{Z¨f///.ا \Ì¯�eف�ا Ê¨Ì¯ آ½ رو� �|///�  ½ZÀq  لÂ¼ » \Ì¯�eر رو� ف�ا{ Ä¯

 
1. Foroudi 
2. Margaret et al 
3. Kemp  
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¹Z�¿ ور�» Z] d/.راZ¯ شدÅو�a تZÌ]{ا |À» Ä¨·ؤ» ÊËZ/.ZÀ/� یZÅÄ /.Âe Ä¨·آوری و «ؤÂ¿ یZÅ
Ä]�ne Äf///.{ ی و�f///�» �|///� ¹Zn¿ا ZÆ¿ی آ|À] ¶»Z///� شÅو�a ریZ»آ Ä »Zm ت�Z¬» ÄÌ¸¯

و «ÂeÂرZÅی Ânf//�mی «ZÅ ZÅ ¾Ì] ¦¸fzد ¯À¨�ا¿س«Ä¸nد  }ا}هZÅی  Z´ËZaه«�fÀ//��//|ه }ر  
¯¸Ì|ی «�ZÅ  Z] �^eی [�ر./Ê �/|¿| و }ر Ânf/�mی «¬�Zت ا� وا�ه  ZÅ2000   Ze2020ی ./Zل

 ./Ê°/.Â·|À و [Zرو./Â ای رو� d¨Å «�ح¸Ä }ر ا�a ¾ËوÅش ا��  �aوÅش حZض/� ا./Z¨f}ه �/|
(¹Z�¿ Ê/.شد [�رÅو�a ؤال/. ºÌ�Àe |À»Ä·Z¬» بZzf¿و ا Ânf/�m د½Âf» یZÅ kا�zf/.د ا\/.ZÀ»

Ä/·Z/¬» ر{ kر|/À» تZ/اط���Ä/Ëزne دZ/Å  Ä/fفZ/Ë \/Ì¯�e و ¶/Ì¸veی  وZ/Å Ä/Wو ارا d/Ì¨Ì¯ ل�fÀ¯ دÊ¨Ì¯
ÄfفZË  )ZÅا}ه{ ¶Ì¸ve ¹ وZn¿ه �|[�ای ا{Z¨f.ا ZÅ(°.Â·|À.Ê  و  � (�  2007د  ١[Zرو

 ZÅی پژوZË�Åفfه
Ä¸ش ا� «|ل �ش «�حÅو�a ¹Zn¿ه �|؛[�ای ا{Z¨f.ا �Ë� s�� Ä] Ê°.Â·|À. و Â.رZ] ای 

 Ä¸ح�» ¾Ì·ره �|�   ؛اوZا½ ا�|] �f�Ìa Ä¯ {Â] شÅو�a ؤا�ت. ºÌ�Àe 
}ر اË¾ «�ح¸Ä ا� �aوÅشد¯¸�Z¬» ÄÌت «�fÀ/��/|ه �  «Âf» |À½ [�ر./¹Z�¿ Ê ؛«�ح¸Ä دوم

  ZÅ2000ی و «ÂeÂرZÅی Ânf/�mی «Z/. ¾Ì] ¦¸fzلZÅ ZÅد ¯À¨�ا¿س«Ä¸nد  }ا}هZÅی }ر Z´ËZaه
 Ze2020  ت ا� وا�ه�Z¬» یÂnf/�m و }ر |¿|/� Ê/.ی [�رZÅ  �/ضZش حÅو�a Z] �^e�» ی|Ì¸¯

 ا.d�   آ«|ه}ر m|ول }و  ا.Z¨f}ه«Âر}  یÌ¸¯ZÅ|ی و Z´ËZaه }ا}هZÅی وا�ه � ا.Z¨f}ه �|
   ZÅ ک¸Ì|ی و پZ´ËZه دادهZÅی . واژهm2|ول 

    ¯¸Ì|یZÅی  وا�ه    }ا}ه یZ´ËZaZÅه

Science Direct, Google scholar, Springer,  
Emerald, Researchgat, Worldscientific,  

Ssrn, Mcser, Sid  

«��fی  Â¿ dÌ¸]Z«Ä]�neآورید «|ل [¸Âغ ¿Âآورید  

«��fی و «�Â�vت Ë|m|د «|Ä]�ne  dË�Ëو ¿Âآورید 

Ä]�ne وا�ه ¾Ëا� ا Ê^Ì¯�e آوریدÂ¿ ی و�f�»  ZÅ 

� ¿ËZfج او·ÄÌ ح�Z//¶ ا� �  «ZÅ\//.ZÀی و ا¿Zzfب «¬Ânf//�mÄ·Z  ؛«�ح¸Ä �ننÂمZ//.ا �]
� ZÅی «¬ÊËZ/.ZÀ/� �^e�» Ä·Z �/| و [�ای ا¿Zzfب «¬Ânf/�m58 Ä·Zد e |ا} Z/.ا �] \/.ZÀ»

�//|ه }ر �//°¶ Ë®د Zaرا«ZÅ�fی «ÂÀ� |À¿Z» ¦¸fzا½د Ì°q|هد «Âfvا و   ا·´ÂرZ//�¿ ºfË½ }ا}ه
|Àfار �³ف�« Ê]ZËر} ار�Â» شÅو�a رو� dÌ¨Ì¯  ا} و| e ÄnÌf¿ش �|¿|�  ١٦}رÀË³ز Ä·Z¬» 

 
1 Sandelowski and Barros 
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 و ا¿Zzfب «¬�Zت «ËZf¿ . Ânf�m\�ZÀج °�1¶ 

Z/] Ä/·Z/¬» Ä/̧ح�» ¾Ëشد }ر اÅو�a جËZ/f¿ d/Ì¨Ì¯ شËص افزا|/Å  یZ/Åه ا�|/¿Z/¼Ì«Z/]   d/Ì¨Ì¯ ��¿
�//ZÀخÊf }ر ¯ÌËZa dÌ¨Ì¾  ¿�� رو�  ¯Ä اح0�Z¼f ا�ZÀ//�  ÊËZÅخÄ·Z¬» Ze |¿|//� Ä ·Z�» Êf  رو� 
[�  ١}ار¿| ا� ف�آZÀ¯ |ÀËر ³~ا�//Â//� Äf¿| [�ای Â�À» ¾Ì¼Åر ا� ا[زار ¯�fÀل ¯dÌ¨Ì رو[�Ë®»�ار 

dÌ¨Ì¯ Ê]ZËر ار�ZÌ » ه{ �Z//.رو�   ا ª]Z�e و \//.ZÀe شدÅو�a dÌ¼Åاص و ا|Åا sÂ//وض (
d¯رZ�» بZzf¿رو� ا \.ZÀe شدÅو�a sط� ª]Z�e و \.ZÀe شدÅو�a  رو� \.ZÀe د½Z³|ÀÀ¯

 و  ¯Z³|ÀÀ½د «��ح�Zت اخ��»Êد }»ne dز�ÄËو�Å///´� و «�///Zر¯ZÅdد را[�a Äآوری }ا}هm¼ع
ÄfفZË ¾/رو� ½ZÌ] د¶Ì¸ve ZÅ  {ا| e �|/� ه{Z¨f/.ش( اÅو�a ١٦و ار�� |/� Ê]ZËوار} ار� Ä·Z¬»�   �]

� « ZÌر }هZ//.ت ا�Z¬» ÊËاÂfv» ری وZfخZ//. ¶Ì¸ve ÄnÌf¿ Ä¯ dار �³ف�« Ê]ZËر} ار�Â» Ä¿Z³
 �Å |ÌWZeر «�ح ١٦{ �d/.ه ا{Â] Ä·Z¬»د| ] Ä¸ Ä¨·ی  «ؤZÅ ل|» Z] �^e�»Ä /.Âe  آوریÂ¿ �Z/.ا �] 

Ä]�ne   �|¿|Ë{�³ kا�zf.ت ا�Z¬» ¾Ëی ا� ا�f�» 
}ر اË¾ «�ح̧/Ä ا� رو� ªÌ¬veد  �  Z/Åا.///�zfاk اط���/Zت «À/|رk }ر «¬/Ä/·Z ؛«�حنÄ̧ چÆنZرم

Ä·Z¬» ZÅÄf/.{ Ä ·Z�» �Â/ضÂ» �Z/.ا �]Ä¨·ی �/|¿|� [�ای «ؤ|À] یZÅkا�zf/.ه ¯|ی  ا|/�
 �d.آور}ه �|ه ا Ä. ول|m ر{ Ê.ر�] ¾Ëج اËZf¿ و dفZË مZ�fاخ 

 . «¬�Zت «zfÀ\ و ک|ZÅی ا��zfاm3   Êm|ول 
رو� �aوÅش     ¯|  «ÂÀ�    ª¬vا½ ªÌ¬ve  ا.�zfاZÅ|¯Êmی 

 ¯Ê¨Ì )«�ور

  ®ÌeZ¼f�Ì.
 ا}[ZÌت(

�Ì³{ZËید آ«��Â  ا¿Z�fرات «��fید ZË�f�» ÄÀÌ�Ìa½د 
«��fید Z] ¶»Z e ر»^Zد   �Z.Ä]�neی Ì¯�e ½Â´¼Å\ و  ¯Zر¯ZÀ½د

Ä]�ne ی ا��Ì³{ZË یZÅد Ê¸^« ه�Æ] ر}  [�}اریÂخ�Z] ا� }ا¿ش
«��fید .�Z°¼Å tری [�f�» Zید «|dË�Ë ار�f�» Z] �Z^eید  

 ا}£¹Z }ا¿ش «��fی ا� «ZÀ[ع «Zz·¦د  }رک ¿�f�» �ZÌید

¯Zر[�} ��فm dÌ~ب  
|ÀËر ف�آ{ \�¯ 

Ä]�ne ی�f�» 

.ZmÂ·Zروی و  
 ÂÌÀËZ.2 (200٦)

 
( A1)

 
1. Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 
2. Salojärvi and Sainio 
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رو� �aوÅش     ¯|  «ÂÀ�    ª¬vا½ ªÌ¬ve  ا.�zfاZÅ|¯Êmی 
²ÀÅف� dد ف��Ê¿Z»�Z. یZÅ ½Z�¼Å د|Ë|m  ی }ا¿ش ا��Z.

ا� }ا¿ش }ر[Zره ا¿Z�fرات و  [�}اری [�Æه �f�» |ËیدZÅ|mی اË|ه
 �f�» ÄÀÌ�Ìaی

¯Ê¨Ì )«�ور 
ا}[ZÌت و  
)Ä^حZ�» 

¯�\ }ا¿ش ا� «��fید }ا¿ش [�f�» Zید }ا¿ش }ر[Zره  
Ä¿Z.ید ر�f�» یZÅدdÌ«د خ��Ê�Z¼fm² اÀÅد  ف�Ê¿Z»�Z.

«��fید Ë�Âeع }ا¿شد �Z.�ËخÀ]�°ÌaÄ]�ne  d|ی  دورک �Zپ
Ä]�ne ی ا��Ì³{ZË ید�f�» �ZÌ¿ ورید }رکZÀی  فZÅ  دÊ¸^«

Za}ا�|Z¯ Ä] ÊÅر¯ZÀ½د  dË�Ë|»Ä]�ne ا¯Z�fب ZÅی ا.�fا�eی 

Ä]�ne آوریÂ¿ ی و�f�» 

ZeZm¿�|و�Ìe و  
�Ìeو|.Z»Âe١ 

(20١٣ ) 
 

(A2) 

Ê¨Ì¯ رو� 
 )«�ور

  ®ÌeZ¼f�Ì.
)¾Ì�Ìa تZÌ]{ا

dی  }رک ف��ZÅ عË�Âe ارد�Z]Ä]�ne  اک�fید ا��f�»Ä]�ne 
 ¶Ì¸ve ید�f�» Z] �Z^eار ºf�Ì. دÊ¿Z»�Z. ی�Ì³{ZË ید�f�»

[Ä]�ne   Z}ر[Zره «��fید   Ä]�neا� «��fید  �Z]Ä]�neارد 
 \Ì¯�e آوریدÂ¿ ²ÀÅرد ف�ZfخZ. ید�Â·ÂÀ°e ید�f�»Ä]�ne  

«��fی ا� Ä]�ne ا.Z¨f}ه ا� «�Â�vت Ë|m|د .¼ZÀÌر و  
 «�Ìv  ا·¼¸¸Êد }رک ZÅ¾Ì]ÊËZËÂaی  ¯À¨�ا¿س

ف�اZ°¼Å |ÀËری  
Ä]�ne   ی }ر�f�»
Ä .Âe  |Ë|m لÂ�v»

.ÂفÊf¿ZÌ و  
 Z°¼Å2را½

(20١0 ) 

 

(A3) 
 

Ê¨Ì¯  )Ä^حZ�»(
¹�¿( Ê¼¯ افزار  و

 .¨ÀÌ°س(

 dË�Ë|» dÌد ��فÊ´qرZb°Ë dÌ¹د ��فZ£{ا dÌبد ��ف~m dÌف��
�Z] ¶Ì¸veار خZرÊmد «�Zر¯�f�» dید Z°¼Åری [�f�» Zید   }اخ¸Êد 

¾Ì»أe ا¿ش{¾Ì] ار�Z] د½Z³|ÀÀ¯   Z] ¶»Z e ید�f�» ÊnÀ.��¿ دÊ¸¸¼·ا
¾Ì»أe Z] ¶»Z e دẐ [�ZخÂر}  Ë|m|د ZËZ°� ¶Ì¸veتد ZÅی ¯Z³|ÀÀ½د اË|ه  ر»

ËZ¼Åش خZرk ا� ¯�Âرد فZÀوری اط���ÊeZد Z°¼Åری [�f�»  Zید 
}ÊÅد ورک �Zپد Z�¸mتد .¼ZÀÌر و «�ZË�f½ خZرÊmد .Za ºf�Ì}ا�

و «Âف¬dÌد  ZÅ د �Ì³{ZËی ا� �°�Ä]�ne d}اخ¸Êد ZÅ ºÌÆ�eی ¯À´�ه 
 Z¯ ªËÂ�eÄ]�neر¯ZÀ½ خ��قد Ì¯�e\ و �a}ا��  ف�²ÀÅ خ��»dÌد 

 Àa یZÅ�ZÌ¿ dخZÀ� ید�f�»ºf�Ì. ید�f�» ½ZÆ Ä»Z¿�] ع]ZÀ» زیËر
�Ì³{ZËی  .Z»�Z½د اخZ�fم ا� [Za Ä] d¯�� Äm{Â}ا� [�ای «�ZË�f½د 

 ارZ^eطZت آ¿��Ë¾  �³وÊÅد 

  »Â¿ dÌ¸]Zآوری 
 �] ÊÀf^»  Ä]�ne

  ®Ë {ZÆÀ�Ìa :ی�f�»
� ا¿|ا�هZÌ¬»  ی�Ì³ 

[°�ZÆ و  
 Ê°Ë�e٣ (2009)

 
(A4) 

 ¯Ê¨Ì )«�ور

 ا}[ZÌت و 
)Ä^حZ�» 

  Z] �Z^eید ار�f�» |Æ e ید�f�» �ÂÀe ارد�Z] �ZÌ¿ وریدZÀف
 dÌید ��ف�f�»  ب~mÄ]�ne   Ä]�ne ی ا��Ì³{ZË ید�f�»

ZÅد  «��fید ا¿Z¬fل }ا¿شد «�Zر¯�f�» dی }ر [�³زاری ¯ZرZ³ه
 dات و ف��|Ë|Æe ی }رکZÅ �Ìv» 

 ½ZË�f�» ی�Ì³و   }ر
 d¯�� ب~m dÌف��

Ê·Z°Ë{آوری راÂ¿ ر{ 

ا.°ZرÀË´��د 
«ËZ¸ز و 

 �eو¿´ز4)20١7( 
 

(A5) 

¯Ê¨Ì )«�ور 
ا}[ZÌت و  
)Ä^حZ�» 

 Z³|ÀÀ¯Ä]�ne½د ا��fاک eأ«Z�»Ä]�ne ¾Ìر¯�f�» Z] dید 
ZÅی  ��¯dد ¯À´�ه }ر«��fید Z°¼Åری [�f�» Zید .¼ZÀÌر 

ËZ°� ¶Ì¸ve دÊmرZو خ Ê¸اخ{d  د¾Ì»أe Z] ا¯�ه~»|ÀÀ¯ه ¶»Z e د
ا.Z¨f}ه ا� �f�» Z]  ��zeید Z°¼Åری [ZË�f�» Z½ خZرÊmد 

�¸m ید [�³زاری�f�»Ä  Z^«ر Z] d¯�� {د »�ار}ا½ZË�f�» Z] 

eأثZ�» �Ìر¯�f�» dی  
 }ر اZnË} و [Ä ا��fاک

³~اری ار�� «Â�vل  
 |Ë|m 

فZ¿² و 
 Z°¼Å5را½

(2008 ) 
 

(A6) 

 
1. Kjatansdottir and Tomasdottir  
2. Sofianti et  al 
3. Belkahla andTriki 
4. Scaringella, Miles,Truong  
5. Fang et all 
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رو� �aوÅش     ¯|  «ÂÀ�    ª¬vا½ ªÌ¬ve  ا.�zfاZÅ|¯Êmی 

Ê¨Ì¯  و)Ä^حZ�»(
Ê¼¯  

 )Ä»ZÀ�.�a( 

ا��fاک }ا¿ش «��fید «زاÊ¿Z»�Z. dÌ¸]Z«    ZËد .ºf�Ì ارZ^eطZتد
«��fید  Z¯ Ä]�neر¯ZÀ½د Za}ا� [ZË�f�» Ä½ خ��قد ا¯Z�fب 

 ¾Ì»أe د½ZÀ¯رZ¯ ز�Ì´¿ا ºf�Ì. ید�f�» Ä] ÊËÂ´z.Za
 رفÊÅZ و £�Ì ¿¬|یZÅی ¯¼®

ÂÌa¿| }ا}½ Z e«��ت 
  Z] آوریÂ¿ ی و�f�»

 Ên¿ZÌ» ش¬¿ 
 .ÂÌ� |Ë|m Ê¿Z»�Zه

�د �ر.¾ و  Âف
 a (A7)|ر.¾1 )20١١(

¯Ê¨Ì)«�ور  
.ÌeZ¼f�Ì®( و 

Ê¼¯  )Ä»ZÀ�.�a(

Ä]�ne ید�f�» یZÅ�ZÌ¿ رهZ]ارد   }ر�Z] ¶Ì¸ve ی }ا¿شد|À]|¯
 �Â·ÂÀ°eی [�و�  .dË�Ë|» ºf�Ì ار�f�» Z] �Z^eید

 Ä .Âe |¿ÂÌa 
  Z] Ä¿آوراÂ¿ لÂ�v»

Ä]�ne ی�f�» 

.Âد q¾د �Zو  
2(200٦ ) (A8) 

 Ê¼¯ رو� 

 )Ê¿ا|Ì» تZ ·Z�»(

 

ا�   Za ºf�Ì.  \�¯Ä]�ne}ا�د ط���Zتدو فZÀوری ارZ^eطZت

[�f�» Zید   Ä]�ne}ر[Zره «��fید ¯�\  �f�»Ä]�neید ¯�\ 

 ¹Z£{اÄ]�ne �Â»د آ{| f» ع]ZÀ» ی ا��f�»ی  د��Ì³{ZË ر}دÂخ�Z]

 dË�Ë|»Ä]�ne 
 «��fی و ¿Âآوری

«ZÌnد .r¿Zز و  
«Z·|و¿Z}و  

٣(20١٦ ) 
(A9) 

Ê¨Ì¯  ور�»(
.ÌeZ¼f�Ì®( و 

  Ê¼¯ رو�
 )Ä»ZÀ�.�a( 

Ä]�ne ار د�Z] ¶Ì¸ve ید�f�» رهZ]ری   }رZ°¼Å دZ^«ره رZ]ا¿ش }ر{
ارZ^eطZتد  .ºf�Ì }رک �Z] ÊËZËÂaارد  }ا¿شد  [�f�» Zید Ë�Âeع

dه ا� ف��{Z¨f.د اZ^«ر Z] ک�f�» لÂ�v» |Ì·Âe و ZÅ
 �Ìv» یZÅ|Ë|Æe 

 �ÌأثeÄ]�ne   ی و�f�»
  ÊËZËÂa dÌ¸]Z«

 [�ZارÊ]ZË }ر �¼¸°�}
 ¿Âآوری

فZ°.�Z و  
 Z°¼Å4را½

(20١٦ ) 
 

(A10) 

¯Ê¨Ì )«�ور 

 Ê¼¯ ت(وZÌ]{ا

 )Ä»ZÀ�.�a( 

.ºf�Ì ارZ^eطZتد .�Z°¼Å tری [�f�» Zید �Ì³{ZËی ا�  
Ä]�ne یZÅ  ید�Â·ÂÀ°e دÊmرZو خ Ê¸ی }اخZÅرZÀÌ¼. آوریدÂ¿

 ¹Z£{اÄ]�ne ید�f�»  ر}دÂخ�Z] ید�f�» یZÅ�ZÌ¿ رک{
 ا¿Z�fرات [Â¬·Zه «��fی خ��»dÌد

¯Zر�Ì³ی   [Äار�� 
Ä]�ne   ی }ر�f�»

 ف�آÂ¿ |ÀËآوری

«Zرد اÂË¿زد  
 5 ®Ëو�𿿿]

(20١٣ )  
 

(A11) 

Ê¨Ì¯  )Ä^حZ�»(
Ê¼¯ و  

 )Ä»ZÀ�.�a( 

�Z] ¶Ì¸veارد }رک  �ZÀخZÅ�ZÌ¿ dی [Â¬·Zه «��fی د
dی  ف��ZÅ  ارد�Z]Å°e ع }ا¿شدË�Âe ر{ Ê´ÀÅZ¼  ¹Z£{ید ا�Â·ÂÀ

ºf�Ì. ید�f�» رت   }ا¿شZÆ» ر}دÂخ�Z] تدZطZ^eارZÀ¯رZ¯ د½
«�Â�vت �Âveت  ºÌÆ�e }ا¿ش «��fید اË|ه Ë|m|د

 ËZm´زË¾د �ZÀخ�Z] ÊËZËÂa dار 

Ä]�ne ا� [�}اری [�Æه
 «��fی }ر ¿Âآوری

¯Â و وو  
 )20١٦(6 

 
(A12) 

 Ê Ì̈¯ رو� 

)«�ور ا}[ZÌت(د  

 Ê¼¯ رو� 

)Ä»ZÀ�.�a( 

��»dÌد ZË�f�» Ä]�ne½د [�ZخÂر} ا� «��fید آÊÅZ³ ا� ¿�ZÌ  خ

Ë|m|د ZÅ �Ìv» Z] ¶»Z eی [�Zارد اË|هZÅی ف���f�» dید 

Äf.اÂارد }رک خ�Z] و½د }ا¿ش�Ì] یZÅ رتZÆ» \�¯ ید�f�»

 ½ZÀ¯رZ¯ ز�Ì´¿د ا|Ë|m 

¿ dË�Ë|» ش¬Ä]�ne  
�f�»   ÊÀÌ^�Ëی }ر

  »Â¿ dÌ¸]Zآوری [Z اث� 
¶Ë| e   Ê³|ÀÀ¯
 «Z. �Z. Ê¿ZخZfر

 �Ë|ی 7 )20١٦( 
 

(A13) 

Ê¨Ì¯ رو� 
)«�ور ا}[ZÌت و  

)Ä^حZ�» 

Ê´ÀÅZ¼Åد Zb°ËرÊ´qد �Ì³{ZËید ا}£¹Z }ا¿شد }رک 

dبدف��~m dÌید ��ف�f�» یZÅ�ZÌ¿ د }رک�Ìv» یZÅ  
dÌ¸]Z« �Ìأثe  یZÅ  ZËÂa

Âeا¿¼À|ی ¿Âآوری  [� 
 «Â�vل }ر

  ¿¬Ê �ا}هد
  ¿¬Âی د

 Ê¿Zاح�
(١٣92 ) 

(A14) 

 
1. Foss, Laursen,  Pedersen 
2. Su,Chen, Sha 
3. Mejía,- Sánchez, Maldonado  
4. Falasca et al    
5. Mahr, Lievens, Blazevic 
6. Cui and Wu 
7. Zaidi 



 179/  ط�اÊu «|ل Â¿ Ä �Âeآوری [� ا�Zس «|�f�» Ä]�ne dË�Ëی  

رو� �aوÅش     ¯|  «ÂÀ�    ª¬vا½ ªÌ¬ve  ا.�zfاZÅ|¯Êmی 
{ZnËتد اZوری اط���ZÀتد فZطZ^eار ®¿Z] یZÅد  اطÊeZ�𿿿

 �ZÀخ�f�» �ZÌ¿ dی

[zش ZÅی [Z´Àه
 }اروÂ�¯ ÊËر

رو� 
¯Ê¨Ì)«�ور 
Ê¼¯ ت(دZÌ]{ا  
 )Ä»ZÀ�.�a( 

Ë|m|د «|dË�Ë ار�f�» Z] �Z^eید Z°¼Åری [�f�» Zید  ZÅی اË|ه
ا¿Z¬fل Ä]�neد �f�» ÄÀÌ�Ìaید }رک ¿ZÅ�ZÌی «��fید [�ZخÂر}  

 [�ZخÂر} ا� «��fید Ì¸ve¶ ف���Â�v» ZÆfت Ë|m|د 

 dË�Ë|» Ä]�ne
«��fی و ¿¬ش آ½  
}ر ¿Âآوری «�f¼� و  

�fÆ] {�°¸¼� 

  ط�a�ÅZورد
¶Ì�Z¼.رد   اÂa

}و.Zfر  
(20١4 ) 

(A15) 

 ¯Ê¨Ìرو� 
)«�ور ا}[ZÌت(   
«Ì|ا¿Ê و 
Ä^حZ�» 

 \�¯Ä]�ne  ا��{�a ید�f�» Ä]�ne ید�f�»ه�Æ] ا�  [�}اری
.�f�» |Ë|m  ºf�Ìی }ر[Zره «�Â�vت Ë|m|دZÅی اË|ه

ی  �f�» �Ì³{ZËید Ä]�neارZ^eطZتد �Z.�Ëخ�Â·ÂÀ°e dید Ë�Âeع 
Z�¸mتد «ZÆرت ¯Zر¯ZÀ½د Ì¯�e\ و  دا� �f�» Ä]�neید فZÀوری 

 ½Â´¼Å ی�Z.Ä]�ne  ید�f�» هÂ¬·Z] راتZ�f¿ره اZ]ر{ 
 ا� }ا¿ش ÊnÀ.��¿ Ê¸Ì¸ve و �°ZËZت [�}اری [�Æه

ی  راÊ·|» ÄW [�ا ا
 dÌش ��فnÀ.

m~ب }ا¿ش «��fی

�Ì» ریدZ�¿ا 
¯Ê¼�Zد  
Ê¿Z¼درح 

 Ê¼.Z«
(١٣9٣ ) 

 

(A16) 

 :ºnÀپ Ä¸ح�» ÄËزne ÄfفZË ªÌ¨¸e و ¶Ì¸veی  وZÅÊ¨Ì¯ �Ä] جËZf¿ Ä] ÄmÂe Z] d/.{  آ«|ه ا�
kا�zf/.ا Ê Ì^ی طZÅ|¯ دÄ/. ول|m �ZÌ¿ ه|/�|À»   �] ا~· �|Àf/�Å |Ë|m و ÄqرZb°Ë �Ì/�¨e {ZnËا

\//�q�] Z] Ê Ì^ی طZÅ|¯ ا|f]ا ºe ¶Ì¸ve رو� �Z//.ی   اZÅ|¯ Ä] ¶Ë|^e \//.ZÀ» ³~اری
ºÅ رZÀ¯ ر{ Ä]Z/�» Êmا�zf/.ی اZÅ|¯ سb/. ه و|Ë{�³ Êmا�zf/.دا  ÅZ¨» |¿{آور {Âmو Ä] را ºÌ

Äf//.{ ز }رÌ¿ Ä]Z//�» ºÌÅZ¨» دÄ»ی  و }ر ا}اZÅ|¿|Ë{�³ Ä·Â¬» Ä] ¶Ë|^e �z//�»  � Ä] ÄmÂe Z]
¶/Ì¸ve رو�  ½Z///�¿ ZË \///�q�] دºÌÅZ¨» ر ا�Â�À» ºeËZÅÊ  و ZÅ{ا|Ëرو ¶Ì¸ve Z] Ä¯ d///.ا

Ä] ه و|//��ÅZ� هد|Ë|a ®Ë Ê Ì^ی طZÅ{ی آ½  رخ|اZm  Ê»  Är¿آ Ä] d^//�¿ ت�Â¬» و |ÀÌ//�¿
¨»½Z/�¿ ºÌÅZ  Ê» ¶Ì°/�e ¹ÂÆ¨» |Àq ¾fار �³ف�« ºÅ رZÀ¯ ZË \Ì¯�e ه و ا�{Â] ی|Ë�ne |ÀÅ{

Ê»  ¾Ì]رÂ¯ و �� «�Z ·Zت ا¿�١٣87¹Zn/Â¿|) ا./�fاZ/.ش [� اÅو�a ¾Ëه [� روی   (� }ر ا|/�
١٦ kا�zf//.ا ÊËZÆ¿ Ä·Z¬»   {ا| e �Â¼n»ر }و  �٣٣//|هد }ر{ ZÅ|¯ ¾Ëو ا |Ë{�³ kا�zf//.ا |¯ 

Äf.{ج ١٣ دÀa ¹ وÂÆ¨» Ä·Â¬»  ول|m s�� Ä]4 |Àfار �³ف�« �  
 . §ÊËZÆ¿ d��Æ از ک|ZÅ در قÂÆ¨» \·Zم m4|ول 

   Êmا�zf.ی اZÅ|¯   ¹ÂÆ¨»   Ä·Â¬»
Z�fب      ، A6 ،A5 ،A4،A3 ،A2 ،A1) ا� «��fی  Ä]�neا̄

  (A16 ،A15 ،A14 ،A13 ،A12 ،A11 ،A10 ،A9 
Z�fب }ا¿ش   ا̄

 «��fی

�ی 
f�

» Ä
]�n

e ب
~m

 d
Ìف�

 ،  A9 ،A7،A5 ،A3 ،A2 ،A1) }ر[Zره «��fی Ä]�neا¯Z�fب   �

  (A16 ،A15 ،A11 ،A10 
Z�fب    ،  �f�» Z](A1ی  Ä]�neا̄

  (A15 ،A13 ،A12 ،A11 ،A9 ،A7،A5 ،A3 ،A2 
 ÊÅ|¿Z»�Z.Ä]�ne  ی�f�» ا�(A16 ،A4،A1)    

.ÊÅ|¿Z»�Z }ا¿ش  
 «��fی

 ÊÅ|¿Z»�Z.Ä]�ne  ی�f�» رهZ]ر{(A16 ،A4 ،A3 ،A1)   
 ÊÅ|¿Z»�Z.Ä]�ne  ی�f�» Z](A16 ،A4،A3 ،A1)   
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   Êmا�zf.ی اZÅ|¯   ¹ÂÆ¨»   Ä·Â¬»
   (A16 ،A4 ،A1)ا� «��fی  Ä]�neا� [�}اری [�Æه

 [�}اری ا� [�Æه
 }ا¿ش «��fی 

  ( A16،A4 ،A1)}ر[Zره «��fی  Ä]�neا� [�}اری [�Æه
   �f�» Z](A16 ،A4 ،A1)ی  Å�Æ]Ä]�ne^�}اری ا� 

   �f�» Z] ¶»Z e(A7 ،A6 ،A4)ی 
  Z] ¶»Z e t�.

�Ìv»   d
Ìف�

�
 ½Z

»�Z
. Ê

¸»Z 
e

 

Z^«ر Z] ¶»Z e (A6 ،A10 ،A4 ،A1  ) 

¾Ì»أe Z] ¶»Z e ½Z³|ÀÀ¯ (A6 ،A1  ) 
ÊmرZار خ�Z] ¶Ì¸ve (A15 ،A12 ،A1)   

.�Z°¼Å tری [ZÅ  (A11 ،A10 ،A6 ،A5 ،A4،A1  )  Z }اخ¸ZÅÊ و ¿¼Z´�ËZه[�³زاری ¯À¨�ا¿س
   ZÅ (A11 ،A6 ،A4 ،A2) خZرZÅ Êm و ¿¼Z´�ËZه[�³زاری ¯À¨�ا¿س «��fی

Ä°^� وریZÀی فZÅ Ê�Z¼fmا(A2 ،A4)   وریZÀیفZÅ 
 ÊطZ^eار 

  dÌف��
فZÀوری 
½Z»�Z. 

 Ê°Ì¿و�f°·ا d�a وریZÀف(A9 ،A6 ،A4  ) 
 ZÅی ار�f�» Z] �Z^eی فZÀوری

 (A15 ،A13 ،A11 ،A10 ،A9 ،A7،A6 ،A4 ،A3 ،A1 ) وریZÀیفZÅ 
 ÊeZوری اط���ZÀف  kا�zf.ی اZÅÄ]�ne  ی�f�»( A14 ،A12 ،A11 ،A8 ،A5 ،A2)   

 (  ZÅZÅA14) ،A4ی اZb°Ë {ZnËرºf�Ì. Ê´qفZÀوری
  ��فdÌ ف�²ÀÅ   (A7 ،A4 ،A3 ،A2)ف�Â¿ ²ÀÅآوری 

Ê¿Z»�Z. 

 ½Z
»�Z

. Ê
اخ¸

{ d
Ë�Ë

|» 
d

Ìف�
�  ½ZÀ¯رZ¯ ��Â»آ(A12 ،A9 ،A4،A2 ،A1   ) 

Ä]�ne ی ا��Ì³{ZË یZÅ ½ZË�f�» Ê¸^«(A16 ،A11 ،A9 ،A5 ،A2  ) 
 ��ف�Ì³{ZË dÌی

d�°� ی ا��Ì³{ZËdÌ¬فÂ» و ZÅ یZÅd¯��  (A4)    
 ½ZÀ¯رZ¯ ز�Ì´¿ا(A13 ،A7،A4  ) 

 ºf�Ì.
 }Za ÊÅ}ا�

   e(A9 ،A7 ،A4)أ«Ì¾ ا�Z^fر [�ای Za}ا� 
   Za �Ì�ze(A7 ،A4 ،A2 )}ا� 

 »dÌ¸]Z }رک  (   A15 ،A14 ،A13 ،A1) }رک ¿�f�» �ZÌی

½Z
»�Z

. 
Zی

ËÂa
 d

Ìف�
�  �Ìv» ÊËZËÂa رک{(A14 ،A13 ،A7 ،A5 ،A3)    ½Â»ا�Ìa �Ìv» 

½Â»ا�Ìa �Ìv» رک{ dÌ¸]Z« (A13 ،A12،A10   )  و �ÌÌ¤e dÌ¸]Z« 
    ZÅ(A13 ،A4)ی �Ì³{ZË dÌ¸]Z« |Ë|mی «ZÆرت �Ë~aی ا¿ �Zص

  ( A12 ،A10 ،A7 ،A6 ،A5 ،A4 ،A3 ،A2)  اک�fا� Ä]�ne  
 �ÌÌ¤e Ä] |Æ e 

 �] ÊÀf^» �ÌÌ¤e {ZnËاÄ]�ne  ی�f�»(A14،A12 ،A11 ،A9 ،A8 ،A4،A2  ) 

 :º�� Ä¸ح�» dÌ¨Ì¯ ل�fÀ¯ � ل رو��fÀ¯ ره �| }ر ���وه [� ا[زارZا� �Z] ر{ Ä¯ ÊfخZÀ�
Ä¨·ی «ؤ|À]|¯ Ä¸ح�» ZÅZaZ¯ ªافÂe \Ë�/ا� ض (K) ه{Z¨f/.³~اری ا|¯ dÌ¨Ì¯ ل�fÀ¯ ز [�ایÌ¿  

Ê»{Â//� �  d//.�Æر فÂ�À» ¾Ë|]  ½زاÌ» Ze Äfر »�ار�³فZ°¼Å �´//�Åو�a ر }وZÌfت }ر اخ�Z¬»
Äf.{ هÂv¿ مÂر خ�{ ªافÂe{رÂ» زÌ¿ ºÌÅZ¨» \·Z« ر{ ZÅ|¯ ی|À]   \Ëو ض� {�Ì³ ار�« Ê.ر�]

¯ZaZ [�ای }رÂe Ämافª }ر خ�/Âم «Ìزا½ ا�/�fاک }ر ¯|ZÅی ا./�zfا�a �/.Âe Êmو�Å/´�ا½د 
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[Â] �Z] Ä] ÄmÂe Z}½ اË¾ «¬|ار � «Ä^/.Zv �/|  75/0 «¬|ار  اِ� اِ� Êaاِ� افزار [Z ا./Z¨f}ه ا� ¿�¹
 � �Ìz�e }ا}ه �|د .�Âe tافf » ª^� ٦/0ا� 

  «^Â¿�] ÊÀfآوری    Ä/ ///.Âe«/|ل  ¿a    d/ËZ/Æس ا� طÄ/¼Å Ê «�اح/¶ رو� ¯Ê¨Ì ف�اÌ¯�e/\د }ر
�   «|�f/�» Ä]�ne dË�ËیZ/.¹[�ا�¿ Ê/.|ÀÆ» Ä/�/.Â» غÂ¸] ل|»½Â¸» Ê´¿رZ¯ هZ´/�¿افزار }ا 

(١987  )  Êط�اح|Ë{�³ول|m(5) ع»Zm ل|» �Z.ل [� ا|» ¾Ëا �Ä .Âe   t�. جÀa ارای{ Ä .Âe 
� �f�» Ä]�neی¿Âآوری  Z.ا� [�  ا |ÀeرZ^� Ä¯ d.ا: 

١- ¶]Z«�Ì£ dÌ¨Ì¯ و ZÅ|ÀËف�آ Ä¯ ÊËا|f]ا t�. شÌad.ا ÊÀÌ] � 
2- Ê» ¾Ì » تZ»و ا»|ا �z�» ZÅ|ÀËف�آ Ä¯ �Ë~aار�°e t�.{{�³ � 
٣- ¦Ë� e t�/. Ä¯ ی ¯�/\}}ر آ½   �/|ه�eا�f/.ا� ا |ÀËی ف�آZ¼¿و  ور Ê¸ت }اخZ»ر و ا·زاZ¯و

d.ا Äfرت �³فÂ� ÊmرZخ� 
4- dË�Ë|» t�/.   Ê]ZËار� ®Ë ر « �ي{ |ÀËف�آ {�°¸¼� ºÌ�Àe ش «|او¹ وnÀ/. Ä¯ ه|/�

 �Â¸] Ê»{�Ì³غ .ÌeZ¼f�Ì® »�ار
5- ÄÀÌÆ] t�. ¶Ì¸ve او¹ و|» {Â^Æ] �] Ä¯ ی�Z. ZÅ|ÀËز ف�آ¯�¼e{رتد }ارZ³رZ»(2008�) 

 ی Ë�Ëd �f�» Ä]�ne[� ا�Zس «|  ی. «|ل Â¿ Ä �Âeآورm5|ول 
  {Z ]ا sÂ�. Ä .Âe  ÊËا|f]ی ا�Ë~a ار�°e ه|� ¦Ë� e  ه|� dË�Ë|» ی�Z. ÄÀÌÆ] 

 ��Ìdف
 �f�

» Ä
]�n

e ب
~m

 ی

Z�fب }ا¿ش   ا̄
 «��fی 

ا¯Z�fب   ف¬|ا½ 
 �f�» Ä]�neی 

  �aا¯À|ه ا»|ا«Zت
ا¯Z�fب   [�ای 
Ä]�ne ی�f�» 

 ا.Zf¿|ار}.�Zی
|ÀËر ف�آ{  

 Ä]�ne ا¯Z�fب 
 «��fی 

dÌ¸]Z« ی ا¿|ا�ه�Ì³  
 ¯�fÀل ا¯Z�fب  و

 Ä]�neی�f�» 

]�¼f�» {Â^Æ 
 |ÀËر ف�آ{ 

 Ä]�ne ا¯Z�fب 
 «��fی 

ÊÅ|¿Z»�Z. 
 Ä]�neی�f�» 

  ف¬|ا½ 
ÊÅ|¿Z»�Z. 

Ä]�ne ی�f�» 

 ا»|ا«Zت
 �aا¯À|ه }ر 
ÊÅ|¿Z»�Z. 

Ä]�ne ی�f�» 

 .Zf¿|ار}.�Zیا
 |ÀËر ف�آ{ 

ÊÅ|¿Z»�Z. 
Ä]�ne ی�f�» 

dÌ¸]Z« ی ا¿|ا�ه�Ì³  
  ¯�fÀل و

ÊÅ|¿Z»�Z. 
Ä]�ne ی�f�» 

]�¼f�» {Â^Æ 
 ÊÅ|¿Z»�Z. ر{ 

Ä]�ne ی�f�» 

 ا� [�}اری [�Æه
 �f�» Ä]�neی

¹|�  
  ا�[�}اری [�Æه

 �f�» Ä]�neی

�aا¯À|ه   ا»|ا«Zت
[�}اری  [�Æه [�ای 

 �f�» Ä]�neی ا�

 ا.Zf¿|ار}.�Zی
 [�}اری  }ر [�Æه

Ä]�ne ا�  
 «��fی 

dÌ¸]Z« ی ا¿|ا�ه�Ì³  
  ¯�fÀل و
 ا� [�}اری [�Æه

 �f�» Ä]�neی

�¼f�» {Â^Æ] 
 [�}اری  }ر [�Æه
Ä]�ne ی ا��f�» 

 ��Ìdف
Ê¸

»Z 
e

 
 ½Z

»�Z
.

 

 Z] ¶»Z e t�. 
�Ìv» 

 ¶»Z e ½ف¬|ا 
�Ìv» Z] 

 ا»|ا«Zت
 �aا¯À|ه [�ای
¶»Z e اری�«�]   Z]

�Ìv» 

 ا.Zf¿|ار}.�Zی
 ¶»Z e t�. ر{ 

�Ìv» Z] 

dÌ¸]Z« ی ا¿|ا�ه�Ì³  
 ¯�fÀل .�t  و

�Ìv» Z] ¶»Z e 

]�¼f�» {Â^Æ 
 Z] ¶»Z e ر{ 

�Ìv» 

 t�. 
 Z] ریZ°¼Å 
 «��fی 

 t�. ½ف¬|ا 
 Z] ریZ°¼Å 
 «��fی 

 ا»|ا«Zت
 �aا¯À|ه }ر 

 اZ°¼Å {ZnËری
 [�f�» Zی

 ا.Zf¿|ار}.�Zی
 t�. ر{ 

 Z] ریZ°¼Å 
 «��fی 

dÌ¸]Z« ی ا¿|ا�ه�Ì³  
 ¯�fÀل .�t  و

 Z] ریZ°¼Å 
 «��fی 

]�¼f�» {Â^Æ 
 t�. ر{ 

Z] ریZ°¼Å  
 «��fی 
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 ��Ìdف
Zور

Àف
 ی 

½Z
»�Z

.
 

 ZÅی فZÀوری 
ÊطZ^eار 

 ف¬|ا½ فZÀوری
ÊطZ^eار 

 �aا¯À|ه  »|ا«Zتا
 فZÀوری اZnË} }ر

ÊطZ^eار 

 ا.Zf¿|ار}.�Zی
 }ر ¯Zر[�} 

 ارZ^eطÊ  فZÀوری 

dÌ¸]Z« ی ا¿|ا�ه�Ì³  
�fÀ¯  ]  Äل }ر و

 ¯Zر�Ì³ی
 فZÀوری

�¼f�» {Â^Æ] 
Ä] ی }ر�Ì³رZ¯ 

 ارZ^eطÊ  فZÀوری 

 ZÅی فZÀوری 
 ÊeZاط��� 

 ف¬|ا½ فZÀوری
 ÊeZاط��� 

�aا¯À|ه   »|ا«Zتا
{ZnËوری  }ر اZÀف  

 ÊeZاط��� 

  فZÀوری 
 ÊeZاط��� 

 ¯�fÀل }ر 
Ä] ی�Ì³رZ¯ 

 اط���ÊeZ   فZÀوری 
 اط���ÊeZ   فZÀوری 

 ��Ìd |»Ë �Ëdف
اخ¸

{
Ê 

 ½Z
»�Z

.
 

dÌف�� 
²ÀÅف�  
Ê¿Z»�Z. 

  ف�²ÀÅ ف¬|ا½ 
Ê¿Z»�Z. 

 ا»|ا«Zت �aا¯À|ه 
  ف�²ÀÅ }ر[Zره

Ê¿Z»�Z. 

 .Zf¿|ار}.�Zیا
  ف�²ÀÅ }ر

Ê¿Z»�Z. 

dÌ¸]Z« ی ا¿|ا�ه�Ì³  
 ف��fÀ¯ ²ÀÅل و

½Z»�Z. 

 [f�» {Â^Æ¼� }ر 
²ÀÅف�  Ê¿Z»�Z. 

dÌف�� 
 �Ì³{ZËی

 dÌف¬|ا½ ��ف 
 �Ì³{ZËی }ر 

½Z»�Z. 

 ا»|ا«Zت
 �aا¯À|ه }ر 

dÌی ��فZ¬eار 
 �Ì³{ZËی

 ا.Zf¿|ار}.�Zی
 dÌر ��ف{ 
 �Ì³{ZËی }ر 

½Z»�Z. 

dÌ¸]Z« 
 و   �Ì³ی ا¿|ا�ه

dÌل ��ف�fÀ¯ 
 �Ì³{ZËی

]�¼f�» {Â^Æ 
 dÌر ��ف{ 
 �Ì³{ZËی

ºf�Ì. 
 }Za  ÊÅ}ا�

 ºf�Ì. ½ف¬|ا 
 ÊÅ{ ا�{Za 

 ا»|ا«Zت
 �aا¯À|ه [�ای

 ªËÂ�e 
 ½ZÀ¯رZ¯ 

 ا.Zf¿|ار}.�Zی
 ºf�Ì. ر{ 

 ÊÅ{ ا�{Za 
 ½ZÀ¯رZ¯ 

dÌ¸]Z« 
 و   �Ì³ی ا¿|ا�ه

ºf�Ì. ل�fÀ¯ 
ÊÅ|ا�{Za 

�¼f�» {Â^Æ] 
ºf�Ì. ا�   }ر{Za

ÊÅ{ 

 ی ��Ìd ÂaË Zف
½Z

»�Z
.

 

 »dÌ¸]Z }رک
�Ìv» 
½Â»ا�Ìa 

 �|¹ }رک 
�Ìv» 
½Â»ا�Ìa 

 ا»|ا«Zت
 �aا¯À|ه [�ای
�Ìv» رک{ 

½Â»ا�Ìa 

 ا.Zf¿|ار}.�Zی
 «�Ìv }ر }رک

½Â»ا�Ìa 

dÌ¸]Z« 
 و   �Ì³ی ا¿|ا�ه

 ¯�fÀل }رک
½Â»ا�Ìa �Ìv» 

�¼f�» {Â^Æ] 
 «�Ìv }ر }رک

½Â»ا�Ìa 

�ÌÌ¤e dÌف�� dÌ¹ ��ف|� 
Ê¿Z»�Z. �ÌÌ¤e 

 »|ا«Zت
 �aا¯À|ه [�ای
�ÌÌ¤e dÌف�� 

Ê¿Z»�Z. 

 ا.Zf¿|ار}.�Zی
 dÌر ��ف{ 

Ê¿Z»�Z. �ÌÌ¤e 
�Ìv» 

dÌ¸]Z« 
 و   �Ì³ی ا¿|ا�ه

dÌل ��ف�fÀ¯ 
Ê¿Z»�Z. �ÌÌ¤e 

�¼f�» {Â^Æ] 
 dÌر ��ف{ 

Ê¿Z»�Z. �ÌÌ¤e 

�ÌÌ¤e Ä] |Æ e 

Ä] |Æ e ¹|� 
 �ÌÌ¤e }ر 
½Z»�Z. 

 ا»|ا«Zت
 �aا¯À|ه [�ای
�ÌÌ¤e Ä] |Æ e 
½Z»�Z. ر{ 

 .Zf¿|ار}.�Zیا
 Ä] |Æ e ای�] 

 �ÌÌ¤e }ر 
½Z»�Z. 

dÌ¸]Z« ا¿|ا�ه�Ì³  ی
 ¯�fÀل Ä] |Æ e و 

 .�ÌÌ¤e ½Z»�Z }ر 

�¼f�» {Â^Æ] 
 Ê´ÀÅZ¼Å ر{ 
Ä] |Æ e ر{ 

 .�ÌÌ¤e ½Z»�Z }ر 

Ä]   ا� ®Ë �Å ر }رکÂ�À»ه�Âی حZÅ  dÌد ��ف½Z»�Z/. Ê´qرZb°Ë dÌبد ��ف~m dÌف��
��فdË�Ë|» dÌ }اخ¸Z»�Z//. Ê½ و ��فZ»�Z//. ÊËZËÂa dÌ½د ¹Z¼e ا[ Z} و  .//ZخZfری .//Z»�Z½د
tË��e ل|» sÂ�. Ê» �{Â� 

Z/�fبد ./��Ä]�ne  ÊÅ|¿Z»�Zفm dÌ~ب ؛ «�ن�fیÄ]�ne ظ�§m dÌذب   «�/�fی �/Z«¶ ا̄
ZÅی «��fی ÊÀ Ë او·Ì¾ «�ح¸Ä }ر ف Ä]�ne dÌ·Z  ا¯Z�fبا� }ا¿ش «��fی ا.d [�}اری  [�Æهو 

Ê» Ä¯ d/.ا Ê¸»Z� ®Ë Ä] ½آ ¶Ë|^e و ÊmرZخ �Ìv» ا¿ش ا�{ ��Ë~aÊ¿ا¿| }ر }روÂe  ی�Z/.
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{�Ì³ ه »�ار{Z¨f/.ر}اÂ» Ê¿Z»�Z/.½ÂeرZ](١995د ١�)   لZ¬f¿و ا \Ì¯�e ªÌ¨¸e ¶/�Zح ÊÅ|¿Z»�Z/.
Ä]�ne { Ä] رهZ/د ا�Ä¸ح�» ¾Ëص ا� ا|Å �d/.ی ا�f/�» رکÄ]�ne d/.ا ÊmرZع خ]ZÀ» ا�  (·Ì دÂWZ 

¯ÌلÂ°  وZ»2  ه (2009د�Æ]  ا� [�}اریÄ]�ne  شz]اث� dË�Ë|» ر{ ½Z»�Z///. dÌ¸]Z« ید�f///�»
«Â�Àر }./Ä] Ê]ZÌf اÅ|اص ./Z»�Z½ }ر ا./Z¨f}ه ا�   �/|هد [Ä  �/|ه و ./ÊÅ|¿Z»�Z }ا¿ش ¯�/\

Ä]�ne d.ی ا�f�» ( � .(١998د  ٣ا¿|ر.Â½ و ¿Zرو
  Ê¸»Zن e dنÌ§ظ�½Zز«نZو ؛  �نن Ê¸ع }اخ]Z/À» ¾Ì] ¶/»Z/ e ر [�»�اری{ ½Z/»�Z///. ®/Ë d/Ì¸]Z/«

d//ف�� �Ìz//�e dÆm ر{ ÊmرZخd//.ع ا]ZÀ» ار�¬f//.ی و ا|À]�°Ìa دZÅ   ½راZ°¼Å و ZÌ·(4  د
2009)  �Ä] ªÌ«{ رÂه ط�Zmا d¯�///� Ä] Ê¸»Z/ e d/Ì¸]Z« د�e Ê» را ا� {Âخ �ZÌ¿{رÂ» ا¿ش{ Ze |Å{

́/Zه ËZ/a و |/À¯ \///�¯ ÊmرZ/و خ Ê¸ع }اخ]Z/À» هZ/³|/Ë{ �Z///.را [� ا {Âع خ]Z/À»  یZ/Å ÊÀËرآف�Z/̄
|À¯ ºÌ�Àe ی و|À]�°Ìa� 

½Z»زZوری �نZÀ§ dÌ§ا� ؛ ظ� |ËZ] ه�Âح ¾Ëا½ ا�Ë|» Ä¯ Ê¿زاÌ» د½Z»�Z//. وریZÀف dÌف��
[ÊÀÌ فZÀوری }ر حZل �ÂÆر و ا¹�Å «ؤث� آ¿ZÆ  و¯Zر [�ای Ìaش فÊÀ و ZÅ\//�¯ �ÂÅی «ZÆرت

�Z. اص|Åا Z] ریZne یZÅ|ÀËا� ف�آ�e ر}ار}رÂخ�] Ê¿Z» À�Z](| ½راZ°¼Å و ½Â�ËرZ³5  20١5د�) 
Ê¸yدا dË�Ë|» dÌ§؛ ظ� �Z° ¿ا dÌف�� ¾Ë²اÀÅه ف�|ÀÅ{  و ار�� Ê¿Z»�Z. ÊËZÅ d.ا

d¯�///� Ä¯  Ê»Ä] ش¿ZÀ¯رZ¯ ½ZÌ» ر{ |ÅاÂخ   dË�Ë|» رÂ�À»Ä]�ne   آوریÂ¿ ی «ؤث� و�f///�»
�Ì³{ZËی «|او¹ ا�  [Z¯ ¾Ìر¯ZÀ½د ³Ä]�ne~اری  �e اÀ¯ {ZnË|؛ و Ze ح| �ZË}ی }ر [Ä ا��fاک.�Ëع

 «À °س  ZneÄ]�neرب Äf/�~³د �eوËج ف�²ÀÅ خ��»dÌ و اث�[Ê/�z ارZ^eطZت [�ای ا�/�fاک 
d.ه ا|�Ê°Ë�e و 𿿿ÅZ°¸](20١4د ٦�)  

½Z»زZ� ÊËZËÂپ dÌ§؛ ظ�Ä] ÊËZËÂa dÌ¸]Z« ریÂئe  ¹دZ£{ای ا�] d¯�� ®Ë dÌ¸]Z« ½اÂÀ�
و   سÊm(eÌ [�ای «¬Z] Ä¸]Z �/�اÊ�Ìv» �Ì¤f» �Ë ا./ZÅdی }اخ¸Ê و خZر./Zخd و ZÆ» {|neرت

aÌÂ¿١994د 7زا�) 

 گ�Ìی بvث و نÌfجه
Ä¨·Â» ¾Ë�f¼Æ» ا� Ê°Ë ی�f/�» Ä]�ne dË�Ë|» دÊ]ZËار�Z] تZÌ]{ا«�و�ه }ر ا \/�¯ Ä /.Âe یZÅ

د ZÌ]�neت و ����f/�» ªËی }ر ZÅZÅ dÆmد Z¯{ZÆÀ/�Ìaر�Ì³ی اË|هÄ  و ¯Zر ا� ط�ªË ¯�/\ و [
Ê» رZ¼/� Ä] تZ»|ت و خ�Â/�v» آوری }رÂ¿�|Ëش آÅو�a Z] �/ضZل   ح|» ÄWص ارا|Å Ä /.Âe 

 
1. Barton 
2. Liao, Kickul and Ma 
3. Anderson and Narus  
4. Lia et al 
5. Garrison et al 
6. Belkahla and Triki 
7. Teece and Pisano  
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 �] ÊÀf^» آوریÂ¿ی�f//�» Ä]�ne dË�Ë|» Ê¨Ì¯ رو� Z] Ä¯  |//� ا�mا \Ì¯�eف�اZ]  Ä ·Z�»١٦ 
 Ä·Z¬»    {ا| e٣و  ¯|  ٣٣ |¿|/� ÊËZ/.ZÀ/� Ä·Â¬» جÀa ¹ وÂÆ¨»� ÄWل ارا|»  Ä·Â¬» جÀa ¶»Z/� ه|/�

  ¶»Z//ب  -�١~m dÌف��Ä]�ne   ید�f//�»2-  د½Z»�Z//. Ê¸»Z e dÌوری   -��٣فZÀف dÌف��
ZÅ  اZ»�Z/. ÊËZËÂa dÌ¸]Z«� Ä·Â¬» ¾Ë½ ا./d -��5فdË�Ë|» dÌ }اخ¸Z»�Z/. Ê½د  -Z»�Z/.4½ د

}اری [�[�Æه«�/�fید  �f/�»Ä]�neید ./Z/� ¹ÂÆ¨»Ä]�ne  ÊÅ|¿Z»�Z«¶ ا¯Z/�fب  ١٣}ر[��Ì³¿|ه  
  }ا¿ش «�///�fید .///��Ìv» Z] ¶»Z e tد .///�Z°¼Å tری [�f///�» Zید فZÀورZÆËی ارZ^eطÊد 

²ÀÅف� dÌد ��فÊeZی اط���ZÆËورZÀا� ف{Za ºf//�Ì//. ید�Ì³{ZË dÌید ��ف�Z//. dÌ¸]Z« دÊÅ{
 افزاÊË اÄ/̧¼m  Ä/·Z/¬» ¾Ë }ا¿ش  }رک «�Ìa �Ìvا«Â½د ��ف�ÌÌ¤e d/Ì و �ÌÌ¤e Ä/] |/Æ e ا.///d� ا�

Ê» ½اÂe �Ë� {ارÂ» Ä]ره ¯�ا�Z ؛{ 
d¯�//�  ZÅ   دا�f//�»Ä·Z¬» ¾Ëی   «|Â¿Ä]�ne dË�Ëآوری «^Ä //.Âe   �] ÊÀfا� ط�ªË «|ل 

Ê» تÂ« ض// ¦ و �Z¬¿ و |ÀnÀ//�] را {Âغ خÂ¸] t�//. |À¿اÂeرا ا�  �|ÀÀ¯ Ê]ZËآوری ار�Â¿ ظZv·
¾ÌÀr¼Å  d¯�/�|» |À¼/ه ار��Z´ËZm Ä] ل|» ¾Ëا ªËا� ط� ZÅË�Ëd   |ÀËی }ر ف�آ�f/�» Ä]�ne

 �f�» Ä]�ne Ê»   �|¿�Ì³ی }ر ارZ¬eی ¿Âآوری را ف�ا Â�Ë�Ëd¿| و ¯Zر[�} «|«Â¿ Êآوری آZ³ه
Ê» {ZÆÀ/�Ìa ی�f/�» ب~m dÌش ��فËر افزاÂ�À» Ä] ی|ÀËی ف�آZÅرZ¯و�Z/. {Â/� ÊÀf^»

[�ای ¯�/\ }ا¿ش و �f/�» Ä]�neی ف�اÂ/� ºÅ}� اZnË} و Ä°^/� Ä /.Âe [� فZÀوری اط���Zت 
ZÅی ¯Zر�/Z¯  Ê/.ZÀر�Ì³ی ÄºÌe ارZË�f/�» Z] �Z^e½د ا./f¬�ار ./Ä¿Z»Z ث^ZÌ]�ne dت «�/ZË�f½ و [

 ا.ZÌ�]�dر حWZز اZÅ dÌ¼Åی «�À] ½ZË�f|ی Ä]�neافزارZÅی Ì¸ve¶ و ط^¬Äو ¿�¹
Ä]�ne {�]رZ¯ رÂ�À» Ä] یZÅ تZ»|ت و خ�Â/�v» آوریÂ¿ و Ä /.Âe |ÀËر ف�آ{ ½ZË�f/�»

Ê» {ZÆÀ/�Ìad¯�/� Ä /.Âe و ªÌ¬ve یZÅ|واح {Â/�] ÊnÀ/. ½Z°»و ا Ê/.ر�] Ä] d^/�¿ ZÅ  Ä
d/.اÂرخ{ ª]Z�» ت�Â/�v» Êط�اح�Z] و ½ZË�f/�» ی ¿��ات�Ì³رZ¯  Z] ½ZË�f/�» ªË𿿿� و ZÅ

  d¼Ì« و dÌ¨Ì¯ ¾fر ¿�� �³ف{ Zf//.را ¾Ëر ا{ ¾ÌÀr¼Å �|ÀËZ¼¿ ¹ت ا»|ا�Â//�v» ¹ �//|هZ¼e
¿ËÂ¾ }ر ZÅی  ZÅی m~ب فZÀوری.//�Zی .//Z»�Z½ [�ای �ÌÌ¤e ��Ë~aاتد افزاËش »dÌ¸]Zآ«Z}ه

dÌ¸]Z« |/ش و ر�ËZa دÄطÂ]�» d À/�  یZÅd¯�/� آوریÂ¿  ½ا�Ë|» ر{ |Æ e {ZnËد ا\Ì«ی رZÅ
dÌی  و ��ف|À¼¿اÂe شËو افزا �ÌÌ¤e ی  [�ایZÅve |واحÊ» {ZÆÀ�Ìa Ä .Âe و ªÌ¬�{Â� 

Ä]�ne ÄWو ارا d^ای ث�] ½ZË�f/�» ªËÂ/�e رÂ�À» Ä]  یZÅÊ» {ZÆÀ/�Ìa d¯�/� Ä] {Âخ {Â/�
فZÀوری ف�اÂ/� ºÅ}� اراZÅ  ÄWی  �Ì³ی ا� �Z/.�ËخZ¯ ÊÅ{dرآ«| و اث�[zش [�Æ] Zه./Za ºf/�Ì}ا� 

d¯رZ//�» ½ZË�f//�» ای�] ¦Ì¨ze یZÅ|¯ÊnÀ//.��¿ ه }ر|ÀÀ¯شÌa دZÅزهËZm ÊÀÌ]   ا�{Za و
 �»ع �³}}وا«Âث� Âeا¿| ¿Âآورا¿Äد ار.Zل ZË�f�» Ä] ÄË|Å½ وفZ}ار و��� «ZÅÊی [�ای اË|ه

[ÂÀ� Äا½ [Ê/�z ا� }ا¿ش Âeا¿| ¯Zر�Ì³ی �f/�» Ä]�neی «ÄÊ  ا� آ¿Ä¯ ÊËZn ا¯Z/�fب و [
  Ê¿Z»�Z/.  Ê¿Z»�Z/. ی�Ì³{ZË Äخ�q ر{|/�Z]د  Ê» {ZÆÀ/�Ìa وره·~ا{ ªËا� ط� {Â/�  یZÅ دÊ/��Â»آ
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d///�///�¿ ر وZÀÌ¼///. ی  [�³زاریZÅه|ËاdÌی و ��ف�Ì³{ZË ²ÀÅا�ی ف�{�a  یZÅ ی }ر�Ì³{ZË
{Â� dËÂ¬e ½Z»�Z.� 

]Ä  ÄÌ/�Âe Êeا½ آ�´/�Åو�a  Ê»ه{ZÌa ای�] {Â/�ºÌ¼ e ی «|ل و�Z/.ÄfفZË ی�Ë~a  یZÅل|»  
Ê¼¯ ه ا� رو�{Z¨f/.ا Z]د  ÄWی اراZÅ�Ì¤f» ¾Ì] �]ر} رواÂ» ش راÅو�a ¾Ëار   �/|ه }ر ا�« Ä ·Z�»

  �|ÀÅ{  د¾ÌÀr¼Åه�Âی  }ر حZÅوریZÀی فZÅºf�Ì. Ê´qرZb°Ë {ZnËا¾Ì»أe Z] ¶»Z e دZÅ  د½Z³|ÀÀ¯
Ä°^//� وریZÀی  فZÅd//�°//� ی ا��Ì³{ZË و Ê�Z¼fmا  ZÅdÌ¬فÂ» وZÅ  ش  وËی افزاZf//.ر را{

  dÌف��|»Ë�Ëd   Ä]�neی�f/�Ì] تZ¬Ì¬ve ی�f/�»  ¹Zn¿ا Ê» ¹Zn¿ا Ä] ¾ÌÀr¼Å و {Â/� Ä ·Z�» 
 t�. شnÀ. مÂر}ی }ر خ�Â»d¯�� آوریÂ¿ غÂ¸]  ZÅ  �|ÀËZ¼¿ ¹ل ا»|ا|» ¾Ëا ªËا� ط� 
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