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Abstract   
Background & Purpose: Transformational leaders have a significant impact on 
the success or failure of organizations by resorting to organizational innovation 
and functional readiness. To understand this issue, the current research was 
conducted with the aim of determining the impact of transformational leadership 
on financial performance with the mediating role of organizational innovation 
and functional readiness. 
Methodology: The current research is an applied reserch in terms of usage and is 
an descriptive-survey research in terms of purpose. The statistical population of 
the research included 5 software companies in the cities of Karaj and Tehran. A 
standard questionnaire was used to collect data. Questionnaires were randomly 
distributed among 317 sample members. The reliability of the measurement tool 
was confirmed using Cronbach's alpha coefficient and its validity was confirmed 
through convergent validity. In this research, structural equation modeling and 
partial least squares method were used for data analysis, research hypothesis 
testing and model fitting. 
Findings: Transformational leadership has an effect on functional readiness and 
organizational innovation. Organizational innovation has an impact on financial 
performance and functional readiness. Functional readiness also affects financial 
performance. Also, the mediating role of organizational innovation and 
functional readiness in the impact of transformational leadership on financial 
performance was confirmed . 
Conclusion: Bosed on research findings, managers realize the importance of 
transformational leadership and use this style to create transformation and 
innovation in the organization. Also, organizations implementing a 
transformational leadership style and creating innovation and competitive 
advantage of organizations will lead to the development and growth of the 
organization and help to improve the company's financial performance. 
Keywords: Transformational Leadership, Organizational Innovation, Financial 
Performance, performance Readiness. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٣٢ شمارة ،٧دورة  
٣١٤٠ بهار  
٢٦-١  صص  ت ير يدانشكده مد 

  ينوآور يانجي با نقش م يگرا بر عملكرد مالتحول يرهبر ر يتاث سازي مدل

  يعملكرد  يو آمادگ يسازمان
 ٤، فاطمه زماني٣فاطمه كرمي، ٢رضا پيرايش، ١حسين عظيمي 

 چكيده
هدف:   و  تحول زمينه  نوآوررهبران  به  توسل  با  آمادگ  يسازمان  يگرا  در    ييسزاه  ب  ريتاث  ،يعملكرد  يو 

سازمان   اي  تيموفق برا شكست  دارند.  ا  يها  تع  نيدرك  هدف  با  حاضر  پژوهش    ي رهبر  ريتاث  نييموضوع، 
 . انجام شد يعملكرد  يو آمادگ يسازمان ينوآور يانج يبا نقش م يگرا بر عملكرد مالتحول
از نــوع  يفيتوص ــپژوهشــي و از نظــر هــدف،  يكــاربرد حاضر از نظر نوع اســتفاده،  پژوهش  شناسي: روش

بــراي . بــودكــرج و تهــران  يدر شــهرها يافــزارشــركت نرم ٥ پژوهش شــامل يجامعه آماراست.   يشيمايپ
 ــ ياطبقــه يادفها به روش تص پرسشنامه.  فاده شدپرسشنامه استاندارد استها از  گردآوري داده نفــر از  ٣١٧ نيب

 يــيرواو روايــي آن از طريــق كرونبــاخ    يآلفــاابزار سنجش به كمك ضريب    ييايشد. پا  عيتوز  نمونهاعضاي  
 يابياز مــدلو برازش مــدل    هاي پژوهشيهآزمون فرضها،  براي تحليل دادهپژوهش    ني. در اتاييد شدهمگرا  

  .شداستفاده  يو روش حداقل مربعات جزئ يارمعادلات ساخت
بــر عملكــرد   يســازمان  يدارد. نوآور  ريتاث  يسازمان  يو نوآور  يعملكرد  يآمادگبر  گرا  تحول  يرهبر  ها: يافته

همچنين، نقش ميانجي  دارد. ريتاث يبر عملكرد مال  زين  يعملكرد  يآمادگ  .تاثير داردي  عملكرد  يو آمادگ  يمال
 گرا بر عملكرد مالي تاييد شد.ي در تاثير رهبري تحولعملكرد يو آمادگ يسازمان ينوآور

و بــه كــاربردن ايــن ســبك جهــت  گرا  متوجه اهميت رهبري تحول   مديران ،  هاي پژوهش بر اساس يافته   گيري: نتيجه 
گرا و ايجــاد نــوآوري و  سازي سبك رهبري تحــول با پياده ها  شوند. همچنين سازمان ايجاد تحول و نوآوري در سازمان مي 

 د. منجر به توسعه و رشد سازملن شده و به بهبود عملكرد مالي شركت كمك نماي ها، مزيت رقابتي سازمان 
 ي. عملكرد  يآمادگ ،يعملكرد مال  ،يسازمان يگرا، نوآورتحول يرهبر ها: كليدواژه 
 يرهبــر ريتــاثســازي مدل). ١٤٠٣( .و زمــاني، فاطمــه  كرمي، فاطمه  ؛رضا،  پيرايش؛  حسين  ،عظيمي:  استناد

مديريت نــوآوري در فصلنامه . يعملكرد يو آمادگ يسازمان ينوآور يانجيبا نقش م  يگرا بر عملكرد مالتحول
  .٢٦-١)، ٢٣(٧،  هاي دفاعيسازمان
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  مقدمه
نقــش  يفــايو ا  ينــوآور  دي ــجد  يهــاوهياز ش ــ  بايد  يتجارت جهان  يرقابت  طيها در محشركت
(بشــيري مــنش و دهقــاني،  اســتفاده كننــد يخلق ارزش و بهبود عملكرد مــال يبرا  ياجتماع
مــالي و بازاريــابي را   ،هاي استراتژيكخدمات نوآور توسط بنگاه توليدي، فرصت  ارائه  .)١٤٠٠

). رهبــري در موفقيــت يــا ١٣٩٨داشت (مهدوي مزده و همكــاران،  براي آن به همراه خواهد
سزايي دارد. نياز به رهبري خوب به ويژه در مواجهه بــا رقابــت ه  ن تاثير بشكست يك سازما

كليــه   عصــر نــوين مــديريت،  ).٢٠١٧و همكــاران،    ١جهاني در حال افزايش اســت (ســاموئل
 ها را متوجه اين واقعيت نموده است كه براي دستيابي بــهاندركاران سازمان  مسئولان و دست

هاي خلاق باشند. بيشتر مديران اظهــار استفاده از انديشه  لدنباحداكثر اثربخشي سازماني به  
دارند، اما هميشه روشن نيســت كــه تمايل به داشتن كارمنداني با خلاقيت بيشتر   دارند كهمي

، صدرينيحس  ي وعبدالله(  خلاقيت پيروان مديريت كنند  در جهت افزايشچگونه بايد  مديران  
 يابدكارمند ارتقا    تيرا فراهم آورند تا خلاق  يورآنو  طيشرا  تواننديگرا مرهبران تحول).  ١٣٩٨

 ريمس ــ  د،يجد  ياندازهاو چشم  هادهيبا خلق ا  نيآفررهبران تحول  ).١٤٠٠و همكاران،    انفريك(
ها بهبود عملكرد ســازمان ديو نو دهنديقرار مها سازمان يرا فرارو يياز رشد و شكوفاي  اتازه

 ــا). ١٤٠٠ ،ي و همكارانميپوركر( دهنديم را يرقابت تيمز و كسب ســبك، رهبــر را قــادر  ني
 ــنما بيمتعهد نموده و كاركنان را ترغ  تيو خلاق  ينوآور  خود را آشكارا به  سازديم كــه بــا  دي

 ــانجــام خلاق  از  كــه مــانع  نديغلبه نما  يرونيب  يهايدشوار  و  يقدرت بر مشكلات درون و   تي
 ).  ١٤٠٠ي و همكاران،  ميپوركر( شونديم  ينوآور

هاي سطوح ازيارضاي ن  زش،يانگ  جاديهاي رهبري تحولگرا با اها، سبكدر اكثر سازمان
 شــودميخلاقيــت و نــوآوري  موجــببه كمــال  دنيو رس ييبه خودشكوفا ازيجمله ن از بالاتر

بوده و به ارتقــاء عملكــرد   يضرور  هادر سازمان  ينوآور).  ١٣٩٨ي و همكاران،  اركين  يصادق(
محققــان معتقدنــد  عمــوم .)١٤٠٠(سيفي و خمسه،  شودميمنجر مختلف سازمان  يهابخش

 شــاملمطرح بــوده و    انسان  يبشري در تمام زندگ  هيعال  ازيبه عنوان ن  تيكه نوآوري و خلاق
در ). ١٣٩٨ي و همكــاران، اركين  يصادق(  است  او  شهيدر فكر و اند  يدار و جهشتحولات دامنه

بر عملكرد مورد توجه قرار گرفتــه اســت  يعوامل مرتبط با نوآور  ريمطالعه تاث  ر،ياخ  يهاسال
خلاقيت و نوآوري مفاهيم دقيق و ظريفي هستند كــه هــر يــك ).  ١٤٠١و همكاران،    يجي(نائ

به نتــايج متمــايز زنند و در نهايت  متمايز اما نزديك به هم را به يكديگر پيوند مي  فرايندهاي
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 ٣/  ... و  يسازمان ينوآور  يانجيبا نقش م  يگرا بر عملكرد مالتحول يرهبر  ريتاثسازي مدل 

 انجامند. اما در اغلب موارد نزديك به هم مي
هاي براي توسعه و معرفي شــيوه يتلاش ،فرآيند، نتايج و محصول خلاقيت و نوآوري در

، مرحلــه خلاقيــت بــه توليــد ايــده و فراينــدجديد و بهبود يافته در انجام كارها است. در اين  
هــا و محصــولات بهتــر معطــوف هــا، تكنيكش ها بــه ســمت روبه كارگيري ايده  برنوآوري  

و   ١د. خلاقيت و نوآوري همواره به مزاياي قابل شناسايي منجــر خواهنــد شــد (هيــوگزشومي
هاي آن گستردگي منابع نوآوري ). در محيط در حال تغيير كه يكي از ويژگي٢٠١٨همكاران،  

پويايي است كــه بــه ســختي هاي  و توليد است، مزيت پايدار، نيازمند مالكيت نوعي توانمندي
از   يك ــيآفرين  تحــول  يعملكــرد ســازمان  ).١٣٩٤،  و خاشعي  زاده(اسماعيل  هستندقابل تقليد  

(جوان امــاني و است  يسازمان يو نوآور يريپذتحقق انعطاف يمهم در راستا يهاشرط  شيپ
عمومــاً بــه ســازمان خــود   شــونديم  تيشان حماكه توسط رهبران  يكاركنان).  ١٤٠٠اكبري،  

 بهبــود).  ٢٠٢١و همكــاران،    ٢(يوســل  دهنــدياز خود نشان م  يمتعهد هستند و عملكرد بهتر
 طــور  بــه  ين. همچن ــشوديم  يخوكارآمد  شيزافموجب ا  ميبه طور مستق  ينرفآتحول  يرهبر

 ــ قــياخلا ش هــو شيزافموجب ا زين  ميمستق  ريغ  ــا نآ يو در پ  شــوديم يخوكارآمــد شيزاف
 ).١٤٠٠(نصراله پور و سلاجقه،  

 دارنــد، ايــن نيــازبيشــتري  خلاقيــت و به نــوآوري  افزارينرمي  هاشركت  كه  ييآنجا  از
ماندن و پويــايي   باقيشرط    است.  نموده  تأكيد  افزارنرم  توليد كنندهي  هاشركت  روي  پژوهش

افزار ماهيت منحصر صنعت نرم  .، رقابت، آن هم در سطح وسيع استافزارصنعت توليد نرمدر  
وجود ندارد؛   اي تقريباًمرحله توليد انبوه يا كارخانه  ،دارد، به طوري كه در اين صنعت  فرديبه  
هاي هزينــه  ،افزاري است. بنابراينهاي نرمقسمت پروژه  ترينمهمتحقيق و توسعه    ،نتيجهدر  

ارزش افــزوده در ايــن   جهنتياست و در    كمتر  صنايعافزاري اين صنعت نسبت به ساير  سخت
نيازي از هزينه و زمان حمــل و نقــل بــه چون بي هاييويژگي  ديگر،صنعت بالاست. از سوي  

چندان  دو اهميتپذير شده است، باعث  اي امكانرايانههاي  ساير نقاط كه در اثر توسعه شبكه
 ــ دسترســي محــدوديكارهاي كوچك و متوسط اغلب   و  كسب.  افزار شده استصنعت نرم ه ب

از  ونمــوده را جــذب  فكري سرمايهوجه   بهترينچگونه به    از اين رو، درك اينكهمنابع دارند،  
 ســرمايه، شناسايي  بنابراين.  ، حائز اهميت استآن براي بهبود عملكرد شركت استفاده نمايند

 موفقيت كليد، ددهميرا توسعه  فكريي هاسرمايهكه ساير   فرآيندهاي داخلي  ايجادانساني و  
كــه آيــا در ايــن   شــوداين سوال مطرح ميدر اين پژوهش  بر اين اساس،  گردد.  ميمحسوب  
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 ينــوآورآيــا اينكــه داري دارد؟ و ها تاثير معنيي آنگرا بر عملكرد مالتحول يرهبرها  شركت
  .داشته باشند؟  فرايندميانجي در اين  نقشنوعي توانند ي ميعملكرد يو آمادگ يسازمان

   ژوهش پ  ةپيشين
بــه آن بــه  دنيرس ــ يها برااست كه سازمان يتر، هدفلا به عملكرد با  يابيدست  ؛ملكرد ماليع

 ــادامــه ح  يبــرا  هاسازمان).  ١٤٠٢پور،  (عظيمي و حسين  آورنديم  يرو  ياقدامات مختلف  اتي
 ــترت  نيبد.  مناسب هستند  ياستراتژ  انتخاب  ازمنديخود ن  نيها بــا انتخــاب بهتــرســازمان  ب،ي

و   صــارم  ياصــغر(  دارنــديم  خــود بــر  يدر جهت بهبــود عملكــرد مــال  يگام مهم  ،ياستراتژ
هــا آن  بقــاي  موجــب  و  داشــته  دلالــت  ســازماني  سلامت  بر  مالي  عملكرد.  )١٤٠١همكاران،  

ــود مي ــانيتوكل(ش ــاران، دهاق ــال ).١٣٩٦ي و همك  ــاخ انيدر س ــات ز ري  ــمطالع ــت  يادي جه
 ــآقاجان(اســت    رفتــهيصــورت پذ  ينوآور  يهاو كنترل چالش  اياز مزا  شتريب  يبرداربهره و   اني

 ــگرد  عيموجب توسعه صنا  يدر صنعت مال  ينوآور).  ١٣٩٩همكاران،    يتوســعه اقتصــاد  و  دهي
منــابع  ،يمــال يريپذانعطاف  قيها از طر). شركت١٣٩٩،  ي و همكارانسيوثمره آن است (شاه

تا عملكرد شركت را بــه حــداكثر   نمايندمي  زيتجه  يواكنشي  هاتيخود را در جهت فعال  يمال
از موضوعات مــورد   يكيبرتر    يبه عملكرد مال  يابيدست).  ١٤٠٠ي و همكاران،  نوروز(  دنبرسان

 يلوجود نظــام مــا  .)١٣٩٠و كرد،    حاجي پور(  است  تيريها و محققان رشته مدعلاقه شركت
 يهــاطرح شبرديو پها شركت يساز رشد و ترقنهيتواند زميم  انيدانش بن  يهاكارا در شركت

 عملكــرد ). ديــدگاه١٣٩٩ي و همكــاران، ميپــورابراه(گردد  يمال نهيهز نيتوسعه آنها با كمتر
(فخاري  است رسيده خود اهداف مالي به ميزان چه تا  سازمان  يك  كه  است  آن  نمايانگر  مالي

ها، نــوع مــديريت ســازمان ). يكي از عوامل موثر بر عملكرد مالي ســازمان١٣٩٦پور،  فلاحو  
 كســب متفكر مغز مديران سازمان، اند كهعقيده  اين  بر  ) نيز٢٠١٢(  و همكاران  ١است. ايشاك

 يــا  مــديرعامل  توســط  شــده  انجام  اقدام  هرگونه  كه  است  دليل  به اين  .هستندكار سازمان    و
 آينــده  عملكرد  و  هاسياست  شركت،  راهبرد  بر  شركت  مديرعامل  شده عليه  گرفته  انجام  اقدام

 ).١٣٩٧و همكاران،    نتيخوش طداشت ( خواهد تأثير آن
افزار، موفقيت يك محور مانند صنعت نرمدر كسب و كارهاي خدمات؛  گراتحولرهبري  

). ٢٠١٦و همكــاران،  ٢دارد (تــرگلاوبســتگي سازمان تا حد زيادي به نقش مــديران ســازمان 
 ــپو يهاطيدر مح يو تحولات مستمر سازمان  رييلازمه تغ  ــ ياي  ر،يبص ــ يامــروز، وجــود رهبران
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ي و همكــاران، جهرم ــ  انيتشــكر(  اســتآفرين  تحولتر، رهبران  به عبارت روشن  اي  يراهبرد
 نيرهبر در ارتبــاط اســت. بــه هم ــ  تيّبا عملكرد و شخص  نيآفرتحول  يرهبر  سبك  .)١٣٩٦

 ييرضــا(  دارنــد  ديتأك  نيآفرتحول  يرهبر  يو لزوم بررس  تيّاز محققان به اهم  ياريبس  ،ليدل
دهد كه با تغييــر گرا پيروان خود را به نحوي تغيير ميرهبري تحول  .)١٣٩٧ي،  بيحب  يي وچايل

هاي خود، از منافع شخصي خود فراتر رفته و بــه ها و ارزش ها، دلبستگيدادن روحيات، آرمان
؛ ٢٠١٠و همكــاران،  ١دهنــد (پيتــرس ها در جهت عملكرد بهتــر از حــد انتظــار انگيــزه ميآن

حمايــت عملكــرد كاركنــان    بــراثرات مثبت اين متغيــر  . شواهدي تجربي از  )١٤٠٠محمدي،  
 ) نشــان داد١٤٠٠ي و همكــاران (ليكــائيم  پــژوهش  جينتا).  ٢٠١٩و همكاران،    ٢(بويل  كندمي

 . دارد يسازمان ياثربخش زانيبا م يو مثبت يقو ياگرا رابطهتحول  يسبك رهبر
رهبــران، زيردســتان را در جهــت گرا به رويكردي اشــاره دارد كــه در آن  رهبري تحول

 انگيزنــدشناسايي اهداف و منافع سازماني و نيز براي اجراي عملكردي فراتر از انتظارات برمي
 يو حل خلاقانه مسائل و معضــلات ســازمان  نينو  هايوهياتخاذ ش).  ٢٠١٩(بويل و همكاران،  

آفرين  اســت  (عســگرنژاد نــوري و همكــاران،  ١٤٠٠).  بارز رهبران تحول  هاييژگياز و  يكي
رهبران  تحولآفرين  به واسطه تأكيدي  كه بر الهامبخشي  دارند به عملكــرد بــالاي كاركنــان 

تــوان را بــه چهــار گرا را ميسبك رهبري تحول  منجر  ميشوند  (رستگار  و  مقصودي،  ١٣٩٥).
فــردي ) توجــه  ٤) تحريك فكــري و (٣بخش، () انگيزش الهام٢) نفوذ آرماني، (١بعد اصلي (

). ٢٠١٥و همكــاران،    ٥؛ انگلــن٢٠١٧و همكــاران،    ٤؛ ابرلــي٢٠١٥،  ٣تقسيم كرد (ميتال و دهر
بــر  گرارهبــري تحــول توجــهقابل راتيتــأثبيــانگر  )٢٠٢١و همكــاران ( ٦ي نتايج ليهاافتهي

 .است ينوآور  يهاجنبه
 ييامــروز آنهــا  يپــرتلاطم و رقــابت  يهاطيموفق در مح  يهاسازمان؛  وآوري سازمانين

زاده و همكــاران، مي(كــر  نــدينما  نــهيخود نهاد  يرا در همه اركان عملكرد  يهستند كه نوآور
 شــترينســبت بــه گذشــته بمحور  يتكنولوژ  يهادر سازمان  يو نوآور  تيبه خلاق  ازين).  ١٤٠٢

 ــدر سازمان ب  يو نوآور  تيتوسعه خلاق.  شودياحساس م اســت كــه وابســته  يه وجــود رهبران
اجراي نوآوري بــه  ).١٣٩٩(حكاك و حسنوند،   ندينما  قيتزر  ردستانيمولد بودن را در ز  هيروح

شوند و چــه ميــزان ها به چه سرعت و با چه كيفيتي به كار گرفته مياين معني است كه ايده
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 ــمــواد و تجه  نيدر تــأم  ينــوآور).  ٢٠١٧گردد (ســاموئل و همكــاران،  ارزش خلق مي و   زاتي
 دانداشتهها  شركت  ييبازده دارا  يبر رو  يو معنادار  ميمستق  ريمحصولات تاث  ديدر تول  ينوآور

 لياز پتانس ــ يبازتــاب توانــديدر كســب و كارهــا م ينــوآور يبررس ).١٤٠٠و همكاران،    فلاح(
هاي ). ســازمان١٤٠١ي و همكــاران، نيحس ــ( (درآمد بنگاه) كسب و كــار باشــد  يورود  انيجر

توانند عملكرد خود را بهبود بخشند، رقبا را شكست دهند و ارزش ذاتــي ســهامداران نوآور مي
 ــ نتيجه يبازده نوآور). ٢٠١٥، ١خود را تامين كنند (كارابولوت كار، وكســب طيمح ــ نيتعامــل ب

بــه  يســازمان ينــوآور.  )١٤٠٠(سيفي و خمســه،    ها استشركت  تيو قابل  ينوآور  يهاراهبرد
 ).٢٠٠٨و همكاران،  ٢مورالز-(گارسيا گذاردمي ريتاث يعملكرد سازمان مثبت بر طور

 ــ شــخص كي ــضروري بــراي   ازيينشيعنوان پ  به  يآمادگ؛  مادگي عملكرديآ  ــ اي  كي
وجــود ).  ٢٠٠٤و همكــاران،    ٣(هالت  است  يسازمان  رييدر مواجهه با تغ  تيسازمان جهت موفق

و زمــان كمتــر اعمــال  نــهيخاص را با هز  طيشرا  كي  برابر  در  رييتواند تغيم  يسازمان  يآمادگ
گيــري ). آمادگي سازماني روشي است كه با بهره١٣٩٨(مجلسي ارده جاني و همكاران،    دينما

از آن، ابعاد مختلف سازمان بررسي شده و آمادگي هر يك از اجزاي ســازمان بــراي پــذيرش 
 ).٢٠٠٦، ٤براكل و ون لا موتود (شونسنجيده مي تغيير

 هاي پژوهشچارچوب نظري و توسعه فرضيه

دســتاوردها و  نياز مهمتــر يك ــيســازمان   ياعضا  عملكرد  ؛گرا و عملكرد ماليرهبري تحول
 نگرانــي  موجــب  همــواره  مــالي  ). عملكرد١٣٩٧،  روخ چكار  و  صراف(  است  هااهداف سازمان

با توجــه بــه  ).١٣٩٦همكاران، ي و دهاقانيتوكل(است    بوده  و كار  كسب  اندركاراندست  اصلي
در   يمدرســه عامــل مهم ــ  ريمــد  آفرينتحــول  يسبك رهبر  ،)٢٠٢١(  ٥نتايج كاريانا و آرياني

ها از شــركت  ياريبس ــ  يكه كســب ســود، هــدف اصــل  ييآنجا  از  .مدرسه است  يمال  تيريمد
ت (خليلــي برخوردار اس ياديز اريبس تيآن از اهم يگيرو اندازه يمال عملكرد شود،قلمداد مي

و عملكــرد  گرارهبــري تحــول اخير حاكي از وجود ارتباط بين مطالعات). ١٣٩٤و قاديكلايي، 
گرا بر توانمندسازي و رهبري تحول از جمله اثراتبه عوامل متعددي  . اين يافتهاست سازماني

ريــو افــزايش هــا، تحريــك فكتقويت كاركنان، ارتقاي كارآيي، انگيزه، تعهــد، افــزايش تلاش 
بــه هاي مــديريتي و  ). تناســب بــين ســبك٢٠١٥و همكاران،    ٦(بواهما  استمربوط  همكاري  
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از منابع را به وجود   تركافيگيري  تر و بهرهصحيح نيروي كار، بازدهي بسيار مطلوبكارگيري  
عملكــرد ) نشان داد  ١٤٠٠هاي طيبي و همكاران (). يافته١٣٩٧،  روخ چكار  و  صرافآورد (مي

پــژوهش  جــهينتاهميتي در توسعه عملكرد سازماني دارد. همچنين   گرا نقش پررهبري تحول
. دارد ريبر عملكــرد تــاث  يتحول  يرهبر  سبكاز آن بود كه    يحاك)  ١٣٩٧(  روخ چكار  و  صراف

 ؛نمود تدوينگونه را بدين ١توان فرضيه بنابراين مي
 عملكرد مالي دارد.گرا تاثير معناداري بر رهبري تحول .١فرضيه 

مــديران و رهبــران در   نقش مؤثر؛  و عملكرد مالي  سازماني  گرا و نوآوريرهبري تحول
داشتن ).  ١٣٩٨،  صدرينيحس  ي وعبدالله(  ناپذير استتغيير و تحول بنيادي در سازمان اجتناب

 هايســبك  آن  نتريدييو كل  نيكه از مهمتر  است  هاييشرطشيپ  ازمندينوآور ن  مانساز  كي
 ــتطب  يبــرا  يديواژه كل  كي  يسبك رهبر  امروزه  .)١٣٩٩(الوداري و مبيني،    است  يرهبر  قي

 ــبــه دلگرا  تحول  يو سبك رهبراست    تيو خلاق  يبا نوآورها  موفق سازمان  يهــايژگيو  لي
 ــن  يصــادق(  كندمي  فايا  يبه خوبنقش را    نيا  خود  برجسته بــراي   .)١٣٩٨ي و همكــاران،  اركي
 عملكــرد و ارتقاي زش يانگ كاركنان و شتريتوانمندسازي ب ،يو نوآوري سازمان تيخلاق ارتقاي

 ــن يصادق(  است  ديكاربردي و مف  اريبسگرا  تحولسبك رهبري    رييبه كارگ  ،كاركنان ي و اركي
گرا ارتباطات بهتري بــا اند كه رهبران تحول). بسياري از مطالعات نشان داده١٣٩٨همكاران،  

و  ١كنند (چكمكليوگلــوانقشي كليدي در ايجاد محيطي حمايتي ايفا ميزيردستان خود دارند و  
بــه كــه  كنــديم قيو افــراد را تشــو زديانگيكاركنان را برم  گرارهبر تحول).  ٢٠١٨همكاران،  

 طيشــرا افــراد در). ١٤٠٠ي و همكــاران، ليكــائيم( بپردازنــدمســائل  حــل صورت خلاقانه بــه
). رهبــران ١٤٠٠(كيانفر و همكاران،    ي دارندبهتر  كردعملگرا  تحولنظر رهبران    ريز  تلاقيخ

ــول ــان را پيروان ،گراتح ــمش ــه چش ــق ارائ ــده برمياز طري ــوب از آين ــد، اندازي مطل انگيزن
 ).١٣٩٩دهند (حكاك و حسنوند، شان را براي عمل فراتر از انتظارات افزايش ميتمايلات

رهبر  را  ،  يسبك  پوتارك   نمايدتشويق مي  ينوآوربه  كاركنان  طبق  ٢٠٢١،  ٢(بادر و   .(
) اقدامات سرپرستي بر نوآوري تاثير معناداري دارد.  ١٤٠٢هاي پژوهش عظيمي و بيات (يافته

پژوهش   نتايج  رفتارها)  ١٣٩٩(حسنوند    و  حكاكطبق  توسعه  و  توسط    يكار   يخلق  مولد 
.  سازد  تركينزد  يو نوآور  تيرهبران را به هدف توسعه خلاق  نيا  توانديگرا مرهبران تحول

با  گرا  تحول   يرهبر  نينشان داد كه ب   )١٣٩٨ي و همكاران (اركين  يصادقي پژوهش  هاافتهي
و    ينوآور  نيو همچن  تي خلاق دارد.داري  معنيارتباط    كارمندانكاركنان  نتايج    وجود  طبق 
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( ميپوركرپژوهش   همكاران  و  متغ)  ١٤٠٠ي  سه  هر  متقابل    ن، آفريتحول  يرهبر  ريرابطه 
نوآور   يسازمان  تي خلاق معن   يسازمان  يو  و  و    بود.  داريمثبت  پوركريمي  نتايج  به  توجه  با 

بر   هاشرطشياز پ  يكيبه عنوان    ديبا  نيآفرتحول  يرهبر   )١٤٠٠همكاران (    و عوامل مؤثر 
بر اساس اين    .رديقرار بگ  يتوجه جد  موردها  سازمان  يدر تمام  يسازمان  يو نوآور   تي خلاق

 . )٢٠١٦، ١(محمدگرا و محيط نوآورانه وجود دارد موارد، رابطه نزديكي بين رهبري تحول
تواند به عنوان ابزاري كارآمد مسير هاي سازماني و فناوري ميعملكرد نوآوري در حوزه

). ١٤٠٠دستيابي مديران به كارآمدي در عملكرد سازماني را هموار سازد (طيبي و همكاران،  
خصوص  يدولت   يهاسازمان  يتمام پا  ،توسعه  يبرا  يو  و  به   يدار يرشد  عملكرد  بهبود  و 
مح)١٤٠٠(محمدي،  دارند    ازين  ينوآور در  مبنا  طي.  امروزه،  كار  از    يرقابت  تيمز  يكسب و 

نوآور   تيفيك انطباق سرشركت  يبرا  ينوآور   .است  افتهي  رييتغ  يبه  امكان    رات ييبا تغ  عيها 
 ايرمضان ن(   كنديبه شركت كمك م  دي جد  يمحصولات و بازارها   افتنيآورد و در  يفراهم م

كسب   يبه بهبود عملكرد مال  توانديكسب و كار م  يهادر مدل  ينوآور   .)١٤٠١و همكاران،  
و همكاران،  نيحس(  شودمنجر  و كارها   تلاش    يها در محيط رقابت شديد شركت  .)١٤٠١ي 

كارگيري سيستم  و  كنندمي به  و  توليد محصول  در  نوآوري  طريق  نوين حساز  ابداري هاي 
بهبود    ،مديريت را  دهقاني،  مي عملكرد رقابتي و مالي خود  (بشيري منش و    ). ١٤٠٠بخشند 

ت و  لا محصو ه  در ارائ  يشگاميو پ  ير پذيكسيكاركنان به اقدامات نوآورانه، تحمل ر  قويتش
ب  ريتأث  توانديم  نوآورانه خدمات نوآور   ييسزاه  مثبت و  داشته   يو مال   يدر عملكرد  سازمان 

) حاكي از آن است كه  ١٤٠٠هاي پژوهش محمدي (يافته).  ١٣٩٦ي و همكاران،  اكبر(  باشد
طبق دارد. همچنين    يگرا و نوآوري بر عملكرد سازماني تاثير مثبت و معنادار رهبري تحول

 ) همكاران  و  طيبي  پژوهش  نوآوري١٤٠٠نتايج  عملكرد  وجود  بر  )  فناورانه  و  سازماني  هاي 
شركتعملكر در  سازماني  بعدي د  فرضيه  بنابراين  دارند.  مثبت  تاثير  خودروسازي  هاي 
 ؛شودمي تدوينگونه بدين

 گرا از طريق نوآوري سازماني بر عملكرد مالي تاثير معناداري دارد. . رهبري تحول٢فرضيه 
يكي از موضوعات مهمي رهبري ؛ و عملكرد مالي گرا و آمادگي عملكرديرهبري تحول

). مطالعــات ١٣٩٨،  صــدرينيحس  ي وعبــدالله(  آن هســتندرعايــت  كه مديران ملزم بــه  است  
اند گرا و پيامدهاي مطلوب سازماني را نشان دادهداري بين رهبري تحولمتعددي رابطه معني

 ــدر برابــر تغ  يآمــادگ  يبــرا  يامــروز  يهاسازمان).  ١٣٩٥پور،  پور و اسماعيل(اسماعيل  راتيي

 
1. Mohamed 



 ٩/  ... و  يسازمان ينوآور  يانجيبا نقش م  يگرا بر عملكرد مالتحول يرهبر  ريتاثسازي مدل 

 ــو كسب مز  يبه عملكرد بهتر سازمان  يابيو دست  ندهيگسترده در آ  يتيريبــه مــد يرقــابت  تي
گرا تاكيد زيادي بــر روي نيازهــا، رهبري تحول  .)١٣٩٩(الوداري و مبيني،    دارند  ازياثربخش ن

بــه   دنيبخش ــ  گرا بــا الهــامتحــول  يهبرر  .)١٤٠٠ها و روحيات پيروان دارد (محمدي،  ارزش 
و موجــب  ســاخته فــراهم آنــان بهبــود و توســعه عملكــرد يبرا م رالاز زش يانگ خود روانيپ
ايــن رهبــران مــردم را بــه   ).١٣٩٩(حكاك و حسنوند،    شوديمولّد م  يكار  يرفتارها  شيدايپ

منجــر هــا  كنند كه بــه بهبــود عملكــرد ســازماني آنميتشويق  انجام كارها در سطوح بالاتر  
 يرهبــر ن،يآفرتحــول يرهبــر، كــه كاركنــان يياز آنجــا).  ١٣٩١شود (تابلي و همكاران،  مي

 يشــتريممكن است رشد مثبت ب  كنند،ينقطه درك م  نيدر اولرا    يمشاركت  يو رهبر  ياخلاق
در  شــتريب يرا در رفتار توسعه مشاركت كاركنان نشان دهند كه به نوبه خود باعث رشــد منف ــ

). بــا توجــه بــه نتــايج پنــگ و ٢٠٢١و همكــاران،   ١(هوانگ  شوديم  رمولديغ  يكار  يرفتارها
نسبت به   يگشودگ  ر،ييبا تعهد به تغ  ي(الف) رابطه مثبت  نيآفرتحول  يرهبر)  ٢٠٢١همكاران (

 ؛شودفرضيه زير مطرح مي پژوهشبنابراين در اين  .دهدينشان م رييتغ يبرا يو آمادگ رييتغ

رائه كارآمــد و مــوثر خــدمات بــه آمادگي عملكردي نشان دهنده توانايي سازمان براي ا
ــابي ــالي عملكــرد مشــتري اســت. ارزي ــرينمهم از هاشــركت م  توجــه مــورد موضــوعات ت

 گذاران به جهــتسرمايه اين توجه در .است مديران وها دولت اعتباردهندگان، گذاران،سرمايه
 حفــظ، مــورد در گيريتصــميم وها آن سرماية كارگيري به و مديريت موفقيت ميزان ارزيابي
 و در مــورد پذيرســرمايه هايشــركت عملكــرد ارزيــابي و گذاريســرمايه فــروش  يــا افزايش

 عملكــرد ارزيــابي و اعتبار اعطاي نرخ و ميزان در مورد يگيرتصميم منظور به اعتباردهندگان
معيارهاي پــولي علاوه بر سودآوري، عملكرد مالي شامل    ).١٣٩٣(خانلري و سبزه علي،    است

. آمادگي عملكردي مجــزا هستگذاري، بازده فروش و نرخ عملياتي نيز  از جمله بازده سرمايه
 يريپــذانعطــاف ).٢٠٠٣و همكــاران،  ٢اســت (جانــگمــرتبط و در عين حال با عملكرد مالي 

 ــنــامطمئن و پو طيدر مح ــ ريضــرورت انكارناپــذبه يســازمان اســت  شــدهليتبد يامــروز ياي
 ــواكنش مناسب در برابر تغ  تيبه سازمان قابل  كهيطوربه  ــ  دهــديرا م  يط ــيمح  راتيي  يو حت
). لــذا ١٤٠٠(دســتام،  گذارنــد ريتــأث يعملكرد مال الخصوصيبر عملكرد سازمان عل  تواننديم

 ؛  شودمي تدوينگونه  فرضيه بعدي بدين
 تاثير معناداري دارد. گرا از طريق آمادگي عملكردي بر عملكرد مالي . رهبري تحول٣فرضيه 

 
1. Huang 
2. Jung 



 /١٠ ١٤٠٣ بهار،  ٢٣ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

باشند كه   شتازيو پ  شرويپ  تواننديم  ييهاسازمان   ؛و آمادگي عملكردي  سازماني  نوآوري
 اريرا در حوزه كسب و كارشان در اخت  يدانش بشر  نيو به روز تر  نيمعتبرتر  ن،يشتريقادرند ب

ها به كاركنان مولدي سازمان).  ١٣٩٩(عظيمي و همكاران،  كنند    نهيو از آن استفاده به  رنديگ
دنبال سرمايه  به  و  بوده  بهبود محيط كار  و  تغيير  زايي و نياز دارند كه فعالانه در جستجوي 

فعاليت ميانجام  كه  باشند  بزرگهايي  كاري  بروندادهاي  به  و منجر  تر  تواند  (حكاك  شود 
ها در پي آن هستند كه امور مرتبط با مديريت  ام سازمانتم،  رحاض  ردر عص).  ١٣٩٩حسنوند،  

(عظيمي و همكاران،   را بهبود ببخشند  ياقدامات  نينرا تسهيل كرده و كارايي چ  يمنابع انسان
ها از طريق آن به تغييرات گوناگون محيطي پاسخ اي است كه سازماننوآوري وسيله).  ١٤٠٠

(رمضانمي همكاران،  دهند  و  سازماني  ).  ١٤٠١نيا  رشد  به  موفقيت ميمنجر  نوآوري  شود، 
دهد در اقتصاد جهاني از  ها اجازه ميآينده را در بردارد و همانند موتوري است كه به سازمان

بر مستمري  درويش،  كارايي  و  شوند (شفاعي  فرضيه  ).  ١٣٩٦خوردار  گونه  بدين  آخربنابرين 
 ؛شودمطرح مي

 . نوآوري سازماني تاثير معناداري بر آمادگي عملكردي دارد. ٤فرضيه 
وهش، ژهاي پبر اساس فرضيهو    شدهبا توجه به ادبيات نظري و پيشينه مطالعات انجام  

 گرديد؛مدل مفهومي پژوهش به صورت زير ترسيم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش  يمفهوم يالگو . ١شكل 

 شناسي پژوهشروش
است كه در آن توصيفي و از نظر هدف، پژوهشي اين پژوهش از نظر نوع استفاده، كاربردي و 

 ٥  كاركنــان  پژوهش شــامل  جامعه آماري  .استفاده شده است  پيمايشاز روش كمي و راهبرد  
افزارهــاي توليد و پشــتيباني نرم زمينهافزاري در شهرهاي كرج و تهران بود كه در شركت نرم

بــر اســاس فرمــول .  بودنداز شوراي عالي انفورماتيك    ٣و    ٢و    ١رتبه    داراي  سفارش مشتري
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ها بــه روش پرسشــنامه و در نظــر گرفتــه شــدآماري  نمونهبه عنوان  نفر ٣١٧كران، تعداد كو
  هاي آماري توزيع شد.اي بين نمونهتصادفي طبقه

استفاده شد. پايــايي ها  دادهي  آور  جمعپرسشنامه استاندارد براي  ابزار  در اين پژوهش از  
كــه يي از آنجــا و روايي پرسشنامه از طريق ضريب آلفاي كرونباخ و روايي همگرا تاييد شــد. 

ها پايــايي بــالايي داشــتند. بود، سنجه ٧/٠در تمامي متغيرها بالاتر از   ١ضريب پايايي كرونباخ
بــالاتر از اســتاندارد   و  ٦/٠بيش از    ٢پايايي تركيبيتمامي مقادير  با توجه به اين كه    همچنين،

 گيري از پايايي تركيبي مناسبي برخوردار بود.بود، مدل اندازه
  ٤معيار ميانگين واريانس اســتخراج شــده  اِس،اِلپيدر مدل    ٣براي بررسي روايي همگرا

ميــانگين ســطح پـــذيرش  بــراي مــلاك مورد تحليل قرار گرفت. با توجه به اين كــه مقــدار
ميــانگين واريــانس اســتخراج شــده مقــادير    سـت و تماميا  ٤/٠  عدد  واريانس استخراج شده

همگــراي پرسشــنامه نيــز   يــيوانشان دادند، لذا ررا    ٤/٠  بـيش از  ها، مقداريسازه  به  مربوط
براي نشانگرها نشان داده شده است. اين مقادير تي مقادير  ٣مورد تاييد قرار گرفت. در شكل 

شوند. همــانطور معمولاً به عنوان پارامترهاي روايي مرتبط با تحليل عاملي تأييدي معرفي مي
و ابزار پــژوهش از روايــي  بود)  -٩٦/١،  ٩٦/١شود تمامي مقادير خارج از بازه (كه مشاهده مي

 مناسب برخوردار است.
 يي تركيبي متغيرهاي تحقيق ايپاها و سازهروايي همگراي  .١جدول 

توســط ميــزان   اِس اِلپــيسنجش پايايي هر يك از نشانگرهاي متغير مكنون در مــدل  
يك از بارهاي عــاملي نشــانگرهاي متغيــر  . ارزش هرشوديمبارهاي عاملي نشانگر مشخص 

مشاهده   ٣و    ٢هاي  كه در شكل  طورهمانباشد.    ٥/٠يا مساوي    تربزرگ  بايدمكنون مربوطه  
 توانيمبنابراين  ؛  است  ٥/٠ي مرتبط با متغير مكنون بالاتر از  هاسنجهشود، تمامي مقادير  مي

ي از پايايي كافي در زمينه نشانگرهاي متغيرهاي مكنون برخوردار اســت. ريگاندازهگفت مدل  
 معمــولاًســت. ايــن مقــادير  ا  شــده  دادهنيز براي نشانگرها نشــان  تي  ها مقادير  در اين شكل

 
1. Cronbach 
2. Composite Reliability  (CR) 
3. Convergent validity 
4. Average variance extracted (AVE) 

 پايايي تركيبي  انحراف معيار شده  استخراجميانگين واريانس  هاتعداد گويه  متغير 
 ٩٢٨/٠ ٨٣٧/٠ ٦٠٠/٠ ٩ گرارهبري تحول

 ٨٤٦/٠ ٧٧١/٠ ٦٠٨/٠ ٤ نوآوري سازماني

 ٦٢١/٠ ٤٩٠/٠ ٤٤٤/٠ ٥ آمادگي عملكردي 

 ٩٤٣/٠ ٨٥٨/٠ ٧٧٢/٠ ٥ عملكرد مالي 



 /١٢ ١٤٠٣ بهار،  ٢٣ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

روابط بــين  چراكهشوند؛ پارامترهاي روايي مرتبط با تحليل عاملي تأييدي معرفي مي  عنوانبه
شود، تمــامي كه مشاهده مي  طورهمان.  اندشدهمشخصنشانگرها و متغيرهاي مكنون از قبل  

  و ابزار پژوهش از روايي مناسب برخوردار است. بود)  -٩٦/١، ٩٦/١مقادير خارج از بازه (

 هاي پژوهشيافته
 بودند. از نظر وضــعيت تاهــل،  كاركنان زن  )درصد  ٧/٥٦از نظر جنسيت اكثريت نمونه آماري(

سال بودند.  ٣٠تا  ٢٥ر بازه سني درصد افراد د ٣/٥٨. از لحاظ سني، بودنددرصد متاهل    ١/٥١
درصــد   ٤/٧٩درصد افراد داراي تحصيلات دانشگاهي بودند. حدود    ٧/٩٨از لحاظ تحصيلات،  

ســال و كمتــر در   ٤درصد افراد    ٢/٧٨داشتند و  در سازمان  سال و كمتر سابقه خدمت    ٣افراد  
درصــد   ١٠و  درصد افراد كارشــناس    ٩٠شان سابقه خدمت داشتند. ضمن اين كه  پست فعلي  
 مدير بودند. 

جهــت آزمــون   ٢و حداقل مربعات جزئي  ١ساختاري  معادلاتيابي  در اين پژوهش از مدل
از ســطح   تيمقدار احتمال  ضريب مسير، اگر  با توجه به    ؛شد  استفادهو برازش مدل    هاهفرضي
گرفــت   نتيجــهتوان  ، ميباشد  تربزرگ  ٩٦/١از    داريمعنيعدد  و    كمتر باشد  ٠٥/٠داري  معني

. شــود، در غير اين صــورت فرضــيه رد مياست  دارمعني  ٠٥/٠كه اين ضريب مسير در سطح  
 تاييد شدند. هاهاست، تمام فرضي مشاهده قابل ٢كه در جدول   طور همان

 
 . مدل تحقيق در حالت تخمين استاندارد٢شكل  

 
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
2. Partial least Squares (PLS) 
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 ضرايب. مدل تحقيق در حالت معناداري  ٣شكل  

 ارائه شده است.   خلاصه نتايج روابط بين متغيرها در جدول زير 
 خلاصه نتايج روابط بين متغيرها. ٢جدول 

نتيجه فرضيه  آماره تي  ضريب مسير  متغير وابسته  متغير مستقل  فرضيه 
 تاييد ٢٦٩/٢ -١٥٤/٠ عملكرد مالي  گرارهبري تحول ١
 تاييد ٩١٤/٧ ٤٦٢/٠ نوآوري سازماني گرارهبري تحول ٢
 تاييد ٨٣٢/٢ -١٨٢/٠ عملكرد مالي  نوآوري سازماني ٣
 تاييد ٧٩٧/٢ ١٥٧/٠ آمادگي عملكردي  گرارهبري تحول ٤
 تاييد ٩٢٦/٤ ٥٥٢/٠ عملكرد مالي  آمادگي عملكردي  ٥
 تاييد ٠٠١/٧ ٤٣١/٠ آمادگي عملكردي  نوآوري سازماني ٦

شود. با توجه به ميزان اثر ميانجي با استفاده از آزمون سوبل محاسبه مي  ؛متغير ميانجي
 ــم  اتاثــرتــوان ميــزان  وابســته) مي  -ميانجي و ميــانجي  -تأييد هر دو رابطه (مستقل  يانجي

 ــ  و آمادگي عملكردي  نوآوري سازماني را   عملكــرد مــالي  -گرارهبــري تحــول  نيدر رابطــه ب
اثــر متغيــر  a شود كه در اين فرمــولمحاسبه نمود. اثر غيرمستقيم با فرمول زير محاسبه مي

 اثر متغير ميانجي بر وابسته است. b  مستقل بر ميانجي و
= a × bindirectB 

 عملكرد مالي -گرارهبري تحول نيدر رابطه بنوآوري سازماني  يانجياثر م
084=0.1820.×462= 0. 1× b 1= aindirectB 

 عملكرد مالي  -گرارهبري تحول نيدر رابطه بآمادگي عملكردي  يانجياثر م
086=0.5520. ×157= 0. 2× b 2= aindirectB 

دست آمده در ادامه معناداري اثر غير مستقيم مورد بررسي قرار ه  حال با توجه به نتايج ب
 گرفته است:
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 سوبل) . نتايج روابط غيرمستقيم (آزمون ٣جدول 
 ه نتابج فرضي ضريب مسير  متغير وابسته  ميانجي  متغير مستقل  رديف 

 تاييد ٠٨٤/٠ عملكرد مالي  نوآوري سازماني گرارهبري تحول ١
 تاييد ٠٨٦/٠ عملكرد مالي  آمادگي عملكردي  گرارهبري تحول ٢

اي آمــارهبراي تعيين شدت اثر غيرمستقيم متغير ميانجي از ؛ يانجيم  ريتأثتعيين شدت  
كنــد و هـــر چــه ايــن شود كه مقداري بين صفر و يك را اختيار مياستفاده ميواف    بـه نـام

تر بودن تأثير متغير ميــانجي دارد. در واقــع ايــن تر باشد، نشان از قوييك نزديك ١مقدار به  
 شود:از فرمول زير محاسبه ميواف  سنجد. مقدارمقدار نسبت اثر غيرمستقيم بر اثر كل را مي

 :aمقدار ضريب مسير بين متغير مستقل و ميانجي 

b مقدار ضريب مسير بين متغير ميانجي و وابسته : 
c مقدار ضريب مسير بين متغير مستقل و وابسته : 

 عملكرد مالي -گرارهبري تحول نيدر رابطه بنوآوري سازماني  يانجياثر م
𝑉𝐴𝐹: (0.462 × 0.182) ÷ ((0.462 × 0.182)�+0.084 = 0.5 

 عملكرد مالي -گرارهبري تحول نيدر رابطه بآمادگي عملكردي  يانجياثر م
𝑉𝐴𝐹: (0.157 × 0.552) ÷ ((0.157 × 0.552)�+0.086 = 0.5 

از ي  عملكــرد مــال  بــر  گراتحــول  يرهبــر  نيرابطه بدرصد از اثر كل    ٥٠بنابراين تقريباً  
 ٥٠تقريبــاً  همچنــين    شود.تبيين مي  يسازمان  ينوآورطريق غيرمستقيم توسط متغير ميانجي  

از طريــق غيرمســتقيم توســط   يگرا بر عملكرد مــالتحول  يرهبررابطه بين  درصد از اثر كل  
 توانيم ٣شده در جدول مشخص  جيطبق نتا  شود.تبيين مي  يعملكرد  يآمادگمتغير ميانجي  

عملكــرد   بر  نوآوري سازماني و آمادگي عملكردي  از طريق  گرارهبري تحولاذعان داشت كه  
 گذارد.تاثير مي مالي

تــرين شــاخص بــرازش مــدل در تكنيــك حــداقل مهم؛ آزمون معيار نيكـويي بـرازش
است. اين شاخص بــا اســتفاده از ميــانگين هندســي  نيكويي برازش  مجذورات جزيي شاخص

 توســط نيكويي برازش  هاي اشتراكي قابل محاسبه است. معيارميانگين شاخصو  2R شاخص
 .شودابداع گرديد و طبق رابطه زير محاسبه مي  )٢٠٠٤و همكاران (  ١وس اتننه

)2GOF = √average (Commonality) × average (R 
برابــر اســت  AVE بــا Commonality كه در حداقل مربعات جزئــي مقــداريي آنجا از

 :اندفرمول زير را ارائه كرده)  ٢٠٠٩و همكاران (  ٢وتزلز
)2GOF = √average (AVE) × average (R 

 
1 Tenenhaus 
2 Wetzels 



 ١٥/  ... و  يسازمان ينوآور  يانجيبا نقش م  يگرا بر عملكرد مالتحول يرهبر  ريتاثسازي مدل 

در نظــر  نيكــويي بــرازش  سه مقــدار بــراي ارزيــابي شــاخص) ٢٠٠٩وتزلز و همكاران (
قوي: اگــر و  باشد ٠.٣٦تا    ٠.٢٥متوسط اگر بين  ،  باشد  ٠.٢٥تا    ٠.١ضعيف: اگر بين  ؛  اندگرفته

 .بيشتر باشد  ٠.٣٦از 

حلــي عملــي راه اسِ اِلپي در مدل نيكويي برازش  تننهاوس و همكاران معتقدند شاخص
هاي بــرازش در براي اين مشكل بررسي برازش كلي مدل است. اين شاخص همانند شاخص

توان از آن براي بررسي اعتبــار يــا كند. همچنين ميهاي مبتني بر كوواريانس عمل ميروش 
هاي صورت كلي استفاده كــرد. ايــن شــاخص نيــز هماننــد شــاخصبه اِس لاِپي كيفيت مدل

گر كند و بين صفر تا يك قرار دارد و مقادير نزديك به يك نشانبرازش مدل ليزرل عمل مي
  كيفيت مناسب مدل هستند.

average (AVE): 0.606 
average (R2): 0.578 
GOF = √0.606 × 0.578 =0.591 

بــه دســت آمــد كــه حــاكي از   ٠.٥٩١براي مدل پژوهش برابر بــا    برازش نيكويي  مقدار  
 برازش كلي قوي مدل است.

و شاخص بررســي اعتبــار   ٢از بررسي اعتبار اشتراك  ١براي بررسي كيفيت يا اعتبار مدل
گيري هــر بلــوك را انــدازه. شاخص اشتراك، كيفيت مــدل  شودمي  استفاده  ٣حشو يا افزونگي

گيري، كيفيت مدل ساختاري را براي هر اندازه. شاخص حشو با در نظر گرفتن مدل  سنجدمي
 قابــلها نشانگر كيفيت مناسب و  شاخص. مقادير مثبت اين  دكنگيري مياندازهزا  بلوك درون

هاي مربوط به شاخصمقادير هر يك از  ٣. در جدول  استگيري و ساختاري  اندازهمدل    قبول
 هاشــاخص،  دشــوكــه مشــاهده مي  يو وابسته آورده شده است. همــانطور  هاي مستقلمتغير

 .استو مدل داراي اعتبار مناسبي  استتر از صفر مثبت و بزرگ
 هاي حشو شاخص ي اشتراك و  ها شاخص  . ٣جدول 

 هاي حشو شاخص ي اشتراك هاشاخص متغير 
 ٥٤٢/٠ ٥٤٢/٠ گرارهبري تحول

 ١٠٦/٠ ٤٢٩/٠ نوآوري سازماني
 ٠٥٩/٠ ٠٢٥/٠ آمادگي عملكردي 

 ١٢١/٠ ٦٥١/٠ عملكرد مالي 

 
 

1. Cross-validation 
2. CV-Communality 
3. CV-Redundancy 
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 گيري بحث و نتيجه
هاي در ارزش   دگرگونيتغيير و  كنند كه  مي  سازماني پويا ايجادانداز  چشم  آفرينتحولهبران  ر

ايجــاد بــه دنبــال رهبران  سازد. همچنين  مي  ضرورينوآوري را    بيشتر  براي انعكاس   فرهنگي
ردن بــراي اهــداف ر ك ــاجازه كا  زيردستانتا به    هستند  جمعيو    فردييك رابطه بين علائق  

رهبري شده  زمينهگسترده در  تحقيقات  ايجاديكي از عوامل مهمي كه باعث  د.  را بده  متعالي
از ايــن  ناشــي جذابيتاين  شايد. استآفرين تحولاز مفهوم رهبري   ناشيي  هاجذابيتاست،  

و در   يابندخود به اهداف مورد نظر دست مي  پيروانران از طريق نفوذ در  مفهوم است كه رهب
نــدارد   اهميتياي دارد، چرا كه  كننده  نقش تعيين  پيروانو    رهبراين بين عواطف و احساسات  

ا ايجــاد باست كه  وابسته  ها به اين  آن  موفقيت  .كنند  يكه رهبران شروع به انجام «چه» كار
در اين  اگر «چطور» اين كار را انجام دهند، امافعاليت براي  هاتيم تحريكيك شيوه جديد يا 

يــك از   هــيچ  ،» شكســت بخورنــدصــحيحدر جهــت    هيجانــات«كنترل    اي يعنيپايه  وظيفه
. اين پــژوهش موثر واقع شود شايدتواند به آن اندازه كه بايد و نمي ،اندكارهايي كه انجام داده

ه بررسي تاثير سبك رهبري و نوآوري سازماني بر عملكرد پايدار پرداخت و عوامل متعــددي ب
گرا، نوآوري سازماني، آمــادگي عملكــردي و عملكــرد مــالي را بــا هــم از قبيل رهبري تحول

 تركيب نمود.
كــه بــا   شتگرا بر عملكرد مالي تأثير معناداري دادر رابطه با فرضيه اول، رهبري تحول

)، بواهمــا و همكــاران ١٤٠٠)، طيبــي و همكــاران (٢٠٢١هاي كاريانا و آرياني (ژوهشنتايج پ
) مطابقــت دارد. همچنــين بــه دليــل ايــن كــه ضــرب ١٣٩٧) و صراف و روخ چكــار (٢٠١٥(

تــوان اظهــار داشــت كــه رهبــري اســت، مي  ١٥٤/٠استاندارد شده بين دو متغير مقدار منفي  
ييرات متغير عملكــرد مــالي را بــه طــور مســتقيم تبيــين درصد از تغ ٤/١٥گرا به ميزان تحول

گرا بر ادراك كاركنان از وضعيت تواند اين باشد كه رهبري تحولكند. علت اين نتيجه ميمي
 مالي شركت نسبت به همتايان صنعتي تأثيرگذار است.

بــا   گرا بر نوآوري سازماني تأثير معناداري دارد كهدر رابطه با فرضيه دوم، رهبري تحول
ــژوهش  ــوركر)، ١٤٠٠( ي و همكــارانليكــائيمپ ــارك ١٤٠٠ي و همكــاران (ميپ ــادر و پوت )، ب

) و صــادقي نيــاركي و ٢٠١٨)، چكمكليوگلــوا و همكــاران (١٣٩٩)، حكاك و حسنوند (٢٠٢١(
) مطابقت دارد. همچنين به دليل اين كه ضريب استاندارد شده بين دو متغير ١٣٩٨همكاران (

درصد از   ٢/٤٦گرا به ميزان  توان اظهار داشت كه رهبري تحول، مياست  ٤٦٢/٠مقدار مثبت  
تواند اين كند. علت اين نتيجه ميتغييرات متغير نوآوري سازماني را به طور مستقيم تبيين مي

تواند عــاملي گرا با نگاه به آينده به دنبال بهبود وضع موجود بوده و ميباشد كه رهبري تحول
 هاي خلاقانه و نوآورانه باشد.ارائه راه براي ترغيب كاركنان به
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در رابطه با فرضيه سوم، نوآوري سازماني بر عملكرد مالي تــأثير معنــاداري دارد كــه بــا 
)، بشيري مــنش و دهقــاني ٢٠٠٩(  ١)، گوموسلوگلو و ايلزو١٤٠١ي و همكاران (نيحسپژوهش  

ريب اســتاندارد شــده ) مطابقت دارد. همچنين به دليل اين كــه ض ــ١٤٠٠) و محمدي (١٤٠٠(
توان اظهار داشت كه نــوآوري ســازماني بــه ميــزان است، مي  ١٨٢/٠بين دو متغير مقدارمنفي

كند. علت اين نتيجــه درصد از تغييرات متغير عملكرد مالي را به طور مستقيم تبيين مي  ٢/١٨
ا ريسك بــوده و هاي جديد همراه بهاي خلاقانه و ارائه ايدهتواند اين باشد كه تفكر به راهمي

 هايي شود.شركت از نظر مالي ممكن است دچار تقبل هزينه

گرا بر آمادگي عملكردي تــأثير معنــاداري دارد در رابطه با فرضيه چهارم، رهبري تحول
 ــ  كه با پژوهش و همكــاران   ٢بــوارنر)،  ١٣٩٩الــوداري و مبينــي ()،  ٢٠٢١ي و همكــاران (ل

پور پور و اســماعيلاسماعيل و)، ٢٠٢١و همكاران ( پنگ)، ٢٠٢١)، هوانگ و همكاران (٢٠٠٧(
) مطابقت دارد. همچنين به دليل اين كه ضريب استاندارد شده بــين دو متغيــر مقــدار ١٣٩٥(

درصــد از  ٧/١٥گرا بــه ميــزان توان اظهار داشت كــه رهبــري تحــولاست، مي ١٥٧/٠مثبت  
توانــد كند. علت اين نتيجــه ميمتغير آمادگي عملكردي را به طور مستقيم تبيين مي  تغييرات

 اطمينــان  ايجــاد  پيــروانبينــي، در    با اعتماد به نفس و خوش آفرين  تحولرهبر  اين باشد كه  
عملــي و هاي  كنــد و بــا ارائــه نمونــهتأكيــد مي  هــاارزش نمــادين بــر    رفتارهاي  و باكند،  مي

موجــب آفرين  تحول. رهبر  سازدهموار مي  بصيرتبه    رسيدنراه را براي    نپيرواتوانمندسازي  
 شود.و احساس اعتماد به نفس افراد ارتقا داده مي شوند ترغيبهمكاري  شود پيروان بهمي

در رابطه با فرضيه پنجم، آمادگي عملكردي بر عملكرد مالي تأثير معناداري دارد كه بــا 
) مطابقــت ١٣٩٣) و خانلري و سبزه علــي (٢٠٠٣كاران ()، جانگ و هم١٤٠٠پژوهش دستام (

اســت،  ٥٥٢/٠دارد. همچنين به دليل اين كه ضريب استاندارد شده بين دو متغير مقدار مثبت 
درصد از تغييرات متغيــر عملكــرد   ٢/٥٥توان اظهار داشت كه آمادگي عملكردي به ميزان  مي

تواند اين باشد كــه آمــادگي قبلــي جه ميكند. علت اين نتيمالي را به طور مستقيم تبيين مي
هاي تواند به تزريق درآمــدكاركنان براي مقابله با شرايط متفاوت محيطي در ارائه خدمات مي

 شود.منجر كلان به شركت 

در رابطه با فرضيه ششم، نوآوري سازماني بر آمادگي عملكردي تأثير معناداري دارد كه 
 ــك)،  ١٣٩٦شــفاعي و درويــش (  )،١٤٠١با پــژوهش رمضــاني و همكــاران ( و همكــاران   انفري

) مطابقت دارد. همچنين به دليل اين كه ضــريب اســتاندارد شــده ١٣٩٣ي (روح اله) و  ١٤٠٠(
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توان اظهار داشت كه نوآوري ســازماني بــه ميــزان است مي  ٤٣١/٠بين دو متغير مقدار مثبت  
 كند.م تبيين ميدرصد از تغييرات متغير آمادگي عملكردي را به طور مستقي  ١/٤٣

سازي ســبك رهبــري شود توجه مديران به پيادهپيشنهاد مي  پژوهشبا عنايت به نتايج  
گرا و اهميت تاثير نوآوري سازماني بر آمادگي عملكردي در جهت كسب عملكرد مــالي تحول

 پيــروانسازي    مديران با توانمند  شودپژوهش، پيشنهاد ميي اين  هايافتهطبق    مطلوب باشد.
هــا را عملكرد خلاقانه كاركنان آن  ،مكانيزمها بايد بدانند كه اين  ند. آنانها را برانگيزآن  ،خود

هاي فرصــت كســبتواند با انگيزش پرســنل در جهــت اين امر مي دهد.مي افزايشبه شدت 
ز خلاقيــت كارمنــد و راهكارهاي اقتصــادي ريســكي از طريــق حمايــت ا  ذاريگبازار و هدف

 بررسي توسعه خدمات جديد، اتخاذ تدابير جديد و بهبود فرآيند و روند داخلي سازمان صــورت
 گيرد.

گرا بر عملكرد مطلوب پرسنل و عملكرد مــالي ســازمان با توجه به اينكه رهبري تحول
هــاي ضــمن خــدمت در راســتاي آمــوزش شــود بــراي مــديران دورهتاثير دارد، پيشــنهاد مي

شود تحقيق پيشنهاد مي نتايج به هبا توج بيني شود.گرا پيشهاي مربوط به مدير تحولعاليتف
از خود بروز دهند و به عنوان سرمشق و آفرين تحولهاي  رفتار كه مديران ارشد سازمان عملاً

تر در ســطوح پــايينآفرين  تحــولهــاي  الگو در اين زمينه معرفي شوند تا بستري بــراي رفتار
شــده و نــوآوري   سبب نوآوري سازمانآفرين  تحولهاي  ان نيز فراهم شود. چرا كه رفتارسازم

 .استافزاري ترين ابزار صنايع نرماصلي

افزار، دستيابي بــه مزيــت رقــابتي پايــدار و عملكــرد بــالا از از آنجايي كه در صنعت نرم
شود مديران برخوردار است پيشنهاد ميهاي اصلي به شمار آمده و از اهميت به سزايي اولويت

هاي ضــروري هاي خــاص و شايســتگيآفرين، قابليتهاي رهبري تحولبا به كارگيري شيوه
براي مواجهه با تغييرات روز افزون محيطي به ويژه در اين صنعت متغير را گسترش دهند. در 

انتقــال مســتمر دانــش شود به پرورش نيروهاي خلاق و نوآور از طريق  اين راستا، توصيه مي
هاي پرورش نوآوري در افراد، هنگامي بــا دانــش نــوين چراكه يكي از زمينه  ؛توجه ويژه شود

هاي تخصصي، به روزرساني دانش و مهارت پرسنل، اعطاي مــدرك دال است. برگزاري دوره
 هــاي تشــويقي بــهبر گذراندن دوره و ايجاد انگيزش در پرسنل با در نظر گرفتن مزايا و طرح

ها از جمله اقدامات موثر بر توسعه نوآوري سازمان و در نتيجه مــوثر بــر ازاي شركت در دوره
 عملكرد مالي سازمان است.

از آنجايي كه تحقيق حاضر نشان داد كه نوآوري سازماني بر عملكرد مالي شركت موثر 
هــاي شود براي شــكوفايي نــوآوري در ســازمان و خلاقيــت در افــراد، طرحاست پيشنهاد مي

هاي درصــد افــراد شــاغل در شــركت  ٧/٩٨با توجــه بــه اينكــه    تشويقي در نظر گرفته شود.
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ها دروسي در زمينه نحوه شود در دانشگاهپيشنهاد مي    افزاري، تحصيلات دانشگاهي دارندنرم
 ايجاد نوآوري در سازمان و پرورش خلاقيت در افراد تدريس شود.

اين سبك رهبري بــه   ،سازماني موثر است. همچنيندر نوآوري  آفرين  تحولوجود رهبر  
. لــذا، دانســتن اينكــه كــدام يــك از استطور غير مستقيم بر عملكرد مالي سازمان تاثيرگذار 

تواند تاثير بيشتري بر عملكرد سازماني داشته باشــد موضــوعي گرا ميهاي رهبر تحولويژگي
هاي به بررسي رابطــه ميــان مؤلفــه  تواندمهم خواهد بود. به همين جهت، مطالعات آينده مي

 ها بر عملكرد مالي سازمان بپردازد.و تاثير هر يك از مؤلفهآفرين تحولرهبري  

 تشكر و قدرداني
پژوهشي همراهي نمودنــد، تقــدير و تشــكر   نويسندگان مقاله از تمامي افرادي كه در اين كار

 نمايند.مي

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   در مورد انتشار اين مقاله تضاددارند كه  اعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و اجازه اشتراك (تكثير و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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