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Abstract   
Background & Purpose: In today's era,, improving the performance of 
organizations requires having empowerd employees. The existence of succession 
planning will ensure the existence of the required human capital. Effective learning 
plays an important role in the implementation of succession planning. In terms of the 
importance of learning, in this research, the model of facilitating organizational 
learning in the framework of succession in Public organizations is discussed. 
Methodology: This study is an applied research that was conducted using the 
qualitative method and thematic analysis strategy. A semi-structured interview 
was used to collect data. Interviews with 10experts were conducted in a snowball 
fashion until the theoretical saturation stage and data analysis was conducted in 
three stages of extracting basic, organizing and comprehensive concepts. 
Findings: The model includes five cultural dimensions(creating a suitable 
learning culture, knowledge sharing among colleagues, an environment of trust 
and confidence in the organization, a culture of learning and teaching, and an 
atmosphere of empathy in the organization), educational(system readiness for 
learning, providing in-service training and Individual growth, setting up research 
areas in institutions, efficiency and effectiveness of training, investment for 
professional development of employees, effective learning tools and having 
active training groups, managerial(sense of managerial stability, effective and 
efficient performance evaluation system, decentralization, formulation of vision 
and planning It is strategic, meritocracy, succession management in the 
organization, learning management in the organization and the rule of systemic 
thinking in the organization), innovative(readiness to accept changes, 
redesigning processes and procedures, accepting new ideas in the organization, 
monitoring environmental changes and smartening education and learning) and 
and individual (employee characteristics and attitude). 
Conclusion: Facilitating learning in the statistical population of the present 
study requires comprehensive planning in the dimensions of the research model. 
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مف ن ل زم آوری در س ت  عم ی دف  
ر:  ی ا 2676-7112پ  

32 رۀ ،7دورۀ  
ر 3140 ب  

80-57  ص  ت  دا م 

ل ی ت ی ا زم دگ ب س رچ وری درج در چ ن  پ زم  دو یس
ط  ی ف ژاد، 1اک ر و  ش2ک ا ی خ  3، م

ه  چ
ف:   و  د    ، در   ز  ن د  د    زم و  . ا ا  ر  از  رداری  خ زم 

م ی  م  د  ن از و وری  ا ی م  م در  پ د  . ا  ز خ رد  ی ا م
م  ای  ی ی  ا د ا  ظ  دارد.   وری  ی    ، پ ا ارائ  و   پ ا  ی   در    د

ب   زم  ر وری در    در  ن   پ داخ م   دو   ی زم  د. پ
: روش د    ،ما    س ر و  د    روش       ا  یپ ن ا و را  م

د ر   خ . از م   . م دادهوری آه ا ده  ن  10  ا  از خ
ی ا و  داده  رت   ع  ،  م ا ا م پ  در  م ا

ن .زم رت  ا  ه و   د
وی  ا  :  جم    پ اک دا  )    پ ،  ا ی م د د   ا

ن زم ی  در  دد و  ی و  د ن،   زم ن در  د و ا ی ا (، ران، 
ز زش)آم ی، ارائ آم د ای  د   مآم دو    ی  خ زهی، راهر  ازی  ی ا

و در د زش،  هپ را و ا آم ن  یا   یا  یارم،  ارر ی ، ا
وه ی ا و دا  لد ز  ت م)م(، ی آم س  د ا ،  ارز 

و  ، زدا را،  از  ا و  یمو ا ا ر ری، م ، ا
ن زم ن   در  ن و   زم ی در  د ن، م  زم وری در   ،(پ

ا و رو)آورا ا  ز ات،  ش  ای پ د  هآم ش ا ن، پ ، پ زم ی  در 
ی د زش و  زی آم دی) (ات م و  ش(وو  ن و  ر . ی   ا

ی:   ی در    گ د و     ری پ م م آم . زم  و ا ی پ د ا م در ا ی     ر
واژه  ی : ک زم، د ی  وری.  ، د  پ

د ی:  اس وه،  ا اد،  ر او  ؛  ی، خ ی (. 1403).م ی ا در  زم د
ب وری در  ر ن  پ نم  .  دو  یزم زم آوری در  -57(،23)7،ی دم 

80.  
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مه   مق
ا ن  در م   ن ا  ،م  اتو    پ   ا  و  زم
ا   ام م  ازده     دا و آ  ی  ز  در   و   دار  

ت م د را   . در ا    خ ا  ،را  د ت م    ا م  و 
ور ون  ا  ی و روزا ن  ،ت ر  ا ازم ده ا   ،   ی را وادار 

،    ، ی م و ر و  ای  زم  ح م  اد م در  د ا از و
ن    در   در م  ا مپو ا د پ  وری 

یم(.  2010،  و)   می ر وری،  ی ا مپ  را  ا  ر
ده    و  م   ،  از  ا اد  آ ن  داخ  از  م  ا ن در م م  در  زم  زم

ن ای م اف   ر  . م ار ر و  ا

س     وا ه  ی  پ وری   یما  ا    پ ای 
ن  ی ام      دد ن  و    م  در  را  زم . د  پ  ر

ن ن م م  از  زم ر ورش  ورش  پ د را پ ی داخ خ اد   ا
  ، ن را  ای  د س ر و    ا  آ ع ا. د ا  م

وری  ن ای  از پ م  ن و م ر و  ن و ر
م. ا ار  وری ا ای پ دی  ی را ئ   ر م ک  ازم  خ

ای   اد ا و پ  دن  ا ه      ف داپ  د آم م  و ک خ  ادر  
  ، د و  ل،  ، م و م ارک 2017) ف دا از   دن  (. پ 

م ای ا  زم و ا ی  د . ا   ی ا د  ی 
ن در م ا یو     و ا نزم زم  ام ، 

زار  ی د را در  ،   ید     ا  یو   ی دارا      ر  یخ
ن و ارزش  زم ا از م    یم   اف و  آن و  د، د  ا خ

ر ن  ی  مأم .    رازم وزه از  دا  از    ان    و   یدام
ر رت و رم م ن  یم م   ید . دم د ر       ،زم

ام  م  زم ن م   یدا      ا مر ر   ه  و در  ا ر
وری، م      .  (1390،  1و    ر)  م ا  زم پ

زش  ادی    و  ، آم  و  دا  دا    را  ی  م  ا    ا  ا

 
1. Jatinder  and Sushil 



ل  ی  ی ا زم  دگ ب س رچ ش  در چ وری در ج زم پ   دو ی س
 
 

 /59 

رت زم  .    ی 
م ار   ورش م ا زش و پ ز  ی  آم ر   آم ط  ام ئ م و م

زاندا ،   ی    و  ا  آم ء  و دا از ارپ در ار ا ر  یو 
ض ا  و  دارد م ا ات اره در م ط و  اردارد. ار ام  ن  ن   زم

ن  ن دو و   م ز  یزم ام   او   م  آم و م از  
د  ،ا ا  ایهو  ا  و     ،یا ن خ    ا  نذ  یرا  زم

ده   ده ا ام  ی م را ا ای  اد  ا م ا د خ ورت و  
. رآم را   ا ن  ورش  ی زم پ د ارک  م  س     ا ا

د.    ا 
م آ  ه در  ورش،  ر   از م  زش و پ ی در در آم

هم  ، وی ا م و م . در   م ی در ا ی از  م
ر م وری   ی  ار ی روز از ا ز م و م   ز  ی و  آم ز آ و 

م ری روزر  ان وا  می در   ی در در  ی  ر
م رد  ورت   ا م در م د.  ز دوره  م  ز آم ی آم

ی دارد   ن ا  زش و  ام ه ا  ر آ آم ی آ
ری از 1،2014)را ن   ری م در (. آ ،   م ان  و 

ورت �ح  م را  از  ز  دا و ا اف  آم ی  ا ی ار
ده ز  ری  آم ر  م و وا  (.  2،2016ا )

وری   ای پپ ه  ی ز و م  اد و  ی م ا ار ی  از ا
ن ا زم ی  ی  و(. 2018، 3)م ه م  پ وری در ی ا  پ

ن زم ود ا و  در  ر م . در  ر  ه ا ری و  ا  ی 
ز م و ا ر  م    ی  دو  وری    دارد. م در پ

ور ای پ ن  زم ی  ز ان   ت ا  دو  م م ش  در 
ی و   د وری  ی   (. و2019،  4) نپ زم م    در 

ا  ن  و و ام    در   ی م  
د )م  ار داده  وری م   ی در 2007، 5پ د ی م(. 
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د  وری دارای  ا ا و  ا ای پ ی  د ی   
ای ا  وی  د دارک و ا .  ا پ ه ا ران   ر ا

داخ م و  ا م پ س، در پ ی ا ی د  ا در  زم د
ب و وری درپ  ر ن  ورش ا زش و پ . آم  ا ا

 پژو ۀپ
وری در    ا ا  پ د    ا ان    ان    خ ه  را    آ
ی م  ا  وا  در  ام  دد؛م ن  ای  ارادی   ا  م  ر  در  او  از  ا
ی  م    و    ی،ی  م ه  ای  دا  و  م اد    و  آ  ای  ا

د  از  ، ویم  �ن  را ی   (. در2019،  1د)روم  أت  ا  ر
ورش   ،  ا  ا د    ای  و    پ ن  ا  و  دم    را    ا
ن   آم  د ده زم ن در د؛م خ  را م پ   ا آم ، زم  م

اد     آن  و دم م وریی  ،ا ا در . پ م  ا
، ا م اد خ ن ای ای ا ی  او از ا  د. م ا م ای  ر

وری    ر  دن          خ    از  دن،  زه  ای    را  پ
ن    �ت ی    ل  در       م  م  د  در  زم . م  ا

وری  م ن  ا  پ ع  ا  از  ا د  ن    ا  م  ا  و  دار  و
د ن  از    دار  را  آم ات  ا  در  زم ه  ا  خ ای    .  م  آ  ا

وری ن  پ نی  رگ  در  ایزه  خ ن  و  آم  در  ن    زم    از  زم
ت  ش   ه م ،) آم ات ه از م  .(1399 آذر و 

وری درج  وری  ؛ پ ی مم از پ  ا ا ر

ی   ا ن  ا .  م زم � داده، ا  ی ای  ا
ه درروز ن م ار و زم اد زی ای م ا .  ا  از  ، ا ا

ی م ر د خ ن ای م ن  ا ا از ا ن زم د داخ ر   را خ
ورش  ه ر وی  دمپ د آ رد ا در آ.  أم را خ وری م  پ

ن  ا ا دار م  ای از  زم د از  ، ا ا ردار ز آم  خ

د . د از ایم و ت ام زم و آم ام ن ا ای ای را زم   ا
ن وری  ان   آن از و د پ ، م ه و م زم  ار  پ

 
1. Routhieaux 
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ی مم و ا و ر ی م ا. ا ذ  ا وری درر  پ

ا د  ا ان  ده،   خ ه ر ، در. د م آ  ا وا

أتم ی  د از  ر ی ان  ای م را ر  ارادی ا  م

ن ی او از ا ی م  و  ی، م در ر  دا م و م

ه ای اد  و آ  ای م  را آن (  2004) آ دو .ا   ا

ن اد   دا از  ا اد ا     از ا  ا

ران،     م ی و   (1398)ذا

ی ز  دگ  س
وزه ی  واژه  ام زم اداریی  در آن م    دارد  ی  دا  د  در و 
وت  د   ه م  ، ا م وزی م پ ژیپ ام ، ی 

ار  م ه    و  پ دیارزش    و ، ا و ی  ز آ  أ و  و  
ت   � ره  دا  و  ا ذ   ی ، ا زم و  ا  م  در ا

ر    و  م  ا  ر  ای  ی  راه ت  ه  در  م �  را  ا
م ا  در  ای  و    م ک  زد  م  مخ  ا  ؛    از1997،  1)

  ، د و   (.  1398ا
ر  د  ی ام ی  دا    ا  از پ د   م

ن و در مم او در  زم ر م ی   د  . آ و  ز وا  د مآ
ار ا ام  وا ً د د   ل آن  ه و  ار   ی، دا پ د ا 

ا را م ه ا  ّد رد  م خ ری ا     ، ر ی م
دم ا ی، خ و آ م و م  د  . دی دا  رت     دو 

رت م و  ی  خ دا )  و  ( م م  د د.  د و ا پ
ر و م را  م دن ام ن و   پ   ،  ا ی، دا د  . د

ی،  د  . را و ا ا ا  ص ا ف خ ن   اری   ر ا
زم ا و    د  ّل و  ط و 1990) ،  ، ار أم  ، ا ر  ا  ،)

زم م ی  د ،  دا را  ا  ز  اد،  و   (1395.) 
ی ا  از م ر ه و   م پ ، م زم ی  ی م د

ار  ر  رد  ن  م .  د م ،   را زم ی  د دن  ای 
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ن . ام  ار ا ن د ا م رد  ن 1997)  1  وا و م ( خ 
هم زم در ی  د ه از  ر ارائ  م   ً خ   ،  ع   دو 

خ   . ری  ،  و   و ر ن  دا ی   م 
د  ر  ه در ر د  وا   ری   ا ر دارد. در    ر و

ره م ه ا  (. 1397،   از  زاده،2003، 2)د د
وت  ی ا  از  م م ا زم  ی  (   د ؛ ا ه ا

ت  ز و  ط   ت م �ّ دآوری و ارز ا ت:    �ّ ( ا (
ا ز و خ ی مؤ در   و ن و  ز ی  م ره دارد. ب(  و  ن ا آ

ص  زار در درون   خ ط   ت م �ّ ی ا   آن ا ا ت؛  �ّ ا
دار د مم ت م �ّ ی ا   آن ا ا ک؛  (  و  م د. 
ّم ود ت و   د؛ ا  در   م �ّ ل ا د در ا ی م

ل ک و م ادم ک در  ا م م ،  ی م ر ل و   ،  (2019 .) 

و    پ پ
ان1399)  ر  و  یا  ،ن ا  (    ل م وری  ارائ م پ

م  آم  درو د  .      در  از        انم  ا داد
ن  یرو  پ  ی .    ازم ل و   ،   ا و ارائ م ف پ
ا    وری  روم م  آم  دپ د  د. در ا  در  از    
رت د    روش آم د   در  و   ن و  و را از   در  م

د ده  پ-  را ر در    .   ا ن و   32   م  از خ
زر ن  ب  در    ید   روش   ر    ا

د  250  اد  ده  د  یروش  ن  ر    ینو    ی از 
خ  م م  ب و پ زآن  م ا ن   دادن    ج.     زم  

ا اد  یادا م  ی  ا از ا   انم یا م ی 
د از م   ار    انم را در  دا و م  ام     وری خ پ
اف ا نرا در ر  م  .  ا

ران ) د و  ف (  1399م و  ب و م  م

 
1. T sang 
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وری ردی  م  :پ ن  ا  وزارت  در  م زش  و  درم . م آم داخ  پ پ
د  و  ف      ب  و  م ن  ا  وزارت  م زش   و  درم  و  پ  آم
و ا . ا آ  ف     از داده. ا م  ع از پ

م یه      د  آوری    ایپ ت  م د  از اد و      م  دو  در  پ
د  و   ب  و  م و  م وری  ج  پ ه  د    .     داد  ن  آم
ز       د  و  در  ل    ام د  و    ف  داریم  و  م  و  م

ای ب  ار  م وری،  ا صی  و  و  م  رم      پ ن  خ  زم
رد وری را  م  از   ح م م    .م  پ

رن ) ارزم و  ر1399خ د و  ف  (   ب و و م  م

ده وری  زی پ ف داری درپ  . داخ و م پ  ر  پ
د  و وری      م رد  و    آن  م  و  داری م  درپ ر  م  ا
د  و    ف    و ب  و  و  م  روش،  ظ  از      .ا  م

م م   روش   در.  د    روش   و    روش   از   ری  ان آم  رم
ی داری جد  م م و .  وری    و  پ  داری درپ

د  و د ارز  را م د و  ف و و ب و و م   را م

و ا د.  ده  و  پ ،  از ا م ی    �وه  م
و د    ، پ ه و ء ف ا آور  ی م م     و ا

وری    . پ
ران  د  1397) را و  زم ( در م خ ی  د م   

وری   زمپ ن    م   ه آ . از د داخ د و   پ ی  ار
نه زم ه  ،وری  ل د و د ان  زی م ا ر از   ا  ی ا

ر و   وری  رو  زی  د  د. در  پ ا  ن پ خ ن ام ا در آ
و ع   ااز    پ و  از  م  ده روش پ ری  م آم  .

ان ر  در ن ارم ن د زم ر ول  م ری     .  آم
د  روش        127 .   ی  ب   از ی  ده ا

رت  د  از آن   و داده دی م و و  ،  ی  ی  د
زم   زم و    وریم      م   ،أ م پ

رت دار م أ م و م دار دارد.    و و    ،دیی  و م ی  د
   . أ  وری   پ

ران و   ( در1400)  و  دی پ ی را وری ارائ ا أ پ  
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ه زم در دا ی  د ر  رد م)  ی  ن دا ؛  م �م ا ه آزاد ا
ی ن ر ا .    (خ داخ ح  آم پ در . ا ا  -ا   روش 

ای   ا   د   روش د و م  س  رو وری و ا پ
ا   زم ا ی  ده از اد م او   و   ا ل م ی و م

. ا ار  ن و   رد آزم ای ارز م ه  ا  ل  ا و پ م ت م �
دآوری  25 از  م  داده ر  و دا  ن  دارای آ  از خ

دآوری داده ار م م  ،. ا ه  پ ن دا . دخ و م  خ
ه ا  ا  ی   ن داد  پ وری    ار پ أ  م   

( خ؛  دارد د؛  ی  ازه  زش؛ ب( ارز و ا (  آم د؛ ت( ا م و را
اد و ای   ا اد؛ ث(   ا ا ا وری خ ( پ ؛ 

 .ی و چ( م ای  پ
زا و  ر )م زم و در پ(  1397پ ی  د و   را  

زم در غ  وری   م  ن  پ �م  ه آزاد ا .دا داخ  پ
ن   ه ازاد  ن دا ر ری    رت      دم آم ری   آم

ده .    د  ب  ازها ارد  ی  ا م ا وری از پ پ
م2004) زم از پ ی  د ج )  ( و    ارد پ  ( و  1992ا

زم از   غ  ارد و )  م ا ن 1984پ ج    . ده  ( ا
زم    ی  د وری  داد  م  ه پ زم در دا غ    م 

زم و   زادآ غ  زم   ی  د د  د دارد و ا داری  ن را م �م  ا
وری   داریپ رت  را م ک  ی ذ و دار  دو  م از م ا

د دار  ری م م آم وری در ا   .پ
ان پ2020م ) و   ز م( در پ ادی   ای ا ؛  

ه رد م در دا ان و م ن م ز    ا  ر   د 
هم ن  در دا ای  و ا   ن وا  رد م م ی م

ع  د دارد و ا م . و ده ا د  دی را ا  ی ز
ه2018)  م ر و دا ان  و   ه( در پ ا  و دا ی 

ای  ی   وری م در آ هپ هد  دا ی  و دا
ار و   ورش   ای پ م م  دی در زم ا   ی ز

م د  ات اداری،  ی در اداره م ی مد  رآم ل و  ر م خ ی، 
 . د و   ا رو
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ح ده2016)  اد ان ا و   ر   ( پ وری در از م دا  م پ
م ن داد   و  ج پ  . ی ا داد ت  م ی خ ار وری   یپ

ن و  ر دل   د  .   ا ن ا زم ی   از  و دا 
دم در   ن  آ ده  از  از ز وری، ی رموری،  ا پ

ن  دارد. ر ی  ا و   ر،  خ ده در و   از   ا

 س پژوروش
و  دی و از  روش، پ ر ده،  ع ا ف، ا و از   و از   ا پ

د     ده ا  در آن از را ن ا و . ه ا م ایدر پ   
 . ده  ا و ا ا ب ا ر ن از  با  م   م  ر

اری    م  ، ن) یاری  ه(زم ر د  مزی از و 
ا م  .  م و در اا ن م   پ ی  خ  و م ا

ی بدر   زم  د وری در ر ن پ ء و دو  یزم .   ا
ن ا   ن  ،ان از   دهم    خ ن و م ی و   م  خ د

زش  وری در آم د  پ و  ن  ورش ا  و   ی  روش   و پ
 . ب  ی ا ع   ا ا

و ار  در ا پ ا و ا ر از روش م خ  آوری دادهای   م  
. ده  ن، از     ا ز آزم ر پ  ه   م  اد  م  

ر در   زم  و   از آن اری  و   15 دو  ی م  روزه از 
ه از ا  ؛یاری  د آم ه ا ول ز آم   در 

ول ن  .1ج زاز  س پ 

ت  اد ک  رد  ا ت اد  ا م   پب  اد 
1 11 10 1 95.2 
2 15 12 3 96 
3 21 19 2 94.7 
4 7 7 0 100 
5 54 48 6 92.3 

ه م  ن ای مر  م ن  زآزم در  90  از د، پ 
. رد ا اری م ا    . ه ا ای م پ   م   

خ از م   ا   ی خ د د ار از  ن دو ج   . اری   را 
ی   ه پ  د.  90د اری  و در ت پ از   نل ا  یا  در م
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و  روا ، دن   د   -م  پ و  از م پ
و  نم ارش پ ن  ا ت ز خ ام  ؛ ا  ا

ن:   ق گ ح  رادا سط  ن، پ ارم  ر ی  را  یم
؛ د  ز د از  ط  آن ا د را در ار رادا  نا  یه و  خ  یار  در پ

ر ل  یم  .ا
ج  ر:   رس ر  م   از ا  پ رادا   و    ره پ ر  در  ا

ر  یار داخ یم   . پ
:   رک و ن از م     دن پ م  و    ن در ر 

  .   داده
گ ر س :  یاظ و د   دو از آ پ و خ ً   پ  ، ا

ر و  یو     و م  در  دو  نا  ی  و   او در   أپ
ا   و  ید.  ا       در پ ء  ا و  پدار 

و  ح پ و  یو   �ت در  .  ا  م 
و م خ یامز  یو  . را وارد  پ

ه  ی پژوف
م پ    ، م اری  اری   م در م  . در م 

ن  زم م  ه  ا ی، م ا ارائ    ه   د م  و در  م
اد  پ از  م   .  د م   ، ی م ح    138 و اد   پ  

؛   د  ول ز  
ول ح2ج ص از   .  پ ح

ز رد  ی  ز رد   رد  ک ی   ک
ی  1 د ی دا 2    ر ر دی 3 م ی  م ر و ار  ز دا 

ا  5 ی  4 د  روا م 6    
اد   7 ر دا  8 ا در ا ف م  9    ا د  آ از    و

زم  10 ن  11 ر درون  زم ف  ن   ر اف  ری م م 12 آ و ا  م
خ 13 د ز زش ا س از د دادن دا 14 ی آم دن  15   ال  ری روز   ی 
16  . زش م ای آم ا دا  17 م م ر   ا  18 ا

زش 19 م ا  آم ر دا  20 ی  خ ن  21   ا ام ری    م ری و  م
 دا

و  22 ن  پ ر  زم ا درون رو  24 دیش م  23  
ز م و م م  25 � 26 ی آم ی م ا  د ی  27 م   اریارک   ا
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زش  28 ای آم د  ز  29 ارک  ی آم ز ار ارک  30    ا
ی  31 ن م دی  32 ت  دی  �ت  م 33  م دیی ا    

وه  34 ن  35 ی  ا  زم دی  36 وا  و  در  ر ای   و م
ی   37 ن  ن در زم ر و پ 38 از  ی  پ زش 39 ز ر  وار ر آم و م  ی پ
دی  داده 40 اد  41 ی  خ  42 پ م ا س  ب  ا  ی  ا

ی  43 اد در   ر ا م 44 م ب  نا ر ر  ی  45 م  پ م م 

م 46 دی   ازه 47 ی را د ا  ا ت ی از  48 ی   زد ا

خ 49 خ    ی    ی 
    و م 

 ا   51 ا  ارز 50

52 
ای راه اری م  ازی   وا ا

وری د 53 پ  ی  ی م  54 م   ا

ل و و  56   م 55 اد   57  م  ا

ه  یم 58  یم ی پ و رد 59  و 
ا  60   اد  خ  ا

ن  61 ر زش م 62 ر  ی آم ز  63 ر  ز آم
ز ف 65 ی ی م روش 64 زش ا  66 اری آم ای آم  ا
مراه 67 ازی  دات ا زش 68 ی پ ری  69 ارز آم  م

ب 70 ی  ی م  واا
ری ر 71 م  ا   72 م ارد  ا

ع روش 73 ز م ش ر و خ  74 ی آم ات م  75  پ    
زش  76 وده در آم د وا ا ی  78 ی  پ م  77 ر ار د ا  ر
ان  80   م  ا  79 دن م ی      از م 81 ا
ن  83    82 زم رآ در  د  84 آوری و    خ
ن از   85       87  م  86 ا دل 
دیا   88 ا 89 ی  زم   ا  90 ی  زم   ر و  
ن  91 ی ذ ف 93 اری  ف 92 در رویهم ری   م
ات   95 ی ی از  94 ر  96   ا اد و وا و ام    روا  ا

دات   97 ر  رده  98 ی پ اری ام ا  99 ی  وا  خ
م   خ 100 و   101 ی ا  داری  102 خ

ان روش 103 و   ده از پ ی  ا
ز  وری 104 آم  ری 105 پ

106   ، �فا دات م  107 اائ دات وا ر  108  پ ی    د
ن  109 زم ت  ن  ی 110 �  ی  111 ی پ از د د  ی 
ه م  113 ی    112 ان آ ورش م د دا  114 ی پ  ر
دی  115 زش را ه 116 ز آم زش د ن آم د و  117 ارز وری ا ارز   پ

ن ه  118 ر د رو 119 ای   ای ر  و ی ا 
ن  ر م 120 ای  ن ه  ر  ای  

ازه 121 ری  ا اد م و زش،  ی آم
زش  ل دا  122 آم وه 123 ا و ا ان در  ز زم دا  ی آم
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وهزی و م 124 ی  ی 
ز   ن    125 آم ر م  126 ی ا   ارز 

ب دا 127 ه 128 خ و ا ز ت م 129 روا  م  ی  
ر  130 ی م ر  132  م  131 ر  زی و 
ز 133 زی 134 ی    ر  135 آم
ل 136 ی  137 ی ذ م رآم د ی  ر 138 خ  پ

ی پپ از   اری  و  ن،  و مزم ه  اری د. د ر از  م
ن ه  زم ند دن  در روش  م ر  م    خ ه    م از  ا د

رد خ ای    یی و  ر  ا      �ش    . در ا    خ
ه  .د ر   ورای ا  ی ا ع  ول ز   28م ح   ؛ ا 

ول ن3ج ز ه .  س  د

ن   رد  ز هس  پ   د
ی  .1 د د   ا

 م
ی دا   ی، ر ،     د ا د ر،     م

ن زم ف  ن   ر اف  ، آ و ا ر دا  ا
اک دا   .2  ا

 ران
ز دا    ، ر دا ،   ا ا دا م ر  ، ا س از د دادن دا  

دی ی  ز، ، م ر و ار ی   ، ر زیزی و   آم

ن  .3 د و ا ی ا
ن زم  در 

د  ه،  و ز ، روا  سروا م ،    ا ف م آ از 
اد   ا در ا

ی و .4 د  
 دد 

دن روم ال  ، ز  ری م ،  م ا ری،  ی 
ن  ام     . ری دا م ری و   م

ی  در  .5
ن  زم

ش م   ، زم ر درون   ، دی،  ی 
زم رو   ا درون 

ای  .6 د   آم
ی  د

د  خا ی ز ارک  زش،  ارک ی آم اری،  ،  ا ار ا
� .م ا  زش م ای آم ی، م د   م  

زش.7 ی  ارائ آم
م دو  خ   یر 

ا   دی،  دی  �ت  ،  م ز ی آم ز  
ای ی م و م دی،  زش  دی، ا  آم ی   ر

م   خ
زهراه.8 ازی  ی ا

ه و در د   پ

زش ده از  آم ، ا و ن  پ ر ر،   و م ی پ
ان روش و   و پپ ، پ ز ی ی آم ز ر  وار

ن  زم  ، وا  و  در 
ا  را و .9

زش   آم
ازهم ، ا ز م و م ری  ی آم اد م و زش،  ی آم

زش فآم  ،  .  اری 

  یا  یارم.10
ن  یا    ر

ه  زش،  ای آم د  مارک  ه  ن،  ر ای   ای  
د رو ن، و ای ر ر نی ا  ر  ای 

ار.11 ی  ی ا د
 ا 

ی،   ن م ، ت  ی،  ی  د ی 
ی  دات مد دات وا ر،  پ ی   د  ،  ی پ از 

وه.12 وهی دا  ، ما  وهزی و ی   ی ی 
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ل  ز  وه آم ان در  زم دا  ، ز ز آم  ی آم
13.

  م و  ت
خ س  ب  ا اد، پ م م  ا ، پ م ا ی 

م ب  ی از ی، ا ن،  ر ر  ت، م   زد ا
ی  ن  ن در زم ر ،  م ، از  ر ی م  ر

د  .14  ارز 
را  ا و 

ازه ، داده ا د ا ن  ی  ، ارز دی  ی 
د و  ا ارز  ه،  زش د .آم م وری، ارز   پ

 زدا .15
ی اد در   ر ا �ف، م ،  ائ ،  ا ا

ر  رده اری ام ،  وا دات ی   ی پ
از   و.16 و  ا

ی م ا   ر   ا
م م  دی،  زش را ز آم دی،  ی ی را

م ت،  م ه  ان آ ورش م  ی پ

17.
 ری 

خ  خ   ی   ن   و م  ی     �  ،
ن،  زم ، ت  ا وری،  ری، داری، خ پ

  . و  خ
18.

وری م  پ
ن زم  در 

،  ارز د ا ، ا ،   ا  ی  م  م
ل و و ی،  اد ،  م ا  و ا  خ

اد و رد ای   ی  م ی  پ و ا اری م  ، وا
ازی  راه وریا  پ

ی در .19 د م 
ن   زم

م  ، ز فز آم زش،  ی آم ، ر ز ای  اری آم ا
زش،   م  ، ارز آم زش ا  آم

ن  .20  
ن  زم   در 

ه  یم ی از و  ی،   روا  ، 
ر،   خ اد و وا و ام .  ا ات  ،   ا م ی ا

ش .21 ای پ د  آم
 ات 

ا ا    ، زم زم  ی  دی، ر و   ی 
ن،    ر ن، ر  ی ذ ، در ن،  ی ا ر ا 

ف روی هم ری   . م
ا و .22 ا  ز

  رو

ری، ر  ش ر و م ،  پ ا  ارد ری، ا م
  ، ن از  ا دل   ،     ، د ،  خ خ

ی م روش  ،  ی   م
ه.23 ش ا ی  در پ

ن  زم
ن،   زم رآ در  آوری و  ان،  دن م ی   ، ا  

مراه ازی  دات ا  ی پ
ات م .24 ا پ  ، م  ،   از م ات م      ،

ب ، ا  ی م  وای می  پ م
زش و  .25 زی آم

ی  د
زش، روش وده در آم د وا ا ر  ، ی  ار د ا ی ر

ع  ز م  آم
ب دا  م دا .26 ، خ و ا ل دا ا و ا  ، د دا  ر
ن و.27 ر ی ی  رآم د ی،  خ  ر
ل    .28 ، م  ی ذ ر

ی از  ا  «   ا ا م  ه را  »م ن د زم م  در   م
ا م م ا خ و  م ه دار م  ن د زم م  م م د. م

ه  جدر  ا ارائ  .  پ ا  ول ز ا ح     
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ول اگ  4ج   . 

ن   اگ   اص ز هس  د

ی   د د 
زم در  
ب  ر

وری   پ

 

ی م  د د    ا
ران  اک دا     ا
ن  زم ن در  د و ا  ی ا

دد  ی و  د   
ن  زم  ی  در 

ز  آم

د   ی آم د  ای 
زش مارائ آم دو  ی  خ   یر 

زهراه ازی  ها و در د    ی پ
زش   را و ا آم

ن  یا    یا  یارم  ر
ار ی ا ی ا  د

وه ل دا  ز   ی آم

 م

ت م س    ا
را د ا و    ارز 

 زدا 

از   و یمو ا ا ر   ا

 ری 
نم  زم وری در   پ

ن  زم ی در  د  م 
ن زم ن   در    

 آورا 

ات  ش  ای پ د   آم
ا و رو ا    ز

ه ش ا نپ زم  ی  در 
ات م   پ 

ی  د زش و   زی آم

ن و دی  ر  ی 
   

ل  ی در  ز م ب زم د ر ؛  در  ه ا وری ارائ   پ
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و  . 1   ل  پ

ه ی حث و   گ
ده   دی  ، ا و ا ت  ر  وری در     و 

نم زم ه  زش داده  وی ا آم ام د   دد.  ا      
ای  ن  زم ل و م  ان   د   ی  خ ر ا ن  م زم م در 

اف در ه     د  ا ورید دی  دارای    پ ناا ز زم  .  
ه آ وا  ت  ا ا  ح م  در درازم ا  .ا در   

ل ی  ت زم دگ در  س
ب رچ ن  چ وری ج  پ

ی  د ای  د    آم

زش مارائ آم دو  ی  خ   یر 

زهراه ازی  ها و در د    ی پ

زش   را و ا آم

ن  یا    یا  یارم  ر

ی ا  د ی  ار   ا

وه ل دا  ز   ی آم

ی م  د د    ا

ران  اک دا     ا

ن  زم ن در  د و ا  ی ا

د دد     و 

ن  زم  ی  در 

ات  ش  ای پ د   آم

ا و رو ا    ز

ه ش ا نپ زم  ی  در 

ات م   پ 

ی  د زش و   زی آم
 م دا 

  م و  ت

را د ا و    ارز 

 زدا 

از   و یمو ا ا ر   ا

 ری 

نم  زم وری در   پ

ن  زم ی در  د  م 

ن زم ن   در    

زش   آم

ه  آورا

 ف 

 م 

دی   ف
ن و ر  ی 
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ت و پ ام وری م   ا .  از ا پپ ه ا ی آن  ، ز ز
ی ا   آ د دهزه  ح  م ای    ن  ر زی 

رد  م و م ع در ا پ .د. ا م ار  و   م  م ا در ا پ
ب  ر زم در  ی  د ی   نارائ ا زم وری در  د. پ ی دو 

داخ  ع پ رت د در ا م  ا م ام   ی در    د  
م  ای  ام ا و در ا وری م    وری  ی پ پ

تام  ا م م ی را  د ی   . ار
م ی در  د ام ا م    ،  از  ی ام 

د. ا   وری  ره دارد. م  مپ ی ا د ی ارز    
اک دا  ،  ا ی م د د   ؛ ا ارد ز ا م م م  
ی  دد و  ی و  د ن،   زم ن در  د و ا ی ا ران،   

م  پ ی  ن. در را زم ی ز ارائ م در   دد؛د
o ا   م ا ر    ز رت  رو  ن   یو       ر

ان   ییدر  زم  . ا ا   رم
o ر  در ز ن   یرو  ر  یارزش     ، ر ر و ر ن،   یزم

زه  زم اد  ب  ا زش داده مم ن م   ،رت د  ؛وارد آم م
زه    ا اد  ن وارد  و  وارد      ا زم ن  ر از  

زم او  ی یاز  ن را     م  ،م  آ
. 

o   فی م� ری،  اخ د،  ا ا ا م ا  و ا م
ن  زم ی  ای ا ی را  رآم ت  ؛  ا   اه دا 

د م ن  و زم ای  ر را  ل  ،  م  زم آورد،   
ن را   زم اری در  أ ن ا م   و  ن را درر رد     و آ وری  م  پ

 .ردرک م م

ز  مم آم ی در  د ام م    ی  د از 
م زش در  ا آم د  د. ا م  خ وری  ره دارد. ی پ وری ا پ

ارد ز م م ز  زش م آم ی، ارائ آم د ای  د   ؛ آم ی   ا
م دو    خ زهی، راهر  ازی  ها و در د زش، ی پ را و ا آم  ،
ن  یا   یا  یارم ارر وهی  ، ا ی ا و دا  ی د

م  ی  ل. در را ز  ی ز ارائ مآم د ز پ  دد؛آم
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o ن  پ  یم ر زش  رت    آم ندا و م  ات      م  آ
ر م  پ  . ا م   ه    أ  یور  ان   و  ارم  رم

را  ام ا  د و  ن را ا .    زم ود ارد  ری  پ    ا  یاز م
ان ا  از  رم زش   . م آم

o م ای  ان  ما رم ر   ز در م  س  روی   ی آم ا
مآن ه  .  ادام  اری  رت  ا زش م اآم ان،  و  رم ی   
ان   آن رم س می م  ه،  ا ز ی  ن  ا زم ی در 

د مو  . ا ام رو ر  ن را در م   .ی آ

o رت زم  م  م ز دارد،  و  ص  ا   ی   خ ای ا
ادی را وارد  ر ا ، از م خ ن  اد مم . ا ر  ا  داخ زار 

وار ی ام ه  و ا ن  ب   مزم زش، در ه را ا ا  از آم
رت  م ردم ا   ی  م ن ار پ زم ان   ز  ای م و  خ 

.   
ام ا  ی در  م م  د از  د     

می م م  ان روح    م م   وی دارد.  ی پ
؛   ارد ز ا م م ن ا و  ت مزم س  د ا ،  ارز 

و  ، زدا را،  از   ا و  یمو ا ا ر ری، ، ا
ن  م  ن و   زم ی در  د ن، م  زم وری در  پ

ی ز ارائ م د م م پ ی  ن. در را زم  دد؛  در 
o اد ن  در   ا زم م  ر د  ات  ی  ز . م ن  اده     زم

ور رد ا  د، م  .  اد در م

o   . د دا  ن و زم �ف ش  در  ن  خ زم ش    در 
ً ً  ش  ش  ت و    و  ات  ت و ا  در ،  

ر م ن   .دزم

o    .د رت  از م و رو   از ما رت ا ا
ا   ن در م ر ای  را  ن د ر . ا       

ک  م اف م ر در  ا مای  ا   .  ر اران و د و
ای درک   � دار م ن  ا  زم د  ه م از آن     .ا

را    م از  ن   ،ا زم ، آ را در  ب  ی را  ن م ر
�  و   ن  زم  .م  داردی  و آ 
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o د  م د. ا رو ده  ن پ زم ب می در  ما ی و م  ر  
ری خ ه      و روا  . از د ن د زم د را  ت خ ( م و )درو و 

م  ، ای   ش  ی  نر ا از روا آن    ا   زم د و  ر م
نا و   ا  م  یزم د.  د  م  ،ا پ ی م ا   ر

م ح م  ن ر از  ه پ و  م م ی ا   ر
ن م ود را  اد و  ن آ را د و راهی  ازن م دل و  د  ی ا

 .م م

o  ادی  در مر  ارزش ،   ا ی م دار ر   و آرزو
ی را ارائ مم د   ، ار اف م  م  ا و ا  . ی د

ر م ان ا رم د،   وا آ  از  رود و   م 
ن ا ر رد از  زخ ای در  اری  هدن ا ر آ ی م ر ن از ر زی آ

 ، زم م م ام  دی روی  وری  ز  دارد.پ
م ی در  د ام م   آوری ی  د از  ی  ان  وی م پ

آوری م  . ن ا زم ی  ی و در  د م  ی ا خ ا د ی ا
؛ آ ارد ز ا آوری م  م م  ا .  ز ات،  ش  ای پ د  م

ها و رو ش ا زی ، پ ات م و  ن، پ  زم ی  در 
ی ز ارائ م د آورا پ م  ی  ی. در را د زش و   دد؛آم

o   اه دا   آوری ا  دادن  را   ه و  .   ی 
ً م ه  ه .ا خ�ق  ل  ل از ا د. می ا ا  ا م  وا 

o د م آوری پ ش  د و     ارزش ا       یآورد   
داش  د.پ ای آن در      

o ا یار ا ا یت  اک   .ه ا

o ل وق داتپ ار  .تداات و پ  یآورا در  

o ز ی  دا ر یا  یم رد را اد در م  .م    ی ا

o ص ق  اخ ئ م یا  اخ یدادن ا ل م  . و  
م ی در  د ام م   .  ی  د از  دی ا وی   د پ خ

م م ا در  ی اد  د �  .ی  د  ا  ا  ی  د ای  
. ا دا ی  ام  ؛  دیم    ارد ز ا ی وم  م

. ن و   م   ر ی  ی ز ارائ م دیدر را د  دد؛پ
o ن م ای آزم ن  ر زه دادن    .ی ا



ل  ی  ی ا زم  دگ ب س رچ ش  در چ وری در ج زم پ   دو ی س
 
 

 /75 

o  زش ز و  روزارک آم رد   ی م

o د م ی و  د ش   . 

و و   پ ودا ا پ د. او   م اه   
ز   ج  ود    ورش   .ددمم زش و پ ن آم زم ای  ج ا   

اه   د و  ط  ن   ا زم ای  آن    ده ا و   ا
ود   رت داد. م ر را  دن زم  دم� ا  ط  ن    م  ا م

د.   روو از  ا  ا خ ن  روا  و م را  ا م  ر

ردا   و 
ری   م آم ان  د و     و از م ری  و  در ا پ

ردا     دد. مو 

 رض 
� م  (ن)ه دا ر ا م  رد ا �وه    دار  در م ارد.  د  م و

،ا م  اد ت اخ�  ءر  ، م  ، ر،  داده آ ر و ر ، ا
ر د و م ل م ه ا ار ن ر   . 

س آزاد  دس
ز  ا  ( و ا و   دارای د  ا    زآرا م اک ) و  زه ا ا

ا( را م س م زی  ا ز ،   و  ز ق )  .دا
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