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Abstract   
Background & Purpose: Innovation has been proposed as a kind of strategic 
competitive advantage for organizational growth and excellence.The 
development of green human resource management is one of the strategies of 
organizations for growth and excellence. Therefore, in this research, the 
modeling of the green human resources management system with the approach 
of promoting organizational innovation with the mediating role of organizational 
participation is discussed. 
Methodology: Based on the result, this research is developmental, in terms of 
practical purpose and in terms of data type, it is a mixed-exploratory method. 
The statistical population in the qualitative section includes 20 academic and 
executive experts in the social security organization, and in the quantitative 
section, it includes 190 managers, heads of units, and supervisors of the social 
security organization. The data collection tool was semi-structured interviews in 
the qualitative part and questionnaires in the quantitative part. For data analysis, 
theme analysis was used in the qualitative part and structural equation modeling 
(PLS software) was used in the quantitative part. 
Findings: The results of the research in the qualitative part indicated the 
identification of 4 main themes (green training, green recruitment and hiring, 
green performance evaluation, green rewards), 11 sub-themes and 43 primary 
codes. Also, the results of the quantitative analysis indicated the confirmation of 
the impact of green human resource management on organizational innovation   
with the mediating role of organizational participation. 
Conclusion: The promotion of organizational innovation requires focusing on 
inputs whose central pillar is the subsystems and policies of the human resource 
management system. The modeling of the present research can be a guide for 
agents of social security organization. 
Keywords: Human Resources, Green Human Resources Management, 
Organizational Innovation, Social Security Organization. 
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ÈمZÀن ف�لZزمZآوری در سÂ¿ تË�Ë|مÊعZی دفZÅ  
Z�7112-2676پZی ا¿Z�fر:   

Z¼� 17رۀ ،5دورۀ  
 �ÌËZ1401پ  

761-157  �ص  ت Ë �Ëدا¿�°|Ã م| 

 ي سZز«Zن  نÂآوریارeقZی نظZم «|Ë�Ëت «ZÀبع ان�Zني س^� بZ روËك�د  سZزی«|ل
 3¿ژاد ا�Ëا¿Ê ف�ZÅد، 2داداش ¯�Ë Ê¼ËحÊÌ، 1اس°À|ری اورد¯لÂ  ف�ا¿ک

 چ°Ì|ه
ا�ت.   �|ه  �Zز«Ê¿Z «��حر�| و Ë�»  Ê·Z eت ر»Êf]Z راÅ^�دی [�ای    ¿Â¿ Ê�Âآوری [ÂÀ� Äان  ز«ÄÀÌ و Å|ف:  

  Ä �Âe|»Ë�Ëت  ¿Z�¿ا �]ZÀ»Ê  �^�  ی�eا�fاز ا� Ê°ËنZ»زZ� یZÅ رو ¾Ëا�ت. از ا Ê·Z e ت ر�| وÆm ZÅ  ¾Ëدر ا ،
  Ä]  �Åزی «|ل پ�وZ�    د�°Ëرو  Z]  �^�  Ê¿Z�¿ا  �]ZÀ» «|Ë�Ëت  «Z� Ê    Ên¿ZÌز«Â¿  ¿ZآوریارZ¬eی  ¿�Zم   �¬¿  Z]

 .�Âدپ�داخZ�  Ê» Äfز«Z�»Ê¿Zر¯ت  

� ¿f  پ�وË¾  �] �Åا  �ZÀسÊ: روشZا�Ì،Än  Ä �Âeر[�د  ،یاZ¯ ف|Å ��¿ ع داده  یازÂ¿ ��¿ و ازZÅ   //� ازÌهÂ 
�//Zز«Zن  ا�mاÊ//Ëو  Êدا¿�´ÅZ خ^�Z³ن¿¨� از  Ì¨Ê   ¶»Z�20در [�z ¯  یÄ »Zm آ«Zر  .ا�ت  ا¯ÌÄfz  -Ê§Z�fآ«
»ZeÌ¾  �Z¼fmاÊ  Ê¼¯ �z] و در    �Ì¿|» ¶»Z�Ë،ر  �انÌË�  »Z//e نZ»زZ� نZfو ��پ�� ZÅ|uواÌ¾  �Z//¼fmاÊ   Ä//]

ZÅی ¿Z� Ä¼ÌخZfر Äf§ZË و در [ZÅ Ê//¼¯ �zی در [Ä^uZ�» ،Ê¨Ì¯ �zوری دادهآ. ا[�ار �³د[Âد¿¨�    e190 |اد  
از « //ZدÓس �//ZخZfری  ZÅ در [Ê//¨Ì¯ �z از º//e ¶//Ì¸ve و در [Â] Ä»ZÀ���Ê//¼¯ �//zد. [�ای Ì¸ve¶ دادهپ

 .¨Zده �|اِ�( ا�fالِا§�ار پÊ)¿�م
Äf§ZË :ZÅ  داده ¶Ì¸ve �Zاد  [� ا�| e ZÅ4   ،�^� د�°¸¼� Ê]ZËام �^�، ارز|zfب و ا�~m ،�^� زشÂ»آ(Ê¸ا� ºe

�ÌiZ//e ¯| او·�Zu lËZf¿ ¾ÌÀr¼Å .|� ÊËZ�ZÀ� ÄÌ¶ از Ê��§ ºe43     |ÌËZe �] Ê¼¯ ¶Ì¸ve و     Z11داش �^�(،  پ
Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ �] �^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|» Ê¿Z»زZ� ر¯تZ�» Ên¿ZÌ» �¬¿ Z] ت دا�ت·Óد . 

 ÄnÌf¿ :ی�Ìگ  Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ یZ¬eار    �] �¯�¼e م�¸f�»  ÊËZÅ|¿درو  Ä¯ ری آن،  ا�تÂv» ¾¯رºf�Ì��Ëو ز ZÅ
Âeا¿| راZ¼ÀÅی ¯//Zر�³اران �//Zز«Zن «|·�Zزی پ�وZu �Åض� «Ê  .ا�تی ¿�Zم «|Ë�Ëت «ZÀ[� ا¿��ZÌ�ZÅ  Ê¿Zت

 Ì»Ze¾ اÊ�Z¼fm »�ار �Ì³د. 
 .، �Zز«Zن Ì»Ze¾ اÂ¿Ê�Z¼fmآوری �Zز«ZÀ» Ê¿Z[� ا¿�Ë�Ë|» ،Ê¿Zت «ZÀ[� ا¿�ZÅ ،�^� Ê¿Z: ک¸Ì|واژه 

¿�//Zم   �//Zزی«|لZ//Å�§(.1401  .)د  ،ا�Ëا¿//Ê  ¿//�ادو    Ê¼Ë�¯  ،Ê//ÌvËداداش  ؛§�ا¿®  ،ا�°À|ری اورد¯¸Â:  اسZÀfد
، ZÅی د§Z�Ê�Zز«Zن«|Ë�Ëت ¿Âآوری در §�¸Z�Ê . Ä»ZÀز«Z¿ ارZ¬eی ¿Âآوری«|Ë�Ëت «ZÀ[� ا¿�Z] �^� Ê¿Z روË°�د 

5(17 ،)176-157. 
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  «ق|«ه
  .dا� Áا[�fه  ¯Zر¯ZÀن   Ê�Ìv» رفZfرZÅی  [ه   d�Ë� «Ìvط  پËZ|اری  [�ای  �Z»�Zن   dÌ¬فÂ»

�·Zچ ا�   Ê°ËنZ»�Z�  ºÆ» ادغZم �ZÅZÅ  ،d�ZÌی   ÃÂv¿dÌ·Z ف در   d�Ë� «Ìvط  ZÅی  ZÅی 
dا�  Ê¿Z�¿ا �Zل  .«ZÀ[ع  وض   �،Ìاخ  یZÅ در  و   �Ë®Âاز    ZÆmÊ¿  �تËز  طv» Ì  تÌوخZ«ت 
v» ر ��§|ارانÂÆ� Ìز  طËت�  Â� د  یازË�´  ث ا�Z]ËدZn  Ë®  ¿Ì ی�و    Ä¯ ه ا�ت|� |À¼eر|«

¤e رZfا�ÂخÌÌ�  ÅZ¨»Ìº  |»Ë�Ëز  تËت�  v»Ì�Ê  و اËدZn  Ë®  �Ìºf�  |»Ë�Ëه ا�ت،    ت|� �^�
Ë¾  �Ìºf�  ·Âeا  ¶»Z�Ì|  ژÂ·ÂÀ°e «|   ��^  ی�^�، Z�u[|ار  ی�^�،  ا¿�Z¿  تË�Ëو   �]ZÀ»Ê    �^�

 (. Ê، 1394و ر«�Z¿ یآ[Zد ¶Ì)«v¼|زاده خ¸ا�ت
را ÊËZ//Å  در ��� Ê¿ZÆm �|ن، آÀË|ه از آن �Zز«Ê¿Z خÂاÂ] |Åد ¯Âf] Äا¿| Ì§�� ¾Ì//Àqت

اZnËد «�Ëت در «ZÀ[� ا¿�Ê¿Z خÂد اZnËد ¿¼ËZ|. در Z�¿ ،ÊËZ�§ ¾ÌÀqم «|Ë�Ëت «ZÀ[� ا¿�Ê¿Z در 
«//|Ë�Ëت «Z//À[� (.  ZÅ1،  2004چ و داË//�)ر»Êf]Z و د�Z� Ê]ZÌfز«Zن [Ä �Âe Ä ¿¬� ا�Ê�Z دارد

Ä//»Z¿�] و Ê¿Z//�¿ا ÄËZ»�� �] �¯�¼e Z] Ê¿Z�¿ی  اZÅ در Z//Æ¿م آZ//£ت و اد//�Ëط زÌ//v» تË�Ë|//»
«|Ë�Ëت «ZÀ[� ا¿�Ê¿Z �^� را « �§Ê و ا«°Z¿Zس و �//�اËط «Ê^//�ZÀ را [//�ای   ،خÂدZÅی  § Ì·Zت

¼eÄËZ»�� ن وÓZ § Ê»ZºÅ³~ران §�ا  Ê»Ä//»Z¿�] ¾//Ëر¯ت در اZ//�» Z] Ze آورد ZÅ دÂ//^Æ] ¾¼//ض
 (.1397  ر¿ZË�^nن،)�Âد«À| را [�ای خÂد خ¸ËZ¼¿ ª|ای  را[�Ä  ،�¼¸°�د ز�Ëت «Z� Ê�Ìvز«Zن

Ê¿ا�´¿ �Ëا§�ا ،Ê§�� از  ZÅار|�Å ردÂ» ی درZÅ شÔ//e Ä//] رÂ//^n» ن راZ³|ÀÀ¯|Ì·Âe ،Ê�Ìv»
 در ز«Ë�Ë|» ÄÀÌت ز�Ëت «Ê�Ìv و «|Ë�Ëت �^� ¿¼Âده ا�ت.Z¯  ÊËZÅره[�ای ¯Zر[�د را

ز�Ë//ت ZÅی �Zن را [Ä //�Âe Z ا�//�fا�eی«ÌvطË�Ë|» ZÅت �^�، رو�Ê ا�ت ¯Z� Äز«Zن
و ZÅ ¶//u ا�Ê�Z [�ای ¯�v] �ÅZانZÅی  Ê°Ë از »|م  Ë�Ë|» Ê�Ìv»  Ê»|ÀÀ¯(Ê·2،  2008.)ت

«ZÀ[� ا¿�//Z//� Ê¿Zز«Zن و «//|Ë�Ëت ¯//�دن   وZ�»  ZÅئ¶ ز�Ëت «ÄmÂe ،Ê�Ìv و�Ëه [Z� Äز«Zن
Z¿ک و آZÌ^»Zf�ZÆ¿آ tÌv�3، 2018 .)ت�ZÌ� ده ازZ¨fا� ،�^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|» یZÅ �]Z//À»

«|Ë�Ëت «ZÀ[� ا¿�//Ê¿Z �//^�، .  (2015  اu¼|،)ا¿�Ê¿Z [�ای ا�Z¨fده پËZ|ار از «Z� �]ZÀز«Zن ا�ت
¯Zر¯ZÀن، اÌ¼Åت «�Zئ¶ ز�Ëت «Ê//�Ìv را «�ÂXل اZnËد «Ìvط ¯Zری �^�ی ا�ت ¯Ä در آن  

|ÀÀ¯ درک(Ê»اÂ�Â³ ن وZn¿2015  ،4را.)  �Åپ�و ª^� �]Z//À» تË�Ë|//» اس�//iا ¾Ë�//f¼Æ» Z//Å
 �^� Ê¿Z�¿ا�ت؛ �ا �Ëارد زÂ» ¶»Z  

 
1. Hatch and Dyer 
2. Lee  
3. Bombiak and Anna 
4. Goswami and Ranjan 



 Â¿  ¿Z»�Z� Ê  /159سÁریارZ¬eی  ¿�Zم «|ZÀ» dË�Ë[ع ا¿�Ê¿Z �^ز [Z رËÁ°�د  ��Zی«|ل

Âe ZÅا¿| [//Z//� Äز«ZنË�Ë|» » �^�Êت «ZÀ[� ا¿�Ê¿Z یÂZÅهÊ �Ì؛طËd� v»Ìک�ÅZ اث�ات ز
Zردپ Ze |À¯ ®¼¯را از ��  ی �]ZÀ» و «��ف |ÀÅد �ÅZ¯ د راÂخ ¾]�¯ //Ëª ح��Z//ÅÊË  |//À¿Z»

uا��Ê  v»Ìا¿�ژ ط Z] رZ¯ی Zض �ÅZ¯ ،|»رآZ¯ËسZ  Zس پZ¯ار|e وËار| |À¿Z��] ¶«ا|u Ä]. 

«//|Ë�Ëت ¯Zر¯Z//Àن،  ¾Ìدر [//  ی|ارËو پÊ v»Ì�Ê Zآ�e Z]Ël ÅZ³و  ؛«�Zرکd کZرکZÀن  �Ëا§�ا
Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» » �^�Ê ف و|//Å �u |¿اÂeÂ¬e ر¯ت راZ//�» //Ëت |//À¯  ا§//�او Ä//]Ë� Z//رضË،ت 

 .¯Zر¯ZÀن «Â� �nÀد  یو و§Zدار یور[�Æه

�//^� را در  «//|Ë�Ëت «Z//À[� ا¿�//Z//�ZÅÊË Ä//¯ Ê¿Zز«Zن ؛و ��Æت کZر§�«Z ی[Â^Æد ¿Zم Zneر
Â·اوËار «  ت�«Ê» ،|ÀÅدÊZ»�§رZ¯ انÂÀ� Ä] د راÂس خ�Æ� |À¿اÂe //ËنZ  //v» لÂX//�»Ìز طËت//� 
[�¿//|   �Ëرا m~ب ¯À| و [� Â�e  �تËز  طZ¯ÌرآZ³ه [Z³|À  v» ÄنÂeËا¿| Ë¾  »ÊÂmدÀÅ|. ا  �Ëا§�ا

iأe نZ»زZ�Ì� ت [´~ارد^j». 

 Âm Ä§��ÊË �Å درËÄÀ؛ �ÌهÂZÅی Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|» Ä§�//� سZ»ا»|ا |À¿Z» ،�^�ÂmÊË  در
ZÅ در دراز �Zز«Zن  ی[�ا  ËÄÀدر ÂeÂmÊË  �Åا¿| [Z   »ÊÄ§�� Äس�ÅZ¯Ë ضZ  ی��ح ËZ  ZÅ  یا¿�ژ

Æ] Z] .دÂ� �nÀ» س|»ÌÄÀزZن  ی�Z»زZ� ،�]ZÀ» ده ازZ¨fا�» ZÅÊ�Å |//À¿اÂeËÄ//ÀZÅی  Ä//] �Â//]�»
 .را ¯�ÅZ د�ÌeZÊ  |ÀÅ¼¸ یË� �ÅËÄÀZÅو �Z  ZسËضZ تË�Ë«| ،یا¿�ژ

Âe ZÅا¿//| [//Z//� Äز«ZنË�Ë|» » �^//�Êت «Z//À[� ا¿�//Ê¿Z یÂZÅه�Ì یا�mا ؛ا¿ط^Zق [Z «¬�رات
Âeا¿//| خ�//�اس ÀÀ¯ //Ë¾  »Ê|. ا  ی�وÌپ  v»Ì�Ê  �تËز  یا�Zf¿|اردZe |À¯ ®¼¯ZÅ از «¬�راس و  

¿Â¿Z«Ê زاسZn» وZÅی  ·Z¼fuاÊ  Zم ر�|� Z] ط^e�»Ëت |Åد �ÅZ¯ را. 
�Åپ�و Êدر [�خ Ä//mÂe ردÂ» Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|» یZ¬eار �Ì�» از Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ ،ZÅ

Äf§�³ ها�ت.    »�ارZ´¿  Ä¿Z�ZÀر�Z¯  Ä] Ä �Âe و ÊÅددÂ� Z»زZن�ZÅ یÊ¸» �Å ،ریÂ�¯ ان�Ë|» 
 پ��Ì§تZÅی راهË�e¾ از «Â¿  ºÆآوری  ا§�اÄ¯  �Ë  ر�Z¿|ه ا�ت  اÄ]  ÄnÌf¿ ¾Ë  را  ¯�Âر  آن  ار�|

 «Â//¿  ¶//�uZآوری  ا§�اZ]  Ä¯  �Ëور¿|  اË¾  [�  پ�و�Å´�ان.  ا�ت  اداری  و  ا»Z�fدیZÅی  د�Z´fه
Ê^Ì¯�e  ه  از|Ë|ی  پZÅنÂ³Z¿Â³  ،ا�ت  Ä//¯  در  �//Å  نZ»زZ//�  و   �Z//ط  [//� ا�Ëوس  آن  �//�اZ//¨f» 

 ËÓÂÌ¯Z»(1 ،2014:1272  .)ت و ËZ³¶ا�ت
¸�Êº£ر  ¬ve مZn¿اÌeZ¬Ê    یدرZÅ|»ZÌاس و پ�iص اÂخ�  |//»Ë�Ëت  Ê¿Z//�¿ا �]Z//À»  ،�^//� 

[//Z  ÄزZÀ] .Ë،¾ ¿Ì[�ا(Z�2 ،2020را�Âاس)Âuزه «�ÂÆد ا�تاË¾ در »ÂÀÅ ÊÆmÂe ¶]Zز Z°� ºÅف 
¬ve مZn¿اÌسZ¬  ]Ì�f�  ی[� رو  |»Ë�Ëت  ¿Z�¿ا �]ZÀ»Ê  Z//] �Z^eدر ار �^�  Ê¿Z»زZ//� آوریÂ//¿   Ä//]

·Z § �¬¿ دنÂ¼¿ ¾ر رو�Â�À»Ìی  تZÅ¿Z�¿ا �]ZÀ»Ê  Z¼u درËت  �ve وË®    راسZ°f]اÊ¿Z»زZ�   و
 

1. Maciulyte and Gaile 
2. Saraswat 
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  Ê¿Z»زZ//� ر¯تZ�» صZر خÂ� Ä] //» �Z//�uاÊ  .دÂ//� لZ//^¿د Ä//] �//ضZu ª//Ì¬ve ،رو ¾//Ëاز ا
ا�//ت و �//Âال   Z�Êز«Z¿  ارZ¬eی ¿Âآوری¿�Zم «|Ë�Ëت «ZÀ[� ا¿�Z] �^� Ê¿Z روË°�د    �Zزی«|ل

Ê» نZÌ] ¾ÌÀq ªÌ¬ve Ê¸ل  ا�|» Ä¯ دÂ�  �^//� Ê¿Z//�¿ا �]Z//À» تË�Ë|»  Ä//] Ä//¿Â´qآوریÂ//¿ 
¿Z»زZ�Ê Ê» �nÀ»دÂ�.؟ 

ÀÌ�Ìۀپ �Åپژو 
«Ê�Ìv، §�ا�e از �Ì³Â¸mی ZÅی § Zل در ز«Z�» ÄÀÌئ¶ ز�Ëتدر ��� �Åاره Ë|m|، وا¯�À ��¯ت

Z] ZÅ ا§�اZ� �Ëز«Zن  . (Ê�Ìv»  ،2013 ا�ت)رËÂÀË® و Z°¼Åران¯�ÅZ آ�Ì\ ز�Ëت  از آ·ÂدÊ³ و
.  (2018، و دا¿Â» Ê�Ìv» Â/°¸nاÀf/�Å Ä/m|)آردÂfËاÊ�Z¼fm و �¼¸°�د ز�Ëت ا¯Â·Âژی، پËZ|اری

ZÅی «/|Ë�Ëت «ZÀ» �]Z/À[� ا¿�/ÂÌ/� Ä/] �^/� Ê¿Zه  «|Ë�ËتZe Äf¨³ ª^�(2018  )¿گ و Z°¼Åران
«Ê�Ìv ا�ت ¯Ä �¼¸°/�د دو�Ä¿Zf از «ZÀ[� ز�Ëت ا¿�Ê¿Z ا�Zره دار¿| و Å|ف از �eوlË آن ا�Z¨fده

̄¸ËÂ¬e Êت «Êز�Ëت خ�Âص «|Ë�Ëت ¯Zر¯ZÀن را در    ¯À| و آÊÅZ³ و Æ e|اس «Ê�Ìv را [Â� Äر 
 1990  دÄ//Å  در  Z//�Z//Åز«Zن  �^��//Zزی  «�Z ·Zس.  دÂ�|Åر خZص ا§�اÄ] Ê�Ìv»  Ê» �Ëز�Ëت
 ، «Ë�Ë|//» Ê//�ÌvتZÅی ��f�³ ºf//�Ìش   Z�|Ë|�eزی  اZÅ  ¾Ëی¿�Ìf�z¿  Ä¿Z¾.  �³§ت  �|س

]  Äی�Ì³رZ¯  ارد|¿Zfو    ا��Ëان    14001اÂÀ� Ä]¾Ë�eر[�دZ¯ارد  پ�|¿Zf//ت  ا�//�Ëز  Ê//�Ìv»  در  Z//Ì¿د 
 «Ì//vطZ//� ZÅز«Zن آن، و�Ä¯ Ä] Ä¸Ì ا�ت رو�Ë�Ë|» �^� Êت .(Â]1 ،2014د)�Â·� و Â�°mن

¯ÀÀ|)آرÂ//�³ن «Ë�Ë|//» Êت ز�Ëت [Ìv» Äط «�[ZÅ �Âیا��fا�eی  Ä �Âe  و  اZnËد  [Z  را  ز�Ëت
 (.Â¯2  ،2013رZË و Z°¼Åران

Ê³�Ëن �^� دارای وZ»زZ� ÊËZÅنÂr¼Å ریZ//¯ طÌ//v» ،زیZ//n» نZ¼fخZ//� یZÅ،�^//� 

 Âeا¿//Z//Å �^//� ÊËZی(. �//Zز«Zنm3 ،2015¨�ی)ا�ت ضZ ËZس ¯�ÅZ و «ZÀ[� از ¯�ÅZ ا�Z¨fده
 و  �//Zز«Zن  ا¯Â·ÂژË®  ردپZی  [Â^Æد  [�ای  و  دار¿|  را  À¼§|Å|  و  وا» Â�  Êرس  [ZÆm  Äن  «�ÅZ|ه

 Ë//®  .(2015،  5دÀÅ|)�//^Zری«//Ê  ا¿Z//nم  ا»//|ا«Ê¿Z//Æm4"  ÊeZ  ز�Ë//ت  «Ìvط"  ¯¸Zu  Ê·ت  در
 ا�//Z¨fده  Å//|ف  [//Ê»|À¯  Ä//¯  Z  ارائÄ  را  خ|«ÊeZ  و  «ÓÂ�vس  ¯Ä  ا�ت  �Zز«Z�  ،�^�  Ê¿Zز«Zن
�e�iاز  «ؤ  ،�]ZÀ»  |Ì·Âe  �]ZÀ»  ،ا¿�ژی �Ë~پ|Ë|ne  �ÅZ¯  رZ�f¿ی  اZÅزZ³  Ä¿Zz¸³و  ای Ä//] ¶«ا|//u 

از دZ³|//Ëه   .(2010، 6ا�//ت)آر«¾ و Z//°¼Åران Å¼�ا�//Zf زÌ//v» ،Êf//�Ëط e//أ�Ìi ر�//Z¿|ن
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¦Ë1د(ت2011¨Å )  Ê³�Ëاز  و |ÀeرZ^� �^� نZ»زZ؛�   �¯�¼e ،Ê�Z¼fmر¯ت اZ�» ،ی�^Åر ،ÊÅZ³آ
ژان و Z°¼Åران   ~�Ëی.پ[� «��fی، Z¯ �] �¯�¼eر¯ZÀن، ¯Zرآ«|ی و اZÀ» �z]�i[� و «�Ì·ÂXت  

(2016  )  Ä¯ |¿|¬f »نZ»زZ�  یZÅ » �//� �Zرا در �¼¶ [� ا� �^� //ÌرZ   تËا|//Å ی و�Ì³دZ//Ë
پ~�Ëی، ¯�//\ ¿lËZ//f از ��ª//Ë از ��Ì·ÂX�» ªËتپËZ|ار ¿Âآوری، اZnËد ��ا¯ت �^�، «Ì¬§Âت 

 اZnËد Âeازن، رÅ^�ی «^ÊÀf [� روË°�د �^� و Ä �Âe §�اZÅ|ÀËی �^� ارزÊ]ZË ¯�د.
 ¯//Z//� Äز«Zن، ا�ت «ؤÂ� �iرÊe در Ë�Ë|» �^� ZÆÀeت �Z] Ä¯ ºf�Ìور¿| اZ¬¬v» �] ¾Ëن

 ¯//ZراÊË و «Ì¬§Âت. [�Z| دا�Äf اخZÌfر در را «ZÅ\�ZÀی �Ê´f�ËZ وZÆ» ZÅرس [�ZÀ» Z\ ا§�اد

�  [Â¿ ،�^� Äآوری �Å در�f//دن در د�Â//] و ÊËZ//¿اÂe �]Z//À» Ê¿Z//�¿ا Ê´f//�] دارد . �Ëا§//�ا 

 Â//�À» Ä//] |//Ì·Âeر �//ZنZ//Åی ¯Zر¯ZÀن�Ä �Âe Ê´f//�ËZ �¼ت [Ä راZ� ZÅز«Zن �³اÊË،ز�Ëت

ÊeÓÂ�v» تËا|Å Ê»Ä¯ |À¯ Z] ¾Ì¿اÂ« تz�Ä¿ا�Ì³ ت�ËزÊ�Ìv» قZ^�¿ا Äf//دا�  .|À//�Z] در
Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» |uوا Ä¸¼m ن ازZ»زZ� ¦¸fz» یZÅ|uوا ،�^� Ä»Z¿�] ای�mا  Ê» رZÌ//�] �¬¿ |¿اÂe

«�ZÀ\ و اZ¯ �z]�iر¯ZÀن را Ze |À¯ ªËÂ�e اÅ//|اف «//|Ë�Ëت ZÅی  § Ê·Z اÀ¯ Z¨Ë| و [Ì·Z § Zت
 (.2014،   �2^� را «Z� ª¬vز¿|)پÊ·Z و Z°¼Åران

Ì|ه و پZËÂی ا«�وزÂ¿ ¾Ëآوری �Âe ¶»Zا¿Z//�Zز �//Zز«Zن ZÅی [�ZÌر پrÌدر «Ìvط  ¿Âآوری؛
Ê» رZ¼� Ä] Êf]Z«ت رË�» ظ¨u ارزش و ª¸رود[�ای خ(ت¿ZË م وZÌ¿Z»ا�]Z�3  ،2005 ¾Ì//Àq در .)

Ê¿Â³�³ه، د|ÀËت §�ا]Z«د رÂmو Ê�Ëاس ��ا�//ÌÌ¤e و ،Ê//�Ìv» Ê¿Z//ÀÌ¼ا�Z¿ ،Ê�Ìv» |Ë|� یZÅ
 Ä//¿وراZÀ§Z»زZ//ن�ZÅ  آوریÂ//¿ Z//e ن را وادار ¯//�دهZ»زZ//� د�//^Åرا Ê¸//ان ر¯//¾ ا�Â//À� Ä//] را
|ÀÀË�³�](  ،رانZ°¼Å 1398زارع و Ê�Ëا�� ¾ÌÀq در .)Z»زZن�ZÅ Ä¿ یZÅ|//ÀËزی §�اZ�Æ] Ä] ZÆÀe

ZÅ و ZÅی [Â¬·Zه Ë|m| [�ای [Â^Æد »ÂسZmری خÂد ÊÆmÂe و�Ëه دار¿| [¸°ÊËZ�ZÀ� Ä] Ä §��ت
Â//eان [//Ä (. ¿//Âآوری را «�bÌ�4  ،2019Êز و ا�//Âfرم)وری خÂد ¿Ì¯Ze �Ì| دار¿|پËZ|ار�Zزی [�Æه

ZË لÂ�v» ،|ÀËا�§ ،Ä»Z¿�] ،ت�ZÌ� ،ºf�Ì� ،ش ا[�ار�Ë~ان پÂÀ�   Ä//¯ ا�//ت|Àپ |//Ë|m خ|«ت
Ê» |//Ë|m نZ»زZ//� د و [//�ایÂ//� \//�¯ نZ»زZ� رجZاز خ ZË دÂ� دZnËن اZ»زZ� ا¿| از درونÂe

Ä//¿Â³ \¸£آوری اÂ¿ از �»Zm ¦Ë� e ¾Ëا�ت. اÊ» �//] ی آن را درZÅد�Ì³(رانZ//°¼Å ت و//·ZÅ5 ،
2005Ê» آوریÂ¿ .) //·Zu ¾Ëدر ا Ä¯ دÂ� مZn¿ا ÓZ] Ä] ¾ÌËZد از پ�°Ëرو Z] |¿اÂe و �//] Ê//Àf^» ت

 Ä//¯ دÂ//� مZ//n¿ا ¾ÌËZ//پ Ä] ÓZ] د از�°Ëرو Z] ا�ت ¾°¼» ZË ا�ت Ê¿Z»زZ� گÀÅ�§ از Äf�Zخ�]

 
1. Deif 
2. Pallie et al 
3. Subramaniam and Youndt 
4. Scheepers and Storm 
5. Hult et al. 
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�ÀÌ] ÊfË�Ë|» د�°Ëرو � ¿́ZËZ¼¿ر ا�تÂv»(رانZ°¼Å و Ê�Â¸^·2021،  1ا  .) 
Äfوس و د�Z¨f» اعÂ¿آوری اÂ¿ی|À]  آوریÂ¿ Ä¸¼m از Ê¿Â³Z¿Â³ یZÅÄ¿وراZÀ§�Ì£ )Ê¿Z»زZ//�(

Ä¿وراZÀ§ آوریÂ//¿ رانوZ//°¼Å و �//À¼Ìm هZ³|//Ëدارد. از د )Ê·Â//�v»(2(2008Ä//¨·Â» ) یZÅ
¶Ì°�e  :از |ÀeرZ^� Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ ه|ÀÅی1د|Ì·Âe آوریÂ¿ )ه�Æ](ه|//Ëاز ا ª//§Â» ی [�داریZÅ

Z//Åی  Ì·ZتË|m|(: §�اÀË|ی ا�ت ¯Z� Ä«¶ ��اªÌ¬ve ،ÊÀ§ Êu و Ë�Ë|//» ،|Ì·Âe ،Ä �Âeت و §
( 2(. 2006، 3)ا·´�ی و Z//°¼Åران«Âرد ¿ZÌز [�ای ارائÓÂ�v» Äس Â^Æ] Z//Ë |//Ë|mدÄ//f§ZË ا�//ت

)[� درون �Zز«Zن Ì¯Ze| و Ä//mÂe دارد(: [//Ä §�اZÅ|//ÀËی اداری، ¯fÀ//�ل [ÂدÄ//m و ¿Âآوری اداری
|Z//Ë |Ë )اZnËد §�اÀË|ی Â¿ )mآوری §�اÀË|ی�Ì¿�f¿Zm(4  ،2006  .)3وی ا¿�Z� Ê¿Zز«Zن ÄmÂe دارد

 ¶»Z//� ره دارد وZ//ا� Äf§ZËدÂ^Æ] ZË |Ë|m |Ì·Âe د روشZnËا Ä] آوریÂ¿ ¾Ëا :)Ê¸ § |ÀËد §�اÂ^Æ]
 Ze(5 ،2011.)ن و ¿Â�Zرد�ÌÆne ،ZÅ¾Ëاس ZÀ§ ZËوری ا�ت�ÌÌ¤e در روش 

Ê¿Z»زZس dرکZ�»د و �� ؛Zf�Å  ¶»Z e ری وZ°¼Å م|� Ä¯ |¿|¬f » نZÀ¯رZ¯ در�| از
Ê» ZÅو�Ì¿  ت�°� Ä] |¿اÂeتÌ·Z §نZ¼eرZدپ ÊÅZ³ .دÂ� �nÀ» ZÅ�Å ZÅ   |//uر در واÂ//�v» ®Ë

Ê» تÌ·Z § دÂخºÌe از Êخ�] ،|ÀÀ¯|¿رZ¯دور ZÅ  در  و  ¾Ìq  Ê «اÂ»  �Z^eو ار ¶»Z e Êf//در� ¾Ì//] 
Zق  ا��Z¨eا  Ê¼¿،|f§ا  ÄËZ»و  [�  ³~اری��ZÀ§ریÊ¼¿ ¶u را ¶°�» ºÅ |Ë|m یZÅو ا[�ار ZÅ |//À¯

�³وÊ//Å از ا§//�اد   .Âeان [ÄnÌf¿ Ä ر�Z°¼Å|Ìری �Zز«Ê¿Z »|رÊ» |À¼eو Ë Z] ZÆÀe® ا��fا�eی  
�Zن [�ای د�//ZÅ Ê]ZÌfی�Ì³¿| و [Z ا�Z¨fده از «ZÆرس¯Zر «Z�ËZÅ  ÄÊن را [¯Ä در ¯ZÀر ºÅ اË|ه

Ê» شÔe ک�f�» ف|Å ®Ë Ä] ر¯تZ//�» ،|//ÀÅد Ä//را ارائ Ê¯�f//�» رZ//¯ ت//ËZÆ¿ در Ze |ÀÀ¯
Ê» ه|Ì»Z¿ Ê¿Z»زZ�ÀËا�§ ¾ÌÀq .دÂن�Zی و آ�|À¼§|Å �Z�uس را |ی اÔ°//�» ن|//� ¶u �e

Ê» دÂmو Ä]ه|Ëا Z] ان|À»رZ¯ در آن Ä¯ |� |ÅاÂد خZnËا ÊËZ�§ �«هآور¿|. در واZ³|//Ëد ،ZÅ و ZÅ
��zeÊ» ¦¸fz» یZÅراه ¾f§ZË ای�] |À¿اÂe¶u|ÀÀ¯ ریZ°¼Å �´Ë|°Ë Z] Ä¿آوراÂ¿ یZÅ. 

ا¿| و Ôeش [�ای �ده¯ ت¯اZÅ �u �Ì�» ¾Ëی [ |ی درZر و ÂXeری¯از Â¸ÌeرZe º�Ë روا[ط  
Ë رZfخZ� ®Ë ¾f§ZË°  دهÂ] ÊËZÆ¿ ÄqرZb¯Ä] Äان راهÂÀ� نZ»زZ� Ê¸ئ¶ ا�Z�» د [�د [�ای�] ¶u

ت دادن ¯Z//�» Ä//¿Â´q Äر¯// ا¿//|  «//|�Ëان درÄf§ZË(.  2006ا�//�fاو�،  )ا�Z¨fده »�ار �Ì³د  «Âرد
Z¯ر¯Ä] ن خط «¬|مZÀ  ه�Æ] �Ëای ا§�ا�] Ê¸ی ا��eا�fان ا�ÂÀرد�Â» وری  //Ì³ ده »�ارZ¨fد. ا��
Ä]    یZÅزارZ] ت §��ده در]Z«وه، رÔ� ÓZ¯    ای�] ÊfË�Ë|» اس�ÌÌ¤e ÄÅد Ä� س وZ»|و خZ¯ �Å

 

1. Alblooshi et al. 
2. Jimens et al. 
3. Alegre et al. 
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Ä¸�¸ر�Z//�» هZ´ËZm ،Ê¿Z»زZ� \eا�»¯ ¾Ì¼//�e ÊfË�Ë|//» یZ//Åا[�ار Ä//�Â¼n» ده ¯//�ت را در
Â//Å ،ZÅش و در آ¿ZÆ دا¿� و [�//�Ìس ا¿�//Zن  ¯Ä°  ÊËZÅÄو در آÀË|ه، �^(  2014)ا�°Zس،  ا�ت

�Ì خÂاÅ//| را [Ä پm ºÅ¼� �|ه ا�ت، Ä »Zm ا¿�Z�ËZÅ    Ê¿Zن [Â^¿Zغ آ¿Zن، خÌ«Ôت و ¿Âآوری
ری «^Ê//Àf [//� ا�Z//¼fد «Z¬f[//¶ [//�ای Z//° ¦Ì//�Âe«�اÅ \e¼آ�³ا¿¦ از �¸�¸ZÀqr Ä Ä¿ . را¿|

 دن، [//Z¯//�ر  ¯ºÅZ] ÊÀ »Z    ری [Z°ÄاÄ¯.|À  ¼Å ¾Ë ا�Z¨fده «ZÅ°Êی درË�Ë|» �Ì³ت �^§ Ì·Zت
¼Å°�f�» اف|Åا ºÅ ریZک    Ê�z]|Àq در روا[ط ZÅن «�زZÌ» ،ن|Ì�z] ª¬ve ر  ¯راZ //¯ دن�

¼Å .ری  °ا�تZ¯ار ا�تÂfا� Ê¿Zf�] ارزش [|ه Ê�Â¿ �] Ä  Ê//f·ت دوË�Ë|» رسZÆ¿د �Ì^ e Ä] و
[//Z   ری را[�Ê//Àf^» Ä [//� ا�Z//¼fد¯ÊËZÅ°�Z [�ای ��Æو¿|ان از ��ËZ]q ªË| [� اZnËد §��ت

¼e نZ»زZ� یZا��¯�  �¯.|À  رZ�» مZ�¿ ار�¬fا� ،|ÅاÂ� ¾Ëا �Zا� �]¯Ä//] Ê¿Z»زZ� ان   تÂ//À�
Zر¿Zپ~�Ë ا�//ت و ª//¬ve آن «�//f¸�م ¿�//Zم ارزÊ]Z//Ë °ا·´Âی ¿Ê¿ZÆm ÊfË�Ë|» ¾ËÂ ض�ورÊe ا¿

 .«Z�» \�ZÀر¯ت ا�ت

  Ê]�ne ÄÀÌ�Ìپ 

(Ê¿Z§ و ÊËZ]Z]1400  Ä] Ê�Åدر پ�و ) ت//�Ëو¿|ی ز�Æ� رZf§ر �] �^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|» �iا
¶fÅ نZÀ¯رZ¯ ت�Ëط زÌv» Ê»Zu یZÅرZf§و ر Ê�Ìv»    .|Àfپ�داخ Ê//ر��] ،Ä// ·Z�» ¾Ëف ا|Å

v» ت�Ëو¿|ی ز�Æ� رZf§ر �] �^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|» �ÌiZeÌ طÌ//v» Ê»Z//u یZÅرZf§و ر Ê�
اË¾ پ�و�Å از ¿�� Å|ف، ¯Zر[�دی و از ¿�� روش، Â]  Ê¨Ì//�Âeد.  ری  ز�Ëت در �À ت fÅ¸|ا

  Ê�ËZ¼ÌدپÂ]  .Äf§ZË ت و//^j» �ÌiZ//e �^//� Ê¿Z//�¿ا �]Z//À» تË�Ë|//» Ä//¯ ن دادZ//�¿ ªÌ¬ve یZÅ
«Z¯ Ê�Ìvر¯ZÀن، ر§Zfر ��Æو¿|ی ز�Ë//ت «Ê//�Ìv و ر§ZfرZ//Åی « ZÀداری [� «�Zر¯ت ز�Ëت

«Ê�Ìv و ر§Zfر ��Æو¿|ی ز�Ëت ز�ËتÌv» Ê»Zuط ز�Ëت ¯Zر¯ZÀن دارد. Z�» ¾ÌÀr¼Åر¯ت  
 .«Z¯ Ê�Ìvر¯ZÀن ZÀ » �ÌiZeداری [� ر§ZfرZÅی Ìv» Ê»Zuط ز�Ëت ¯Zر¯ZÀن دارد

Ë�Ë|» �ÌiZeت «Z//À[� ا¿�//Ê¿Z �//^� [//� ر§Z//fر ( در پ�وÄ] Ê�Å  �1400¨�ی و Z°¼Åران)
Ä// ·Z�» ¾Ë [�ر�//Ì» Ê//�ان �ÌiZ//e ا  پ�داخÅ .|Àf|ف  ز�Ëت و �¼¸°�د «Z�Ê�ÌvزZ³ر [Ìv» Zط

و   [//Âدز�Ë//ت ¯Zر¯Z//Àن  ا«Zس «|Ë�Ëت «ZÀ[� ا¿�Ê¿Z �^� [� ا§�ا�Ë ر§Zfر �ZزZ³ر [//Ìv» Zطا»|
Ê» سZ»ا»|ا ¾Ëا ZËآ Ä°ÀËرساZخ� �ÅZ¯ Ä] |¿اÂe لZu ¾Ì� ن و درZÀ¯رZ¯ Ê�Ìv» ت�Ëی زZÅ

¶fÅ Ê�Ìv» د �¼¸°�دÂ^Æ] �³دد؟ �nÀ» ZÅ.  ث//Ìu ر[�دی و ازZ//¯ ف|//Å �//�¿ از Ä// ·Z�» ¾Ëا
Ê¨Ì�Âe تÌÅZ»-´f�^¼Å  Ê  .دÂ]  lËZf¿  ن دادZ�¿ �Åپ�و �//] �^//� Ê¿Z//�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|» Ä¯

j» �ÌiZ//e^//ت و « Z//Àداری دارد و  و Ì//Àr¼Å¾ �¼¸°//�د «Ê//�Ìv ز�Ëتر§Zfر �ZزZ³ر [Ìv» Zط
ز�Ëت را[�//Ì//] Ä¾ دو «Ë�Ë|//» �//Ì¤fت «Z//À[� ا¿�//Ê¿Z �//^� و ÌÀr¼Å¾ ر§Zfر �ZزZ³ر [Ìv» Zط

Ê» ی�´Ìn¿ZÌ» را Ê�Ìv» د�°¸¼�|À¯. 

¼Å و Êخ�§( رانZ°1399  Ä] Ê�Åدر پ�و )Ze رZ//f§ر �//] �^//� Ê¿Z//�¿ا �]Z//À» تË�Ë|» �Ìi
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Z//Åی �//^� §//�دی و �³ ارزش �³اZ¯ Ä¿ZËر¯ZÀن [Z در ¿�//� Ìv»¶Ë|// e �//¬¿ ¾f§�//³ط ز�Ëت
ZÅی «|Ë�Ëت «Z//À[� ا¿�//ÂÌ�  Ê¿Zهپ�داخlËZf¿ .|Àf پ�و�Å آ¿Z�¿ ZÆن داد ¯ÀÅ�§  Äگ خ|«ت

�Ìiأe نZÀ¯رZ¯ Ê�Ìv» یZÅرZf§ت  دارد و ارزش   �^� [� ر�Ëی زZÅ زشÂ//»آ ¾Ì] Ä�]را Ê�Ìv»
�¼¸°�د �//^� [//� ر§Z//fر  و Ä �Âe �^� [� ر§Zfر ��§|ار «Ìvط ز�Ëت ¯Zر¯ZÀن و را[�Ë�Ë|» Äت

Ê» ¶Ë| e ن راZÀ¯رZ¯ ت�Ëط زÌv» ام �//^� [//� ��§|ار|zf//ب ا�Z//zf¿ا Ä�]روی را �] Z»ا |À¯
ÀÅ�§ ¾ÌÀr¼Åگ خ|«ت Z//ÆÀe را[�//Ä ر§Zfر ��§|ار «Ìvط ز�Ëت ¯Zر¯ZÀن ¿¬� Ê¸Ë| e ¿|ارد. 

ز�Ëت ¯Zر¯ZÀن را Â//¼¿ ¶Ë|// eده ا�//ت و [//� �//Ì] �ËZ¾ ا�zf|ام �^� [� ر§Zfر ��§|ار «Ìvط  
 .  روا[ط eأÊ¸Ë| e �Ìi ¿|ا�Äf ا�ت

  |¿Â�ZÌ« ر وÂb¯Z(1397)خ  Ä^eو ر Ê]ZËارز Ä]ک�v» ا¿� وÂ» ی|À] �]Z//À» تË�Ë|//» یZ//Å
Z//Åی ZÅی اZ//�¿ ª//Ì¬ve ¾//Ëن داد در [//�v» ¾Ìکپ�داخZÅÄ//f§ZË .|Àf  ا¿�Ê¿Z �^� در �Zز«Zن

ارزÊ]ZË �|ه، «�Ëت ر»Êf]Z و §�Zر Ë�f�Ì] \Ìe�e Ä] Ä »Zm¾ و ¯¼Ë�f¾ اÌ¼Åت را در «//|Ë�Ëت 
[Ä [�ر�Ë�Ë|» �ÌiZe Êت «ZÀ[� ا¿�ZÀ»(1397 ) �//] �^� Ê¿Z[� ا¿�Ê¿Z �^� دار¿|. [Ê�¿Z و زا�ËپÂر

  lËZf¿ .|Àfن پ�داخZ»زZ� ن �¼¸°�دZ»زZ//� د�//°¸¼� �//] ªÌ¬ve یZÅ�Ì¤f» Ê»Z¼e Ä¯ ن دادZ�¿
|//ÀeرZ^� ت//Ì¼Åا \//Ìe�e Ä//] ¶»اÂ� Ä¯ |¿دار دارZÀ » ت^j» �ÌiZe  ت//�Ëزش زÂ//»از: آ Ê�Ìv»

 ،«Z¯ Ä//] Ê�Ìvر¯Z//ÀنپZداش ز�Ë//ت  ،Ë�Ë|» |Æ eت ار�| [Ë�Ë|» Äت «Ìvط ز�Ëت  ،¯Zر¯ZÀن
Ê¸¯Â//e .Ê�Ìv و Z//°¼Åران «ZÅی ز�Ë//ت[�¿Ä//»Zو    «�Zر¯ت ¯Zر¯ZÀن ¯Zر �³وZ¯ Ê//Åر¯Z//Àن

(1397  )�] �^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|» ریZfخZ� ل|» Äارائ Ä]  مZ�¿ یZÀ^» �]Z//À» تË�Ë|» یZÅ
Äf§ZË .|Àfپ�داخ Ê¿Z�¿ت اË�Ë|//» ª//¬ve ³~اری [//�ای�iان ا�Ì» \Ìe�e ن دادZ�¿ �Åی پ�وZÅ

Âe ت �¼¸°�د وË�Ë|» ،سZ»|ان خ�^m ،اری|Æ´¿ :رس ا�ت ازZ^� �^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» �]Z//À» Ä //�
ºf�Ì� ¾Ëا ¾Ì] Ä�]و را Ê¿Z�¿دار اZÀ » �^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|» Z] ZÅا�ت. 

[Ä [�ر�Ë�Ë|» �ÌiZe Êت «ZÀ[� ا¿�Ê¿Z �^� [//� ر§Z//fر �//ZزZ³ر [//ºÌ¯(2019)   Z و Z°¼Åران
Z�¿ ZÅن داد ¯Ë�Ë|» Äت «Ê�Ìv پ�داخÌv»Äf§ZË .|Àfط ز�Ëت ¯Zر¯ZÀن fÅ¶ و �¼¸°�د ز�Ëت

�^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ»،نZÀ¯رZ¯ Ê¿Z»زZ� |Æ e ،  و �¼¸°//�د Z//Æ¿ت آ//�Ëط زÌ//v» Z//] رZ³زZ//� رZ//f§ر
[Ä [�ر�Ë�Ë|//» �//¬¿ Êت «À¯(2019  ) �]Z//À|. اوÂm و را«Zن«fÅ Ê�Ìv¶ را ËÂ¬eت «Êز�Ëت

Ê//ر��] ¾Ëا lËZf¿ .|Àfت پ�داخ�Ëط زÌv» سZ�Ôوری ا�ZÀ§ نZÀË�§رآZ¯ �] �^� Ê¿Z�¿ن  اZ//�¿
 //e ¶//]Z« �Ìiأ//e �^//� Ä //�Âe زش وÂ//»م و داد آZ//§ .ر¯ت داردZ//�» زی وZ//�|À¼¿اÂe �//] ÊÆmÂ

[Ä [�ر�Ë�Ë|» Êت «ZÀ[� �^� و Z¯ |Æ eر¯ZÀن ¿�//^ت [//Ì//v» Äط پ�داخZ°¼Å(2019  ) .|//Àfران
 ºÆ» ا[�ار ®Ë انÂÀ� Ä] Ê¿Z»زZ� گÀÅ�§ داش وZزش، پÂ»ر آZÌ » Ä� Ä¯ ن دادZ�¿ lËZf¿ا�ت 

³//~ارد رو�//°� و أÊ�ÌvÊ» �Ìi آ¿Z//Å» //e Z//Æی ز�Ë//ت¯Z¯ �] Äر¯ZÀن ¿�^ت [Ì·Z § |//Æ e Äت
[Ä [�ر�Ë�Ë|» Êت «ZÀ[� ا¿�Ê¿Z �^� و �Âا«//¶ §�ÀÅ//گ �//Zز«Z°¼Å(2019  ) �//] �^//� Ê¿Zران
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Ä//f§ZË .|//Àfار پ�داخ|//ËZپ Ä �Âe ت [�ای¯�� Ê�Ìv» ت �¼¸°�دËÂ¬eهÂÌ//� ن دادZ//�¿ ZÅ یZÅ
Ê//��Ì از Âe Ä //�Âeا¿¼Z//�|Àزان  «|Ë�Ëت «ZÀ[� ا¿�Ê¿Z از »^Ì¶ ا�zf|ام، آ«Âزش، ارزÊ]ZË و ا́¿

 Ê¿Z»زZ� گÀÅ�§ Ê» Ê¿Z^Ìfراو�|هپ� .|À¯(2018)  �^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|» �ÌiZe Êر��] Ä]
Z�¿ ZÅن ZÅی خ|«Zس [Æ|ا�Êf اردن پ�داخت. Äf§ZËروی �¼¸°�د «Z� Ê�Ìvز«Ê¿Z در �Zز«Zن

¯Ä ا�mای �³وÊÅ از ¯ZرZÅی �^� در ���Âf» tط [Âد و را[�Ä آ«//Zری «Ì//] �//Ì¿ Ê//f^j¾ داد  
«Ê�Ìv وÂ//mد دا�//ت. �^� [Â� Äرس §�دی و �¼¸°�د ز�Ë//ت «|Ë�Ëت «ZÀ[� ا¿�Z¯ Ê¿ZرZÅی

Z¯ Z] Ê´f�^¼Å ¾Ë�e Z//] Ê´f�^¼Å ¾Ë�eر ا�zf|ام و ا¿Zzfب �^� [Âد، در Ä°Ì·Zu ض Â«¦Ìی
ZÅی در اË¾ ز«Z� ،ÄÀÌزو¯Zر Ë�Ë|» �ÌiZeت «ZÀ[� ا¿�Ê¿Z پ�و�Å  ر£Ê¸�º.  آ«Âزش و Â] Ä �Âeد

 ¾//Ëدر ا Ä//¯ ه ا�//ت|//�¿ Ê//ن [�ر�Z//À¯رZ¯ ر¯تZ�» Ên¿ZÌ» �¬¿ Z] آوریÂ¿ یZ¬eار �] �^�
Ê» Äfآن پ�داخ Ä] �Åد. پ�وÂ� 

 �ZÀسي پژو�Åروش
Zده پ�وZ//¯ Ê�Åر[�دی    ای ÄnÌf¿  ، Ä �Âe اË¾ پ�و�Å از ¿��   f̈ع ا�Â¿ ��¿ ع    و از ¿�//� و ازÂ//¿

Ê§Z�f ا�ت. -Ì Äfz آ«  ¿Âع از    � Ì داده ¿  در Z³م اول پ�وZ�¿ ،�Åم «|Ë�Ëت «Z//À[� ا¿�//Ê¿Z �//^�   ا̄
e|وË¾ �| و در Z³م [ | �ÌiZ//e آن [//� ¿//Âآوری �//Zز«Ê¿Z از ��Z//�» Ên¿Z//Ì» �//¬¿ ª//Ëر¯ت 

  .|� Êر��] Ê¿Z»زZ� رZ»آ Ä »Zm ی   ̄  �z] در Ì ̈ Ê    ¶»Z� �Åن پ�وZ//³�^خ   ÅŹ   ا�mاÊ//Ë و    Ê دا¿�//
 »Ze نZ»زZ� در Ì ¾  �Z¼fmا Ê  دÂ] .   Ä¿Â¼¿ ³ Ì � ف   ی|Å رسÂ� Ä] //§�] Ä//·Â¸³ عÂ¿ و از |À» Ê    .|//� مZ//n¿ا

 .|� ¶�Zu ع ¿��یZ^ا� Ä^uZ�» ت�Ì] مZn¿از  [�ای ³//�دآوری داده  پ� از ا Ê//¨Ì¯ �//z] در Z//Å
 Ä^uZ�» Ä^uZ//�» Ê//Ëده �//|. رواZ̈ f//ا� ªÌ¼� و Äf§ZËرZfخZ� Ä¼Ì¿ یZÅ ªÌ^�e ª//Ë�� از ZÅ  ی�Ë~//پ
ZÅ، [�ر�Z°¼Å Êر)ا�//Z¨fده از دو ¿¨//� از دا¿�//ZËÂnن د¯f//�ی [//�ای [�ر�//Â� Ä^uZ�  Ê¿|ه �Âeط « 

Źه(   ¯|ZÅ(، [�ر�Ê زوÊm)[�ر�Ê و ا�ZÆر ¿�� روی ¯|ZÅی ا��zfا�Âe Êmط دو e¾ از ا�ÌeZ| دا¿�//
ZÅ  ZÅ در §�اÀË| ¯|³~اری ا¿Znم �|. [�ای پÄ^uZ//�» ÊËZËZ و «�Zر¯ت دادن �Ä ¿¨� از «�Â� Ä^uZ¿|ه 

Z̈ده �| ¯Ê� Ä آن �Â» Äرد از «��Ì¿ Ä^uZ ا  fا� )¾ÅÂ¯ یZپZ̄  \Ëن )ض�Â»زآزZ] زه  ز روشZ//] در ZÅ
 Z] �]د�ت آ«|ه [�ا Ä] \Ëار �| و ض��°e Äf¨Å دو Ê¿Z»داده  0.87ز ¶Ì¸ve ای�]  .|Ë�³د Ä^�Zv»  ZÅ

Ê    Ä// »Zm در [z//� ¯¼// ( ا�Z¨fده �|.  2006در [Ê¨Ì¯ �z از راÅ^�د ºe ¶Ì¸ve )¯Ôرک و [�وان، 
 Z»ی ر آ   |» ¶»Z� Ë ،ر  �ان ÌË �  »Ze نZ»زZ� نZfو ��پ�� ZÅ|uوا Ì ¾  �Z¼fmا Ê  اد| e Ä]190  Ä¯ |¿دÂ]  Z]

Z̈ده از m|ول ¯�Ê�m و «ÂرZ³ن e |اد   fاد    123ا�|// e ¾Ëاز ا Ä¯ |Ë�³د ¾ÌÌ e Ä¿Â¼¿ ºnu انÂÀ� Ä]
Z//�» ZÅر¯ت دا�//Àf|. [//�ای  ¿¨//� در Ì¼°e//¶ پ���//Ä]109   Ä»ZÀ روش ¿¼�Ì³ Ä¿Âی Z�eد§Z� Êده،  

«//|Ë�Ëت «Z//À[� ا¿�//Z//�» ،�^//� Ê¿Zر¯ت ¯Zر¯Z//Àن و  ZÅ در [Ê¼¯ �z از پ���Ä»ZÀ  �³دآوری داده 
Z̈ده � ری �Zز«Â¿  Ê¿Zآو  fا� | ÄËÂ³ �nÀ� ای�] . Ä//mدر lÀ//پ ¦Ì� از ZÅ  .|//� دهZ f̈//س ا��//°Ì· ای
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Zده  پ���ÊË   Ä»ZÀ روا  f̈ا� Z] ZÅ    ی ازZ//ÅرZÌ »   روا Ê//Ë   �ÅZ//� روا و    ی Ê//Ë   اÂ//fv»   .|¿|//� |//ÌËZe   روا Ê//Ë  
 �ÅZ� و روا  ی ÊË  اÂfv» ÊË  ¬ve ا[�ار Ì ª   �� از Ë ª   در Ë ت§Z   eZ//ن، ا�Z//³�^اس ³//�وه خ�//�¿ Ì |    و Z//¼ÀÅرا

»//�ار   | Ó //Ìزم «//Âرد Zeئ  Ê ا»//|ا«Zس ا�//uÔ  م از ¯Zر�Z�ZÀن در Â¿ |Àq[ت و ا¿Zn  ی و e |اد «�Zوران  
Z̈ی ¯�و¿^//wZ از    � ÊË   ¿ Ì ا[�ار Ë Z ªÌ¬ve پZe Ì |   Zئ [�ای  �³§ت.   Z̈ده �//|. اË//¾ ض//�Ë\   ض�Ë\ آ· f//ا�    Ä//]
ا§//�ار  و ¿�م   ی �//ZخZfر   « ZدÓس   «|ل   ا§�ارZÅی ¿�م   از ZÅ  داده   ¶ ve Ì̧   ی . [�ا �| «�Ì»895 /0    Ä^�Zvان  

 Êالِ پ �Z̈ده   اِ fا�  |� . 

 ZÅی پژوZË �Åفfه
Ä¸u�» Ä� و ¯|³~اری ºe ¶Ì¸ve روش Ä] Ê¨Ì¯ �z] در ،)Ä//ËZپ ¾Ì»Z//�»(ÄÌ·ی اوZÅ|//¯ ،ای

ºe  یZÅºe ه( و|ÀÅن دZ»زZ� ¾Ì»Z�»(Ê��§  یZÅ|¿|//� ÊËZ�ZÀ� )�Ì³ا�§ ¾Ì»Z�»(Ê¸ا�   Ä//¯
Äf§ZË ول|m از آن در ¶�Zu یZÅ1 .ن داده �|ه ا�تZ�¿ 

 ح�Z¶ از ZÅ ºe ¶Ì¸veی  m1 .Äf§ZË|ول

 ¦Ëرد  ÄËZپ ¾Ì»Z�» 
  ¾Ì»Z�»

 سZز«Zن دÀÅ|ه
  ¾Ì»Z�»

�Ìاگ�§ 
1.Ê°Ì¿و�f°·ا Ê]ZË|À»رZ¯  روش

Ê]ZË|À»رZ¯ 
m~ب و  

ا�zf|ام   
�^� 

2.Ê°Ì¿و�f°·رس اÂ� Ä] نÂ»�³اری آز�] 
 Ä] ÄmÂe ارز�ZÆی ز�Ëت «Ê�Ìv در ارزÊ]ZË داو�¸^Zن ا�zf|ام  .3

 Ä »Zmیپ�Ë~ 4. Ä �Âe ÄÀÌ»ن در زZ^¸داو� ÊÅZ³دا¿� و آ Ä] ÄmÂeار پ|ËZ 

5.
Ê³�Ëو Z] ام|zfن ا�ZÌضZ¬f» زیZ�ZÀآ�  Ä¸u�» ن �^� درZ»زZ� یZÅ

 �ÀË�³ و ا�zf|ام   

6.
ز�Ëت ا�Zf¿|اردZÅی  از  در  ا�Z¨fده   Ê¸¸¼·ا  ¾Ì] و   Ê¸داخ  Ê�Ìv»

 ¿ZÌز�ZÌ¿ Ä¸u�»  ÊnÀز �ÊnÀ آ«Âزش 

آ«Âزش  
�^� 

7.  ،�^� ÄÀÌ»ص �¤¶ §�د در زZخ Ê��ze یZÅزZÌ¿ ÊËZ�ZÀ� �] �f�Ì] |Ì¯Ze
 ZÅی آ«Âز�ÊnÀ� Êدر ¿ZÌز 

اÅ|اف   «|سZÅ در ¯ZeÂه»�ار دادن ¯�ÅZ «��ف ا¿�ژی [ÂÀ� Äان Å|ف آ«Âزش.8
 Êز�Â»ان  .9 آÂÀ� Ä]  Ê�Ìv» ت�Ëئ¶ زZ�» زهÂu زی درZ� گÀÅ�§ ¾f§�³ ��¿ در

 ZÅ در [¸À| «|س  Å|ف آ«Âزش

 ا�Z¨fده از روش آ«Âزش [Â� Äرس آ«Âزش در Z¯ ¾Ìuر  10
 روش آ«Âزش 

 [Â� Äرس «Znزی  ZÅ [��³اری آ«Âزش 11

12
»�ار دادن «^uZث  ز�Ëت «ÂÀ� Ä]  Ê�Ìvا¿ÊË�m Ê از آ«Âزش در  

ر�Ëی [�¿ZÅ  Ä»Zی Ê��ze و �¼Z¼e  Ê»Âم دوره 
 Êز�Â»زش 13 آÂ»ای آ�mی اZÅدZfرس ا�Â� Ä] �^�-   �³دیZ� 

�ش �^� [��³اری دوره 14  ZÅی آ«Âز�Å Z] Ê|ف �ÌÌ¤e ر§Zfر §�دی ¯Zر¯ZÀن و اZnËد ́¿
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 Ôeش [�ای [�وز ر§ZfرZÅی ��Æو¿|ی �^� [ÂÀ� Äان  Å|ف آ«Âزش  15

 [Â� Äرس دوره ض¼¾ خ|«ت ZÅ [��³اری آ«Âزش 16

 ¯�ÅZ «��ف ا¿�ژی 17

« ZÌرZÅی  
 ا��Zی پZداش 

پZداش  
 �^� 

18 ~£Z¯ ف��» �ÅZ¯ 
 ¯�ÅZ ضZ ËZس 19
20 |¿Z¼ت پ�Ë�Ë|» هÂv¿ 
21 �]ZÀ» ÄÀÌÆ] ف��» 
 پZÆÀ�Ìداس �Zز¿|ه [Ì¸]Z« Zت ¯Zر[�دی 22
 د§Z¯�fر �^�23
24 Ä¿Z^¸ی داو�ZÅرZf§ر 
 u~ف §�آZÅ|ÀËی ¯Z£~ی 25
26ÊËÂm Ä§�� ان�Ì» در�|ی از �Zداش [� ا�Zپ 

¿Âvه پZداش  
ÊÅد 

27ÊÅرس �³وÂ� Ä] داشZپ 
� ��Æ] ºÆهپZداش [� 28Zوریا� 
29 �¼m ر درÂ�u رسÂ� Ä] داشZی پZا�� 
30Ê«Â¬u �Ì§ داش �^� درZر پZÌ » دنÂ¼¿ Ä§Zاض 
31 Ä¿ÓZ� �^� ال|» ZË ه�ËZm رسÂ� Ä] داشZی پZا�� 
32 ~£Z¯ ان «��ف�Ì» 

ZÅی  �Zخ� 
Ê»Â¼� 

Ê]ZËارز-
�¼¸°�د  

�^� 

33Ê°Ì¿و�f°·ی اZÅ|ÀËده از §�آZ¨fان ا��Ì» 

 ا¿�ژی)[�ق، آب و..(«��ف 34
 ا¿Znم و�ª^��] ¦ËZ ز«Zن [À|ی ا¿Znم �|ه35
 ز�Ëت «ZÅÊ�Ìvی «�Ìان «�Zر¯ت در ��ح 36
 i^ت ZÌ]�neس در �Ë�Ë|» ºf�Ìت دا¿� 37
 ¯�ÅZ ضZ ËZس 38

ZÅی  �Zخ� 
Ê��ze 

39 |¿Z¼پ� tÌv� تË�Ë|» 

� «ÌÅZت �¤¶ ZÅ ZÅی Z� ¦Ë� eخ� 40Zا� �] Ê��ze 

41 �] Ê]ZËدی(ارزZf� یZÅ|uاز ��پ��ت)در وا ÊÅاÂخ��¿ �Zا� 
  Ê]ZËه ارزÂv¿

 Ì·Âe| و..( ZÅی درÄm)[�f�Ì در [�z  360ارزÊ]ZË 42 �¼¸°�د 
� «ÌÅZت ZÅ ¶¤� �Åی �Ì· ®q ÄÌÆeت 43Zا� �] �^� 

� ¯|³//~اری ا¿Z//nم �//|ه، «Z¼Å Êن Ä¯ Ä¿Â³ در m|ول §Âق «�//ÅZ|هZ//د [�ا�Â//�43 
  ،ÄËZن  پÂ¼�»11    ه و|ÀÅن دZ»زZ� نÂ¼�»4  .|Ë�³د ÊËZ�ZÀ� �Ì³ن §�اÂ¼�»  Ä] | ] مZ³ در

[�ر�Ë�Ë|» �ÌiZe Êت «ZÀ[� ا¿�Â//¿ �] Ê¿Zآوری �//Zز«Ê¿Z از ��Z//�» Ên¿Z//Ì» �//¬¿ ª//Ëر¯ت 
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Ê» Äfپ�داخ Ê¿Z»زZ�  .دÂ� سZ ]�» ¶«ا|u د�°Ëری روZfخZ� سÓدZ » ل از|» ¶Ì¸ve رÂ�À» Ä]
در  2«|ل �ZخZfری ªÌ¬ve را در Zu·ت Ì¼ze¾ ا�Zf¿|ارد و �//°¶   �m1ئÊ ا�Z¨fده �|. �°¶  

Ê» نZ�¿ داریZÀ » ت ا�|اد·Zu.|Åد 

 
 گ�Ìی پ�و�Å در حÌ¼ze d·Z¾ ض�اËب اسZf¿|ارد . «|ل ا¿|ازه°�1¶ 

 
 سZfyZری پ�و�Å در حZÀ » d·Zداری ض�اËب اسZf¿|ارد . «|ل °�2¶ 

 ÅZ�»5/0|ه «Â� Êد [ZرZÅی �Ä] Ê¸»Z د�ت آ«|ه [�ر�f³ از   Z¼Å1ن Ä¯ Ä¿Â³ در �°¶  
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¶°� ª]Z�» ده وÂ]2    از �//f³ر�] �Ì¿ ه �|ه|ÅZ�» داریZÀ » داری   96/1ا�|ادZ//À » ا�//ت ·//~ا
�Ì³  ¾Ì//Àr¼Åی Â� Ê» |ÌËZe ªÌ¬veد «Z� ZË �Ì¤fخ�Ê از «|ل u~ف ¿¼Ê ³//�دد.«|ل ا¿|ازه

Z¬» Ê»Z¼eد�Ë دو آز«Âن  [Â�À» Äر [�ر�Ê [�ازش «|ل [Ä [�ر�Ê رواÊË و پÊËZ «|ل ا»|ام �|.
wZ^¿ی ¯�وZ¨·از آ Ê^Ì¯�e ÊËZËZل ا¿//|ازه 7/0 و پ|//» ÊËZËZو پ |� �f�Ì] ردÂ//» �Åی پ//�و�Ì³

eأÌË| »�ار �³§ت. در [�z روا�Ì¿ ÊË آز«Âن «Ì´¿ZÌ¾ وارZË¿� ا��zfاÊm [�»�ار �//| و «¬//|ار 
. «¬//Zد�Ë �³دÄ]|//Ë د�ت آ«| و رواÅ ÊË¼´//�ا eأÌË//|    5/0آن [�ای �f�Ì] ZÅ�Ì¤f» ®e ®e از  

ÊËZËZول   و پ|m ا در�´¼Å ÊËن داده �|ه ا�ت. 2رواZ�¿ 
 . «¬Zد�Ë رواÊË و پÊËZËZ «|ل  m2|ول

 ZÅ�Ì¤f» 
ض�Ë\ آ·¨Zی  

 wZ^¿و�¯ 
  ÊËZËZپ
Ê^Ì¯�e 

  �¿ZËوار ¾Ì´¿ZÌ»
( Êmا�zfا�AVE) 

 m 738/0 755/0 520/0~ب و ا�zf|ام �^� 
 537/0 796/0 789/0 آ«Âزش �^� 
 560/0 846/0 813/0 پZداش �^�

 574/0 813/0 802/0 ارزÊ]ZË �¼¸°�د �^� 
�^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|» 897/0 911/0 603/0 

 Ê¿Z»زZ� ر¯تZ�» 798/0 817/0 529/0 
 Â¿ 744/0 773/0 570/0آوری اداری

 ZÅ|ÀËآوری §�آÂ¿ 756/0 790/0 507/0 
 Â¿ 728/0 741/0 569/0آوری خ|«Zس
 Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 849/0 890/0 598/0 

[Â�À» Äر [�ر�Ê رواÊË وا�³ا ¿�Ì از �Zخ� §Âر¿¶ Óر¯� ا�Z¨fده �| ¯//Z//¬» Äد�Ë آن در 
m~ر )«¬Zد�Ë روی »�� m|ول ¿�Zن داده �|ه ا�ت. Z¼Åن ÅZ�» Ä¯ Ä¿Â³|ه «Â� Êد  m3|ول  

»Ì´¿ZÌ¾  وارË�¿Z  اج �|ه�zfی[�ا(  ا�  ¤f» �ÅÌ�  ]Ì�f�  ´f�^¼Å ازÊ  ¤f» آنÌ�  Z� Z]Ë�  ¤f»ÌZÅ� 
 .�Âد ÌË| »Ê«|ل Ze یروا�³ا ÊËروا ¾ZÀ]Ë[�ا  ،ا�ت

   واگ�ا)�yZص §Âر¿¶ �رک�(. «¬Zد�Ë رواm3 ÊË|ول

 ZÅ�Ì¤f» 
m~ب و  
ا�zf|ام  

�^� 

آ«Âزش  
�^� 

پZداش  
�^� 

  Ê]ZËارز
�¼¸°�د 

�^� 

«�Zر¯ت  
Ê¿Z»زZ� 

¿Âآوری 
 اداری 

¿Âآوری 
ZÅ|ÀËآ�§ 

¿Âآوری 
خ|«Zس 

        m721/0~ب و ا�zf|ام �^�
       732/0 619/0 آ«Âزش �^�
     748/0 624/0 704/0 پZداش �^� 

     722/0757/0 577/0 654/0 ارزÊ]ZË �¼¸°�د �^� 
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    Z� 598/0 718/0 656/0692/0 727/0ز«Z�»  Ê¿Zر¯ت
   Â¿ 622/0 684/0 649/0707/0 599/0 754/0آوری اداری 
ZÅ|ÀËآوری §�آÂ¿ 577/0 612/0 577/0638/0 606/0 728/0 712/0  
 Â¿ 699/0 699/0 619/0627/0 648/0 697/0 538/0 754/0آوری خ|«Zس 

و   Ì¨Ì¯ ،(GOF)ت «|ل ¯¸Ê پ�وZ//] �Å دو آز«//Âن ¿°//ÂئÊ [//�ازش  m Z] ª]Z�»4|ول  
Ê«Z] سZ ]�» ¾Ì´¿ZÌ» Ä�Ëارد �|ه  ر|¿Zfه ا�|¿Z»(SRMR)   Ä//� Z//] ازش�] ÊئÂ°¿ .|� Êر��]

[Ì¨Ì¯ ÊÀ Ë \Ìe�e Äت ض �Âf» ،¦Ìط و »Âی «¬Ä�ËZ �| و ¿�//Zن   36/0و    25/0،  1/0«¬|ار  
 f¼¯ �//Ì¿08/0//� از  SRMRداد ¯Ì¨Ìت «|ل ¯¸Ê پ�وÂ« �Åی ا�ت. Z¬» ¾ÌÀr¼Åد�Ë آز«Âن 

.|� 
  کÀÀ|گÊ کdÌ¨Ì «|ل ک¸Ê پ�وZÅÊÀÌ]�Åی پyZ� .�Ìصm4|ول 

SRMR GOF 
Estimated Model= 806/0  

Saturated Model= 506/0  
GOF= ඥ�򟿿𿿿തതതതതത × 񯿿ଶതതതത 

GOF= √0.738 × 0.567 = 0.646 

پ� از Â�uل ا�¼ZÀÌن از [�ازش «�ZÀ\ «|ل [Ä آز«Âن روا[//ط [//Z//Å�Ì¤f» ¾Ìی «//|ل 
 ¿�Ì�» ¶Ì¸ve lËZf را ¿�Zن «Ê دÅ|. 5)آز«Âن §�ضZÅ ÄÌ( پ�داخÂ� Ê» Äfد. m|ول 

 ZÅی پ�وËZf¿ .  �Åج آز«Âن §�ضm5ÄÌ|ول 

 ÄÌض�§ZÅ  \Ëض�ا
 �Ì�» 

 t��
 Zخ� 

 ¿t ÄnÌfآ«Zره 

H1 .�^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|»  Ê¿Z»زZ� ر¯تZ�» 796/0 000/0 786/19|ÌËأe 
H2 .Ê¿Z»زZ� ر¯تZ�»   Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 708/0 000/0 577/12|ÌËأe 
H3 .�^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|»  Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 563/0 000/0 474/8 |ÌËأe 
H4 .�^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|»   آوری اداریÂ¿ 488/0 000/0 656/7 |ÌËأe 
H5 . تË�Ë|»�^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ»   ZÅ|ÀËآوری §�آÂ¿ 498/0 000/0 805/7 |ÌËأe 
H6 .�^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|»   سZ»|آوری خÂ¿ 507/0 000/0 727/7 |ÌËأe 
H7 . �^� Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|»  Ê¿Z»زZ� ر¯تZ�»  Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ 472/0 000/0 211/7 |ÌËأe 

«�ÅZ|ه «Â� Êد Ê»Z¼e روا[ط پ//Ê//ÀÌ] �Ì �//|ه در «//|ل   Z¼Å5ن Ä¯ Ä¿Â³ در m|ول  
 Ê¿Z//�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|» Ä¯ |Åد Ê» نZ�¿ �Ì�» ¶Ì¸ve lËZf¿ .|Àf�Å دارZÀ » ªÌ¬ve ریZfخZ�
�^� j» �ÌiZe^ت و « ZÀداری )Â� Ä] ºÅر «�ºÌ¬f و ºÅ اºÌ¬f//�»�Ì£ �//i از ��Z//�» ª//Ëر¯ت 

ارد. Ë�Ë|» �ÌiZe ¾ÌÀr¼Åت «ZÀ[� ا¿�Z� Ä//¨·Â» Ä� �Å �] �^� Ê¿Zز«Â¿ �] )Ê¿Zآوری �Zز«Ê¿Z د
Â¿ //] Äآوری �Zز«Â¿ (Ê¿Zآوری اداری، ¿Âآوری §�آÀË| و ¿Âآوری خ|«Zس( ¿j» �Ì^ت و « ZÀدار [Âد. 

�Ôوه، ¿Z�¿ lËZfن داد ¯Ë�Ë|» Äت «ZÀ[� ا¿�Ê¿Z �//^� اj» �//i^//ت و « Z//Àداری [//� «�//Zر¯ت 
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Ì¿ Ê¿Z»زZ� ر¯تZ�» و Äfدا� Ê¿Z»زZ�.دارد Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ �] داریZÀ » ت و^j» �ÌiZe � 

 گ�Ìی بحث و نÌfجه
ارZ//¬eی ¿//Âآوری ¿�Zم «|Ë�Ëت «ZÀ[� ا¿�Z//] �^� Ê¿Z روË°//�د    �ZزیاÅ Z] ªÌ¬ve ¾Ë|ف «|ل

Ê¿Z»زZ�  ÊËZ//�ZÀ� از Ê¯Zu ªÌ¬ve lËZf¿ .م �³§تZn¿ا Ê�Z¼fmا ¾Ì»Ze 4 در Ê¸//ن ا�Â¼//�» 
، m//~ب و ا�//zf|ام �//^�، آ«//Âزش �//^�، ارزZ ¨¿ Ê]Z//Ëن «Â//vری�Â� ¶»Zا«¶ «ÊfÌ «Â، ذی

«//|Ë�Ëت «Z//�¿ Ê//¼¯ �z] lËZf¿ ،¾ÌÀr¼Å �]Z//Àن داد ¯//Â]    Äد.پZداش �^�  و    �¼¸°�د �^�
Ê» Ê¿Z»زZ� آوریÂ¿ دÂ^Æ] \mÂ» Ê¿Z»زZ� ر¯تZ�» دZnËا ªË�� از �^� Ê¿Z�¿د.اÂ� 

� ¿lËZf پ�و�z�» �Å �³دË| [�ای m~ب و ا�zf|ام �^�، روش  Zا� �] Ê]ZË|//À»رZ¯
«Z//nزی ZÅی  ا·°�fو¿Ê°Ì و «Znزی [//Z ا�//Z¨fده از ا�fÀË¿//ت و �//^°ZÅÄی  [�fÆ ا�ت [Ä روش 

Ê�Z¼fmا ¾Ì»Ze نZ»زZ� در Ê�Ìv» ت�Ëئ¶ زZ�» تÌ¼Åی اZ¬·ای ا�] ¾ÌÀr¼Å .دÂ� مZn¿ا   Ä]
Z//Åی داو�¸^Zن ورود [Ä اZ� ¾Ëز«Zن در آÊÆ³ ا�zf|ا«Â» |ËZ] ÊضÂع دا�f¾ دا¿//� و «ZÆرس

�Ìv» ت�Ëدر ز Ä//¯ ن دادZ//�¿ lËZ//f¿ نÂ//»ه [��³اری آزÂv¿ �z] در ¾ÌÀr¼Å .دÂ� درج Ê
آز«Âن ا�zf|ا«uZ^» Êث ز�Ëت «Â� Ê§� » Ê�Ìvد و Ê°Ë �m از «Âارد آز«Âن ZÅی  ��§�¶

 �fÆ] �Ì¿ Ä^uZ�» سZ�¸m د. [�ای [��³اریÂ� �³ار�] Ê°Ì¿و�f°·رس اÂ� Ä] نÂ»د و آز�Ì³ ار�«
[ÌÅZ» Ä] ÄmÂe Zت �¤¶ ÊË�m از «�Ä^uZ ا�//zf|ا«e Ê^ط [Ìv» Zط ز�Ëت  �ا�ت «ÂضZ�Âس «

[�Z| و [�ای اZ¯ ¾Ëر از «Z��zfن در اÂu ¾Ëزه در Z�¸mس «�Ä^uZ ا�Z¨fده ¿¼Âد و [Z ا�Z¨fده 
�Ì//�zت و Z//Åی «fz¸//¦ ¿´//�ش �//^� داو�¸^//Zن ¿Ì//� در ¯Z//Àر �//�ËZ آز«ÂنZÅی  از آز«Âن

ا�zf|ام �^� �Zز«Zن [ËZ| در  روا¿�ÌnÀ� Ê�ZÀ|ه �Âد. Z�¿ lËZf¿ ¾ÌÀr¼Åن داد [�ای m~ب و
Óزم را ا¿Z//nم و در آن و�//Ê»Â//¼� ¦ËZ و Ê//��ze ز�Ë//ت Z//Åی  ��ح �¤¶ ا§�اد [Zز¿´�ی

Ê´f�ËZ� ،¶¤� از�uط اËا�� �z] و در |ËZ¼¿ را درج Ê�Ìv»  ZÅ را Ê//�Ìv» ت�Ëو دا¿� ز
 در ¿�� [´�Ìد. Z�¿ lËZf¿ ¾ÌÀr¼Åن داد در دوره اZ//� Ê�Z//¼fmزی »^//¶ از ورود [//Z//� Äز«Zن

پ�وË¾  ËÄf§Z   �Åا  �¼Ê»Â و Ê��ze ز�Ëت «e�» Ê�Ìv^ط، [Ä ا§�اد داده �Âد.ZÅی  آ«Âزش 
 .دارد  Âz¼Å )Êا¿2014( و اوپZf و آرZm )2015(، رو�)Z ·Z�» Z]2017س رن و Z°¼Åران)
Ä¨·Â» ردÂ» در lËZf¿  یZÅ انÂ//À� Ä//] Ê//ز�Â»آ ÊnÀ//� زZÌ¿ ن داد [�ایZ�¿ �^� زشÂ»آ

Ä¸u�» ¾Ì·او  Ê»یZÅزZÌ¿ انÂe  رسZÆ» �Zرا [� ا� �^� Êز�Â»آ  ZÅÊ´f�ËZ� ی  وZÅ زZ//Ì¿ ردÂ»
ÄÀÌ»ز ¾Ëد و در اÂ¼¿ ÊËZ�ZÀ� ¶¤� از�uای ا�]  Ê»ºÌe ان ازÂ//e  یZ//Å دا¿//� و Z//] Ê//��ze

Â//eان از «Z//Æ» Êرس ز�Ë//ت «Ê//�Ìv ا�//Z¨fده ¿¼//Âد. Ì//Àr¼Å¾ [//�ای ¿ZÌز�//ÊnÀ آ«//Âزش 
 Z//] \�ZÀf» Ê�Ìv» ت�Ëز Ê¸¸¼·ا ¾Ì] و Ê¸ی داخZÅارد|¿Zfد. ا�Â//¼¿ دهZ¨f//ا� Z//ÅرZ¯ ت//ÌÅZ»

ºÌ//�¬e ¶//]Z« س|» |À¸] ه «|س وZeÂ¯ زش �^� در دو دورهÂ»ف آ|Å Ä¯ ن دادZ�¿ lËZf¿ی|À] 
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[Å Z|ف ¯//�ÅZ «�//�ف ا¿//�ژی، ¯//Ì·Âe �ÅZ//| ض//Z ËZس و ZÅ  . در ¯ZeÂه «|س آ«Âزش ا�ت
Å|ف آ«Âزش Ôeش [�ای اZnËد ¿´�ش �^�   ،«|Ë�Ëت �tÌv پ�¼Z¿| ا¿Znم �Âد. در [¸À|«|س

Àگ �^� و �ÌÌ¤e ر§Zfر و [�وز ر§ZfرZÅی �//�Æو¿|ی �//^� Z¯ ¾Ì]Åر¯ZÀن و «|�Ëان، اZnËد §�  در
� ¿lËZf پ�و�Å دورها�تZی  . [� ا�ZÅÊز�Â»آ  Ê» رس روشÂ� Ä] |¿اÂe  ÊËZÅدZf//ا� |À¿Z»- 

��³Zدی و Z¯ ¾Ìuر )[�ای «�ÊÀ§ ¶£Z( و ض¼¾ خ|«ت)[�ای «�Zf� ¶£Zدی( [��³ار �Âد. [� 
� ¿lËZf پZا��Ä»Z¿�] �Åی [�ای [��³اری دورهو�Ëی  رZÅ Ä//] ن|Ì//ای ر��//] �^//� Ê//ز�Â»آ

 �nÀ//� د. [//�ایÂ//� ل [�³//�ارZ//� Ê//� در Ê¼و دائ �¼f�» رسÂ� Ä] |ËZ] س|»|À¸] اف|Åا
آ«Âز��fÆ] Ê ا�ت [� �ÂاÌ» |À¿Z» ÊÀÌ� |Å//�ان ¯//�ÅZ «�//�ف ا¿//�ژی ZÅی  اÊ�z]�i دوره

|¿Z¼پ� tÌv� تË�Ë|» س وZ ËZض |Ì·Âe �ÅZ¯ ،�]ZÀ» .دÂ� �¯�¼e اË¾  سZ// ·Z�» ع درÂ//ضÂ»
�Ìام� (Z]Â� 2017و(رÂ]Zm و )2011¯Ze ردÂ» )Ì| Äf§�³تا� »�ار. 

Ä//¯ �^� د�°¸¼� Ê]ZËن داد [�ای ارزZ�¿ �Åپ�و lËZf¿  Ê» ان�//Ì» آن Ä¸Ì//و� Ä//] انÂ//e
ارزÊ]ZË �¼¸°�د e|وÂ¼¿ ¾Ëد. [�ای e|وZÅ ¾Ëی  ª¬ve اÅ|اف �^� را �ÌnÀ|، ا[f|ا [Z� |ËZخ�

Æ] خ�Zخ��Z� .دÂ� دهZ¨fا� Ê��ze و Ê»Â¼� خ�Z� Äfاز دو د� �f یZÅ |À¿Z» Ê»Â¼�
«�Ìان ¯�ÅZ «��ف ا¿�ژی، ¯�ÅZ «��ف ¯e ،~£Z |اد پZÆÀ//�Ìداس �//^� ¯//Zر[�دی و i^//ت 

� ZÅی ZÌ]�neس در �Ë�Ë|» ºf�Ìت دا¿� �^� ا�Z¨fده ¿¼Âد و �Zخ�Z//ا� �] �^� Ê��ze
� Ê]ZËد. [�ای روش ارزÂ� ¾Ëو|e ¶£Z�» تÌÅZ»�Åپ//�و lËZf¿ �Zد [� ا��°¸¼  Ê» ان ازÂ//e

 Z//�¿ lËZ//f¿360ن داد روش    .�Ä روش [ÌÅZ» Ä] ÄmÂe Zت «�Z£¶ و ¯Zر ا§�اد ا�//Z¨fده ¿¼//Âد
 Ë¾  ËÄ//f§Z// ا  Âeا¿| در روش ارزÊ».|�Z] �iÂ» Ê]ZË  درÄm، ¿��خÂاÊÅ از ��پ��ت و �Ì· ®qت

¿Ì� » سZ ·Z�» Z]ÌZf (¾³Zq 2015و( رانZ°¼Å وZmو آروا )2015¼Å )¿اÂzÊ .دارد 
Ä¨·Â» ردÂ» در lËZf¿  یZÅ اردی ازÂ//» ¶»Z� داشZی پZÅرZÌ » ن دادZ�¿ lËZf¿ �^� داشZپ

 �ÅZ//¯ ،~//£Z¯ ف�//�» �ÅZ//¯ ،ف ا¿//�ژی�//�» �ÅZ//¯ ان�//Ì» ،Ä¿Z^¸ی داو�ZÅرZf§ر ¶Ì^«
ضZ ËZس، ¿Âvه «|Ë�Ëت پ�¼Z¿|، ارائÄ پZÆÀ�Ìداس �Zز¿|ه ز�Ëت «�Ì» ،Ê�Ìvان Ô//eش [//�ای 

� ¿�fÆ] Ê¨Ì¯ �z] lËZf ا�//ت ا�ت  � و u~ف §�آZÅ|ÀËی ¯Z£~یاZnËد د§Z¯ �fر �^Zا� �] .
Ä//] ÊËÂm وری، در�|ی از �//�Zu ºÆ//¶ از �//�§Â� Ä]Äرس در�|ی از ��Æ] ºÆهZÅ  پZداش 

ا��//Zی وری  [�Æه�Âرس ا�Ôم �¼Ê»Â در Â�uر Z¯ Ä¼Åر¯ZÀن [�ËZm |À¿Z¼Å ¾ÌÀr¼Å .|�Zه  
§�ا�Ë ا¿´�Ìه ¯Zر¯ZÀن �//Âد. ¿Z//�¿ lËZ//fن داد Âeا¿| «mÂ\ ا«�ËZm Ä¿ÓZ� Êه �^� [Z¯ Äر¯ZÀن

�Ì§ در Ä¯ ا�ت �fÆ] نZÀ¯رZ¯ ªËÂ�e ی  [�ایZÅ.دÂ� ه|¿ZnÀ³ �^� داشZپ Ê«Â¬u  اË¾  ËÄf§Z 
Zf¿ Z]Ël (رانZ°¼Å و Zmآروا �Å2015پ�و(رانZ°¼Å و رن و )ت دارد.2017¬]Z�» ) 

lËZf¿ �Zا� �]   Ê�Z//¼fmا ¾Ì»Z//e نZ»زZ� ان�Ë|» دهZ¨fت ا�Æm �Ëداس زZÆÀ�Ìپ �Åپ�و
Äارائ Ê»دÂ�: 
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- ¾Ëو|e اف|Åه اZeÂ¯س و «|س|»|À¸] تË�Ë|» ام از ذی|¯ �Å ای�] �^� Ä] غ آنÔ]ن و اZ ¨¿
�z] یZÅ¦¸fz»  دوZnËی اZ�§ \�ZÀ» ریZ°¼Å ط�Âe ای�//] Ê¿Z�¿ا �]ZÀ» تË�Ë|» |uوا 

 ز�Ëت «Z� Ê�Ìvز«Zن.ZÅی  [vثذی ¿¨ Zن در  «�Zر¯ت
�Zزی و Z¯ �°¨e �ÌÌ¤eر¯ZÀن «ÂmÂد و ÌÀr¼Å¾ ا¿Z¬fل اÀÅ�§ ¾//Ë//گ [//Ä در را�Zfی §�ÀÅگ  -

«ÂmÂد «//Âرد ZÅی  �Âد ¯Ä ��ح �¤¶«Â�  Ê¿| پZÆÀ�Ìد«Ê  ا§�اد Ë|m|ی ¯Z� Ä] Äز«Zن m~ب
®Ë ان و�Ë|//» ن وZ//À¯رZ¯ Ä//¼Å ای�] Ê»Â¼� ¦ËZی و��� ®Ë د و�Ì³ ی »�ار� �//�ی [Zز́¿

 «ÂmÂد اضÂ� Ä§Zد.ZÅی و�Ä] ÄmÂe Z] Ê��ze ¦ËZ ��اËط Ä] ¶¤� �Å ��ح �¤¶
¯Z¯ Ä] Ä·Z� �Å Äر¯Z//Àن و واZÅ|//uی «fz¸//¦ [//� وری  [�Æه�Âد �ËZm |À¿Z¼Åه  «Ê  پZÆÀ�Ìد  -

¾ÌËآ �Zا�Zا�� �z�» Ä»Z¿  Ê»گÀÅ�§ د، [//�ایÂ//� ن وZ//À¯رZ¯ �f//�Ì] ªËÂ//�e زی وZ//�
 veت �ÂÀان «|ال �^�، ¯Zر«À| �^� و «|�Ëای  �ËZmه  «|�Ëان [Ä ر�ËZت «ÂضÂع «Ìvط ز�Ëت

 [��e ا��Â� Zد.ZÅی �^� [Â� Äر �Ä¿ÓZ در ¿�� Â� Äf§�³د و [Ä ا§�اد و �³وه
را Æm//ت ÊËZÅ در را�Zfی د�Ä] Ê]ZÌf اÅ//|اف ¯//Ôن ز�Ë//ت «Z//� Ê//�Ìvز«Z//� ،Ê¿Zخ�  -

.|ÀÀ¯ Êuان ��ا�Ë|» ن وZÀ¯رZ¯ د�°¸¼� Ê]ZËارز    ،¾ÌÀr¼Åخ�Z�  ÊËZÅ  نÂ//r¼Åه�//Æ] وری
� �³و�Ì» ،ÊÅان Z¬eضZ [�ای ��ËÂت در �³وه�fا� �ÅZ¯ ،�^�  ZÅ ا§//�اد در ÄÌuان رو�Ì» و

در [�z �¼¸°�د Â� Ä] ZÅ ZÅر «�ÌnÀ� �¼f|ه �Âد و «Ê¯Ô [�ای ارزÊ]ZË �¼¸°�د �³وه�³وه
.|�Z] ZÆ¿آ Ê�Ìv» ت�Ëز 

� «j^ت از رو¿| �//^��³اÂ� ÊËد در Æmت رضËZت  �¤¸Z¯ �^� Êر¯ZÀن و ا«Ê  پZÆÀ�Ìد  -Z�u
ZÅ ÊfËZ//¼uی  «À¿Z» ¦¸fz| �//�ح پ//Zداش و [�//ZÅÄfی  در �Zز«Zن، «|�Ëان [Z ا�Z¨fده از ��ح

خÂد را از ¯Zر¯ZÀن ا§�ا�Ë داده و اÂ» ¾ËضÂع را [Z¯ Äر¯Z//Àن «//ZÅ �° Àی  دË´� و.... ËZ¼uت
   Z¼e Ä¯ |ÀÀ¯ Ê»].|�Zم اÂ» ¾Ëارد در را�Zfی ÄmÂe آ¿Zن [Â» ÄضÂع «Ìvط ز�Ëت

Z//Åی �Âد در را�Zfی پ�ZÀ» ÊËÂ´z�Z\ و ا¿Znم «�//Ì·ÂXت اZ¯ Ê�Z//¼fmر�³وه«Ê  پZÆÀ�Ìد  -
�z] مZ¼e در Ê�Ìv» ت�Ëز  ZÅ Ä//�Â¼n» ¶¯ و |uوا �Å از ¦¸fz» راسZ�f¿د و اÂ� ¶Ì°�e

z] �//Å//� در »ZÅ \//·Zی  �Zز«Zن �Â� ÊËZ�ZÀد، ��b [�ای پÄ] ÊËÂ´z�Z آ¿Ì·ÂX//�» Z//Æت
 ا¿�Â� �z�» �^� Ê¿Zد.«ZÅ �]ZÀی  § Ì·Zت
�Ì³ ÊÀf§ZËی و د�//تا¿//|ازهÌÌ e¾ اÅ//|اف رو�//¾، »Z[¶[�ای ارZ¬eی ��Z�» tر¯ت،    -

Ê» ¶»Z e دZnËث ا�Z]Ê» د وÂ��//] اری|//ËZپ �Ìiأe |¿اÂe ر¯تZ//�» |À//�Z] Äf//دا�.   ،¾Ì//Àr¼Å
�Âرس Z//» Ä� �Å ZË Ä¿ZÅZ» ،Ê´f¨Åه [//�Ë|//» Zان ZÅی «�ºÌ¬f خÂد را [Z¯Äر¯Ä¯ Ê¿ZÀ �³ارش 

ÊËÂ//�¼Å . ³~ار¿|، اÓZ¼fuً در�Ì³ی [�f�Ìی دار¿|[�ای [vث در «Âرد اÅ|اف در «ZÌن «Ê  خÂد
Ê» ث�Z] ان�Ë|» Z]ÊËZ¿اÂe Ä] نZÀ¯رZ¯ دÂ� نZ//ÀÌ¼اف، ا�|//Åا Ä//] ن|Ì//د [//�ای ر�Â//ی خZ//Å

|À�Z] Äfی دا��f�Ì]    وÄ//� رسÂ//� Ä//] نZ//À¯رZ¯ د�°¸¼� Ä] �Â]�» یZÅÂ´f¨³ ¾fدا� ،ÄÅZ»
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Ê» ¶»Z e دZnËث ا�Z]� .دÂ 
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