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Abstract   
Background & Purpose: Innovation has been proposed as a kind of strategic 
competitive advantage for organizational growth and excellence.The 
development of green human resource management is one of the strategies of 
organizations for growth and excellence. Therefore, in this research, the 
modeling of the green human resources management system with the approach 
of promoting organizational innovation with the mediating role of organizational 
participation is discussed. 
Methodology: Based on the result, this research is developmental, in terms of 
practical purpose and in terms of data type, it is a mixed-exploratory method. 
The statistical population in the qualitative section includes 20 academic and 
executive experts in the social security organization, and in the quantitative 
section, it includes 190 managers, heads of units, and supervisors of the social 
security organization. The data collection tool was semi-structured interviews in 
the qualitative part and questionnaires in the quantitative part. For data analysis, 
theme analysis was used in the qualitative part and structural equation modeling 
(PLS software) was used in the quantitative part. 
Findings: The results of the research in the qualitative part indicated the 
identification of 4 main themes (green training, green recruitment and hiring, 
green performance evaluation, green rewards), 11 sub-themes and 43 primary 
codes. Also, the results of the quantitative analysis indicated the confirmation of 
the impact of green human resource management on organizational innovation   
with the mediating role of organizational participation. 
Conclusion: The promotion of organizational innovation requires focusing on 
inputs whose central pillar is the subsystems and policies of the human resource 
management system. The modeling of the present research can be a guide for 
agents of social security organization. 
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Organizational Innovation, Social Security Organization. 
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م ل ن ف زم آوری در س ت  عم ی دف  
ر:  ی ا 2676-7112پ  

17 رۀ ،5دورۀ  
1401پ   

761-157  ص  ت  دا م 

زیل د  س ك ني س ب رو بع ان ت  م  ی نظ ق آوریار ن  ن ز  ي س
ک ا ل  ف ری اورد د، 2داداش  ح، 1اس ا ف  3ژاد ا

ه  چ
ف:   ان  ز و  ای     آوری   دی  حر و   ت ر را ت.   ه  ز  ا

ی     ا  ت   ا ن از ا ز ت. از ا رو ی  ت ر و  ا ، در ا   
و    د    زی ل پ رو ا    ت   ی  م         ز  آوریار

ت   داخ   زر  .دپ

: روش و   ا  س د  ،یا  ،ا   پ ر ف  ع داده  یاز    هاز    و از  
ت  ا-  آ ر  .ا ن از  20   در    ی آ او  دا خ ن  ا ز

ن   ر  ان،     و در    ا   ز ن  پ    ا  وا و 
دد    190اد   ار  ، وری دادهآ. ا ر  و در   ی در   خ ی  

ای  دادهپ د.  ری   در   از   و در    خ س  د از 
م ار پ) ( االِا  .ده اِ

اد   ا  داده  :   4   ، د  ، ارز  ام  ب و ا  ، زش  )آ  ا
(،  پ .    از         43  و     11داش    او  

ز آوری  ز ت  ا    ت  ر ت     ت دا  . د
ی:   ز  گ آوری  ی  ت   درو  م      ار ری آن،  ا  و زر 

ت  ا  ت م  تی  ض   .ا و  ن زی پ ز اران  ر ی  ا را
د.  ار    ا 

واژه  ، : ک ت  ا   ، ز  ا ن  اآوری  ز  ،. 

د ری اورد:  اس ا  ادو    ،  داداش  ؛ا  ،ا م   زیل(.  1401.)د  ،ا
د  آوریت  ا   رو ی  آوری در  . ز ار نت  ، ی دز

5(17 ،)176-157. 
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ه   ق
  . ا ه  ا ن  ر ی   ر رف ه   � ط  اری  پ ای  ن  � ف 

چ ا�  ن  � م ،  ی   ادغ ف  در   � ط  ی  ی 
ا ا  ل  .ع  وض  ،اخ  ی در  ت  و   از      تز  ط   توخ

اران  ت     یو     دث ا  د  یاز   تز  ط ر  ه ا ر 
ر  ا ت،    ت      دو ا    تز  ت    خ ه ا  

ژ       ا ار  ی،  ا  تو      ی،       
ت زاده خا د )  (. 1394 ،و ر یآ

ت ا   د   ا  ز خ ه از آن  ن، آ را   در   
ت  ا در  م   ، . در   د  د ا ت در  ا خ د  ا

ن    ا دارد ز ت  (.  2004  ،1چ و دا)ر و د 
م آ در ی  ا     ا و  ت و اد ط ز ت 

دی  ت ای   ،خ ط  را  ا س و  ت  ا  را  و ا
ن و  ا  ت در ا   ران  ر د  آورد    ض 

ن ز ت   د خ ای  را  ،د ز ای خ ن،)د را   (.1397  ر
ا ا  ، ا ار  از  رد  ش ی در  ر   ن را   ،

د را ر ت.  رهای  ده ا ت   ت  و  ت ز  در ز 
ن ز ت   ، رو ا یط ت  ا ت ی ن را   ا ز

ت م  (.2008  ،2)    انی   از  ای   و   ا 
ن ز ه   ،  و ت  دن   و  ئ ز ت  ن و  ز  ا 

ک و آ ت(. 2018 ،3 آ ده از  ، ا  ی ت  ا 
ت ن ا ز ار از   ده پ ای ا ،)ا  ، .  (2015  ا ت  ا 

ت  در آن   ی ا ری  ط  د  ت  را ل ا ئ ز ت  ن، ا ر
ا)درک  ن و  و  (.2015  ،4را ت   پ اس    ا

ت؛ ا   ارد ز ا    
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ات ز ن  ت  ا یه ؛ط ک اث ز  ا  
ف  را از   ی   ردپ د را  د و    ح   خ

ژ ط  ا ،  ض یر  ا س پ سرآ ار ا  ارو   . 

ا ن  ا رک و  ؛رک ک ن،  در   یارو پ  آ   ت ر
ف و    ا ت را ا   او   ت ر  ت،رض  ا

دار یوره د  یو و ن    .ر

ر م  ر ید  ت ک ن ؛و   را در  ت  ا  ز
، ار   تاو رد ان  د را   س خ  تز طل   ن ا 

ا . ا  ا ه    نا   د ب  و    تز  طرآ    را 
أ ن  ارد ز  .ت 

س  ت  ا یه ؛در     ا در  ،  ا
ژ ن  یا  در   ا    س ض  یح     یا  در دراز ز

د.   ن  یزس   ز  ، ده از     یا  ا
ژ  .را  د   ی و  سض ت ،یا

رات ق   ط ا ؛ا ن  ت  ا یه یا ز  ا  
راس و   ارد   از  اس    . ا  یوپ    تز  یا ا خ

زاس  م ر  ا  یو   .را  د تط  
و خ پ رد  در  ت  ا  ی  ز از  ار آوری   ،

ت.    ار   ان ری،  ی نز دد و    ر  ها
ت  ا     را  ر  آن  ار ه ا ا    ر تی راه از   آوری  ا  پ

ه دیی  د ت  اداری  و  ا ان.  ا و ا    ور  ا    پ    آوری  ا
ه  از   ت،  نی  پ ن    در    ا ط   ا   و  ز  وس  آن  ا

ت ت و ا (1 ،2014:1272  .) 
م   ر یدر    ا اس و پ ص ا  ،   ا  ت  خ

ف  تا در   ز   د ا اس)زه  ا(2020، 2را   ز ،. 
م  ز   در ار    ا  ت  ی رو    سا    آوری 

دن   راس    و   تدر    ای  تر رو  و   زا
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ز   ت  ر ص  ر خ ل د.  ا    ض  د از ا رو،  
د    زیل ت  ا   رو آوریم  ی  ال   ز  ار ت و  ا

ن  ل  ا     آوری   ت  ا   د  
 ؟.د  ز

 پژو ۀپ
ت ، وا  اره  تدر   ئ ز ل در ز  ی ی  ا از   ،

د و ت  از آ ران آ ز ت)ر و  ن  . (2013،   ا ا ز   ا
اری ژی، پ ت ا د ز )آردا و  ا  .  (2018، و دا  

ران گ و  ه  ت(  2018)   ت   ا    ی 
ده و آن ا ف از  ره دار و  ت ا ا د دو از  ز ت    ا

ت ت ز ر   اس  را   ن را در     و آ و  ت ر ص  خ
ت ا    ز ص ا ن  زی  س.  در خ  1990  د  در  ز
 ،  تی  ش   زی  ا  ی  .  ت  س

ی   ارد  ر و    ا ان    14001ا د  ر ارد  پ ت  ا  د  در    ز
ن ت رو  ت .(2014، 1د) و  ن آن، و   ا  ط ز

ت د    را  ز ی    و  ا ا ط  یا ت   ن  ت ز )آر
ران  (.2013،  2ر و 

ن  دارای و ری ن ز ن زی، ط   ،ی خ
ده س  و  از  ا ت ض ن2015، 3ی)ا ز  ا  ی(. 

ی  د  ای  و  دار  را    و  وا  رس    ن  ه ژ  ردپ ن  ا  و  ز
ت  ط"    ت  در ا  "4  ز م  ا ری  ا (    .(2015،  5د

ن ت  ز  ،  ز ده  ف        ارائ  را  خ  و  س    ا  ا
ژی،      ،  از  ؤ ر    پ ا ی  ا  ا  و  ای  ز

ن ، ط أ ر ران ا ز ت)آر و  ه   .(2010، 6ا از د

 
1. Schuler and Jackson 
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4. The Global Environment 
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ت2011)1د ر از  و  (  ن   ،    ؛ز ت ا ر ی،  ، ر آ
ت   ی و ا  و  رآ ن،  ر ی،    ران   ی.پ  ژان و 

ن   (  2016) ت   ر  را در   ا  ی  ز ا ی و  د
ت   ، ت  ا د  ار آوری، ا تپ ی،   از  از   پ

د. ی  ارز  ا د  و   ی   رو ازن، ر د   ا
ت ؤ ر در   ت   ور ا  ن ن، ا ز   

اد ر در را ی  و رس   ا  را و ت.  دا اخ

ا . دارد  ا  ا و دن در د   ، آوری  در  ا

ت ،ز ن ا ن  ت  را ز ر ر نی     

ت  ت ات ا    ا ق ز در .  دا ا
ن از  وا  ا ز ی   ، وا ای   ر   ا ا  

ت ت ی   ا  و   اف  ن را    ا ر  و ا 
ران )پ و  ز  (.2014،   2 را  

ط  آوری؛ ر پدر  ن ی  ز ز  ا آوری   وز  ی ا ه و پ
ر  ت ر   ظ  ت)رودای خ ارزش و  م و  (. در  2005،  3ا

ه، د ا ت  د ر اس ا و ، و  ا   ، ی  
آوری  نزورا  ده   ن را وادار  ز د  ان ر ا را را  
ران،  ) ا 1398زارع و  ی  نز(. در   ا زی    

ت ه دار     د  و سری خ د  ای  ه    و ی 
ه زی  ار د   دارپ رم)وری خ آوری را 2019،  4ز و ا ان  (. 

ل   ، ا  ، ت،   ، ار،  ش ا ت    ان پ ا ت  پ خ
ن   ز ای  د و  ن   ز رج  د  از خ د  ن ا ز ا از درون 

آوری ا  ت. ا   از  ران)دی آن را در  ا ، 5ت و 
آوری 2005 د  در ا  (.  م  د از پ   ا ت   و ا  رو

د   م  د از   پ ا ت  رو ت   ا ز ا گ  خ از 
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د   ت رو ران)ر ا  (.  2021،  1ا و 
وس و د اع  آوری  یآوری ا ( ورای  از   ز (

ورا آوری  رانو  ه  و  ( دارد. از د ی ( 2008)2)
ر از:   ز  آوری  ه  ی1د آوری  ه(  ه) ی داری  از ا

ت و   ،  ، ،  و  ا  ت    ی ا ا ی ت(: 
ت د ا س    ای ارائ  ز  رانرد  ی و  ( 2(. 2006، 3)ا

د و آوری اداری ل  ی اداری،  ا ن  و  دارد(:   ز ) درون 
ن  دارد ز ی3(.  2006،  4)وی ا  ا آوری  ی (  ا د    )ا

ره دارد و   د ا د روش     آوری  ا (: ا  ا  د 
ت در روش  وری ا اس   رد،  ن و  (5 ،2011.) 

ز ری و   د و  ؛رک س م  ن    ر در از 
ت  و  نتا   ر د.  دپ ر در وا        

ت  د  خ از خ ر،    در  و ار  ا    در  و   دور
ق  ا ،  ا ی    را  ریو    اری  ا ار   و ا

ی   ا ر و    ا ز  اد   .ان   رری  و از ا
ه ر  ا رسر   ن را  در  ده از  ای د ی و  ا ن 

ش  ک  ف  ت    ر  ، ر  را ارائ د ت    در 
ه  از  ند.   ی و آ س را ی ا  ن    

د  ه و ان  ا ر ا   در آن  د خ . در وا  ا هآور  و ، د
ای  راهی   ری ا  آورا     .ی 

ط   ر  روا ریاز  ی درر و  ای ده تا   ی  ش  ا و 
ر  خ ده     ن ان راه ر   ز ئ ا  ای  د  د   

د  رد ار  ده  ،  )ا او ر ا  ان در(.  2006ا ت دادن   
م ر ه  ن خط  ا  ای ا ی ا  ا ردان ا ار   وری  ده  د. ا
ی     زار ده در  ت  ای     وه، ر اس   س و  د   و خ
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ر ه   ، ز ی   ا  ار ده ت را در  ا
ت س،  ا ه، (  2014)ا ن    و در آ س ا ش و در آ دا و   ،

آوری ت و  ن، خ ت،  ا    ن غ آ ه ا ا را  پ    خ
ا از    . را ای  ا آ د   ری   ا

ت ت ده ی در   دن، ر       ری ا   . ا
اف  ط     کری  ا ز در روا ن  ن،  دن  ر  را  

ت.  تری  ا ار ا ه  ا ت دو     ارزش  رس  و   د
ت د  ان از    ا و ای  د     ری را   ا

ن  ز ی  ر  .  ا م  ار  ، ا ا ز  ا ا  ان   ت 
ور ا ی    ض م ارز ا م  ت و  آن  پ ا ر

ت ت ا ر  . 

 پ   

( و   1400 و  ت ( در پ ی ز و ر  ت  ا   ر ا 
ن  ر ت  ط ز ی   ر .     و ر داخ ر پ  ، ف ا 

ت  ی ز و ر  ت  ا   ر ط   ی   ر  و ر
ا ت  ت در  دی و از  روش،   د.  ری  ز ر ف،  و از   ا پ

ت و .  دپ   ت  ا    ن داد   ی  
ت ت ز ر ی داری   ر ت  و ر ی ز و ر  ن، ر ر  

ت   ر ن دارد.   ر ت  ط ز ت  ت ز ی ز و ر   و ر
ن دارد ر ت  ط ز ی   ر داری  ر ن   ر  . 

ران) و   1400ی و  ر ( در پ ت  ا   ر  
ط ر   د ز ت و  ف  ز  . داخ ان  ا  پ ر    

طا ر   ز ر  ا ر ت  ا   ا س  ن  ا ر ت  و   دز
س  ا رسا آ ا ا ل ا   خ ن و در   ر ت   ی ز

د   دد؟ د  ث  .   دی و از  ر ف  ا  از  
ن داد    د.    -ت  و  ت  ا   پ  

ط ر   ز ر  تر د  ز داری دارد و  و   ت و   
ط ر   ز ر  ت  ا  و  ر ت را  دو   ز

ی   .د  را 

و   1399ران )خ و  ر ( در پ ت  ا   ر  
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ت ن  در    ط ز ر دی و  ارزش ا  ی  
ت ن داد   گ خ و آ  .  پ داخ ت  ا  هپ ی 

أ ن  ر ی   ر ت  دارد و ارزش     ر زش ی ز  را  آ
ت ن و را  ر ت  ط ز ار  ر  ر  و    ر د   ر

ن را   ر ت  ط ز ام   ار  ب ا  ا  روی را ا
ارد.  ن    ر ت  ط ز ار  ر  ت  را ر گ خ  

ط   ار  ر  ام   ر ت و    ا ده ا ن را   ر ت  ز
ت ا ا أ   ط   .  روا

ر و    ک ارز و ر  (1397)خ ا و  ت  ی  ی 
ن ز .   ا  در  داخ کپ ن داد در   ی ی ا  

ت  ت را در  ر     و  ا ت ر و  ه،  ارز 
ر پ .  و زا ت  ا   ( 1397) ا  دار ر    

   . داخ ن پ ز ن د  ز د  ی    ن داد   
ر ت  ا   ا دار دار   ت  ت    زش ز  از: آ

ن ت  ،ر ط ز ت  ت ار   ت  ،  داش ز نپ ر   ، 
ن ر و  ر  ن  ر ت  تو    ر ران ی ز .  و 

ت  ا  (  1397) ری  خ ل  م   ارائ  ت  ی  ی 
 . داخ ت ا پ ای   اری  ان ا ن داد   و  ی پ

د و  ت  س،  ان خ اری،  ت از:  رس ا    ا  
دار ا و را  ا  ت  ا   ت    .ا

ران ر    (2019) و  ز ر  ت  ا   ر ر    
ت د ز ن  و  ر ت  . ط ز داخ ت  پ ن داد    

ن، ا  ر ز  د  ،   ت آ و  ط ز ر   ز ر  ر
ت ت ز ن  را  ت  (  2019). او و را ر    

ر .  ا  داخ ت پ ط ز س  وری ا ن  رآ ن  ا   
أ    زش و    م و داد آ ت دارد.  ر زی و  ا   

. (  2019)ران داخ ط پ ت   ن  ر ت   و   ر   
ار   ان  ا ز   گ  داش و  زش، پ ر آ ن داد    ت   ا

ت ت    ن  ر ت   ارد رو و أ  آ  ی ز
ز   (  2019)ران گ  ا  ت  ا  و  ر   
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 . داخ ار پ ای  پ ت  د   هت  ن داد  ی  
زان  ا زش، ارز و ا از   ام، آ ت  ا از  ا

ز  هپ  گ  ت  ا   (2018). راو ر    
ن ز ز در  د   داخت. روی  ا اردن پ س  ن ی خ  

ری    داد   د و را آ ط  ی  در   ر و از  ای   ا
ی ت ت  ا ر د ز دی و  رس  ت.    د دا  و

د، در  ضی ب   ام و ا ر ا       
د زش و   و  ر.  آ ت  ا پ ر   زو  ، ی در ا ز

ت  در ا  ه ا ر  ن  ر ت  ر آوری     ی    ار
داخ  و  آن پ  د. پ

 سي پژوروش
و از    دی    ای  ،   ا پ ر و  ده پ ع ا ع    و از  و از  

ت. -  آ  ع از      داده   ت  ا    ا ا م   ، و م اول پ در 
ت  ر ز از     آوری  م   آن   و  و در 

  . ر  ر ز  و        در     ی  آ ن پ ا و     دا   خ   ا
ن   ز ف   ی       . د   ا    در  رس  ع     .      و از  م  ا

 . ی   ع  ت  ا م  دآوری داده  پ از ا  در   از  ای 
. روا    ده  ر و  ا خ ی   از   ی   پ
ه ط   ر    ای  ی  ن د ده از دو  از دا ر)ا ر   ،

ه(   ط دو  از ا دا ا  ی ا ر  روی  ر و ا ( ر زو  ،)
ه  ت دادن   از   ر ای پ  و   . م  اری ا ا     در 

رد از   ا  ده    آن   ( ا ی  پ ن )ض  زآز زه  ز روش   در 
ا   ه  ت آ ار  و ض  د ای  داده  0.87ز دو     . د    

وان،  رک و  د   ) .  2006در   از را ده       در   ( ا
ن     ر  ان،      ی ر آ  ز ن  پ اد   ا    وا و    د   190 

اد   ن  ر ول  و  ده از  اد    123ا د  از ا  ان      
ده،   د  ی  ای   در  پ   109 روش    . ت دا ر  

ن و   در   از پ  دآوری داده  ر ت  ر  ، ت  ا 
ز  آو  ده  ری  ای    ا .   از  پ در .  ده  س ا ای 
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ده  پ    روا  ی از      ا .   ا    روا و    ی     روا   ر    روا    
ار    ا   و روا  ی   ن، ا   ت  در     از      ا وه خ را و      اس 

اد وران   ت و ا  ی و  ن در   ر س ا  م از  ا ئ   ا رد  ار     زم 
ار    پ     ئ ای  ت.   و از          ا ی  . ا ض   ض آ ده      ا
ا      0/ 895ان   ی م   از   داده        ی .  ار س   ل   ا ر   د م   ی خ ار  و  ا

ده   اِ الِ پ   .   ا

ه  ی پژو ف
اری   (، در    روش   و  ) پ ی او ای، 

ه( و ی   ن د ز (  ی  )  ا  (    ا
ول  ت. 1ی  از آن در  ه ا  ن داده 

 ح از   ی  . 1ول

  پ  رد 
  

ه ن د ز  س
  

 اگ
و.1 روش  ر ا

 ر
ب و  

ام    ا
 

و.2 رس ا ن    اری آز
ام  .3 ن ا ت  در ارز داو ی ز    ارز

ن در ز  .4 یپ   ار پ  دا و آ داو

5.
ام  و ن ا ض زی  ن  در   آ ز ی 

ام      و ا

6.
ت ز ی  ارد ا از  ده  در  ا ا  و   داخ   

زش  ز  آ  ز   

زش   آ
 

7.  ، د در ز  ص   ی  خ ز     
ز  ز در   ی آ

زش.8 ف آ ان  ژی   ف ا هار دادن   اف   س در  ا
ز  ان  .9 آ ت     ئ ز زه  زی در  گ  در   

زش س  ف آ   در  

ر  10 زش در   رس آ زش   ده از روش آ  ا
زش   روش آ

زش 11 زی   اری آ رس    

12
زش در   ا  از آ ت     ث  ز ار دادن 

ی   ی  و   م دوره  ر
ز  زش 13 آ ای آ دی ا رس ا  دی   -  

ش  اری دوره 14 د  ن و ا ر دی  ر  ف  ر ز    ی آ
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زش  15 ف آ ان   ی    و ی  ر وز ر ای   ش 

زش 16 ت  اری آ رس دوره ض خ   

ژی 17 ف ا   

ی   ر
داش  ی پ  ا

داش   پ
  

ف  18   
س 19   ض
ت پ 20  ه 
 ف   21
دی 22 ر ت  ه   ز داس   پ
ر 23  د
ی داو 24 ر  ر
ی 25 ی  آ  ف 
ان  26 ی از  داش  ا در  پ

داش   ه پ
 د

و27 رس  داش    پ
داش  28 هپ  وریا  
ر در  29 رس  داش   ی پ  ا
داش  در  30 ر پ دن   اض 
ال   31 ه   رس  داش   ی پ  ا
ف  32  ان 

ی  خ 
 

-ارز
د  
 

و33 ی ا آ ده از   ان ا

ق، آب و..(ف 34 ژی)  ا
ه35 م  ی ا ن  م و  ز  ا
ح 36 ت در  ر ت ی ان   ز
ت دا 37 س در    ت 
س 38   ض

ی  خ 
 

 ت  پ 39

خ 40 ت   ی      ا 

دی(ارز  41 ی  ت)در وا پ ا از  خ  ا 
ه ارز  

) در   360ارز 42 د    و..( ی در
ت 43 ت   ی       ا 

ه ق  ول  ه،  ن   در  م  اری ا ا   43د 
  ، ه و    11ن  پ ن د ز .  4ن  د ا   م    ن  در 

ت  ر ز از     آوری  ت  ا   ر  
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داخ  س د.  ز پ ا  د  ری رو خ س  د ل از  ر    
   . ده  ارد و    1ئ ا ت  ا ری  را در  خ در  2ل 

ن  داری  اد  .ت ا  د

 
ازه1  ل ا ارد .  ب اس ا و در ح  ض ی پ  گ

 
ل 2  ارد .  ب اس ا داری ض و در ح  ری پ  س

ر از   1ن   در    ه  ت آ ی   د ر د   5/0ه  
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ر از    2ده و   ه   ه  داری  اد  داری   96/1ا ا  ت  ا
ازه دد.ل ا ف   ل  خ از  د      ی    

. ام  ل ا ر روا و پ  ل   ازش  ر  ر  ن    د دو آز  
و ی  ازه 7/0 و پ  از آ ل ا رد   و پ  و  ی پ

ار  ار  و  ا  ن  وار ا ت. در  روا  آز ار  أ 
ای     از   أ    5/0آن  ا  ت آ و روا  د د د  .

ول   و پ ا در  ت. 2روا  ه ا  ن داده 
ل  2ول د روا و پ   . 

  
ی   ض آ

 و 
پ  

 
 وار  

ا )  (AVEا
ام    520/0 755/0 738/0 ب و ا

زش    537/0 796/0 789/0 آ
داش   560/0 846/0 813/0 پ

د    574/0 813/0 802/0 ارز 
 603/0 911/0 897/0 ت  ا 
ز  ت   529/0 817/0 798/0 ر

 570/0 773/0 744/0 آوری اداری
آ   507/0 790/0 756/0 آوری 
س  569/0 741/0 728/0 آوری خ
ز   598/0 890/0 849/0 آوری 

د آن در  ده    ر ا ر  خ  ا  از  ر روا وا ر   
د  3ول   ه   ن    ت.  ه ا ول ن داده  ر )د روی  

ه  وار   اج        آن   از        یا(  ا
ت ا روا ا  ،ا  .د  ل  یروا

د روا 3ول  .) ر �رک ص  ا)    واگ

  
ب و  
ام   ا
 

زش   آ
 

داش   پ
 

ارز  
د 
 

ت   ر
 ز

آوری 
 اداری 

آوری 
 آ

آوری 
س  خ

ام          721/0ب و ا
زش         732/0 619/0 آ

داش        748/0 624/0 704/0 پ
د        722/0757/0 577/0 654/0 ارز 
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ت     727/0 656/0692/0 718/0 598/0 ز  ر
   754/0 599/0 649/0707/0 684/0 622/0 آوری اداری 

آ   712/0 728/0 606/0 577/0638/0 612/0 577/0 آوری 
س   754/0 538/0 697/0 648/0 619/0627/0 699/0 699/0 آوری خ

ول   ازش  4   ئ  ن  و  دو آز ل  پ ت   ،(GOF)   و
س  ه  ر   ارد  ازش     (SRMR)ه ا ئ   . ر 

ن   36/0و    25/0،  1/0ار   ی   و  ط و   ، ت ض    
ن  د آز ت.   ی ا و  ل  پ ت   08/0  از  SRMRداد 

. 
ص4ول  وی پ.  ل ک پ گ ک    ک

SRMR GOF 
Estimated Model= 806/0  

Saturated Model= 506/0  
GOF= � ×   

GOF= √0.738 × 0.567 = 0.646 

ل  ی  ط   ن روا ل  آز ازش   ن از  ل ا پ از 
ول  د.  داخ   ( پ ض  ن  . 5)آز ن  د     را 

ض5ول  ن  ج آز و  .   ی پ

ا  ض  ض
  

 
 خ 

ره    tآ

H1 . ت  ا  ز ت   أ786/19 000/0 796/0 ر
H2 .ز ت  ز   ر  أ577/12 000/0 708/0 آوری 
H3 . ت  ا  ز  أ 474/8 000/0 563/0 آوری 
H4 . ت  ا   أ 656/7 000/0 488/0 آوری اداری 
H5 . ا ت    آ  أ 805/7 000/0 498/0 آوری 
H6 . ت  ا   س  أ 727/7 000/0 507/0 آوری خ
H7 .  ت  ا  ز ت  ز  ر  أ 211/7 000/0 472/0 آوری 

ول   ل   5ن   در  ه در  ط پ   د  روا ه  
ت  ا  ن  د       . دار  ری   خ
ت  ر ر  و  ا  از   داری )   ت و    

ز د آوری    ) ت  ا      ز ارد.   
د.  دار  ت و  س(   آوری خ آ و  آوری  آوری اداری،   ( ز   آوری 

ت  ر داری   ت و  ت  ا  ا  ن داد   وه،  
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ز  ت  ر ز دارد.ز دا و  آوری  داری   ت و     

جه ی بحث و ن  گ
ل ف  د    زیا    ت  ا   رو آوری م  ی  ار

ت.    از   ز م   ن ا 4 در  ا ا
، ذی ا  ری  ، ارز ن  زش  ، آ ام  ب و ا  ،

داش   و    د  ن داد     د.پ ت  ،    
ز  آوری  د  ز   ت  ر د   د.ا  از  ا

، روش   ام  ب و ا ای  د  و   ر  ا  پ
ت  روش  ت و ی   ا ده از ا زی  ا و و  زی ی  ا

ن  ا ز ت  در  ئ ز ت  ی ا ای ا د.   م     ا
رس ع دا دا و  ض ا   ن در آ ا ز ن ورود  ا  ی داو

ت  ن داد  در ز ن   اری آز ه  د.  در    درج 
ن ی   ارد آز د و   از  ت    ث ز ا  ن ا آز

س     اری  ای  د.  ار  و  رس ا ن   د و آز ار 
س  ض ت  ت  ا ط ز ا ط   ت   از  ا    

ده  د و  ا ده  س  ا زه در  ن در ا  ر از  ای ا   و 
ن نی  از آز ر  آز ن  در  ش  داو ت و ی  

ب و ای  ن داد  د.    ه  ن  در  روا  ز ام   ا
ی ز اد  ت ی  ح  ا م و در آن و  و  ز زم را ا

 ، از  ط ا ا ت  را    را درج  و در   و دا ز
ن ز زی  از ورود   ن داد در دوره ا  د.     در  

زش  د.ی  آ اد داده  ط،  ا ت   و     ا   و  ز پ
ران) س رن و   2017( ا2014( و اوپ و آر )2015(، رو  .دارد  ( 

رد  ان ی   در  ز   ز  آ ای  ن داد  زش   آ
ی  او  ز رس  ان  ز  را  ا  ز ی  و   آ رد 

د و در ا ز از      دا و ی  ان از   ای ا
زش  ز آ ای  د.   ده  ت  ا ان از  رس ز

ت     ی داخ و  ا ز ارد د. ا ده  ر ا ت 
س   س و   ه  زش  در دو دوره  ف آ ن داد    ی 
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ت زش ا س آ ه  س و   . در  ژی،   ض ف ا ف    
س د. در  م  ش    ،ت  پ ا د  ای ا ش  زش  ف آ

د   در ان، ا ن و  ر ی    و ی  ر وز ر ر و  گ  و  ر
ت و دورها زی  .  ا  پ رس روش   آ د  ا    - ا

د.   ار  دی(  ای   ت) ( و ض خ ای   ر ) دی و  
اری دورهو ا  پ ای  ی  ن  ی  ر ای ر ز   آ

ای   د.  ار  ل  رس  و دائ در   س    اف  ا
ژی ی  ا دوره ف ا ان   ا    ت   ز  ا آ

ت  پ س و  د. ،   ض س  ا   ع در  ض
) ام ر)2017و  رد 2011( و   .تا ار ( 

د   ای ارز  ن داد  و  ان    پ ان  و آن 
خ ا   ، ا اف  را  و ی   ا ای  د.  و  د  ارز 

خخ  د.  ده  خ  و  ا   ی  از دو د 
ت  دی و  ر داس   اد پ  ، ف  ژی،   ف ا ان  

خ د و  ده  ت دا  ا    ا ی س در  
ای روش ارز  د.  و  وت   ان از   د  ا  پ

د ده  اد ا ر ا ت  و  ن داد روش    . روش      360 
ت ت و   پ ا از  خ  ، .  در     ا  ا در روش ارز  

س     ( ران )2015و  و   دارد. ا( 2015( و آروا
رد  اردی از ی   در  داش   ی پ ر ن داد  داش    پ

  ، ف  ژی،   ف ا ان    ، ی داو ر  ر
ای  ش  ان   ، ت  ه ز ز داس  ، ارائ پ ت پ ه  س،  ض

ر  د د  یا ی  آ ف  ت   و  ت ا .  ا     ا
داش  ه  پ ی از   رس در ی از   از     وری، در

ه      . ن  ر ر   م  در  ی وری  هرس ا ا
ن ر ه    ن داد ا  ا   د.   ن  ر ه  ا ا

ت  در  ن  ا ر د.ی  ای   ه  داش      ا   پ
ران)   و آروا و  ران)2015پ ت دارد.2017( و رن و   ) 

ن  ا    ا  ز ان  ده  ت ا داس ز  و پ پ
 :د ارائ
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اف و - ام از ذی ت س و سه ا ای   غ آن    ن و ا
دو  ی  ای ط ری  ی ا ت  ا   وا 

ت ن در  ر ن.ی  ثذی  ز ت    ز
گ  - ی  گ  در را ل ا  د و  ا ن  ر زی و   

ب ن  ز ی    اد  د  ا ح    پ رد ی  د   د 
ان و  ن و  ر ای   ی و   د و   ار  ی  ی ز

ح  ط     ا د.ی و       د اض 
د  - ه    پ ی   وری  هد   ن و وا ر     

گ    اا آ ای  ن و د،  ر زی و   
ت ط ز ع  ض ت  ر  و ای  ه  ان  ر  ، ال  ان   ت 

وه اد و  د و  ا ر  در    د.ی      ا 
خ  -  ، ز ت   ن ز اف  ی د  ا ت  در را را 

. ا  ان  ن و  ر د  وری هن    خ،    ارز 
وه ت در  ای  ض  ان   ، و اد در   ،  ا  ان رو ا و 

وهوه د  ای ارز  د و   ه  ر   د     در  
. ت  آ   ز

د  - ن و ا  پ ر ت     ت رض ا د در  ت از رو   
ح ده از  ان  ا ن،  ز داش و ی  در  ح پ  ی    

ت ن  ی  د و....  ر ع را   ض ا داده و ا  ن ا ر د را از  خ
ت ط ز ع  ض ن   ی  آ ارد در را م ا     .   

د  - وه  پ ر ت ا  م  ی پ  و ا ی د در را
م  ت  در  راس  از  وا و     ز د و ا  

ت ای پ  آ  د،   ن     در  ی  ز
د. ی  ت  ا   
ت،    - ر ی   ، ای ار اف رو ازه ا تا  ی و د

د   اری د و ث ا أ پ ت ا  ،   .دا  ر
ارش  د را ر   ان ی  خ ه        ، رس 

د ن   خ اف در  رد ا ث در  ی دارای  ی  ً در ، ا  . ار
ث  ان  ا  ن   ر ن د  اف، ا ن  ا ای ر د  ی خ
رس و    ی دا  ن   ر د  ی    ، دا 
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د    د. ث ا

 بع 
ی �    1400.)،  ف    ر  ،ئ ر  ز  رف ع ا  (. اث  

ن  ر ط �  ی   ر جج.  رف د جج  -211(،  56)16،  یت 
249.   

ه دا خ    ،  ر، ف پ ع  (. 1397.)�ا جج جج  ث  د  ر  جج جج  ز  جج جج  ا
رد ن  ه  � ق  ن، ه    ز ججای  ص ف ا جج   ،جج 

ل چ ی ا ر ف    را ر    ظ ب   ن،  ه  جج ز ن  جج ی ا
ن  -ر   ز ندا  ز اری  ، دا   .  ، دا   

ا�� ض  ؛،  ،   ؛،  ،     ث ری (.  1397.)را� خ ج ل  ارائه 

جج ع ا جج م  جج  ی  جج ز  ، جج جج ع ا جج جج  ی  ججه جج
ع اپژ  . 993-971،  39ش،  ی  

ر،  ه(.  1397.)،    خ کی ار�  ر ع   ع  ا جج جج  ی  جج
ز ن  ا  � ان(در  جج ردی دا   ه  جج    .) ص  ا جج جج  پ

دی در پژ ر ان ی  ان، ا  ا اری،     . 
ل ن، ر ه1397.)ر    � ه  ز. (.  هی   ر  ،ر   ،  216جج

75-82 . 
, ؛، ؛ خ، ی  � ن  ،جج   ،خ جج ع  1400).ا جج جج  ث  جج  .)

ط ر   � ر  ز  رف جج  ا  د  جج ط  .  �   جج حی  جج م   جج
�  ،24(3  ،)241-254.   
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