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Abstract   
Background & Purpose: Changes in information technology fields have forced 
organizations to adopt new strategies regarding business management. Hence, in 
this research, the model of strategic interactive control affected by the 
characteristics of holographic organizations is presented. 
Methodology: Based on the type of use, this research is applied, and in terms of 
method, it is a mixed-exploratory research. The statistical population in the 
qualitative section included 20 university professors and managers of PSP 
companies, and in the quantitative section, it included 803 employees of Asan 
Pardakht companies. The research data were collected in the qualitative part 
through semi-structured interviews and in the quantitative part through 
questionnaires. For data analysis, coding was used in the qualitative part and 
structural equation modeling was used in the quantitative part. 
Findings: Research findings in six areas of causal factors (innovation and 
technology, improving customer experience, strategic management, 
organizational growth, risk and security management, flexibility and quick 
adaptation, transparency and organizational participation, independent 
interaction and promotion of responsibility), phenomenon-oriented (strategic 
interactive control) background conditions (organizational culture, infrastructural 
factors, environmental factors, laws and regulations), intervening conditions 
(resource problems, organizational and management problems, ethical and 
security barriers, technical and technological problems, problems related to 
change and updating, business environment , standards and laws), strategies 
(research and development, skills and training, project management, flexibility, 
cooperation with universities and research centers, use of new technologies, 
knowledge management) and outcomes (improvement of performance and 
efficiency, innovation and technology development, improvement Customer 
experience, increasing competitiveness and marketing, reducing costs and 
improving speed, increasing reliability and security, improving organizational 
culture, optimal use of data and information, improving organization and 
resource management) were categorized. Also, the results of the quantitative 
section indicated the fit of the model in the qualitative section. 
Conclusion: This research helps organizations to adopt appropriate strategies to 
improve the performance of the interactive control system according to the 
existing conditions and the discovered consequences. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٢١ شمارة ،٦دورة  
١٤٠٢پاييز   

١٨٠-٧١٥  صص  ت ير يدانشكده مد 

  كي هولوگرافهاي سازمان هاي صه ي متاثر از خص  كياستراتژ يكنترل تعامل يالگو
 ٣يروشندل اربطان طاهر ،٢يرواسيپور يطهمورث حسنقل، ١شادمسگران محمد 

 چكيده
هاي جديدي در خصوص  اتخاذ  راهبردبه  را  ها  سازمان هاي فناوري اطلاعات،  حوزه   راتييتغزمينه و هدف:  
است.    واداراداره كسب وكار   اساسنموده  اين  به    ،بر  پژوهش  الگو در اين  تعامل  يارائه    ك ياستراتژ  يكنترل 

 شود.ه مي پرداخت كيهاي هولوگرافهاي سازمان صه يمتاثر از خص 
 – ختــهيپــژوهش آمنــوعي  ،و از نظــر روش  يكــاربرد  ،پژوهش بر اساس نوع اســتفاده  نيا  شناسي: روش

 يهاشــركت رانيو مــد يدانشــگاه دينفــر از اســات  ٢٠شــامل    يف ــيدر بخــش ك  ياست. جامعه آمار  اكتشافي
هــاي پــژوهش در داده .آسان پرداخت بــود  يهانفر از كاركنان شركت  ٨٠٣شامل    يو در بخش كم  پياِسپي

 يبــراآوري شــدند. جمعپرسشنامه از طريق  يكم و در بخش افتهيساختار مهيمصاحبه ن  از طريق  يفيك  بخش
  .استفاده شد يمعادلات ساختار يسازاز مدل يو در بخش كم ياز كدگذار يفيها در بخش كداده ليتحل

 تيريمــد ،يبهبــود تجربــه مشــتر ،يو فناور ينوآورعوامل علي (هاي پژوهش در شش حوزه يافته  ها: يافته
 ــو امن  سكير  تيريمد  ،يرشد سازمان  ك،ياستراتژ  ــو تطب  يريپــذانعطاف  ت،ي و مشــاركت   تيشــفاف  ع،يســر  قي
اي محوري (كنترل تعاملي استراتژيك)، شرايط زمينهپديده  ،)يريپذتيمسئول  يتعامل مستقل و ارتقا  ،يسازمان

مشــكلات منــابع، گر (شرايط مداخله  ،)و مقررات  نيقوان  ،يطيعوامل مح  ،يرساختيعوامل ز  ،يفرهنگ سازمان(
و  ريي ــمشكلات مــرتبط بــا تغ ،يو فناور يمشكلات فن ،يتيو امن  يموانع اخلاق  ،يتيريو مد  يسازمان  تمشكلا

 ــتحقهــا (راهبرد  ،)نيكسب و كار، استانداردها و قــوان  طيمح  ،يروزرسانبه هــا و آمــوزش، و توســعه، مهارت  قي
 تيريمد ن،ينو يهاياستفاده از فناور  ،يقاتيها و مراكز تحقبا دانشگاه  يهمكار  ،يريپذپروژه، انعطاف  تيريمد

 شيافــزا ،يبهبــود تجربــه مشــتر ،يو توســعه فنــاور  ينــوآور  ،ييعملكــرد و كــارابهبــود  ) و پيامــدها (دانش
 ،يارتقاء فرهنــگ ســازمان ت،يو امن نانياطم شيو بهبود سرعت، افزا هانهيكاهش هز ،يابيو بازار  يريپذرقابت

بندي شــدند. همچنــين، نتــايج ) دســتهمنــابع تيريو مد  يها و اطلاعات، بهبود سازماندهاز داده  نهياستفاده به
 بخش كمي حاكي از برازش مدل در بخش كيفي بود. 

كشــف شــده،  يامــدهايموجود و پ طيتا با توجه به شرا  كنديكمك مها  سازمانپژوهش به    نيا  گيري: نتيجه 
 اتخاذ كنند. يكنترل تعامل ستميبهبود عملكرد س يمناسب را برا يهاياستراتژ

    .كي هولوگراف سازمان، كياستراتژ يالگو  ي، كنترل تعامل  يالگو ها: كليدواژه 

كنترل  يالگو).  ١٤٠٢(  .طاهر،  يروشندل اربطانو    طهمورث،  ياسريپور  يحسنقل؛  محمد  ،شادمسگران:  استناد
هاي مديريت نوآوري در ســازمانفصلنامه  .  كيهاي هولوگرافهاي سازمانصهيمتاثر از خص   كياستراتژ  يتعامل

  . ١٨٠-١٥٧)،  ٢١(٦، دفاعي
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  مقدمه
 ــ  يو ابزارهــا  نترنتيچون ظهور اهم  يانيپايب  راتييامروز، با تغ  يايدن  فراگيــر  يارتبــاط جمع

بــه عصــر  يتــافلر باعــث عبــور كشــورها از عصــر صــنعت  دگاهيامر از د  نيا  .روبرو شده است
 نيا  يريادگيبلكه    ست،ين  رييتغ  يبراريزي  برنامه  ،است. چالش عصر حاضر  دهياطلاعات گرد

خــود   يپرشــتاب بــه زنــدگ  راتييتغاين  با    ديباها  سازمانو  ها  است كه چگونه انسان  موضوع
 نيشده است. در چن ليدر عصر اطلاعات تبد يزندگ ياز اركان اصل  يكيبه    رييادامه دهند. تغ

ها سازمانچون    ؛هاستسازمان  ازيمهم و مورد ن  اريبس  تيقابل  رات،ييمؤثر تغ  تيريمد  يطيشرا
 يبراها سازمانبهبود بخشند. امروزه اي سابقهيعملكرد خود را به صورت ب ديبه منظور بقاء با

هــاي و گروههــا  ميحفظ انعطاف در درون خــود مجبورنــد ت  و  يطيمح  راتييبه تغ  ييپاسخگو
. توانمنــد شــدن ددهن ــ شيرا افــزا يخودســازمانده ييخودگردان را فعال نموده و توانــا  يكار

 ــباها ســازمانروبرو سازد، لــذا  ندهيدر آاي  عمدههاي  تواند آنها را با چالشميها  سازمان در  دي
كــل در هــاي يژگيباشند كــه بــه كمــك آنهــا تبلــور و ييو سازوكارهاها سميمكان  يجستجو

بــه  دنيباشد. امكان رس  سازمان  كل  اتياجزاء صورت گرفته و هر جزء معرف خصوص  كيكاي
  شــودمي هولــوگراف فــراهمهاي سازمان نييو تب يبا طراح گريدر كنار اهداف د  ذكورهدف م

   .)١٣٩٣وند، الوداري و پورعزت، (فرج
 ــتوان بــه تقاميها  سازمان  شيدايپ  ينيتكو  ريمطالعه س  با  ــبــا تغها  ســازمانل  ب و   راتيي

هــاي يآن را از بــاطن تئور  تيريمد  يشده برا  شنهاديهاي پو راهكار  يطيهاي محيدگيچيپ
 يدگيچيتوسعه پ  يو حركت به سو  يريادگيراهكارها ارتقاء    نياز ا  يكياشاره نمود.    يتيريمد

ها ســازمانحركــت لاجــرم  ني. به موازات ااستسازمان   ياجزاء و واحدها  شيو و افزا  يدرون
 يخــود آزاد  يبه واحدها و اجزاء فرع ــ  يطيحفظ انعطاف و پاسخ به موقع به الزامات مح  يبرا

 ــهــاي پاطيبا مح سهيدر مقا يشتريعمل و انعطاف ب كــه  ييدهنــد. از آنجــاو باثبــات مي داري
 ــبه دل  حدهامستقل شدن و خودگردان شدن وا  ــغ  لي  يتوانــد بــرامتمركــز شــدن امــور مي  ري

هايي باشند كه بــه مــدد آنهــا مجبورند به دنبال روش ها  سازمانساز شود لذا  مسئلهها  سازمان
كــل   يتمــام نمــا  نهياجزاء متبلور سازند تا هر جزء آ  كيكايهاي كل را در  يژگيو و  يريادگي

بــه  دنيامكان رسها سازمان ياست كه برا يروش فهاي هولوگراسازمان  يراحباشد. روش ط
  .  )٢٠٢٠و همكاران،   ١(كارتر  آوردهدف مذكور را فراهم مي

 ينيبا عنــاو يسازمان ديجدهاي به مقوله چهره ريكشور در چند سال اخ  يدر محافل علم

 
1. Karter 



 ١٥٩/  ك ي هاي هولوگرافهاي سازمانصهيمتاثر از خص كياستراتژ  يكنترل تعامل  يالگو

و... و   كميو    ستيقرن بهاي  سازمانهزاره سوم،  هاي  عصر دانش، سازمانهاي  مانند سازمان
الاســف عــدم شده اســت معاي ژهيتوجه و يدولت ريغو   يدولتهاي  آنها در سازمان  يسازادهيپ

 ــاز ا  ياريشــدن بس ــ  ياتيموضوع عمل  ،يمنسجم و كاربرد  ،يمنطق  ،يعلمهاي  وجود مدل  ني
 يبــراريزي  برنامــهنمود تــا هنگــام    جابيرا با چالش روبرو ساخته است. لذا ضرورت اها  دهيا

و   يگذار بر طراحريتاثهاي  عوامل و مولفه  ييهولوگراف شدن، ابتدا به شناسا  يبه سو  كتحر
  .پرداخت يكسازمان هولوگراف ياجرا

    پژوهش  ةپيشين
در حالي در رابطه با رقابت وجود دارد  ها و تهديدهاي رقابتي فراواني  در اقتصاد جهاني فرصت

بينــي و هــدايت پيش  ،شودمي  بينيغيرقابل پيشرقابتي و  كه محيط به طور پيوسته متلاطم،  
 ،نمايــد. در ايــن دوره زمــانيكمــك ها شــركتتواند به ارتقاي عملكرد مي  راهبردي اثربخش

جزيــه و تحليــل محــيط مديران بايد همواره عوامل محيطي را مورد پايش قرار دهنــد و بــا ت
بــالابودن ســرعت   دليل اين امر  ؛و عوامل كليدي موفقيت را كنترل نمايندها  پيراموني، زمينه

با گذشت ها  شركت. تغييراتي كه در شرايط محيطي  است  مختلف  عيتحولات و رقابت در صنا
تحــت ها  شركتاثربخشي بسياري از تصميمات اين    شودمي  موجب  است  وقوعدر حال  زمان  

راهنماي عمل خوبي براي تواند ميوجود يك سيستم كنترلي  ،اين شرايطدر  .  بگيردأثير قرار  ت
و هــا مــديران در بســياري از مــوارد بــا اتكــا بــر توانايي  ايــنهاي  گيريتصميم  .باشدمديران  

توانــايي ذهــن محــدود اســت بوده و با توجه به اينكــه  تجربيات پيشين خود و آزمون و خطا  
همزمان مــورد تجزيــه و تحليــل صورت ه ببسياري از عوامل را    خواهند بود كهنمديران قادر  

 ).١٣٩٥(جاويدي كرماني نژاد و اميني،  قرار دهند
 جــاي ســادگي و تنــاقض بــه  كردن پيچيدگي به  جايگزين  بر  بايد  امروزيهاي  سازمان

كــه  -. در اين بين، با توجه به شرايط جديد دنيــاي امــروزاهتمام ورزندجاي وضوح و روشني  
طراحــي   ،بايد آمادگي خود را براي جلوگيري از پيشامدهاي غير منتظره حفظ كنندها  سازمان

رسد. مفهوم هولوگرافيك سازمان، مي  نظر  الگوي هولوگرافيك از سازمان راهكاري مناسب به
، وحدت اجتماعي و ســازماني و يكپــارچگي طور همزمان  پيوسته است كه به  هم  بهاي  شبكه

هاي پيچيده امــروزي در محيطبه عبارتي،    ).١،٢٠٠٤(دنيز و هندي  گذاردمي  نمايش  اجزا را به
هستند به سمت افزايش پيچيــدگي درونــي و ازديــاد اجــزا و ادارات فرعــي   مجبورها  سازمان

و   ناپــذير خواهــد بــودجتنابامحيطــي  هاي  مقابله با پيچيدگي  حركت كنند زيرا اين امر براي
 

1. Diniz and Handy 
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كل را در يكايك اجزاء متبلــور هاي آنها ويژگي  كمكباشند كه به  هايي  به دنبال روش   ناگزير
روشي است كه امكان رسيدن   گرا  كلهاي  يا سازمان  هولوگرافيكهاي  سازمانطراحي  كنند.  

در اي گونــهبه . سازمان هولوگرافيك، ســازماني اســت كلــي وكندمي ايجادبه هدف مذكور را 
 ).١٣٨٧(سرلك،  گردد كه هر جزء همچون كل عمل كندمي اجزاء منعكس

هايي با حافظــه هولوگراف، سازمانهاي  باور است كه سازمان  ني) بر ا٢٠٠٨(  ١يرا  ايآما
 ــهــا، اطلاعــات وتيشــوند؛ ظرفمي  ينامتمركز سازماندهاي  وهيكه به ش  زنديشگفت انگ و   ژهي

 ــشده است كه به هر عنصر اجازه مي  عيتوزاي  كنترل به گونه از كــل  ياتي ــح يدهد تا به جزئ
در محــيط پويــا و كنترل استراتژيك يكي از پارامترهاي بسيار مهم  ).٢٠٠٨  ،ي(را  شود  ليتبد

تغييــرات ســريع و شــديدي اســت كــه در عوامــل اصــلي   ،دليل اين امــر  ؛استدر حال تغيير  
توانــد ضــمانتي بــراي دهد اگر امروز موفق هســتيم نميخارجي روي مي  هاي داخلي ومحيط

شــوند تر ميها با گذشت زمان مشكلموفقيت فردايمان باشد زيرا كنترل استراتژيك و ارزيابي
 ).١٣٩٤(ديويد، 

كــه بــراي آنهــا هايي گرايش خــود را بــه ســمت و ســوي مــدل  بايدها  سازمان  مديران
بررســي پيوســته متغيرهــاي بــراي  تواننــد  مي  هامــدلايــن    .دهندراهنماي عملي باشد سوق  

د. كنترل تغييــرات نكار روه  شوند بمي  استفادهها  محيطي كه براي طراحي و اجراي استراتژي
متناسب مديران هاي  تواند كنترلمي  محيط داخل و خارج از سازمان توسط كنترل استراتژيك

ميمات و كنتــرل آنهــا مســاعدت نمايــد (اعرابــي و ارائه دهد و آنها را در اتخاذ بهتــرين تص ــ
 )١٣٩٤همكاران،  

در يــك كنتــرل اســتراتژيك مــوثر هــدف آمــوختن از كند كه  مي  لورانژ چنين استدلال
تغييرات ايجاد شده است نه جنگيدن با آن. اين آموختن بــر موفقيــت مــا در شــرايط تغييــر و 

آور نبوده و بخشي از دهد زيانمي  گي رخكه در زندها  اين ناپيوستگي  .ناپيوستگي دلالت دارد
قابل توجهي را با خود به همراه هاي  تغييرات به طور قطع فرصت  است.  روتين زندگي همه ما

مختص كساني است كه نسبت به اين تغييرات آگاهي لازم را داشته ها  البته اين فرصت  .دارد
لذا آنچه كه ما از كنتــرل اســتراتژيك   ؛دمبهم و پيچيده دارناي  و توانايي اداره آنها را در آينده

پذيري در ســازمان اســت كــه از طريــق ادراك انتظار داريم توسعه يادگيري و توانايي انطباق
 )١٣٩٥(جاويدي كرماني نژاد و اميني،  استسازمان از محيط 

بــا عنــوان مطالعــه رويكــرد مــديران بــه )    ١٣٩١سرشت (نژاد و رحمانپژوهش ابراهيم
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كه درك و برداشت مديران از آشــفتگي   نشان دادشرايط عدم اطمينان محيطي    استراتژي در
گيري اســتراتژي و گذارد بر شــكلمي  كه در ذهن آنها از اين آشفتگي تاثيراي  محيط و نقشه

در بيشــتر   بسا ادراك نادرست از روندهاي محيطياي    و  تاثير داردكنترل استراتژيك    ممكانيز
 گردد.ها مياستراتژيباعث شكست مديران 

ايستا هاي  با عنوان كنترل استراتژيك در محيط  در پژوهشي)  ٢٠١٠(١في ينگر  همچنين
پويــا و رقــابتي نيــاز اســت هــاي  نشان داد عامل مهمي كه براي بقا سازمان در محيط  و پويا

 ــ  اســت.  محيطهاي  يادگيرنده بودن سازمان و توانايي انطباق با پيچيدگي ايج در ادامــه نيــز نت
استراتژيك از طريــق نظــارت و ارزشــيابي محيطــي و انتخــاب هاي  مشخص نمود كه كنترل

 .گرددمي پذيري بيشتر در سازمانمناسب باعث ايجاد انطباقهاي  استراتژي
 تبعيــت، از فلسفه كنترل و محيط كنترل شده توسط رهبــران ســازمان استراتژيكنترل  

و ايــن تحقــق اهــداف  اهــداف ســازماني اســتها،  تحقــق كنترل در ســازمان  هدف  .كندمي
(كــانونيكوآ  كند را اعمال مى كنترلشود،  با توجه به تخصيص منابعي كه انجام مى سازماني

ســاز و اهــداف كنترل راهبردي درصدد تحقــق اركــان جهتدر حقيقت    ).٢٠١٠،  ٢و سودرلاند
موفقيت هر ســازماني در رســيدن سازمان است و راهبردهاي سازماني را نشانه گرفته و عامل 

. كنترل راهبردي به استفاده از معيارهــاي درازمــدت و راهبــردي مــرتبط بــا است  به اهدافش
بــا توجــه بــه   -ارزيابي اقدامات مــديريتي و عملكــرد اشــاره دارد. مبحــث كنتــرل راهبــردي

وجــه ديگر مــورد تهاي  آن از جمله موضوعات مديريتي است كه كمتر از حوزههاي  پيچيدگي
  محققين قرارگرفته است

، عملكرد را است  زماني كه عدم اطمينان از كار در سطح بالا ها  استفاده تعاملي از كنترل
عــدم قطعيــت دهد، در حالي كه استفاده از رويكرد تعاملي در هنگام پايين بــودن  مي  افزايش

شود كه همه عوامل   هرگاه سعي  ).٢٠١٣و همكاران،  ٣( ساكا    ، تأثير منفي بر عملكرد داردكار
و اركان عملياتي به شدت كنترل شوند، رنجش، آزردگــي خــاطر، تضــعيف روحيــه كاركنــان، 

خواهــد  پي بهاي اعضاي سازمان را دراستيصال مديران و تضييع سرمايه، انرژي و وقت گران
ي اصلي عملكرد و نقاط كنترل راهبردي را تعيين نمايد، بسيارهاي  داشت. اگر سازمان، زمينه

هــا از اين مسائل قابل حل خواهد بود. در حقيقت، چيزي كه يــك كنتــرل را از ديگــر كنترل
فني آن نيست، بلكه روشي است كه مــديران هنگــام اســتفاده از هاي  كند، ويژگيمي  متفاوت
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 ). ٢٠١٠و همكاران، ١(آبرنسي  گيرندمي كنترل در پيش
تعاملي در شرايط داراي عدم قطعيت و در هاي كنترل استراتژيك به ويژه بر اساس نظام

پــذيري را انطباقو    اســتها  سازمانمحيط پوياي كسب و كار امروزي يكي از ابزارهاي حفظ  
هــا، اطلاعــات تيظرفساختار كــه    نوعيدر سازمان نويد دهد. ساختار هولوگرافيك به عنوان  

 ــمي  نصر اجازهشده است كه به هر ع  عيتوزاي  به گونه  در آن  و كنترل  ژهيو  يدهد تا بــه جزئ
از   .اســتكسب و كار  ي  ، يك موضوع قابل توجه در اين شرايط پوياشود  لياز كل تبد  ياتيح

باشــد كــه هــر جــزء اي  امروز بايد ارتباط اجزا به گونههاي  كه در سازماندهي سازمان  ييآنجا
افــزا ديگر نيز ارتباطي همعلاوه بر انجام وظايف مختص خود به طور مستقل بتواند با اجزاي  

ــا داشــتن چنــين ويژگيهاي و پويــا برقــرار كنــد، ســازمان ســاز زمينههــايي هولوگرافيــك ب
تواننــد بــه مي شــوند وميها ســازمانبسيار زياد و موجــب رشــد و نــوآوري در   پذيريانعطاف

 ).١٤٠٢(الواني،   اقتضائات و متغيرهاي محيطي پاسخ مناسب و سريع دهند
الف) ايجاد عدم تمركز در   است؛  زير  شرح  بهسازمان با خاصيت هولوگرافيك  تدابير يك  

گرايي افراطي د) تعيــين سازمان ب) تفويض اختيار در شرايط خاص ج) جلوگيري از تخصص
ــل ــمت ك ــه س ــت ب ــف ه) حرك ــراي ادارات مختل ــدد ب ــايف متع ــافوظ در  گرايي و) انعط

 ــمي  كمكوارد  منعطف شوند. اين مها  تا عملكرد  هاگيريتصميم ه كننــد ارتبــاط بــا محــيط ب
  ).١٣٩٩(مشبكي، يابند ميادامه ها  فعاليت ،صورت پويا برقرار شده و در شرايط ناپيوستگي

كه در نيز معرفي شود  تواند به عنوان سازماني يادگيرنده  مي  (هولوگراف)  گراسازمان كل
 هستند. اين امر به سازمان امكاندرگير  آن هر كدام از افراد در فرايند شناسايي و حل مسائل  

بهبــود را در ســطح يكايــك ايجــاد  دادن و    دهد تا به طور مستمر، آزمايش كــردن، تغييــرمي
فزاينده ظرفيت خــود بــراي رشــد، يــادگيري و تحقــق   واحدهاي خود تجربه نموده و به طور

 نيز مورد توجه است  استراتژيك). اين موضوع در كنترل  ٢٠١٦،  ٢(دفت  فزايش دهداهداف را ا
 ي يابندآگاه نمايد تا از آنهامي هستند مديران را وادارسازمان  دركه    لاتيوجود مسائل و مشك

ايــن امــر بــه كمــك   .ورندبه عمل آ  ات لازم راشود، اصلاح  تروضعيت وخيمتا پيش از اينكه  
) معتقــد ٢٠٠٧( ٣فوآ ). ١٣٩٦صمصامي و همكاران، (  پذير خواهد بودامكانكنترل استراتژيك  

پــايش محــيط   ؛ادامه حيات سازمان و رسيدن به موفقيت نيازمند عوامل زيــر اســتاست كه  
هــاي خارجي و تلاش براي انطباق با اين محــيط، شــناخت كــافي ســازمان از عــدم اطمينان
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بينــد مي  شوند شدت ضرباتي كه سازمان در مواجه با تغييرات محيطــيمي  محيطي كه باعث
پايش عوامل محيطــي را د  افزايش اثربخشي خود باي  جهتلذا سازمان    ؛قوي يا ضعيف باشند

 ).٢٠٠٧(فوآ،  ن خود را براي تاثير بر اين عوامل تقويت كندجدي گرفته و توا
 ١كنترل اســتراتژيك، نظــام كنتــرل تعــاملي، آنچنــان كــه ســايمونزهاي  در ميان نظام 

شود. مي  تر از نظر تغييرپذيري پيشنهاددارد، در شرايط عدم قطعيت و پيچيدهمي  ) بيان٢٠٠٠(
 شرايط عدم قطعيت مواجه هســتند، موضــوع كنتــرل تعــامليكه با  هايي  بنابراين، در سازمان

هاي فعــال در صــنعت پرداخــت الكترونيــك در . ســازمانقرار گيردتواند بيشتر مورد توجه  مي
ه اين صنعت تمحيط كسب و كار هستند. البهاي  حاصل از عدم قطعيتهاي  معرض پيچيدگي

صنعت بانكداري كه بــه   ،ضرخاص خود است. در عصر حاهاي  پيچيدگيو  هاي  داراي ويژگي
عنوان صنعت بالادستي صنعت پرداخت مطرح است با تغييرات مدام و عدم اطمينــان مواجــه 

 ). ١٣٨٨( اخوان صراف و آراسته،  تبوده اس
روند رو بــه رشــد خــود را آغــاز كــرد و بــا  رانيصنعت پرداخت در ا ١٣٨٢از اواخر سال  

كشور بدون صنعت   يامروزه بانكدار  كهيطور  هخود ادامه داد. ب  شرفتيبه پ  ريگچشم  يسرعت
 يعنوان بــازوشــركت شــاپرك بــه يديخورش ــ ٩٠دهــه  ي. در ابتداستيتصور نپرداخت قابل

خــدمات پرداخــت   دهنــدهارائه هايشركت  شد تا با نظارت بر  يزانداراه  يبانك مركز  يياجرا
 ــنظــام پرداخــت الكترون ،الكترونيــك  ــتعر كي  ــدق في  ــ قي ــدي يو مشخص  ــ اب ــه برخ از  يو ب

 كي  جاديا  يقواعد و مقررات برا  نيشاپرك تدو  تيحوزه سامان داد. مامور  نيا  يهاينابسامان
 شده است. فيتعر يوكار رقابتبازار كسب

 خدمات پرداخــت الكترونيــك  دهندهارائه  يهاصنعت پرداخت را شركت  ياصل  رساختيز
ــديم ليتشــك ــتدهن ــراهم كــردن پل  ــ. ف  ــالكترون يهــاپرداخت يفرم فن ــه  كي و اتصــال ب

مختلف،   يهادرگاه  قيپرداخت چندگانه از طر  يهافراهم كردن روش   ،ينترنتيا  يهافروشگاه
كمــك بــه  تاًيو نها ياز كلاهبردار يريجلوگ يبرا انيبه مشتر سكير  تيريمد  يارائه ابزارها

 يهاشــركت  فيظــاو  نيتــرهــا از مهمپرداخت  يري ــگاصــلاح و گزارش   قياز طر  رندگانيپذ
 ــ يهــاچالشترين يكي از بزرگ. روديبه شمار م  خدمات پرداخت الكترونيك  دهندهارائه  شيپ

 ــمتغ  طيآنها در تطابق خود بــا شــرا  ييبه توانا  يداخل  يكيپرداخت الكترون  يهاشركت  يرو  ري
 )؛ ١٩/٠٤/١٤٠٠، اقتصاد  يايروزنامه دن( شودمي مربوط انيمتنوع مشتر  يهابازار و درخواست
كــلان در   تيريتوســط مــدهــا  تيعدم قطع  افتيدر  يبر مبنا  كياستراتژ  يكنترل تعامل
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نــوع   نيدرك بهتر ا  يبرا  است.  مجموعه قابل اجرا  ريپرسنل ز  يسازمان و با كمك و همراه
 ــبــه ا  يابيدســت  يهــااز راه  يك ــيلذا    است؛  اجزا سامان  عيبه تعامل وس  ازيكنترل ن تعامــل   ني

 ــهولوگرافهاي ســازمانهاي صــهياســتفاده از خص ســازمان  ييشــعار و هــدف غــا اســت. كي
 ــاهاي  صــهيبــا اســتفاده از خص  اســت.  "جز مثل كل و كل مثل جــز"  كيهولوگراف  شــعار  ني

صــنعت  نيابا ظهور و رشد  ارائه نمود. يكنترل تعامل  ياجرا  يسازنده برا  يشنهاداتيپ  توانمي
 ســتميس يكه اجــرا است يريگدر حال شكل يو مشكلات فراوانها  چالش  ،رياخ  يهادر سال

 .ديتواند سازمان را در تحقق اهداف بهتر مساعدت نمامي كياستراتژ يكنترل تعامل

هســتند. ابعــاد   يخاص  يهاشان داراي ويژگيهولوگرافيك بر اساس تعريفهاي  سازمان
سازي پويــا و ســرمايه انســاني و ظرفيت گرايي در سازمان، ساختار هوشمندخود مديريتي، كل

در  ،هولوگرافيــك مطــرح هســتند. هــر يــك از ابعــادهاي كارآمد به عنوان پنج بعــد ســازمان
در  كننــد.مي وگرافيــك را در خــود تعريــفلسازمان هوهاي  برگيرنده عواملي است كه ويژگي

ب نهــايي ايــن گيرد. انتخــامي  شناسايي اين عوامل بر اساس ادبيات صورت  كنوني،  پژوهش
 مورد مطالعه جهت پوشش هر يك از ابعاد پنج گانه خواهد بود. هاي عوامل متناظر با سازمان

 
 ) ١٤٠١(خادملو، هولوگرافيكهاي سازمانهاي . ويژگي١شكل 

 پيشينه تجربي
 ــبــا عنــوان نقــد كتــاب تغ  ي) در پژوهش ــ١٤٠١(  يكندبو كر  يگودرز  يو تحــول ســازمان  ريي

هســتند و  ياجتمــاع كنــون ياصــل يهااز شــالودهها  سازمانكه    افتندي) درامدهايو پ  هاهيما(بن
روند حركت   ر،يهاست. مدمرگ سازمان  اي  يرشد و بالندگ  ات،يعامل در ح  نيترمهم  ت،يريمد

بهتر   ياندهيآ  جاديا  يو در هر لحظه، برا  كنديم  تيت مطلوب را هداياز وضع موجود به وضع
 نــدهيبــر آ  توانديكه م  يريو با تمام تاث  شيهايو آموختن  تيدر تكاپوست. گذشته با تمام ماه

 ــن  چيداشته باشد، اتفاق افتاده است و ه ــ متفــاوت  ياآن را بــه گونــه  توانــدينم  يبشــر  يروي

 تعريف سازمان هولوگرافيك

 ويژگي هاي سازمان هولوگرافيك

 ابعاد سازمان هولوگرافيك

محيط كل 
 گرا

ظرفيت 
 سازي پويا

خودمديريتي 
 فزاينده

ساختار 
 هوشمندانه

سرمايه انساني 
 كارآمد



 ١٦٥/  ك ي هاي هولوگرافهاي سازمانصهيمتاثر از خص كياستراتژ  يكنترل تعامل  يالگو

 مربوط است. گذرديدر راه است و قسمت مهم از آن به آنچه امروز م ندهيآ  يول ند،يافريب
 يبنــدتيو اولو  ييبــا عنــوان شناســا  ي) در پژوهش ــ١٤٠١(  و همكاران  يمالوان  يقيصد

 نــريگر يلار يسازمان اتيبر اساس مدل ح  يبر تحول سازمان  يعوامل موثر آموزش و بهساز
 ــدر برابر تغ  يگوناگون  يهاكه كاركنان سازمان به صورت  افتنديدر العمــل نشــان عكس  راتيي
 شيافزا  يهايي برابه دنبال راه  رانيها، مددر سازمان  رييه تغندياكنون با سرعت فزا  دهند،يم

 ــبــه مز  ق،ي ــطر  نيكاركنان هستند تا از ا  يتعهد سازمان بــر اســاس   ابنــديدســت    يرقــابت  تي
 ــكاركنــان از طر  يســازوانمندت  شيكه بــا افــزا  شد  شنهاديپهاي پژوهش  يافته هــاي دوره  قي

بســتر مناســب   تــوانيم  يو پاداش شغل  قيمناسب تشو  ستميمناسب و استفاده از س  يآموزش
 نمود. جاديرا در سازمان ا  رييهاي تغنديفرآ  يو اجرا رش يپذ

 يســاختار  يريتفس ــ  يســازبــا عنــوان مدل  يدر پژوهش ــ  )١٣٩٩(  و همكــاران  ريجهانگ
تحــول   يهاســكيكــه ر  افتنــديدر  يعلوم پزشك  يهادر دانشگاه  يتحول سازمان  يهاسكير

 ــرا تهد يهستند كه تحول سازمان  يمنف  يامدهاينامطلوب با پ  ياحتمال  يرخدادها  ،يسازمان  دي
علــوم   يهادر دانشــگاه  يتحول ســازمان  يهاسكير  ييپژوهش، شناسا  ني. هدف از اكننديم

و   تيهــا بــر اســاس قــدرت هــداآن  يبندو طبقه  هاسكير  نيا  نياستخراج روابط ب  ،يپزشك
 نجردسته م  ١٠در    يتحول سازمان  سكير  ٣٣به ظهور    هامصاحبه  لي. تحلبودها  آن  يستگواب

در پــنج ســطح  يتحــول ســازمان يهاســكير ،يســاختار يريتفس ــ  يسازشد. بر اساس مدل
دانش تحول، اهداف تحــول و ادراك   تيريمد  يهاسكير  نكهيشدند. با توجه به ا  يبندطبقه

اثــر را از  نيحال كمتر نيهستند و در ع هاسكير رياثر بر سا  نيشتريب  ينسبت به تحول دارا
 .رنديقرار گ يبررس تيدر اولو بايد رنديپذيمها آن

 طيتحــت شــرا يســازمانساختار با عنوان اصلاح  يقي) در تحق٢٠٢٢(  و همكاران  ١ژانك
بــر  يتــا حــد نترنتيا ياطلاعات و فناور يكه كاربرد گسترده فناور  افتنديدر  نترنتيا  يصنعت

 يديجد  يكند تا ساختار سازمانمي  را مجبورها  شركتگذارد و  مي  ريتأث  يسنت  يساختار سازمان
 ــمناسب اســت. ا يصنعت نترنتيا يراكنند كه ب جاديرا ا  ــمقالــه بــر اســاس مــدل تغ ني  راتيي

 ــو    نمــود  يرا بررس  يصنعت  نترنتيدر ا  يسازمان  رييمشكلات مربوط به تغ  ن،يلو  يسازمان  كي
 داد  . مــدل نشــانكرد  جاديا  يصنعت  نترنتيدر ا  يسازمان  رييتغ  يروين  دانياز م  يمدل ساختار

 ــ  جــادياست كه پس از ا  داريپا  يسازمان  مفر  كيكه سازمان اصلاح شده    ــن  نيتعــادل ب  يروي
 شود.مي  سازگار يصنعت نترنتيمقاومت با ا يرويمحركه و ن

 
1. Zhang 
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مجــدد آمــوزش   يبنــدبــا عنــوان چارچوب  پژوهشــي) در  ٢٠٢٢(  و همكاران  ١نينانكار
 ــبــر پد  يمبتن  يادغام اصلاح برنامه درس  يمعلمان: به سو  افتنــديدر  يو فرهنــگ ســازمان  دهي

اصــلاحات   نــديفرآ  يبرا  يگروه  تي، و اعتماد و حمايرخودمختا  ،يقدرت سازمان  يساختارها
هاي براي بهبود قابليتهايي  با عنوان استراتژي  پژوهشي) در  ٢٠٢٢(  ٢هيو  مهم هستند.  اريبس

 شــنهاديپ بــه  با فناوري پيشرفته بر اساس اصــلاح مــدل ســازمانيها  شركتمديريت نوآوري  
 ينــوآور  تيريمد  يهاتيبهبود قابل  يبرا  شرفتهيپ  يبا فناور  يهاشركت  يبرا  ييهاياستراتژ

 يخاص اصــلاح مــدل ســازمان  نديمقاله فرآ  ني. اپرداختند  ياصلاح مدل سازمان  قيخود از طر
 ــو    نمــودرا مطرح    شرفتهيپ  يبا فناور  يهاشركت  ينوآورانــه را طراح ــ  يســاختار ســازمان  كي

بــه خــود    يســاختار ســازمان  ايجادهنگام    تواننديم  شرفتهيپ  يبا فناور  يهاكه شركت  كنديم
 ييدانش و توانــا  تيريفرهنگ، مد  ،ياصلاح استراتژ  ديموفق با  ي. اصلاحات سازمانكارگيرند

 مد نظر قرار دهد.  زيرا ن  ينوآور

 شناسي پژوهشروش
بنياد و در بخش كيفي از راهبرد تئوري داده. است اكتشافي ختهيآم داراي رويكرداين پژوهش  

پــژوهش در بخــش  يجامعــه آمــاردر بخش كمي از راهبرد توصيفي همبستگي استفاده شد. 
 رانيو مــد  يگذاراســتيس  شيگــرا  يبازرگان  تيريدر رشته مد  يدانشگاه  دياساتشامل    يفيك

بــه صــورت بخــش    درگيري  نمونه.  بودند  خدمات پرداخت الكترونيك  دهندهارائه  يهاشركت
 قيو عم  افتهيساختار  مهينمصاحبه    ستيس از انجام بپبرفي انجام شد.  هدفمند و از نوع گلوله

 ،هاتوســط مصــاحبه شــونده يريپذقيتطب قياز طرها  مصاحبه  ييروا  .حاصل شد  ياشباع نظر
 ياركدگذ نديدر فراها مشاركت دادن سه نفر از مصاحبه شونده  يزوج  يبررسو    همكار  يبررس

كوهن) اســتفاده شــد   يكاپا  بياز روش بازآزمون (ضر  زينها  مصاحبه  ييايپا  يبرا  .شد  حاصل
به دســت آمــده   بيدو هفته تكرار شد و ضر  يدر بازه زمانها  آن سه مورد از مصاحبه  يكه ط

   شد.طريق كدگذاري انجام از  يفيها در بخش كداده ليتحل. ديمحاسبه گرد ٨٢/٠برابر با 
آسان پرداخت به پرداخت ملت هاي  شامل كاركنان شركت  ير بخش كمد  يجامعه آمار

 يريگبــه روش نمونــهنفــر    ٣٨٤تعــداد    فرمــول كــوكرانبود كه با اســتفاده از    ٨٠٣به تعداد  
از   يدر بخــش كم ــها  داده  يگردآور  يبرا.  شدند  انتخابساده به عنوان حجم نمونه    يتصادف
بــا ها  پرسشنامه  يياستفاده شد. روا  كرتيلاي  پنج درجه  فيطبا    محقق ساختهپرسشنامه  ابزار  

 
1. Nankarin 
2. HU 



 ١٦٧/  ك ي هاي هولوگرافهاي سازمانصهيمتاثر از خص كياستراتژ  يكنترل تعامل  يالگو

 يــيو روا  يظــاهر  يــيروا  .شــدند  ديي ــمحتــوا تا  يــيو روا  يظاهر  ييروا  يارهاياستفاده از مع
راهنمــا و مشــاوران و  دياســات ،خبرگــان نظرات گروه افتيدر قياز طر پژوهش ابزار ييمحتوا
 ــپا  .ندشــد  ديلازم تائ  ياز كارشناسان در چند نوبت و انجام اقدامات اصلاح  يتعداد ابــزار   يياي

از ي بخــش كمــي نيــز  هاشد. داده  درصد) تاييد  ٩٢(كرونباخ    يآلفا  بيضر  پژوهش به كمك
  .ندشد تحليلس اِلاِيافزار پو نرم  يمدل معادلات ساختار  يافزارهانرمطريق 

 هاي پژوهشافتهي 
 ــداده بن نظريــهروش  بــهها تحليل داده يفيدر بخش ك بــاز،  ،ياســه مرحلــه يو كدگــذار ادي

 كــد  ١٦٧ها  . در مرحله كدگذاري باز  با بازخواني مــتن مصــاحبهشد  انجام  يو انتخاب  يمحور
 ــ يبرقرار(مفهوم) شناسايي شد. در مرحله كدگذاري محوري كه با هدف   مفــاهيم نيرابطــه ب

شــامل   كــهمقولــه اســتخراج شــد    ٣٥انجام گرفت، تعــداد  باز    يشده در مرحله كدگذار  ديتول
 ســكير تيريمد  ،يرشد سازمان  ك،ياستراتژ  تيريمد  ،يبهبود تجربه مشتر  ،يو فناور  ينوآور
 يتعامل مستقل و ارتقا  ،يو مشاركت سازمان  تيشفاف  ع،يسر  قيو تطب  يريپذانعطاف  ت،يو امن

و مقــررات،   نيقــوان  ،يط ــيعوامــل مح  ،يرساختيعوامل ز  ،يفرهنگ سازمان  ،يريپذتيمسئول
 ــ  ،يتيريو مد  يسازمان  تمشكلات منابع، مشكلا  ــيو امن  يموانــع اخلاق  ــ  ،يت و   يمشــكلات فن

 ن،يكسب و كــار، اســتانداردها و قــوان  طيمح  ،يروزرسانو به  رييمشكلات مرتبط با تغ  ،يفناور
ها و با دانشگاه  يهمكار  ،يريپذپروژه، انعطاف  تيريها و آموزش، مدو توسعه، مهارت  قيتحق

 ،ييدانــش، بهبــود عملكــرد و كــارا  تيريمــد  ن،ينــو  يهاياستفاده از فناور  ،يقاتيمراكز تحق
 ــو بازار  يريپــذرقابت  شيافــزا  ،يبهبود تجربه مشــتر  ،يناورو توسعه ف  ينوآور كــاهش  ،يابي

از   نــهياستفاده به  ،يارتقاء فرهنگ سازمان  ت،يو امن  نانياطم  شيو بهبود سرعت، افزا  هانهيهز
بــود. در نهايــت در مرحلــه كدگــذاري  منــابع تيريو مد يها و اطلاعات، بهبود سازماندهداده

 .بنيــاد جايــابي شــدنداستخراج شده در قالب عناصر الگوي پــاردايمي دادههاي  انتخابي، مقوله
 دهد.مي خروجي حاصل از سه مرحله كدگذاري انجام شده را نشان ١جدول  

 تحليل كيفي هاي  . يافته ١جدول
 مفاهيم  مقوله ها  عناصر 

 شرايط علي 
 يو فناور ينوآور

 تجربه پرداخت جذاب و نوآورانه 
 از تقلب  يريو جلوگ تيبهبود امن

 برتر در بازار پرداخت  يرقابت
 يوربهره  شيو افزا هانه يكاهش هز

 فردمنحصربه  يتجربه پرداخت
 يبعدپرداخت سه بهبود تجربه  
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 مفاهيم  مقوله ها  عناصر 
 انيبا مشتر شتريارتباط و تعامل ب يمشتر

 حضور برندها  شيافزا
 افزوده  تيواقع با ديخر

 ار يعتمام  ديتجربه خر

 تيريمد
 ك ياستراتژ

 يو كنترل تعامل كيهولوگراف يرابطه استراتژ
 در صنعت پرداخت  ك يهولوگراف ياستراتژ ريتأث

 و كنترل سازمان  يبهبود استراتژ
 ك يهولوگراف ياستراتژ  يانتخاب و اجرا

 در سازمان يتعامل و هماهنگ شيافزا

 يرشد سازمان

 ي تحقق رشد سازمان
 پرداخت نوآورانه  يهاروش

 ك ي سازمان هولوگراف يهاصهي با استفاده از خص يو ساختار سازمان ندهايفرآ
 ديجد  ي ها و كسب و كارهااستارتاپ  ياندازراه 

 سكير تيريمد
 تيو امن

 از تقلب و سوءاستفاده  يريو جلوگ سكيكاهش ر
 ي و حفاظت اطلاعات مال تيامن نيتضم

 پرداخت يهاستم يارتقاء نظارت و كنترل در س
 در صنعت پرداخت يهولوگراف يمرتبط با فناور يهاسكير تيريمد
 امن و اعتمادساز  يطيمح

پذيري و  انعطاف 
 تطبيق سريع

 .يابيو بازار يطيبا تحولات مح عيسر قيو تطب رييسازمان در تغ ييتوانا
 .يدر هولوكراس  كياستراتژ  يدر سازمان با استفاده از كنترل تعامل ي ر يپذانعطاف شيافزا
 .ديجد ي هاها و فرصتو تعامل به منظور مواجهه با چالش  ي استراتژ  ر يي سازمان در تغ ييتوانا

و  تيشفاف
مشاركت  

 يسازمان

 ي شفاف و مشاركت  يفرهنگ سازمان جاديا
 ها ي استراتژ  ي و اجرا  هاي ريگميسازمان در تصم ي اعضا نيو مشاركت ب ي تحقق همكار

 ارتباطات و انتقال اطلاعات در سازمان  تيتقو
تعامل مستقل و 

  تي مسئولي ارتقا
 ي ريپذ

 در سازمان  تيريتعامل مستقل و خودمد تيتقو
 ها گيري و اجراي استراتژي پذيري افراد و واحدهاي سازمان در تصميممسئوليتافزايش 
 در سازمان تيو مسئول يريپذانعطاف   نيتعادل ب

شرايط  
 زمينه اي 

 فرهنگ سازماني 

 يبا سازمان  قيتطب
 رييتغ يها براسازمان  يمادگ

 تيو مسئول ماتيتصم ي بر قدرت واگذار ياعتماد سازمان
 ك ياستراتژ  يكنترل تعامل  يو اجرا رشيپذ

يرساختيعوامل ز  
 ك ياستراتژ يكنترل تعامل  ياجرا تيقابل

 سازمان يو ساختار يفن يهايتوانمند
 و انتقال اطلاعات   ني تأم يبرا يندهايو فرآ هاستم يوجود س



 ١٦٩/  ك ي هاي هولوگرافهاي سازمانصهيمتاثر از خص كياستراتژ  يكنترل تعامل  يالگو

 مفاهيم  مقوله ها  عناصر 

يطيعوامل مح  
 ي و بازار يتحولات صنعت
 ي عوامل اقتصاد
 ي عوامل اجتماع

و مقررات  نيقوان  

 هااست يس
 و مقررات  نيقوان راتييتغ

 و مقررات صنعت پرداخت  نيقوان
 بازار  ماتيتنظ نيقوان

 يالمللن يب ي استانداردها
 ي و حفاظت يتيامن ي استانداردها

 ياتيو مال يمال يهااست يس

عوامل  
 مداخله گر 

 منابع   مشكلات
 ي مال يهاتيمحدود
 ي منابع كاف ني عدم تام
 ي كنترل تعامل ستميمتخصص در حوزه س   يمنابع انسان كمبود

  مشكلات
و  يسازمان

 ي تيريمد

 ها بخش  نيب ي و همكار يدر فرهنگ سازمان  مشكلات
 ي زيرپروژه و برنامه  تيريمد  مشكلات

 ي كنترل تعامل ستميعملكرد س  يريگو اندازه  يابيدر ارز نقص
 ستم يدر س يو رفع مشكلات عملكرد صيقدرت تشخ عدم

 ي و مقررات يقانون يهاتيمحدود
و   ياخلاق  موانع

 يتيامن
 ي خصوص ميو حفظ حر ستميس تيمرتبط با امن  مشكلات

 ي كنترل تعامل ستم يدر استفاده از س ياصول اخلاق نقض

و   يمشكلات فن
 يفناور

 كاربران  يازهايتطابق با ن عدم
 ستميس يسازاده يو پ يدر طراح يهانقص
 استفاده شده  زاتياعتماد ابزارها و تجه تيدر عملكرد و قابل نقص

 سازمان  يهابخش  ريبا سا يو هماهنگ يارتباط  مشكلات
 مختلف  يهام يت نيمؤثر ب يو همكار يهماهنگ جاد يدر ا يناتوان

 ي كنترل تعامل  ستميدر انتقال اطلاعات و دانش مرتبط با س يارتباط مشكلات
 ي كنترل تعامل ستميس  يهاداده  لي در استخراج و تحل  مشكلات

 مورد استفاده  زاتيتجه تيفيمربوط به نوع و ك يهاتيمحدود
 استفاده شده  زات يو تجه يمرتبط با تكنولوژ  مشكلات

مرتبط با  مشكلات
 ي روزرسانو به ر ييتغ

 د يجد يكنترل تعامل ستميو انتقال به س راتييتغ تيريدر مد  مشكلات
 ي كنترل تعامل ستميس يو نگهدار  يروزرسانمرتبط با به   مشكلات

كسب و   طيمح
 كار 

 و تحولات بازار  راتييتغ ينيبش يدر پ يناتوان
 ها آن  يازهايبا ن  قيو تطب انيارتباط با مشتر  مشكلات
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 مفاهيم  مقوله ها  عناصر 
استانداردها و 

 نيقوان
 ي كنترل تعامل ستميمربوط به س يصنعت  نيمرتبط با استانداردها و قوان ي هات يمحدود

 يمربوط به انطباق با مقررات و الزامات قانون  مشكلات

 راهبردها 

 و توسعه  قيتحق

 ي و توسعه فناور قيتحق
 متخصص  يرو ين جذب

 ي كنترل تعامل ستميو مشكلات موجود در حوزه س ازهاين يابيارز
 ي و توسعه فناور يقاتيتحق يهاشگاه يآزما  يسازاده يپ

 ي كنترل تعامل  ستميس نهيدر زم ن ينو يهاروش  يو بررس قاتيتحق انجام

ها و  مهارت 
 آموزش 

 ي كنترل تعامل  ستميس نهيدر زم يآموزش يهاارائه دوره 
 خلاقانه  يهاده يو ارائه ا ينوآور نديكاركنان به مشاركت در فرآ قيتشو

 ي كنترل تعامل ستم يمرتبط با س يها ييو گردهما يجلسات كارگاه يبرگزار
 ي كنترل تعامل  ستميو مشاوره در حوزه س يآموزش يهابرنامه  جاديا
 كاركنان  ني ب اتيتبادل دانش و تجرب يبرا كنندهق يتشو يكار ي فضا جاديا

 ها دهيا نيا  ي به اشتراك گذار  ي برا ييفضا جادينو و ا ي ها دهيكاركنان به ارائه ا قيتشو
 در سازمان ينوآور تيريمد يندها يفرآ جاديو ا ينوآور يهام يت ليتشك

 ها و ارتقاء مهارت  آموزش
 ي نوآور ي فضا جاديا

 ي صنعت يهاها و انجمن با شبكه  يهمكار

 پروژه تيريمد

 پروژه موثر  تيريمد  يهاو روش ندها ياستفاده از فرآ
 ي كنترل تعامل ستميس يمناسب برا  يهاي و انتخاب فناور يبررس

 يكنترل تعامل ستمي مستمر عملكرد س  يابيو ارز نگيتوريمان
  د اِسكروم و اِجايلپروژه مانن  تيريمد يهااز روش   استفاده

 و الزامات سازمان  ازهايمختلف براساس ن يهاي فناور سهيو مقا يابيارز
 ي ميت يپروژه و همكار تيريمد يهااز ابزارها و سامانه   استفاده

 موثر  يهاپروژه تيريمد
 مناسب  ياز فناور يبردارو بهره  انتخاب

 ي سازنهيو به يابيارز

 ي ريپذانعطاف 

 و بازار  انيمشتر يازهايو ن راتييتغ ينيبش يپ
 ي كنترل تعامل ستم يدر س  ازيموردن راتييو تغ ماتيتنظ

 مرتبط با آن  يو راهبردها ديجد  يكنترل تعامل  ستميبه س انتقال
 و بازار  يفناور راتييبا تغ قيتطب

 ي كنترل تعامل  ستميدر استفاده از س يريپذانعطاف 
 ي بازار و فناور رات ييبا تغ قيتطب يبرا ياستراتژ نيو تدو  يزيربرنامه 
  د دِواپس و يكپارچگي و تحول مستمرمانن يريپذانعطاف يندهاياز فرآ استفاده
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 مفاهيم  مقوله ها  عناصر 
 رات ييبه تغ دنيسرعت بخش يبرا  يو خودكارساز ونياتوماس يهاستمياز س استفاده

با   يهمكار
ها و  دانشگاه 

 يقاتيمراكز تحق

 يقاتي ها و مراكز تحقبا دانشگاه  يو توسعه فناور يقاتي تحق يهادر پروژه  يارتباط و همكار يبرقرار
 ي كنترل تعامل  ستميس نهيدر زم انياز دانش و تخصص دانشگاه يريگبهره

 ي كنترل تعامل  ستميمرتبط با س يعلم  يهاو كنفرانس  اتيدر نشر  مشاركت
 يقاتيها و مراكز تحقمشترك با دانشگاه  يقيتحق يهاپروژه   جاديا

 هاموجود در دانشگاه  يپژوهش زاتياز منابع و تجه  استفاده
 قات يتحق جيو انتشار نتا يدر نگارش مقالات علم يهمكار

از    استفاده
 ن ينو يهايفناور

 ي كنترل تعامل ستميدر س يبر هوش مصنوع يمبتن ي ها ابزارها و سامانه  ي سازادهيپ 
 مختلف  يهادستگاه تيرياتصال و مد  يبرا  (IoT) اءياش  نترنتياز ا   يريگبهره

 ستم ي س  يهاداده يسازره ي پردازش و ذخ يبرا يو محاسبات ابر يابر يهاياز تكنولوژ استفاده

 دانش  تيريمد
 در سازمان  يدانش داخل يبه اشتراك گذار يهاستميدانش و س گاهيپا جاديا 

 مختلف  يهابه دانش  يدسترس ن ييدانش و تع تيريمد يهام يت ليتشك
 ي دانش داخل يو جستجو يسازمانده  ،يآورجمع  يهاستم يس يطراح

 پيامدها 

بهبود عملكرد و  
 ييكارا

 ها ستم يو دقت در عملكرد س ييكارا شيافزا

 ندهايفرآ تيريكنترل و مد بهبود

 ندها يدر فرآ تيخطاها و عدم قطع كاهش

 ها ستم يسرعت عملكرد س شيافزا

 از منابع و كاهش هدررفت يوربهره بهبود
 يوربهره  شيعملكرد و افزا يسازنهيبه

و توسعه   ينوآور
 يفناور

 د يو ارائه ابتكارات جد يپردازده يبه ا قيو تشو ينوآور ي فضا جاديا

 شرو يو پ شرفتهيپ يهاي از فناور يبردارو بهره ديتول

 د يجد يهاده يهمكاران به ارائه ا قيتشو ي برا ينوآور يهاپلتفرم  جاديا

 ي در حوزه فناور گريد يهاها و شركت با استارتاپ  يهمكار  جاديا
 ي كنترل تعامل  يهاستم يدر س ن ينو يهاي از فناور  يبردارو بهره توسعه

تجربه   بهبود
 يمشتر

 انيمشتر يو تجربه بهتر برا سيسرو   ارائه

 انيدر ارائه خدمات به مشتر شتريب ييو كارا سرعت

 هابا آن  يو قو ميارتباط مستق جاد يو ا انيمشتر تيرضا شيافزا

 بهتر  يبانيو پشت محوري مشتر يهاستم يس توسعه

 انيارتباط و ارتباط موثرتر با مشتر بهبود

  شيافزا
و  يريپذرقابت

 ي ابيبازار

 ديجد  انيو جذب مشتر يابيمثبت در بازار ريتأث

 فرد از محصولات و خدمات منحصربه  يبردارو بهره توسعه

 ي قدرت رقابت شيو افزا يابيبازار ياستراتژ يارتقا

 ديو توسعه محصولات و خدمات جد يقدرت نوآور شيافزا
 در بازار در مقابل رقبا  يفردتفاوت و منحصربه  جاديا
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 مفاهيم  مقوله ها  عناصر 
 ع يها و صناشركت ري سازمان در رقابت با سا يتوانمند شيافزا

 و توسعه بازار  ديجد انيداشت مشترو نگه  جذب

 انيبه مشتر شتريمحصولات و خدمات با ارزش ب  ارائه

 هانه يهز كاهش
 و بهبود سرعت

 منابع  تيريو بهبود مد ياتيعمل يهانه يهز كاهش

 شتريب ونيو اتوماس ياتيعمل يندهايفرآ بهبود

 از منابع و كاهش هدررفت نهيبه استفاده

 يي به زمان اجرا و كاهش زمان پاسخگو دنيبخش سرعت

 سرعت و بهبود زمان اجرا  شيافزا

  نانياطم شيافزا
 تيو امن

 هاستم ياعتماد در عملكرد س تيو قابل نانياطم نيتضم

 هاستم يس دارياستقرار و عملكرد پا نيتضم

 دات يو مقاوم در برابر تهد شرفتهيپ يتيامن يهاستم يس  جاديا

 سك يو كاهش ر تيريمد
 و حفاظت از اطلاعات  تيامن بهبود

فرهنگ   ارتقاء
 يسازمان

 شتريب يكارم يو ت يبه همكار قيتشو
 ات يدانش و تجرب يو به اشتراك گذار شتريب يهمكاران به همكار قيتشو
 يو نوآور يريپذانعطاف  ،يهمكار  يبر مبنا يفرهنگ سازمان تيتقو

 كار  طيهمكاران در مح زهيو انگ تيرضا يارتقا
 يريپذو انعطاف  يفرهنگ نوآور توسعه

از   نهيبه استفاده
ها و  داده 

 اطلاعات 

 بهتر ي ريگميو تصم تر قيدق  ي هاارائه برآورد  ي ها براداده ليو تحل هيتجز  ،ي آورجمع
 بهتر  يريگميها به منظور تصمو استخراج دانش از داده  ليتحل

 ير ي گميتصم نديو استدلال در فرآ ليتحل ي برا  قيها و اطلاعات دقاز داده استفاده
   يريگميتصم نديفرآ بهبود

 ي كنترل تعامل ستمي در بهبود س  يهوش مصنوع  يهاتم يها و الگورداده  زي از آنال يبرداربهره 
 ي دهداده و گزارش  لي و تحل هيتجز يندهايفرآ يسازنهيبه

  يسازمانده بهبود
 منابع تيريو مد

 نه يپروژه و اختصاص منابع به تيريمد يندهايفرآ بهبود
 ي و مال يمنابع مواد، انسان تيريدر مد هانه يدقت و كاهش هز شيافزا

 شتر يب يوربه منظور بهره يزيرمنابع و برنامه  صيتخص  بهبود
ها، الگــوي مربــوط بــه مصــاحبههــاي  حاصل از تحليــل كيفــي دادههاي  براساس يافته

 ترسيم گرديد. ٢مفهومي تحقيق مبتني بر نظريه داده بنياد مطابق شكل 
 
 
 
 



١٧٣/  ك ي هاي هولوگرافهاي سازمانصهيمتاثر از خص كياستراتژ  يكنترل تعامل  يالگو

 
 ك يهولوگرافهاي سازمانهاي صهيمتاثر از خص كياستراتژ  يكنترل تعامل يالگو . ٢شكل 

(متغيرهاي  به منظور اعتبارسنجي مدل و بررسي روابط بين عناصر مدلدر بخش كمي 
مدل ســاختاري تحقيــق را در حالــت  ٣اري استفاده شد. شكل تحقيق) از مدل معادلات ساخت

دهــد. از آنجــايي كــه ضــرايب مي در حالت اعداد معناداري نشان  ٤ضرايب استاندارد و شكل  
تــر است و اعداد معناداري نيز بزرگ  ٥/٠تر از  بزرگها  استاندارد به دست آمده در سطح مولفه

 شود. مي تاييداست لذا معناداري ضرايب   ٩٦/١از 
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  مدل ساختاري تحقيق در حالت ضرايب استاندارد. ٣شكل 

 
 مدل ساختاري تحقيق در حالت اعداد معناداري  . ٤شكل

متوســط  شاخص(روايي همگرا با    رواييهاي  براي سنجش مدل اندازه گيري از شاخص
استفاده شده اســت.  تركيبي)(ضريب آلفاي كرونباخ و پايايي   و پايايي)  واريانس استخراج شده
شود ضرايب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي به دست آمــده بــراي مي  همان گونه كه مشاهده



 ١٧٥/  ك ي هاي هولوگرافهاي سازمانصهيمتاثر از خص كياستراتژ  يكنترل تعامل  يالگو

نيــز  متوسط واريانس استخراج شــده شاخص و مقادير    ٧/٠تر از  تمامي متغيرهاي مدل بزرگ
 دل دلالت دارد.ممناسب  است كه بر وجود روايي و پايايي ٥/٠بزرگتر از 

 . نتايج بررسي پايايي و روايي مدل ٢جدول
 روايي همگرا پايايي تركيبي آلفاي كرونباخ  مولفه

 ٨٠٢/٠ ٨٩٠/٠ ٧٥٣/٠ يو فناور ينوآور
 ٨٥٢/٠ ٩٢٠/٠ ٨٢٧/٠ يبهبود تجربه مشتر

 ٦٣٢/٠ ٨٦٩/٠ ٧٤١/٠ ك ياستراتژ تيريمد
 ٦١١/٠ ٨٢٢/٠ ٧١٠/٠ ي رشد سازمان

 ٦٢٣/٠ ٨٥٩/٠ ٧٣٢/٠ تيو امن سكير تيريمد
 ٦١٢/٠ ٨٢٤/٠ ٧٦١/٠ عيسر قيو تطب يريپذانعطاف 

 ٥٣٢/٠ ٨١١/٠ ٧٩٧/٠ يو مشاركت سازمان تيشفاف
 ٥٧٨/٠ ٨٥٠/٠ ٧٤٩/٠ ير يپذتيمسئول يتعامل مستقل و ارتقا

 ٥٥٩/٠ ٨٦١/٠ ٧٢٤/٠ ي فرهنگ سازمان
 ٧٢٥/٠ ٨٨٨/٠ ٨١٠/٠ ي رساختيعوامل ز

 ٦١٢/٠ ٨٦٨/٠ ٧٩٢/٠ ي طيعوامل مح
 ٦٥١/٠ ٨٧٧/٠ ٨٠١/٠ و مقررات  نيقوان

 ٥٨٧/٠ ٨٩٦/٠ ٧٤٨/٠ مشكلات منابع 
 ٨٠٢/٠ ٨٩٠/٠ ٧٥٣/٠ يتيريو مد يمشكلات سازمان

 ٧٢٤/٠ ٨٨٧/٠ ٨٠٧/٠ ي تيو امن ي موانع اخلاق
 ٦٦٣/٠ ٧٥٦/٠ ٧٢٣/٠ يو فناور يمشكلات فن

 ٦٨٩/٠ ٧٩٨/٠ ٧٣٣/٠ يروزرسان و به  رييمشكلات مرتبط با تغ
 ٦٠٩/٠ ٧٦٨/٠ ٧١٦/٠ كسب و كار طيمح

 ٥٤١/٠ ٨١٩/٠ ٧٦٥/٠ ن ياستانداردها و قوان
 ٥٥٩/٠ ٨٧٦/٠ ٧٢٤/٠ و توسعه  قيتحق

 ٧٠٩/٠ ٨٨٠/٠ ٧٩٥/٠ ها و آموزش مهارت
 ٨٨٦/٠ ٩٤٠/٠ ٨٧١/٠ پروژه  تيريمد

 ٦٩٥/٠ ٨١٠/٠ ٧٨١/٠ ي ريپذانعطاف 
 ٦٨٢/٠ ٨٥٢/٠ ٧٦٧/٠ يقات يها و مراكز تحقبا دانشگاه يهمكار

 ٧٠١/٠ ٨٧٩/٠ ٧٨٣/٠ نينو يهاياستفاده از فناور
 ٧٢٥/٠ ٩٠٧/٠ ٨٥٦/٠ دانش  تيريمد

 ٦١٧/٠ ٨٤٧/٠ ٧١٤/٠ ييبهبود عملكرد و كارا
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 ٥٧٧/٠ ٨٥٦/٠ ٧١٨/٠ يو توسعه فناور  ينوآور
 ٦٠٣/٠ ٨٦١/٠ ٧٢٦/٠ يتجربه مشتر بهبود

 ٧١١/٠ ٨٩٤/٠ ٧٥٢/٠ يابيو بازار  يريپذرقابت شيافزا
 ٦٥٢/٠ ٨٧٤/٠ ٧٣٦/٠ و بهبود سرعت  هانهيكاهش هز

 ٥١٧/٠ ٨٩٢/٠ ٧٨٧/٠ تيو امن نانياطم شيافزا
 ٥٥٣/٠ ٨٥٩/٠ ٨١٦/٠ يارتقاء فرهنگ سازمان

 ٦٠٢/٠ ٨٨٦/٠ ٧٥٥/٠ ها و اطلاعات از داده  نهياستفاده به 
 ٥٤٤/٠ ٨٤٢/٠ ٧٣٧/٠ ع مناب تيريو مد يبهبود سازمانده

به منظور بررسي روابط بين عناصر مدل از ضرايب مسير در مدل ساختاري استفاده شد. 
شود آماره تي مشاهده شده بــراي تمــامي مســيرهاي مي  مشاهده  ٣همان گونه كه در جدول  

 است كه بر معناداري ضرايب مسير دلالت دارد.  ٩٦/١پيش بيني شده در مدل بزرگتر از 

 تحليل مسير نتايج . ٣جدول 
معناداري   نتيجه  رديف  مسير  آماره تي  ضريب مسير 

 ١ كنترل تعاملي استراتژيك  ←  يعل طيشرا ٦٠٢/٨ ٤٥١/٠ ٠٠٠/٠ ديتائ

 ٢ ا راهبرده ←  كنترل تعاملي استراتژيك ٩٦٧/٩ ٥٧٠/٠ ٠٠٠/٠ تائيد

 ٣ ا راهبرده ← ياعوامل مداخله  ٠٩٧/٦ ٣٧٠/٠ ٠٠٠/٠ تائيد

 ٤ راهبردها  ← يانه يعوامل زم ١٥٢/٣ ٢٠١/٠ ٠٠٠/٠ تائيد
 ٥ امدها پي  ←راهبردها  ٨٤٨/٦ ٦٨٩/٠ ٠٠٠/٠ تائيد

 گيري نتيجهبحث و 
هاي صــهيمتــاثر از خص  كياســتراتژ  يكنتــرل تعــامل  يپژوهش حاضر ارائه الگو  ييهدف نها

 ــ  هــاپژوهش  نيبود. ا  كيهاي هولوگرافسازمان  ــمزا  رغميعل  ــپد  نيــيكــه در تب  يياي  يهادهي
 هســتند. ازوابســته  يبررس ــ مــورد نــهيزم يفرهنگ ــ طيدارند، غالباً به شرا  يفرهنگ  -ياجتماع

 يكنترل تعــامل  يابيبازار  طيو شرا  نديفرا  فيو توص  دهيپد  ييشناسا  ،ف پژوهشهدكه  يي  آنجا
حاضــر بــا   پژوهش. در  استفاده شد  يفيكدر بخش    اديداده بن  هينظراز رويكرد    بود  كياستراتژ

انتخــاب   لي ــعنوان واحــد تحلبــه  ميمفاه  ،نياستراوس و كورب  يليتحل  يهاكياستفاده از تكن
 ــدر داخل خطوط  اميپ يمتن مصاحبه به عناصر دارا كيو با تفكشدند   هــا تــلاش پاراگراف اي

مفهوم شــامل   ٣٥و  باز    كد  ١٦٧ها تعداد  پس از تحليل داده  باز استخراج شوند.  يشد تا كدها
 ســكير تيريمد  ،يرشد سازمان  ك،ياستراتژ  تيريمد  ،يبهبود تجربه مشتر  ،يو فناور  ينوآور
 يتعامل مستقل و ارتقا  ،يو مشاركت سازمان  تيشفاف  ع،يسر  قيو تطب  يريپذانعطاف  ت،يو امن

و مقــررات،   نيقــوان  ،يط ــيعوامــل مح  ،يرساختيعوامل ز  ،يفرهنگ سازمان  ،يريپذتيمسئول



١٧٧/  ك ي هاي هولوگرافهاي سازمانصهيمتاثر از خص كياستراتژ  يكنترل تعامل  يالگو

 ــ  ،يتيريو مد  يسازمان  تمشكلات منابع، مشكلا  ــيو امن  يموانــع اخلاق  ــ  ،يت و   يمشــكلات فن
 ن،يكسب و كــار، اســتانداردها و قــوان  طيمح  ،يروزرسانو به  رييمشكلات مرتبط با تغ  ،يفناور
ها و با دانشگاه  يهمكار  ،يريپذپروژه، انعطاف  تيريها و آموزش، مدو توسعه، مهارت  قيتحق

 ،ييدانــش، بهبــود عملكــرد و كــارا  تيريمــد  ن،ينــو  يهاياستفاده از فناور  ،يقاتيمراكز تحق
 ــو بازار  يريپــذرقابت  شيافــزا  ،يبهبود تجربه مشــتر  ،يناورو توسعه ف  ينوآور كــاهش  ،يابي

از   نــهياستفاده به  ،يارتقاء فرهنگ سازمان  ت،يو امن  نانياطم  شيو بهبود سرعت، افزا  هانهيهز
هاي بــه دســت آمــد كــه در مقولــه  منــابع  تيريو مــد  يها و اطلاعات، بهبود ســازماندهداده

كدها بــه صــورت  ،بخش دوم در  بندي شدند.تهسبنياد دتئوري دادهمند  گانه رويكرد نظامشش
هاي بخش كمي نتايج تحليل داده  .توزيع شدند  يدر جامعه آمار  كرتيل  فيبا ط  ايپرسشنامه

  ها و برازش مدل بود.حاكي از تاييد فرضيه
و   يتحــولات صــنعت  ،گرفــتقرار    يپژوهش مورد بررس  نيكه در ا  يعل  طياز جمله شرا

كنترل   ستميو سها  سازمانبر    ياعمده  راتيتأث  توانديدر صنعت و بازار م  راتيي. تغبود  يربازا
كه نقــش   بود  يو اجتماع  يشامل عوامل اقتصاد  زين  يانهيزم  طيآنها داشته باشد. شرا  يتعامل
ماننــد  يامداخلــه طيشــرا گــر،يد يدارنــد. از ســو  يكنتــرل تعــامل  ستميدر عملكرد س  يمهم

مــانع از  تواننديمشكلات م  ني. اشدند  يبررس  زين  يتيو امن  يمنابع، اخلاق  ،يتيريمشكلات مد
شوند. به عنوان مثــال، ها  سازمانو بهبود عملكرد    يكنترل تعامل  ستمياز س  نهيبه  يبرداربهره

پــروژه،   تيريو مد  يبازار، مشكلات ارتباط  راتييتغ  ينيبشيدر پ  يناتوان  ،يمال  يهاتيمحدود
 ــاز جملــه ا يتيو مشكلات امن ينقض اصول اخلاق  ــمشــكلات هســتند. در ا ني پــژوهش،  ني

مطــرح ها  ســازمانو    يكنترل تعــامل  ستميبهبود عملكرد س  يبرا  زين  ييشنهادهايراهبردها و پ
ها و بــا دانشــگاه يرهمكــا ،يســازمان يريپــذطافبه انع توانيراهبردها م  ني. از جمله اشدند

هــا و اطلاعــات اســتفاده از داده يســازنهيو به نينــو يهاياستفاده از فناور  ،يقاتيمراكز تحق
كنتــرل   ســتميس  ييبهبود عملكرد و كــارا  شاملراهبردها  حاصل از اين    يامدهاياشاره كرد. پ

 ــو امن نانياطم شيافزا ،يابيو بازار  يريپذرقابت  شيافزا  ،يتعامل  ،يبهبــود تجربــه مشــتر ت،ي
هــا از داده نهيمنابع و استفاده به تيريو مد يو بهبود سرعت، بهبود سازمانده هانهيكاهش هز

 طيتا با توجه بــه شــرا  كنديكمك مها  سازمانپژوهش به    نيا  ت،ي. در نهاهستندو اطلاعات  
كنتــرل  تمس ــيبهبود عملكرد س يمناسب را برا يهاياتژكشف شده، استر  يامدهايموجود و پ

 عملكرد سازمان اتخاذ كنند. يو بهبود كل  يتعامل
 ــاهم  اريبس ــ  دهي ــچيپ  يهاستميو سها  سازماندر    يكنترل تعامل  ستميس  ريدارد و تــأث  تي

بهبــود   يدهد كه بــراپژوهش نشان مي  نيدارد. اها  سازماندر عملكرد و بهبود    يقابل توجه
 تيريو مــد  ييشناسا  يها، تلاش براعملكرد سازمان  يو ارتقا  يكنترل تعامل  ستميعملكرد س
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 ــاســت. عــلاوه بــر ا  ياي ضــروراي و مداخلهنهيزم  ،يعل  طيشرا  نهيبه راهبردهــا و   بايــد  ن،ي
 ــارائه شود تا بتوانند بــا موفقها سازمانو  رانيمد يبرا  يمناسب  يشنهادهايپ بــا مشــكلات  تي

 گردد؛ اندركاران پيشنهاد ميبر اين اساس، موارد زير به مديران و دستموجود مقابله كنند. 
 ــدانش و تجرب يگذاربه اشتراك يبرا  يبستر داخل  كي  توانديپرداخت م  شركت •  ــ اتي  نيب
 ،نيكاركنان را فراهم كند. همچن ــ نيب ميو ارتباط مستق يهمكار ياستفاده از ابزارها  و  هاميت

بــه اشــتراك   هاميو نظرات ت  هادهيبرگزار كنند كه در آنها ا  يجلسات منظم  تواننديم  رانيمد
 شود. تيتقو  يريپذو انعطاف  يفرهنگ همكار بيترت نيبه ا وگذاشته شده 

 ــگبا بهرهخود را بهبود دهد و عملكرد خود را   يهاستميس  توانديپرداخت م  شركت • از  يري
 يها و بهبود كنترل تعــاملداده ليو تحل هيتجز يبرا شرفتهيپ يهاتميو الگور  يهوش مصنوع

 ــ  يهــاتميبهبود بخشد. به عنوان مثــال، بــا اســتفاده از الگور  انيبا مشتر  ،ينيماش ــ  يريادگي
 كرد. تيرا تقو يتيامن اتيمشكوك را انجام داد و عمل  يهاتراكنش ينيبشيپ توانيم
مشــترك را   يو توسعه فنــاور  يقيتحق  يهاپروژه  ،دانشگاههمكاري با  با    توانديشركت م •

 ينــدهايبهبــود فرآ ينوآورانــه بــرا يهــاحلبه توســعه راه  توانديم  يهمكار  نيشروع كند. ا
 شود.منجر   ديجد  يهايو توسعه فناور شرفتهيپ يتيامن  يهاستميس جاديپرداخت، ا

بــا ســرعت بــالا   دهــديامكان م  انيتربسازد كه به مش  يپلتفرم  توانديپرداخت م  شركت •
 يبــرا  يبهتــر  يبانيپشــت  يهاســتميس  توانــديخود را انجــام دهنــد. شــركت م  يهاتراكنش

 كند. جاديا عيو سر ميو ارتباطات مستق ٢٤/٧ انيارائه خدمات مشتر قياز طر انيمشتر
 ــتحل  يبرا  ،يكاوداده مانند داده  ليتحل  شرفتهيپ  يهااز روش   توانديپرداخت م  شركت •  لي

 موجود خود استفاده كند.  يهاو استخراج دانش از داده
اســتفاده كننــد تــا پــردازش و  يابــر يهــاياز تكنولوژ تواننــديپرداخــت م يهاشــركت •
بــه  تواننــديم  يابــر  يهاسيخود را بهبود بخشند. با اســتفاده از ســرو  يهاداده  يسازرهيذخ

 نيداشــته باشــند و در ع ــ يخود دسترس ازيمورد ن يسازرهيو ذخ  يمحاسبات  تيبه ظرف  يراحت
 را كاهش دهند. يو نگهدار  يرافزاسخت يهانهيحال هز

 ــ  گاهيپا  تيريو مد  جاديا  يبرا  ييهاستميس  تواننديپرداخت م  يهاشركت • در   يدانش داخل
گذشــته، راهنماهــا، نمونــه  تاي ــشــامل تجرب توانديدانش م  گاهيپا  نيكنند. ا  يسازمان طراح

دانش، كاركنان   يگذاربه اشتراك  يهاسامانه  جاديبا ا  ن،يها باشد. همچنكارها و دستورالعمل
 كنند و به اشتراك بگذارند. دايرا پ ازياطلاعات و دانش مورد ن يبه راحت بودقادر خواهند 

اســتفاده كننــد تــا اتصــال و   ءاينترنــت اشــيا  ياز تكنولــوژ  تواننديپرداخت م  يهاشركت •
تــا  دهــديامكان مها شركتبه   يتكنولوژ  نيمختلف را بهبود بخشند. ا  يهادستگاه  تيريمد

 يكنتــرل تعــامل ستميو به س گريكديها را به  دستگاه  گريو د  هاناليپرداخت، ترم  يهادستگاه



 ١٧٩/  ك ي هاي هولوگرافهاي سازمانصهيمتاثر از خص كياستراتژ  يكنترل تعامل  يالگو

 .بپردازند ترقيدق  يريگميتصم بهها و ارائه اطلاعات دادهوري  آجمع قيمتصل كنند و از طر
 يطراح  تيدهند كه مسئول  ليدانش تشك  تيريمد  يهاميت  تواننديپرداخت م  يهاشركت •
 ــدانش را بــر عهــده داشــته باشــند. ا  تيريمد  يندهايراهبردها و فرآ  يسازادهيو پ  هــاميت  ني
دانــش   يو به اشتراك گذار  يسازمانده  ،يآورمرتبط با جمع  يهاتيها و فعالبرنامه  تواننديم

 منابع دانش استفاده كنند. تيرينوآورانه و مد  يتوسعه فرهنگ سازمان يبراكنند و  نيرا تدو
ــراتواننــد ميپژوهشــگران   ــاثبــات قابل يب ــا تي را در  يمطالعــات مــورد ،جيانتقــال نت

 تواننديمحققان م انجام دهند. كنند،ياستفاده م  يكنترل تعامل  يهاستميكه از س  ييهاسازمان
 يهاارائــه مشــاورهدر قالــب  كنندياستفاده م يكنترل تعامل يهاستميكه از س ييهاسازمانبا  
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