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Abstract   
Background & Purpose: A large part of a bank's assets are its payment facilities. 
With the increase in the number of facility requests and considering the existing 
risks, it seems necessary to provide a method to manage this facility. Hence, in 
this research, the design of the customer validation system model with the 
approach of realizing fee income in the Melli Bank of Iran is discussed. 
Methodology: The current research is applied in terms of purpose and a hybrid 
research in terms of method. In the qualitative stage, the grounded theory strategy 
was used, and in the quantitative stage, the descriptive-survey strategy was used. 
The statistical population of the qualitative section included all professors and 
experts of the National Bank of Iran who are familiar with the issue of credit risks 
of customers. In this step, an in-depth interview was conducted with 15 people. 
The three-step coding technique and MaxCuda software were used to analyze the 
qualitative data. The statistical population of the quantitative part included all 
managers, supervisors and employees of the National Bank of Iran. Quantitative 
model validation was done using structural equation modeling and partial least 
squares method. 
Findings: Based on qualitative data analysis, the customer validation model with 
the approach of realizing fee income in the form of 7 main categories including 
causal category (risk management), central phenomenon (customer validation 
system), background conditions (customer orientation), intervening conditions 
(cultural factors), strategies (banking facilities) and outcomes (fee income and 
profitability), 16 subcategories and 103 open codes were categorized. The results 
of the quantitative part also confirmed the fit of the research model. 
Conclusion: The research data analysis presented a comprehensive model of 
causal factors, strategies, background factors, intervention and consequences of 
customer validation system. The application of the final model of the research will 
have an important effect in reducing the risk of realization of fee income in the 
Melli Bank of Iran. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٠٢ شمارة ،٦دورة  
١٤٠٢ تابستان  

١٧٨-١٦٣  صص  ت ير يدانشكده مد 

 ن با رويكرد تحقق درآمدهاي كارمزدي طراحي مدل اعتبارسنجي مشتريا
 ٣يجعفرود يرنج ماين، ٢يبخت فومنفرخ رضايعل، ١ي حسن ذوالفقار

 چكيده
بانك را تسهيلات پرداختبخش زيادي از داراييزمينه و هدف:   با تشكيل ميي آن  هاي يك  دهد. 

روشي براي مديريت اين  هاي موجود، ارائه  هاي تسهيلاتي و با توجه به ريسكافزايش تعداد درخواست 
طراحي مدل سيستم اعتبارسنجي    بهپژوهش  . بر اين اساس، در اين  رسدتسهيلات ضروري به نظر مي 

 .شودپرداخته مي  مشتريان با رويكرد تحقق درآمدهاي كارمزدي در بانك ملي ايران
ي: روش ناسـ ر از نظر هدف  شـ ت يبيپژوهش ترك كيو از نظر روش  كاربردي   ،پژوهش حاضـ در مرحله  . اسـ

بخش  . جامعه آماري  استفاده شد  يشيمايپ-يفيتوصاز راهبرد   يو در مرحله كم  يانهيزم هينظرراهبرد   از    يفيك
اتيد و خبرگان بانك ملي ايران  كيفي  امل كليه اسـ نا به شـ تريانهاي  موضـوع ريسـكآشـ در اين بود. اعتباري مشـ

احبه عميق ا  ١٥گام با تعداد   د.نفر مصـ ه  ي ازفيك  هايداده  ليتحلبراي   نجام شـ  اي ومرحلهتكنيك كدگذاري سـ
مديران، سـرپرسـتان و كاركنان بانك ملي   شـامل همهجامعه آماري بخش كمي  . اسـتفاده شـد  كودامكسافزار  نرم

انجام  يابي معادلات ساختاري و روش حداقل مربعات جزئي از مدلبا استفاده    كمي  اعتبارسنجي مدلبود. ايران  
  شد.

  مدل اعتبارسـنجي مشـتريان با رويكرد تحقق درآمدهاي كارمزديهاي كيفي، بر اسـاس تحليل داده ها: يافته
لي مقوله  ٧ در قالب امل    اصـ تريانمقوله علي (مديريت ريسـك)، پديده محوري (شـ نجي مشـ تم اعتبار سـ يسـ )،  سـ
گر (عوامل فرهنگي)، راهبردها (تسـهيلات بانكي) و پيامدها  مداري)، شـرايط مداخلهاي (مشـتريزمينهشـرايط 

ــودآوري) ــته  كد  ١٠٣مقوله فرعي و   ١٦  ،(درآمدهاي كارمزدي و س ــدندباز دس نتايج بخش كمي نيز  .بندي ش
 برازش مدل پژوهش را تاييد كرد.

ل داده   گيري: نتيجـه  ا پژوهش،  تحليـ امعيهـ ه  الگوي جـ ل زمينـ ا، عوامـ ل علي، راهبردهـ هاز عوامـ داخلـ گر و اي، مـ
تريانپيامدهاي   نجي مشـ تم اعتبارسـ كاربرد مدل نهايي پژوهش تاثير مهمي در كاهش ريسـك ارائه نمود.   سـيسـ

  خواهد داشت. تحقق درآمدهاي كارمزدي در بانك ملي ايران
 .  معادلات ساختاري  ،درآمدهاي كارمزدي يان، مديريت ريسك،اعتبارسنجي مشتر ها: كليدواژه 

ــتنـاد ار:  اس ــن  ي،ذوالفقـ ــايعلي،  بخـت فومن  فرخ؛  حسـ اين  ي،جعفرود  يرنجو    رضـ طراحي مـدل ).  ١٤٠٢(  .مـ
ازمانفصـلنامه  .  مشـتريان با رويكرد تحقق درآمدهاي كارمزدياعتبارسـنجي   ، هاي دفاعيمديريت نوآوري در سـ

١٦٣-١٧٨)،  ٢٠(٦ .  
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  مقدمه
ــهيلات بانكي  ــيص آن در قالب تس ــلي ازدر نظام بانكي ايران، تجهيز منابع و تخص ترين اص

نقش بانك در ترين . انجام اين امر به عنوان اصـليشـودمحسـوب ميتجاري  هاي  بانكايف وظ
ورت تريان صـ وعات حائز مي بازار مالي، از طريق اعتبار به مشـ تا يكي از موضـ گيرد. در اين راسـ

ــي  ،اهميت ــك اعتباري  بررس ــهيلات   و ارزيابي ريس ــور در بازپرداخت تس (يعني احتمال قص
تريان) وي مشـ ت  اعطايي از سـ در جريان فعاليت خود  ها بانك  ).١٣٩٠(ميرزايي و همكاران، اسـ

ريسك به معناي ضرر و زيان   ،مختلفي قرار دارند؛ در يك رويكرد كليهاي در معرض ريسك
هاي اقتصـادي جلوگيري يا كاهش آن از طريق سـياسـتتلاش براي   واز دسـت دادن  ،  احتمالي
تمدرن  كاسـ كها . ريسـ ك مالي و ريسـ وند. مي  بنديطبقهغير مالي هاي  به دو گروه ريسـ شـ

كها اطمينان يابند كه بانك  دناظران بانكي باي تي ريسـ ايي،  هاي  به درسـ ناسـ فعاليت خود را شـ
ــكيلزاي جا نمايند. در مجموعمي و كنترلگيري اندازه ــك تش ــتم مديريت ريس ــيس دهنده س

و نظارت ها ، كنترل ريسـكهاگيري ريسـكاندازه، ١هاشـناسـايي ريسـك  شـامل موارد زير اسـت؛
 ).  ١٣٩١  (دهمرده و همكاران، هابر ريسك

ــكطور كلي  ه  ب ــكها بانكفراروي    يهاريس ــته ريس مالي، عملياتي،  هاي به چهار دس
در وضعيت  اساسي   ينقشها وام  ،شوند. امروزهمي حوادث تقسيمناشي از  هاي تجاري و ريسك

ــده هاي  يك بانك از وامهاي  بانكداري دارند. به طوري كه بخش زيادي از دارايي پرداخت ش
 و   در نتيجه با افزايش تعداد درخواسـت وام از سـوي مردم .شـودمي تشـكيل  هاشـركتبه افراد و 
ــك ــروري  هـا  يـد براي مـديريـت اين وامارائـه مـدلي جـد  ،آنموجود در  هـاي  ريسـ   نمـايـد. ميضـ

ــت ــتها  افزايش و تعدد درخواس ــتريان و حل  در تعيين كه نيازمند آن اس درجه اعتباري مش
ــنجي   ــامـانـه قـديم اعتبـارسـ ــكلات سـ ــتري بـه عمـل آيـدمشـ ــگري مقـدم و  دقـت بيشـ (عسـ

 ).١٣٩٨همكاران،
از جمله   .اسـتها اقدامات اعتباري بانك ريسـكترين  مهم ،ريسـك عدم ايفاي تعهدات

توان به ريســك بازار، ريســك نقدينگي، ريســك اعتباري و ها ميمخاطرات پيش روي بانك
تري برخوردار ك اعتباري از اهميت بيشـ اره نمود. در اين ميان ريسـ ك تجاري اشـ ت ريسـ . اسـ

ك جزء ذاتي فعاليت هيلات مناهاي  بانكي بوده و با توجه به محدوديتهاي  ريسـ بع مالي و تسـ
هيلات يكي از مهمترين  تريان پيش از اعطاي تسـ در اختيار بانك، ارزيابي توان بازپرداخت مشـ

ت. يكي از راههاي  چالش ور اسـ تم بانكي كشـ يسـ ازي و كميهاي پيش روي سـ گيري اندازهسـ

 
1. Identification of Risks 



 ١٦٥/  طراحي مدل اعتبارسنجي مشتريان با رويكرد تحقق درآمدهاي كارمزدي

ــب آن ــك اعتباري و در نتيجه مديريت مناس ــتفاده از مدل ،ريس  ١امتيازدهي اعتباري هاي اس
ت كه طي آن به هر وام نجش اعتباري فرايندي اسـ ت. سـ اصاسـ يابد مي  گيرنده كميتي اختصـ

 درخواستي خواهد بود.هاي  دهنده برآوردي از عملكرد آتي در بازپرداخت وام يا وامكه نشان

تم بانكداري اسـلامي يسـ هيلات در فعاليت  ،حال آنكه در سـ ريك گيرنده تسـ هاي  بانك شـ
ادي بوده و عمدتاً مانت در نظر گرفته  اقتصـ هم آورده به عنوان ضـ ود. بنابراين با توجه مي  سـ شـ

براي بانك ملي  .ارزيابي توان بازپرداخت مشــتري بانك بســيار اهميت دارد،  به منابع مالكيتي
احتمال عدم بازپرداخت  از  به مشـتريان دارد كه قبل از اعطاي تسـهيلات  بسـياري  ايران اهميت

.  ادا نمايند در موعد مقرر خود راو گروهي را انتخاب كنند كه دين اطمينان يافته از سـوي آنان 
ء جزبا توجه به مطالب فوق طراحي مدلي كه بتواند مشــكلات ســيســتم قبلي را حل نمايد 

ان با رويكرد تحقق  طراحي مدل اعتبارسـنجي مشـتري  اسـت.  سـيسـتم بانكي اصـلي  دغدغه  
ــكلات    د بـهتوان ـمي  در بـانـك ملي ايران  ٢درآمـدهـاي كـارمزدي كمـك    قبلي و كنونيحـل مشـ

اي  اين مدل خلاصه  .گرددمي ترآسان  كاركنان و مشتريان بانكنموده و اخذ وام براي شـاياني  
ــورت ــورت الكترونيكي ص ــت كه به ص ــهيلات اس ــكيل پرونده تس پذيرد (راعي و مي از تش

 ).  ١٣٩١همكاران ،

اسـتقرار يك  و هادر زيرشـاخه اعتبارسـنجي مشـتريان اين سـامانهها ادغام كليه سـامانه
ــهيلات و افزايش  ــتريان به بانك و اخذ تس مدل كارآمد در بانك ملي ايران باعث ترغيب مش

طراحي  با رفت.در مســير درســتي پيش خواهد ها و ســامانه بانك  گرددمي ٣توليد دانش بنيان
نرخ تسـهيلات در اين مدل   يابد.مي  اين مدل اعتبارسـنجي، درآمدهاي بانكي و اعتباري تحقق

به تريان محاسـ اب مشـ اس حسـ ناور بوده و بر اسـ امانه قبلي نرخ ثابت بودهمي شـ   گردد كه در سـ
اين مدل مزيت  ترين  اين مهم و است %١٨تا  %١) اما در مدل جديد اعتبارسنجي نرخ از  %١٨(

در پرونده معاملاتي و كنوني  يكي از مشـــكلاتهاي كاغذي قطور تشـــكيل پرونده  اســـت.
الكترونيكي شده و اخذ امضاء الكترونيكي    هاتمام پرونده  ،كه با طراحي اين مدل استاعتباري 

الحسنه، جعاله،  (قرض  مربوط به عقود مختلف  يك بار براي هميشه از مشتريان اخذ و در پوشه
هاي صــف گردند.مي حه، فروش اقســاطي، مشــاركت مدني و ... ) بايگاني و نگهداريمراب

ــتريـان   ــممشـ ــتـهگيركـاهش چشـ امورات   انجـامو   يـايـدمي افزايشو كـارايي كـاركنـان   ي داشـ
هيلات رعت  يتسـ اس موارد فوق يم  سـ نجي   در اين پژوهش بهيابد. بر اسـ طراحي مدل اعتبارسـ

 شود. پرداخته مي در بانك ملي ايران ٤كارمزدي مشتريان با رويكرد تحقق درآمدهاي
 

1. Credit Scoring Models (CS) 
2. Fee Income 
3. Production of Knowledge Base 
4. Fee Income 
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   پژوهش  ةپيشين
گيرد. ولي مخاطبان مختلف اي مورد اســتفاده قرار مياصــطلاح ريســك به صــورت گســترده

ــبتاً مختلفي از آن دارند. ــت به  اغلب تعبيرهاي نس ــك با فرص ــيوه ارتباط ريس براي مثال، ش
ي   ك بسـتگي دارد. بعضـ رايط تلقي ريسـ ودآوري و هم شـ ت سـ اوقات، يك وضـعيت هم فرصـ

ودآوري وجود ندارد و تنها  امكان بالقوه زيان را فراهم مي ازد. ولي در موارد ديگر، فرصـت سـ سـ
ت ك تجاري،    .  امكان بالقوه زيان موجود اسـ ك (از جمله ريسـ كال مختلفي از ريسـ اگر چه اشـ

اتي، پروژه ــاني دارنـدمبنـاي مفهومي    آنهـااي و امنيتي) وجود دارد، ولي تمـامي  عمليـ در .  يكسـ
ملموســي ميان انواع مختلف ريســك بر مبناي  و هاي قابل ملاحظهتوان تفاوتعين حال مي

محتواي درك شـده قايل شـد. براي مثال يك ريسـك سـوداگرانه مثل يك ريسـك تجاري، 
ي  هاي منحصـر به فردي دارد كه آن را از يك ريسـك خطرناك از جمله ريسـك عمليات خصـلت

ســازد. طبيعت ســوداگرانه يك ريســك تجاري هم ســودآوري و هم زيان را در پي متمايز مي
كه ريســك عملياتي هيچ فرصــتي براي ســودآوري ايجاد   در حالي اســت خواهد داشــت. اين

  است. اهداف مأموريتتحقق امكان بالقوه عدم توفيق در  به معنايكند. ريسك عملياتي  نمي

هاي مختلفي از ريســك ارائه شــده اســت. بر اســاس نظر نديبدر مطالعات نظري طبقه
)، ريســك بانك و مديريت آن بر ســه ريســك اعتباري، نرخ بهره و نقدينگي ٢٢٠٠(١ســينكي

ــت ــورت گرفت، ٢٠١٩گرونينگ و همكاران (. متمركز اس ) در تحقيقي كه در بانك جهاني ص
بندي با وجود اينكه به طور خاص در مورد  اين طبقه  ؛بندي ديگري از ريسك ارائه نمودندطبقه

ها مطرح شــده اســت، از لحاظ موضــوعي و محتوايي قابليت كاربرد ارزيابي ريســك در بانك
 هاي تجاري را نيز دارد.سسات و سازمانؤبراي ساير م

اگر اعتبار را   .اشـكال ريسـك در بازارهاي مالي اسـتترين  ريسـك اعتباري يكي از قديمي
، در اين صـورت ريسـك اعتباري شـودپرداخت شـده تعريف هاي  ار دريافت اصـل و سـود وامانتظ

ريسـك اعتباري از اين واقعيت   .شـودمي به عنوان احتمال عدم برآورده شـدن اين انتظار تعريف
ــأت ارت ديگر، مي  نشـ ه عبـ ام دهـد. بـ داتش را انجـ ا نخواهـد تعهـ د يـ ده نتوانـ گيرد كـه وام گيرنـ

در اجراي   هاشـركتسـك زيان در قراردادهاي مالي ناشـي از ناتواني افراد يا  ريسـك اعتباري، ري
هيلات بخش عمدة دارايي بانك ت. تسـ ده در قرارداد اسـ يكلها تعهدات ذكرشـ دهد. مي را تشـ

عين  مهاي  جذب شـده، بانك را نسـبت به پرداخت اصـل و سـود آن در سـررسـيدهاي سـپرده
ده، بانك را در معرض نكول وامهاي پمكند، در حالي كه وامي متعهد  گيرندگان قرار رداخت شـ

گيري در زمينة اعطاي تسـهيلات به  راي تصـميم  ،ارزيابي اعتباري متقاضـيان  بنابراين،  دهد.مي
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ريسك اعتباري به معناي احتمال قصور در بازپرداخت  .آنها از اهميت به سزايي برخوردار است
ــتريان ــوي مش ــت  وام در موعد مقرر از س ــك زماني ظهور مي   .اس كند كه گيرنده اين ريس

خواهد كه مي تسـهيلات قادر به ايفاي تعهدات خود نباشـد. در هر كشـور سـيسـتم بانكي همواره
سـيسـتم بانكداري، مشـتري از ديدگاه   .تسـهيلات خود را به مشـتري مطلوب تخصـيص دهد

ــتري ــهيلات دريـافتي در مي  اطلاق  ايمطلوب بـه مشـ ــمن هزينـه نمودن تسـ ــود كـه ضـ شـ
بازگرداند. عدم به موقع هاي مختلف اقتصــادي بتواند اقســاط تســهيلات دريافتي را فعاليت

برداري از بازپرداخت به موقع تسـهيلات بيانگر آن اسـت كه دريافت كننده تسـهيلات در بهره
كارگيري تســـهيلات به ه بازده ب  ،از موفقيت چنداني برخوردار نبوده اســـت. به بيان ديگرآن  

 ريســك  .اندازه كافي نبوده و از اين رو در موعد بازپرداخت با مشــكلاتي مواجه شــده اســت

ــت خطراتي ترينبزرگ و ترينقديمي از اعتباري ــتدها وجود در كه اس  خطر و دارد دادوس

وخت دن سـ ور با كه هم ياعطاي اعتبار شـ وي بدهي از پرداخت در قصـ  پيش گيرندگانوام سـ

 .زمان است اين تا مديريتي ترين خطراتبزرگ از يكي آيد،مي
طور كلي برقراري ارتباط ه شــود. بمي ريســك اعتباري مهمترين ريســك محســوب

  ها شـركتبين ريسـك و بازده، عامل اصـلي تخصـيص بهينه منابع و تضـمين سـودآوري   منطقي
هاي ناشــي از به منظور كاهش اين نوع ريســك و هزينه  ).١٣٩٩  خواهد بود (فلاح و مهدوي،

هاي هاي اخير با عنايت به توصيهو مؤسسات اعتباري در سالها  افزايش مطالبات معوق، بانك
واقع   اند. دربندي و اعتبارسـنجي مشـتريان خود معطوف داشـتهبه رتبه توجه زيادي ،١كميته بال

اس آن بانكرتبه ت كه بر اسـ ي اسـ من اندازهمي هابندي روشـ ك اعتباري  گيريتوانند ضـ ريسـ
به دليل افزايش  هاي اخيردرسـال .اقدام نمايند  مشـتريان، نسـبت به كنترل و مديريت آن نيز

ته بانك  حجم مطالبات معوق و يد گذشـ ررسـ ور،هاي سـ وع رتبه كشـ نجي   بندي وموضـ اعتبارسـ
 ).١٣٩٧(تقوي وهمكاران،  قرارگرفته است هاتوجه اغلب بانك مشتريان مورد

با توسـعه مداوم و پوياي صـنعت اعتباري، اين صـنعت نقش مهمتري را در   ؛اعتبارسـنجي
عه ف ورها ايفا كرده و اعتباردهندگان به منظور توسـ اد كشـ رآيند مديريت اعتباري خود، به اقتصـ

تفاده از روش  دهها و ابزارهاي جديد و تكنولوژياسـ رفته مجاب شـ نجي و  .اندهاي پيشـ اعتبارسـ
ــتفاده از تكنيك ــتريان با اس ــنجش توان باز پرداخت مش ــرفته و نوين هاي  و روش ها س پيش

ارائه تسـهيلات مالي يكي   .اين زمينه انجام شـده اسـت هايي اسـت كه درآماري، از جمله تلاش 
ور تلقي مياز فعاليت هيلات بايد درجه اعتبار  هاي مهم نظام بانكي كشـ ود. براي اعطاي تسـ شـ

 كننده تسهيلات را تعيين نمود.و قدرت بازپرداخت اصل و فرع دريافت
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ــوي بانكبنـابراين يكي از جنبه ــهيلات از سـ ها، برآورد هاي مهم در فرآيند اعطاي تسـ
ــت تا از اين طريق، بينانواقع ــتريان اس ــوي مش ــهيلات از س ه از احتمال عدم بازپرداخت تس

ميمات لازم براي پيش ود. گيري يا مقابله با زياناقدامات و تصـ هاي احتمالي در نظر گرفته شـ
نجي  هاي رتبهكارگيري درسـت مدله  برخي از مزاياي ب بندي اعتباري و اجراي فرآيند اعتبارسـ

گيري بهتر در زمينه اعطاي يش جريان نقدينگي در بانك، تصـــميمصـــورت كمك به افزاه  ب
ــهيلات   ازپرداخـت تسـ ان از بـ ــهيلات و افزايش اطمينـ ــتتسـ اراناسـ  ).  ١٣٩٩،(فلاح و همكـ

اعتبارسـنجي به مفهوم ارزيابي و سـنجش توان بازپرداخت متقاضـيان اعتبار و تسـهيلات مالي و 
 .است ي آنهااحتمال عدم بازپرداخت اعتبارات دريافتي از سو

 پيشينه تجربي
نجي  پديدة مرتبط با  هايپژوهش  مهمترين از برخي رح زير   اعتبارسـ تبه شـ عمر، ميرزا و ؛  اسـ
ــك اعتبـاري در منطقـه٢٠٢١نقوي( ــورهـاي بـدون كربن بر ريسـ يورو را   ) تـاثير وام دهي كشـ
اس دادهمي  ارزيابي لي نمونهكنند. اين محققان بر اسـ ه مالي از ٣٤٤اي از هاي فصـ سـ  ١٩ موسـ

ال از  و اتحاديه اروپا در طول ده سـ ور عضـ ك  ٢٠٢١تا  ٢٠٢٠كشـ تفاده از دو معيار ريسـ  و با اسـ
ــان مي اري نشـ ه قرار گرفتن در معرض واماعتبـ د كـ هدهنـ دون كربن رابطـ اي بـ ا هـ اي منفي بـ

 بر ريسك نظر از اندازه بانك، تأثير تأمين مالي سبزدارد. نتايج آنها نشان داد كه صرف ريسك
 . اعتباري يكسان است

 هاي) به بررسي مسائل مهم مربوط به ريسك اعتباري در بانك٢٠٢٠( ميسمان و بهاتي
پرداخته و براي   و شوراي همكاري خليج فارس  منتخب اسلامي در نه كشور جنوب شرق آسيا

مالي  نســبت تامين  هاي پانل،تعيين ريســك اعتباري هر بانك با اســتفاده از رگرســيون داده
ــاير متغيرهاي خاص بانك  مورد بررســي قرار هاغيرجاري به كل تامين مالي هر بانك را با س

ــال داده  ١٢دادنـد. اين پژوه از   ــتفـاده كرد.  هـاي پـانـل از چهـل بـانـك مختلفسـ ــلامي اسـ اسـ
قابل توجهي بر ريســك  هاي اين محققان نشــان داد كه كيفيت تامين مالي، تأثير مثبتيافته

ــه بارد و بانكاعتباري دا ــك اعتباري كمتري در مقايس تر هاي كوچكبانك  هاي بزرگتر ريس
سطح ريسك اعتباري   دارند. اين محققان به سن بانك نيز به عنوان عاملي مهم و تاثيرگذار بر

 ها اشاره دارند. بانك
پلتا وا و اسـ  ) مدلي را براي بهبود دقت ريسـك اعتباري در ٢٠٢٠( گيوديسـي، هادجي ميشـ

تر ابه و به ويژه بانكبسـ ركتهاي وامهاي مشـ ط ارائهدهنده به شـ دادند.  هاي كوچك و متوسـ
نتي رتبهاين محققان روش  تفاده از دادههاي سـ امل    هاي جايگزينبندي اعتباري را با اسـ كه شـ

ابه بين واممعيارهاي مركزيت مشـتق شـده از شـبكه (اسـتخراج شـده از  گيرندگان اسـتهاي مشـ
ت ــبـ الي آنسـ اي مـ ا)، افزايش ميهـ هنهـ افتـ د. يـ ــان داددهنـ ا نشـ اي تجربي آنهـ ه رويكرد   هـ كـ
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 .بخشدمي بيني و همچنين توضيح مدل را بهبودپيشنهادي، دقت پيش
ي و همكاران ( تفاده از الگوي  ٢٠١٦شـ تريان را با اسـ ايي ميزان اعتبار مشـ ناسـ ) روش شـ

هاي عصبي توانمند در شبكه) با استفاده از ٢٠١٥دادمحمدي و احمدي(  .فازي مشخص كردند
بندي اعتباري مشــتريان بانك پرداخت. تهيه و تدوين مدلي به منظور رتبه بيني، بهحوزه پيش

داراي ســاختار همزمان رو به جلو و جانبي اســت كه شــبكه عصــبي با  مدل پيشــنهادي آنها
سـازي شـعاعي لحاصـل از اين شـبكه با شـبكه عصـبي با تابع فعا اتصـالات جانبي نام دارد. نتايج

بكه يادگيري كوانتيزه نمودن ده و شـ ه شـ ت مقايسـ برداري، در قالب دو مجموعه آموزش و تسـ
نهادي به دليل توانايي ت. مدل پيشـ ت دادهبالا در پيش اسـ تريان و بيني مجموعه تسـ هاي مشـ

دو مدل ديگر، به عنوان مدل برتر انتخاب شـد.  همچنين نرخ خطاي بسـيار كم در مقايسـه با
هاي مالي قدرتمند و نيز انتخاب دقيق نســبت   براين با طراحي يك شــبكه عصــبي جديد وبنا

يار   بندي اعتباري، مدلتاثيرگذار در نظام رتبه تريان را با دقت بسـ نهادي توانسـت رفتار مشـ پيشـ
 .بيني كندپيش بالايي در دو گروه خوش حساب و بد حساب

ــاله دكتري خود ب)  ١٣٩٦( زاده مغانيرجب ا عنوان تحليل بقا در اعتبار ســـنجي،  در رسـ
تريان طي زمان  چارچوبي براي ور به تخمين تابع بقاي مشـ . در اين  پرداختبرآورد احتمال قصـ

ــه    مطالعه كارايي تحليل بقا با ــتيك مقايس ــيون لجس ــدرگرس ــان  ش نظر  كه از  داد. نتايج نش
فاده از تحليل بقا  تر اســت؛ زيرا اســتمناســب هاي آماري اســتفاده از روش تحليل بقاشــاخص

 .توجهي نسبت به رگرسيون لجستيك دارد هاي قابلمزيت
اختار رتبه٢٠٠٦( يوخي وص سـ ي در خصـ   هاي درخت بندي اعتباري، از روش ) در پژوهشـ

 كاوي اسـتفاده كردند و نتايج تصـميم، شـبكه عصـبي و رگرسـيون لجسـتيك در سـاخت مدل داده
ت ت آمده از تحقيقات حاكي از آن اسـ بت به نتايج كه تلفيق مدل به دسـ ها نتايج بهتري را نسـ

 .ها در بر خواهد داشتهر يك از مدل فردي
هاي  هاي احتمالي خطي، لجسـتيك و شـبكه) كارايي مدل٢٠٠٥تهراني و فلاح شـمسـي (

تريان نظام بانكي كشـور مورد بررسـي مصـنوعي را براي پيش عصـبي بيني ريسـك اعتباري مشـ
ــبتبيني كننده در اين مدلمتغيرهاي پيش  .قرار دادند ــهيلات گيرندگان  ها، نس هاي مالي تس

تفاده   بوده كه در اين  د. اين محققان با اسـ ك اعتباري تاييد شـ پژوه ارتباط معنادار آنها با ريسـ
هاي هاي كشــور، كارايي مدلنفر از مشــتريان حقوقي بانك ٣١٦هاي مالي و اعتباري  از داده

ــي ــت كـه ارتبـاط بين متغيرهـا در مـدل   شدنـد. نتـايج پژوهكر  خود را بررسـ آنهـا بيـانگر آن اسـ
ورت خطي نبوده و تابع بيني ريسـكپيش يگموئيد، مناسـباعتباري به صـ ترين هاي نمايي و سـ
بيني شــوند و بيشــترين كارايي براي پيشريســك اعتباري محســوب مي بينيهاي پيشمدل

 .بي و مدل لجستيك مربوط استهاي عصبه شبكه ريسك اعتباري به ترتيب
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هاي  ) به پيش بيني ورشـكسـتگي مشـتريان حقوقي بانك١٣٨٨خوانسـاري و فلاح شـمس(
ــامل  هاي تحقيق آنها از نمونهپرداختند. داده ايراني ــهامي دريافت ٤٠اي ش ــركت س كننده  ش

اسـت. نتايج اين   اسـتخراج شـده  ١٣٨٧و   ١٣٨٦هاي ايراني طي سـالهاي  بانك تسـهيلات از
هت ــان داد كـ دل    حقيق نشـ ت پيوي  اِمكيمـ ابليـ ان  فبيني نكول و تشقـ ــتريـ ك بين مشـ كيـ

بيني نكول مشـتريان حقوقي پيشتوان از آن به منظور مي حسـاب و بدحسـاب را دارد وخوش 
 .اده كردفايراني است هايكننده تسهيلات از بانكدريافت

ــكنـامـه خود تحـت  در پـايـان)  ١٣٨٥(تنروئينعرب مـازيـار و    عنوان عوامـل موثر بر ريسـ
ــي عوامل مؤثر و تدوين ــاورزي، به بررس ــتريان بانكي؛ مطالعه موردي بانك كش  اعتباري مش
  مدلي براي ســـنجش ريســـك اعتباري مشـــتريان حقوقي بانك كشـــاورزي ايران به روش

ــيون لاجيـت پرداخـت ــاس تحليـل داده  .رگرسـ داري بر  متغير كـه اثر معني  ١٧  هـا، تعـدادبر اسـ
تريان خوش   ريسـك تند، انتخاب اعتباري و تفكيك بين دو گروه از مشـ اب داشـ اب و بدحسـ حسـ
هاي آماري، اين توابع از نظر ضـرايب اسـاس شـاخص  وسـيله آنها برازش شـد. برنهايي به  و مدل

 . دار و اعتبار بالايي دارندكنندگي معنيهمچنين قدرت تفكيك و
ــي محمدخان و همكاران   ارزيابي    اي تحت عنوان طراحي مدلدر مطالعه)  ١٣٨٧(مرتض

پرونده  ٩٩ با اسـتفاده از ريسـك اعتباري مشـتريان بانك با اسـتفاده از مدل رگرسـيون لجسـتيك
مطالعه ميزان  به ارزيابي ريســـك اعتباري مشـــتريان حقوقي بانك كارآفرين پرداختند. نتايج

و اين بدان معناسـت   درصـد برآورد نموده ٨٧، فاده از آزمون هاسـمر لم شـوكارايي مدل را با اسـت
تريان ور مشـ تيك در پيش بيني احتمال قصـ يون لجسـ متقاضـي وام كارايي لازم   كه مدل رگرسـ

هاي مشـابه،  رغم برخي پژوهشدهد عليتحليل پيشـينه پژوهش نشـان مياهد داشـت.  را خو
ــد اي در بانكچنين مطالعه ــاس، چنين مطالعهملي انجام نش ــت. بر اين اس اي در جامعه ه اس

 نمايد. آماري اين پژوهش ضروري مي

 شناسي پژوهشروش
از  يفيدر مرحله ك. اسـت  يبياز نوع ترككاربردي و از نظر روش    ،  پژوهش حاضـر از نظر هدف

د  يش ـيمايپ-يفيتوص ـ  از راهبرد  يو در مرحله كماي نهيزم  هينظر راهبرد تفاده شـ ول. اسـ  محصـ
ــلي ــعـه  ،هـاطرح  نوع  اين  اصـ ــت  ابزار آزمون  يـا  توسـ  كيفي هـاي  داده  ابتـدا  ،روش   اين  در.  اسـ

ير و تحليل  گردآوري، پس و  تفسـ ير  و تحليل گردآوري،  كميهاي داده سـ د خواهند  تفسـ  در . شـ
 .كندمي كمك ابزار آزمون و توسعه در كميهاي داده نتايج به كيفيهاي داده نتايج  روش  اين

و در اي در بخش كيفي مبتني بر اصـــول تحليل در نظريه زمينهها  تجزيه و تحليل داده
جامعه آماري  انجام شـــد.  كوداافزار مكسو نرم  ســـه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي
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اتيد و خبرگان بانك ملي ايران   امل كليه اسـ ك  بودشـ وع ريسـ بت به موضـ اعتباري هاي كه نسـ
هر كدام  .ند. اين افراد از اعضاي با سابقه بانك ملي ايران انتخاب شدداشتندمشتريان آشنايي 

كيردر   از عوامل مؤثر تر ياعتبار سـ نجيده  انيمشـ تفاده از تحليل عاملي سـ وند تا مي با اسـ شـ
ثير هر انظر گرفته شـده مناسـب هسـتند، سـپس ت در  عواملمحقق اطمينان حاصـل كند كه  

ــنجيـدهكـارمزد  يهـادرآمـدمنتخـب بر   عوامـلكـدام از  ــود كـه مي  ي سـ ــود تـا مـدلي ارائـه شـ شـ
تر  ياعتبارسـنج  ي در بانك مل يكارمزد  يتحقق درآمدها كرديبا رو سـكير تيريدر مد  انيمشـ

 .گرددتبيين  رانيا
ــي براي پژوهش  اين در ــيوه دو  به پژوهش اعتبار  بررس ــاركت بازخور ش  و   كنندگانمش
اركت بازخورد  دريافت  به كه  گونه  بدين  اسـت  شـده عمل  همكاران  نظرات  دريافت  كنندگان مشـ

موجود در   ابعادشــوندگان درخواســت شــد تا نظر خود را درباره مفاهيم و نفر از مصــاحبه ٥ از
احبه دو نفر از افراد متخصـص   كاران از هم اتنظربراي دريافت   همچنين   .بيان نمايندها مصـ

ها مصـاحبه از پايايي اطمينانبراي همچنين  اسـتفاده گرديده اسـت و اين موضـوع پژوهش    در 
براي محاسـبه پايايي بازآزمون از ميان    .گذار اسـتفاده شـده اسـتكد روش باز آزمون و دو از دو 

انجام شـده چند مصـاحبه نمونه انتخاب شـد و كدهاي مشـخص شـده در دو فاصـله هاي مصـاحبه
ــاحبه ــدند. روش  زماني، براي هركدام از مص بازآزمايي براي ارزيابي ثبات  ها، باهم مقايســه ش

در اين پژوهش سـه مصـاحبه به عنوان نمونه انتخاب شـدند   رودمي كدگذاري پژوهشـگر به كار
مد و آبه دست   %٩٨ميزان پايايي بازآزمون   كدگذاري شدند.  و با فاصله زماني يك ماه مجدداً

 ــ و  اســت %٦٠اين مقدار بيشــتر از  ت. همچنين ميزان  قابليت اعتماد كدگذاري مورد قبول اس
قابليت اعتماد  و در نتيجه    اسـت %٦٠به دسـت آمد و اين مقدار بيشـتر از   %٧٧پايايي دوكدگذار  

 .كدگذاري مورد قبول است
ــتان و كاركنان بانك ملي ايران   ــرپرس . با بودجامعه آماري بخش كمي كليه مديران، س

الاي جدول مورگان، تعداد حد بتعداد بســيار بالاي جامعه آماري بخش كمي و لحاظ توجه به  
يابي براي اعتبارسـنجي مدل از مدل .شـدند نفر به عنوان نمونه براي اين پژوهش انتخاب  ٣٨٤

  .شد معادلات ساختاري و روش حداقل مربعات جزئي استفاده

 هاي پژوهشيافته
ان داد كهتحليل داده يت،   هاي توصـيفي نشـ اركت  ٦/٨٦در متغير جنسـ كنندگان را درصـد مشـ

درصـد مشـاركت   ٦/٨٦در متغير تاهل،   دهند.مي  تشـكيلها  درصـد آنها را خانم٤/١٣آقايان و 
د آنها را مجردها تشـكيل  ٤/١٣و    متاهلافراد  كنندگان را  ابقه كار،  دهند.مي درصـ در متغير سـ

درصد را افراد با سابقه   ٤/٣٣سال،   ٢٠تا  ١٥ر درصد مشاركت كنندگان را افراد با سابقه كا ٤٠
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ال و  ٢٥تا   ٢١كار  د بالاي    ٦/٢٦سـ تند. ٢٦درصـ ابقه كار داشـ ال سـ ل از تحليل  سـ نتايج حاصـ
 ٧كيفي داده ها با رويكرد داده بنياد و با اسـتفاده از نرم افزار مكس كيودا حاكي از شـناسـايي 

حي مدل سـيسـتم اعتبارسـنجي مشـتريان بر  طرابراي    كد  ١٠٣مقوله فرعي و   ١٦  مقوله اصـلي،
خروجي نرم افزار مكس    ١شكل   بود. مديريت ريسك با رويكرد تحقق درآمدهاي كارمزدي

 دهد.  مي  را نشان  هاحاصل از كدگذاري دادهالگوي مفهومي  كيودا براي 

 
 كدگذاري داده ها(خروجي نرم افزار) . نمودار درختي  ١شكل 

ــتراوس و كوربين) انتخاب كدها  مرحله نهايي كدگذاري در  رويكرد داده بنياد (الگوي اش
اسـاس  الگوي مفهومي تحقيق را بر ٢در قالب عناصـر شـش گانه الگوي پارادايمي اسـت. شـكل

 دهد.مي مدل پارادايمي داده بنياد نشان
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 اي كارمزديسيستم اعتبارسنجي مشتريان بر مديريت ريسك با رويكرد تحقق درآمده . مدل پارادايمي ٢شكل 

در ادامه پژوهش به منظور اعتبارسـنجي الگوي مفهومي حاصـل از بخش كيفي تحقيق  
خروجي نرم   ٣شـكل   .از مدل معادلات سـاختاري رويكرد حداقل مربعات جزئي اسـتفاده شـد

 دهد.مي افزار را در حالت معناداري ضرايب نشان

 
 در حالت معناداري ضرايب   اندازه گيري تحقيق. مدل ٣شكل

 

 راهبردها

----------- 

تسهيلات بانكي-  

تعهدات-  

وصول معوقات-  

 ضمانت معتبر

 

يعل طيشرا  

----------- 

مديريت ريسك-  

استراتژي مديريت ريسك-  

يرانتصميم گيري مد-  

 

يانهيزم طيشرا  

----------- 

مشتري مداري-  

رضايت مشتري-  

 پديده محوري
-------------- 

سيستم اعتبار -
 سنجي مشتريان

 نرم افزاري-

 سخت افزاري-

  

 شرايط مداخله گر
 عوامل فرهنگي-

 اطلاع رساني-

 تبليغات-

 
  

 پيامدها
درآمدهاي -

 كارمزدي
  تكارمزدهاي تسهيلا-

 كارمزدهاي سپرده-

 كارمزد تعهدات

 سودآوري-
 برمبناي كارمزد تسهيلات
  برمبناي كارمزد سپرده ها
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براي سـنجش پايايي مدل از دو شـاخص آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي اسـتفاده شـد. 
به دســت   ٧/٠از  شيحاضــر در مدل پژوهش پ رهايتمام متغ يبرا  پايايي آلفاي كرونباخمقدار 

ر اين تحقيق  . تمامي متغيرها دلازم برخوردار است پايايي آلفاي كرونباخاز    ريمتغ  نيبنابرا  آمد
تمامي متغيرها در اين تحقيق  بيشتر از مقدار   ،پايايي اشتراكي بيشتر است. ٧/٠بيشتر از مقدار  

ت.  ٥/٠ تر اسـ ب    نيبنابرا  بيشـ تمدل از پايايي مناسـ ي روايي مدل نيز  برخوردار اسـ . براي بررسـ
ــد. ــتفاده ش ــتخراجي اس ــاخص ميانگين واريانس اس  انسيروا نيانگيم  مقاديرباتوجه به   از ش

روايي مدل   نياست. بنابرا  شتريب ٥/٠از مقدار   شتريب قيتحق  نيدر ا رهايمتغ يتمام  ،ياستخراج
 نشان داده شده است. ١نتايج اين شاخص ها در جدول  شود.مي نيز تاييد

 مقادير شاخص هاي سنجش پايايي و روايي مدل. ١جدول 

 ميانگين واريانس استخراجي  ضريب پايايي تركيبي  ضريب آلفاي كرونباخ  متغير
 ٠.٥٨٢ ٠.٨٤٧ ٠.٧٦٠ استراتژي مديريت ريسك 

 ٠.٦٣٠ ٠.٨٧١ ٠.٨٠٤ اطلاع رساني 

 ٠.٥٦٢ ٠.٨٣٦ ٠.٧٣٧ تبليلغات 

 ٠.٧١٥ ٠.٩٠٩ ٠.٨٦٧ تسهيلات بانكي

 ٠.٥١٨ ٠.٩١٩ ٠.٩٠٦ تصميم گيري مديران

 ٠.٥٣٣ ٠.٨٦٤ ٠.٨٣٠ تعهدات 

 ٠.٦٢٢ ٠.٨٩١ ٠.٨٤٨ درآمدهاي كارمزدي 

 ٠.٥٦٠ ٠.٨٤٨ ٠.٧٨١ رضايت مشتري 

 ٠.٦٣٥ ٠.٨٩٦ ٠.٨٥٦ افزاريسخت 

 ٠.٥٢٧ ٠.٩١٣ ٠.٨٩٩ سودآوري 

 ٠.٦٢٣ ٠.٨٨٨ ٠.٨٦١ سيستم اعتبار سنجي مشتريان

 ٠.٦٠٩ ٠.٨٧٢ ٠.٨٣٨ ضمانت نامه معتبر 

 ٠.٥٩١ ٠.٨٥٢ ٠.٧٦٩ عوامل فرهنگي 

 ٠.٥٨٤ ٠.٨٧٥ ٠.٨٢١ مبناي كارمزد تسهيلات 

 ٠.٥٧١ ٠.٩٤٥ ٠.٩٤٠ مبناي كارمزد سپرده ها 

 ٠.٦١٩ ٠.٨٢٨ ٠.٧٨٥ مديريت ريسك

 ٠.٦٧٨ ٠.٨٦٣ ٠.٧٦٢ مداري مشتري

 ٠.٥٦١ ٠.٨٣٥ ٠.٧٣٩ افزارينرم

 ٠.٥٣٥ ٠.٩٠١ ٠.٨٨٠ وصول معوقات 

 ٠.٥٧١ ٠.٩٢٦ ٠.٩١٧ وفاداري مشتري 

 ٠.٥٠٢ ٠.٨٩٥ ٠.٨٧٤ كارمزد تعهدات 
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 ٠.٥٣٥ ٠.٨٧٣ ٠.٨٣٧ كارمزدهاي تسهيلات 

 ٠.٥٣٥ ٠.٩١١ ٠.٨٥٦ كارمزدهاي سپرده 

ي برازش مدل كلي  د.   نيكويي برازش  نيز از معياربراي بررسـ تفاده شـ ه اسـ با توجه به سـ
 نيكويي برازشعنوان مقادير ضــعيف، متوســط و قوي براي كه به  ٣٦/٠و   ٢٥/٠،  ٠١/٠مقدار 
نشان از برازش قوي  ،براي اين معيار٠)  /٦٩٨(دست آمده  ه  شده است. حصول مقدار  ب معرفي

 مدل كلي تحقيق دارد.

 گيري بحث و نتيجه
مالي انجام   هاي اقتصادي از طريق بازارهايگذاري به فعاليتتجهيز و تخصيص منابع سرمايه

ود ومي ت. با توجه به نقش  شـ ي از اين بازارهاسـ ها در اعطاي بانك بازار اعتبارات بانكي بخشـ
بازپرداخت تسـهيلات  اعتبار به مشـتريان، بررسـي و ارزيابي ريسـك اعتباري يا احتمال قصـور در

ت ي اسـ اسـ تريان داراي اهميت اسـ وي مشـ وع  ب  .اعتباري از سـ  معمولاً ا وجود اهميت اين موضـ
بر  شـود. اسـاس روندي منسـجم و منظم صـورت نمي اعطاي تسـهيلات اعتباري به مشـتريان بر

ــاس،   ــكاين اس ــميم برخورداري از يك مدل ريس گيري در زمينه اعطاي كارآمد نه تنها تص
ــهيـل مي ــيص بهينه  نمـايد بلكـه علاوه براعتبـار را تسـ منابع به   كاهش هزينه مبادله به تخصـ

ــاد منجر ميبخش اي مختلف اقتصـ دف.  گرددهـ ا هـ ــتم    اين تحقيق بـ ــيسـ دل سـ طراحي مـ
ك با رويكرد تحقق درآمدهاي كارمزدي در بانك ملي  تريان بر مديريت ريسـ نجي مشـ اعتبارسـ

انجام شــد. با ابتناء بر رويكرد پژوهشــي آميخته، ابتدا در بخش كيفي و از طريق تحليل   ايران
از مصـاحبه ها و انجام سـه مرحله كدگذاري(باز، محوري و انتخابي) الگوي داده هاي حاصـل 

ه در آن   د كـ دوين گرديـ ب    ١٠٣مفهومي تحقيق تـ الـ از در قـ د بـ ه فرعي و    ١٦كـ ه   ٧مقولـ مقولـ
اصـلي(شـامل مديريت ريسـك، سـيسـتم اعتبارسـنجي، مشـتري مداري، تسـهيلات بانكي، عوامل  

به منظور اعتبارسـنجي مدل تحقيق  اسـايي شـد. فرهنگي، درآمدهاي كارمزدي و سـودآوري) شـن
از روش معادلات سـاختاري بهره گرفته شـده كه نتايج حاصـل از آن در قالب مدل اندازه گيري 

نتايج نشــان داد تحقيق بيانگر تاييد تمامي عناصــر مدل و روابط پيش بيني شــده در آن بود.  
احتمال آزمون   آماره و اسـت شـده محاسـبه  ٩٣٤/٠برابر   محوري مقوله بر عليّ شـرايط اثر شـدت
دت  ٦٥٧/٣ به  ٣٦٧/٠راهبردها برابر  بر مقوله محوري اثر شـ ده محاسـ ت شـ  احتمال آماره و اسـ

دت  ٥٩٩/٣آزمون   رايط اثر شـ به ٥٠٤/٠برابر راهبردها براي زمينه شـ ده محاسـ  آماره و اسـت شـ

دت اثر   ٢٥٦/٤آزمون   احتمال رايط شـ به  ٣٢٤/٠برابر   راهبردها بر مداخله گر شـ ده محاسـ  شـ

 محاسـبه  ٥٢٧/٠برابر   پيامدها بر راهبردها اثر و  شـدت  ٦٣١/٤آزمون   احتمال آماره و اسـت

در ســطح تي  بحراني  مقدار از تربزرگ همگي كه  ٨٧١/٦آزمون   احتمال آماره و اســت شــده



 /١٧٦ ١٤٠٢ تابستان، ٢٠ ة ، شمار٦ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

ــان  ٩٦/١يعني   ٠٥/٠خطاي   ــده معني  داد بوده و نش ــاهده ش ــت.  تاثير مش بنابراين با  دار اس
دار هســتند و همچنين شــاخص  همه متغيرهاي مدل داراي تاثير مثبت و معني  ٩٥/٠اطمينان  

ان از كيفيت مي  دسـته  ب  ٦٩٨/٠كلي برازش عددي برابر با  آيد كه شـاخصـي قوي اسـت و نشـ
تر از بالاي مدل دارد و در نهايت شـــاخص اشـــتراكي و افزونگي همه متغيرها مثبت و بزرگ

 توان گفت مدل از كيفيت و اعتبار قابل قبولي برخوردار است.مي كه است صفر
) در پژوهش خود ٢٠٢١و همكاران (  ١شـنانيوابالاكريس ـهمسـو با نتايج تحقيق حاضـر،  

ها از است. بانك  ياعتبارهاي  از حوزه كارتها درآمد بانك ياز منابع اصل يكينشـان دادند كه 
از  ياري، بس ـ  نيبرند. همچنمي ياديسـود ز  يمشـتر  ياز سـود وام كارت اعتبار  يسـود ناش ـ

اوام اريغ  يهـ ان حوزه وجود دارد  يرجـ اران (  .از همـ ده و همكـ افنـ مورد    )، مـدل١٤٠٠تحقيق بـ
تفاده سـيسـتم خبره فازي اعتبارسـنجي بر مبناي تحليل عاملي بر اسـاس طراحي مرحله اول  اسـ

ــابقـه بـازورودي ــتيبـاني، قـابليـت اطمينـان، سـ هـاي  پرداخـت و مرحلـه دوم خروجيهـا، مـالي، پشـ
وم ب طح اعتبار مشـتريان و مرحله سـ ده و سـ دسـت آوردن اعداد فازي و قوانين ه افزاربندي شـ

 استنتاج شده و مرحله چهارم تبيين اين اعداد و مرحله پنجم طراحي مدل اعتبارسنجي است.
ا الگوي ارائه شده پيشنهادات زير براي حوزه  نتايج تحقيق و  عتبارات بانك  با توجه به 

 شود:مي  مورد مطالعه ارائه
تـا مشتريان و كاركنان هر دو از خطاي    مشتريان؛طراحي سيستم فُرم اعتبارسنجي براي   •

سازي سامانه با توجه  مربوط به اعتبارسنجي تا حدود زيادي مصـون بـوده و قابليت شخصي
 . راحتي تغييرپذير باشدبه نوع مشتري و نوع اعتبـار دريـافتي و حتـي انـدازه مشتري به

اخوذه با وضعيت  ضمن تفكيك مشتريان خوش حساب از بدحساب، متناسب سازي وثايق م •
 اعتباري مشتريان صورت گيرد.

در اعطاي تسهيلات كلان علاوه بر اعتبارسنجي مشتريان، تحليل ريسك ناشي از آن انجام   •
 شود.

در تخصيص اعتبار براي صدور ضمانت نامه ها علاوه بر توجه به شاخص هاي عملكردي   •
ود و سياست هاي انقباضي و  گيرنده اعتبار، وضعيت ركود يا رونق اقتصادي در نظر گرفته ش

سقف تعيين  شود.  تعيين  آن  با  متناسب  بانبساطي  و  سال  هر  در  مشتريان  اعتباري  ه هاي 
هاي كنترلي براي مديريت ريسك و كاهش خسارت ها نيز در اين خصوص  كارگيري سياست
 موثر خواهد بود.
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 ١٧٧/  طراحي مدل اعتبارسنجي مشتريان با رويكرد تحقق درآمدهاي كارمزدي

  مربوط  ملي  بانك   به  تحقيق  اين   آماري  جامعهبايد اذعان نمود كه  ها  در رابطه با محدوديت
ه بها  بانك   ساير  به  تعميم  قابليت  و  دارد  تفاوتها  بانك   ديگر  با  اندازچشم  لحاظه  ب  كه   بود

تر ساختن و تكميل و توسعه  . همچنين به منظور كاربرديندارد  را  خصوصيهاي  بانك  خصوص
يافته و  پيشنهادنتايج  پژوهش حاضر  اين  مي  هاي  آتي،  مطالعات  در  به صورت  شود  تحقيق 

علاوه، تاثير متغيرهاي محيطي به  ه  تطبيقي در بانك هاي دولتي و خصوصي انجام گيرد. ب
 ويژه عوامل سياسي و اقتصادي تاثيرگذار بر عملكرد بانك ها مورد بررسي قرار گيرد.

 منابع 
  انيرمشـت  يجهت اعتبارسـنج  يخبره فاز  سـتميس ـ  كيارائه  ).  ١٤٠٠.(ميرح  ،يميرح  و  رضـايبافنده، عل
ت  يقيحق رپرسـ تان آذربا  يبانك (مورد مطالعه: بانك ملت سـ رق  جانياسـ گاه پ)يشـ نور    امي. دانشـ

 .يو مهندس  يپژوهشكده فن-استان تهران  

ــغر  ؛تقوي، مهدي ــا  و  لطفي، علي اص ــهرابي عبدالرض ــك اعتباري و رتبه١٣٩٧(.س بندي  ). مدل ريس
اورزي.   تريان حقــــوقي بانك كشـ ادي) مشـ ادي(ويژه نامه طرح تعديل اقتصـ نامه اقتصـ   ،پژوهشـ

١٢٨-٤،٩٩. 

هرك  ؛دهمرده، نظر م  نيالدفيس ـ؛  ، جواديشـ فندو    رايپور، سـ نج ١٣٩٧.(هي، مرض ـيارياسـ   ي). اعتبارسـ
در  شـعب بانك سـپه    يمطالعه مورد  :ياعتبار  يازدهيامت  كرديبانك با اسـتفاده از رو  انيمشـتر

   .  ١٥٥-١٣٥)،  ١٨(٥،  تيريمد  يهاي عموموهشژزاهدان، پ

ها با  ). اعتبارســنجي مشــتريان حقوقي كوچك و متوســط بانك١٣٩١ســروش، ابوذر.(  و  رضــا  ،يراع
   .  ١٤٥-١٣١)،  ٤٤(١٢،   پژوهشنامه اقتصاديهاي لوجيت و پروبيت،  استفاده از مدل

نجي).  ١٣٩٦، ناهيد.(زاده مغانيرجب ور به    چارچوبي براي ؛تحليل بقا در اعتبار سـ برآورد احتمال قصـ
 ، رساله دكتري، دانشگاه فردوسي مشهد.  ان طي زمانتخمين تابع بقاي مشتري

ــاري ــول،  خوانس ــمسو    رس ــاختاري١٣٨٨ميرفيض.(  ،فلاح ش در   ويامكي ). ارزيابي كاربرد مدل س
ــركـتپيش ادار تهرانبيني نكول شـ ــده در بورس اوراق بهـ الي  . هـاي پـذيرفتـه شـ ،  تحقيقـات مـ

٦٨-٤٩)،  ٢٨(١١  . 

با    رانيالحسنه مهر ابانك قرض  انيمشتر  ياعتبارسنج).  ١٣٩٢، محمد.(يليجلو   رضا    ،ي مقدمعسگر
 .  نور استان تهران  اميدانشگاه پنامه كارشناسي ارشد.  . پايانهاي هوشمنداستفاده از روش

مس، م نجم  ي). طراح١٣٩٩.(ديراد، حم  يمهدو  و  ضيرفيفلاح شـ كير  ينيبشيو پ  يدل اعتبارسـ   سـ
 .  ٢٢-١)،  ٢(١،  يپرتفو  تيريو مد  يمال  تيريمد  يمهندس،  نگيزيل  لاتيتسه  انيمشتر  ياعتبار
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بررســـي عوامل موثر بر ريســـك اعتباري    ).١٣٩٠باقري رعنا.(  و  رافيك  ،نظريان  ؛حســـين  ،ميرزايي
هاي  روند پژوهش  .ها (مطالعه موردي شـعب بانك ملي ايران، شـهر تهران)اشـخاص حقوقي بانك

 .  ٩٨-٦٧)،  ٥٨(١٩،اقتصادي

ــي ــمـاعيلي، محمـدامين و يـاراحمـدي، محمـد ؛محمـدخـان، مرتضـ ارزيـابي    طراحي مـدل).  ١٣٨٧.(اسـ
كنفرانس بين    شـشـمينريسـك اعتباري مشـتريان بانك با اسـتفاده از مدل رگرسـيون لجسـتيك،  

 .  ، انجمن مهندسي ايران، تهران، دانشگاه صنعتي شريفالمللي مهندسي صنايع
بانكي، مطالعه    موثر بر ريسـك اعتباري مشـتريان  عوامل  ).١٣٨٥.(عرب مازار، عباس و رويين تن، پونه
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Misman, F. N. and Bhatti, M. I. (2020). The Determinants of Credit Risk: An 

Evidence from ASEAN and GCC Islamic Banks. J. Risk Financial 
Management, 13(5), 89. 

Giudici, P., Hadji-Misheva, B. and Spelta, A. (2020). Network based credit risk 
models. Quality Engineering, 32(2), 199-211. 

Umar, M., Ji, X., Mirza, N. and Naqvi, B. (2021). Carbon neutrality, bank lending, 
and credit risk: Evidence from the Eurozone. Journal of Environmental 
Management, 296, 113156. 

Xi-yu, F. X.-f. L. (2006). New Evolution and Development Preview of  Decision 
Tree in Data Mining [J]. Information Technology Informatization, 3.  

Tehrani, R., and Fallahshamsi, M. (2005). Designing and explaining the credit risk 
model in the country's banking system Article. Social Sciences and 
Humanities (Shiraz University), 43, 45-60. 

Dadmohammadi, D. and Ahmadi, A.(2015). Credit ranking of bank customers 
with neural network with lateral connections. Journal of Development In 
Monetary and Banking Management, 2(3), 1-28. 

Ghasemi, A. and Donyayiharis, T.(2016). Credit Risk Measurement In one of the 
state-owned banks with a Neural Network Approach. Journal of Financial 
Engineering and Securities Management, 27, 155-181. 

 
 


