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Abstract   
Background & Purpose: Decisions related to the supply chain and the selection 
of supply chain channel members are one of the main and strategic issues in 
supply chain and play an important role in the company's success in responding 
to customer demand. The aim of this research is to analyze the performance of 
the supply chain of dairy products under conditions of uncertainty.  
Methodology: The current research is an applied research in terms of its purpose 
and a mixed exploratory research in terms of the method of data collection. The 
statistical population of the research in the qualitative part included senior 
managers of dairy companies as executive experts, 15 of whom were selected by 
snowball sampling. In the quantitative part, the statistical population included 
managers and employees (experts and above) of one of the country's dairy 
companies, 106 of whom were selected based on Morgan's table and available 
sampling method. For data analysis, thematic analysis was used in the qualitative 
part and structural equations were used in the quantitative part. 
Findings: The findings from the qualitative data analysis indicate the 
identification of 28 damages in the form of three overarching themes 
(supervisory factors, organizational factors and environmental factors) and 8 
organizing themes (internal supervision, external supervision, structural factors, 
process factors, human factors, transportation conditions , economic factors and 
market conditions). The results of the confirmatory factor analysis also indicated 
the validity of the findings of the qualitative section. 
Conclusion: Improving the performance of the dairy products supply chain 
network requires the company managers to focus on the identified damages. 
Then, setting goals in strategic plans and formulating appropriate strategies 
around supply chain performance in uncertain conditions can be effective. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٢٤ شمارة ،٧دورة  
١٤٠٣ تابستان  

١١٦-٩٩  صص  ت ير يدانشكده مد 

 در شرايط عدم اطمينان  محصولات ن يتام رهيزنج  شناسي عملكردآسيبمدل نوآورانه 
 ٤، كامبيز شاهرودي٣منصور صوفي، ٢مهدي فدايي، ١ابوذر قرباني 

 چكيده
از مسائل    ني تام  رهيو انتخاب اعضاي كانال زنج  كنندگانن يتام  رهيمربوط به زنج  ماتيتصمزمينه و هدف:  

استراتژ  ي اصل تقاضاي    است  ني تام  ره يزنجدر    كي و  به  پاسخگويي  در  شركت  موفقيت  در  مهمي  نقش  و 
دارد.   امشتريان  آس  نيهدف  زنج  يشناس  بي پژوهش،  شرالبني  محصولات    ني تام  رهيعملكرد  عدم   طيدر 

 .است نانياطم
پژوهش   كيها  داده   يو از نظر نحوه گردآور  يكاربرد  ، پژوهشيپژوهش حاضر از نظر هدف  شناسي: روش

لبني به  جامعه آماري تحقيق در بخش كيفي شامل مديران ارشد شركت   .است  اكتشافي  خته يآم هاي صنايع 
گلوله برفي انتخاب شدند. در بخش  نفر از آنان به روش نمونه گيري    ١٥عنوان خبرگان اجرايي بود كه تعداد  

بالاتر) يكي از شركت و  كاركنان(كارشناس  و  آماري شامل مديران  نيز جامعه  بود كه  كمي  لبني كشور  هاي 
ها  گيري در دسترس انتخاب شدند. براي تحليل داده اساس جدول مورگان و به روش نمونه  نفر بر  ١٠٦تعداد  

 مي نيز از معادلات ساختاري استفاده شده است. در بخش كيفي از تحليل مضمون و در بخش ك
 آسيب در قالب سه مضــمون فراگيــر  ٢٨ها حاكي از شناسايي  هاي حاصل از تحليل كيفي دادهيافته  ها: يافته

(نظارت دروني، نظارت بيروني، دهنده مضمون سازمان  ٨(عوامل نظارتي، عوامل سازماني و عوامل محيطي) و  
آيندي، عوامل انساني، شرايط حمل و نقل، عوامل اقتصادي و شــرايط بــازار) بــود. عوامل ساختاري، عوامل فر

 هاي بخش كيفي دلالت داشت.نتايج تحليل عاملي تاييدي نيز بر اعتبار يافته
هاي بهبود عملكرد شبكه زنجيره تامين محصولات لبني مستلزم تمركز مديران شركت بر آسيب  گيري: نتيجه 

هاي مناســب پيرامــون هاي راهبردي و تــدوين اســتراتژيگذاري در برنامههدفبنابراين،    شناسايي شده است.
 تواند موثر باشد.  عملكرد زنجيره تامين در شرايط عدم اطمينان مي

 عملكرد زنجيره تامين، شرايط عدم اطمينان. ،مدل نوآورانه  ها: كليدواژه 

آســيب مــدل نوآورانــه ).  ١٤٠٣(  .كــامبيز  ،شــاهروديو  مهدي؛ صوفي، منصــور  ،  فدايي؛  ابوذر،  قرباني:  استناد
هاي مديريت نــوآوري در ســازمانفصلنامه . در شرايط عدم اطمينان محصولات نيتام رهيزنج شناسي عملكرد

  . ١١٦-٩٩)،  ٢٤(٧، دفاعي
 

، رشــت، اســلامي واحد رشت، دانشگاه آزاددانشكده مديريت و حسابداري، گروه مديريت صنعتي،  ،مديريت صنعتي دانشجوي دكترا. ١
 Aboozar_ghorbani@yahoo.com رايانامه:  ايران.
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  مقدمه
جز   نيكنند و ا  نيدائماً عملكرد خود را بهبود دهند تا بقاء خود را تضم  يدبا  نيهاي تأمرهيزنج

از موضوعات   يكي  نيتأم  رهيزنج  حيصح  يابيو ارز  ي. طراحگرددينم  سريعملكرد م  يابيبا ارز
 نديفرا يدگيچيپ ر،يدرگ يواحدها يروابط درون ليكه به دل  استو محققان    رانيمد  يمهم برا

 يعملكرد بايد تا حد ممكــن تمــام  يابيارز  ستميس  يرو، در طراح  ني. از اكنديچندان م  را دو
 ــمــد نظــر قــرار گ  هاتيو محدود  هايرگذاريتأث  ها،تيارتباطات، تعاملات، اولو  جــهيتــا نت  ردي

(خــاوري و از عملكرد جهت بهبود ارائــه دهــد   يترحيبازخورد صح  نيتأم  رهيزنج  كي  يابيارز
داشتن   انيم  نيدارد كه در ا  يبستگ  يبه عوامل متعدد  نيمتا  رهيزنج  يي. كارا)١٤٠٠درخش،  

 ــبــا اهم  اريمناسب بس ــ  كنندگاننيتام  رهيزنج  ــ. زنج)٢٠١٦،  ١ي و همكــارانرداســت (  تي  رهي
مركزي است كه تأمين تمام يا بخشــي از نيازهــاي مشــتريان را برعهــده دارد و   كننده،نيتام

 ــدل  ني. به هم ــ)٢٠١٤،  ٢يو گارو  ،يهالان(  مشتريان مستقيماً با اين مركز در ارتباط هستند  لي
 يدر مشتر  راتييتغ  يهااست كه نشانه  نيتام  رهيزنج  يجزء از اجزا  نياول  كنندهنيتام  رهيزنج
 ــ  كننــدگاننيتام  رهي. در واقع زنجكنديم  افتيتقاضا را در  راتييتغ  ژهيبه و  نيحلقــه واصــل ب
 رهيداشتن زنج نيبا هر دو طرف مذاكره كنند؛ بنابرا تواننديبوده و م  انيو مشتر  دكنندگانيتول

 ).٢٠١٦، ٣راجگوپالاست ( يكارآمد ضرور موثر و كنندگاننيامت
حجــم فــروش و كــاهش   شيدر افزا  كنندگاننيتام  رهيمهم زنج  اريتوجه به نقش بس  با

، ٤ينــاگورن(  بــا آنــان هســتند  يبه همكــار  ليمتما  دكنندگانياز تول  ياريواحد، بس  يهانهيهز
كوچــك، خــودگردان و فاقــد  يهاشــركت كننــدگاننيتام رهيوجود، اغلب زنج ني؛ با ا)٢٠١٣

بر  يمحدود يهاكنترل زين  دكنندگانيو تول  تندهس  يتيريبر دانش مد  يو مبتن  قيعم  تيريمد
منــافع   نيكننــدگان در درجــه اول بــه تــأمتامين  رهيزنج  نكهيها دارند؛ ضمن اآن  يهاتيفعال

و   والــك(  متعهــد هســتند  دكننــدگانيو تول  كننــدگاننيو در درجه دوم به منافع تأم  انيمشتر
 ــم  يمذكور، معمــولاً توســعه روابــط كــار  يهايژگيبا توجه به و  ).٢٠١٠،  ٥تساما  ــزنج  اني  رهي
 ــنظ ييهابيامر موجب آس ــ  نيبر و دشوار است. ازمان  اريكنندگان و توليدكنندگان بستامين  ري

 گــردديم  ياضاف  يهانهيهز  جاديو ا  شتريب  يبروز موانع ارتباط  جهيموانع ورود و در نت  شيافزا
 ــبــا  يقطع همكار  نيعلاوه بر ا).  ٢٠١٤،  ٦ندايل(  ــزنج كي ارتبــاط و  جــاديو ا كننــدهنيتام رهي
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 زابيدشــوار و آس ــ اريبس ــ يصــادرات يدر بازارها ژهيبه و ديجد كنندهنيتام رهيبا زنج  يرهمكا
 يهــااز انتخاب يريكمــك بــه جلــوگ ي. لذا روند انتخاب مناســب بــرا)٢٠١٨،  ١يرامان(  است

 ــوامبا، ك(  است  يباشند، لازم و ضرور  نهيپرهز  اريبس  تواننديشان مكه اصلاح  ينادرست  روش ي
 ــ  كنندهنيتام  رهيبا زنج  دكنندهيتول  ي. قطع همكار)٢٠٢٠،  ٢نچرايتر كــه   ييهانــهيهز  رغميعل
 ــاســت؛ از ا ريناپــذاجتناب يبــه همــراه داشــته باشــد امــر توانــديم  ــرو مســأله ارز ني و  يابي

 ،يهــالان( شوديها محسوب ممستمر در شركت نديفرآ كيكننده  نيتام رهيزنج  يشناسبيآس
بــه بــازار،   ديمحصول جد  يمعرف  رينظ  يطيدر شرا  كنندگانديتول  نيچن. هم)٢٠١٤،  ٣يو گارو

 ــرفتار خر  رييتغ  د،يورود محصول به دوره عمر جد  ،توسعه بازار  ــو تغ  داراني  يهاياســتراتژ  ريي
 ،رو  نيدارند. از ا  ژهيو  كنندگاننيتام  رهيبا زنج  يبه همكار  يشتريب  ليرقبا، تما  نيتام  رهيزنج

حائز  اريبس كنندگاننيتام رهيخبره در انتخاب هوشمندانه زنج ستميس  كي  يريگكارو به  جاديا
   ).٢٠١٨  ،و همكاران  ٤زو( است  تياهم

 ييغــذا  مــواد  يهاكننده در شــركتنيتام  رهيزنج  يشناسبيو آس  يابيطور خاص ارز  به
 ــ  يهــافرآورده  ژهيبه و  يفاسدشدن  ــاهم  يدارا  يلبن  ــو  تي  ــاســت، ز  ياژهي نقــل و   حمــل و  راي

وجــود   ليكه بدون مواد نگهدارنده بوده، به دل  يمحصولات  ژهيبه و  يمحصولات لبن  ينگهدار
و  رديصورت پذ دارخچالي  يتوسط خودروها  يعنيمناسب    يدما  رد  ديها، بادر ساختار آن  ريش

. در ديبه عمل آ يريمحصولات جلوگ  يدر دما  رييتغ  جاديشوند تا از ا  يدارها نگهدر سردخانه
 ــا  ريغ  ــفســاد ا  لي ــصــورت بــه دل  ني در   ييهاتيو مســموم  هــايمارينــوع محصــولات، ب  ني

 اتياز شــكا  يكــه عــلاوه بــر بــه بــار آوردن خســارات ناش ــ  ديآيكنندگان به وجود ممصرف
ر . بسازديوارد م  زيبازار شركت ن  ندهيبه شهرت و آ  يريناپذجبران  يهاكنندگان، لطمهمصرف

را بــه   يكه بتوانند خدمات مناســب  يقدرتمند  نيتام  رهيداشتن شبكه زنجاساس مطالب فوق،  
 ،نــدينما  جــاديا  انيو مشــتر  دكننــدگانيتول  نيب  سبو منا  داريپا  يدهد و ارتباط  هيارا  انيمشتر

شناسي شــبكه و آسيب  يابيآن، ارز  يياز توانا  ناني. لذا جهت حصول اطماست  تيبا اهم  اريبس
عملكرد زنجيره   يابيمقاله به ارز  نيدر ا  بر اين اساس،.  است  يضرور  يمواد لبن  نيتام  رهيزنج

 .شوديپرداخته م تامين محصولات لبني در شرايط عدم اطمينان رهيزنجتامين 
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   پژوهش  ةپيشين
ساده   نيتام  رهيزنج وظ  نيتردر  تول  فهيحالت،  محل  از  محصول  خر  ديانتقال  محل    د يبه 

است كه    ن يا  ن يتام  رهيزنج  تيريمد  فه يوظ  نيمهمتر  گر يعهده دارد؛ به عبارت دبر  را    يمشتر
مشتر  دسترس  در  مناسب  مكان  و  زمان  در  را  دهد  انيكالا  قرار  همكاران  بالقوه  و  ، ١(مقدم 

خدمت    ايراد وابسته است كه كالا  ها و افسازمان  از  يامجموعه  نيتام  رهي، كانال زنج) ٢٠٢٠
 دكننده يتول ن،يتام رهيواقع كانال زنج در دهد؛يقرار م يينها ان يمورد نظر را در دسترس مشتر

  ي كالاها   دكنندگانيتول  شتريب).  ٢٠١١،  ٢لا يكنوت(  كندي متصل م  گر يكديكالا را به    ان يو مشتر
به صورت مستق  يديتول را  نبه مصرف   ميخود  تعداد ز  فروشند،ينم   ييهاكنندگان    ي اديبلكه 

انجام م  يمتعدد   يكه كارها  رنديگيدو قرار م  نيا  نيواسطه ب  كيها  واسطه  ني. ادهنديرا 
 شونديم  دهينام  زين  يكانال تجار  اي  نيتام  رهيكه كانال زنج  آورنديوجود مبه  يابيكانال بازار

 . )٢٠١٨ي، رامان(
 ــو انتخاب اعضــاي كانــال زنج كنندگاننيتام  رهيمربوط به زنج  ماتيتصم از  نيتــام رهي
است. امــروزه بــا توجــه بــه مطــرح شــدن  نيتام رهيدر كانال زنج  كيو استراتژ  يمسائل اصل

رشد تكنولوژي و فنــاوري اطلاعــات،   ،يرقابت  تيكسب مز  ،ييگراچون مشتري  ادييعوامل ز
. )٢٠١٨، ٣و همكاران يواريت(  كارآمد و اثربخش ضرورت دارد  هايكنندهنيتام  رهيانتخاب زنج

 ــمانند نوع بازار، نوع محصــول، مق  يبه عوامل متعدد  نيتام  رهيزنج  يهاانتخاب كانال و   اس ي
 ــق  چيدارد و ه  يو ساختار بازار كشور بستگ  دكنندگانيتعداد تول  ياشــده  نيــيتع  شياعــده از پ

 ــزنج يهاتعداد كانال توانديبدون توجه به عوامل فوق نم  ــ رهي كنــد. كــاركرد  نيــيرا تع نيامت
 يكنندگان به كالاها و خــدمات بــا نرخ ــمصرف  يشبكه در جامعه موجب دسترس  نيا  حيصح

 ).  ٢٠٢٠(مقدم و همكاران،  شوديشفاف و منصفانه م
جويي در كننده، صــرفهكانال توزيع علاوه بر انتقال كالا از توليدكننــده بــه مصــرف  يك

آوري زمان، متصل كردن صاحبان كالا و مشــتريان، وظــايف مهــم ديگــري همچــون جمــع
هاي رقيــب و ســاير عوامــل و اطلاعات لازم از منابعي مانند مشتريان بالقوه و كنوني، شركت

هاي لازم خريد منظور افزايش انگيزهمذاكره با مشتريان به  بي،يانيروهاي فعال در محيط بازار
هــا، ســفارش ها، حصول توافق در مورد شرايط خريد و انتقال تملــك و مالكيــت داراييدر آن

هاي توليدكننــده، تــامين وجــوه لازم و گرفتن از مشتريان عمده و سفارش دادن بــه شــركت
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هاي مربــوط بــه گــرفتن بخشــي از ريســك  ههــدمقادير لازم محصول در كانال توزيع، بــر ع
هاي توزيع، تهيه انبارهاي لازم به منظور انبار كردن و نقل و انتقال كالاهاي فيزيكــي، كانال

بر عهــده  زيها و ساير مؤسسات مالي نپرداخت وجوه لازم از جانب خريداران و از طريق بانك
 )٢٠١٦،  ١بوروهان ،يارسو  ،يومورتاچ(ي دارد

 ــمراحل طــرح بازار  نيتراز مهم  يكيو فروش،    نيتام  رهيكانال زنج  نيبهتر  انتخاب  يابي
. نــوع )١٣٩٦(مقــدم،    شكست محصــول در بــازار منجــر شــود  اي  تيبه موفق  تواندياست و م

به عنــوان   است؛  نيتام  رهيو محصول از جمله عوامل موثر در انتخاب نوع كانال زنج  يمشتر
 ــمانند م  يمحصولات  دهنديم  حيجاز مردم تر  ياريمثال بس و بــه طــور كــل   جاتيو ســبز  وهي

 ــا  يبــرا  نترنــت،يا  نيكننــد، بنــابرا  يداريخر  يرا به صورت حضور  يمحصولات فاسدشدن  ني
، ٢جبــوميم  ن،ي ــكلا-هوگســترا(  نــدارد  ييبــالا   يينوع محصول كــارا  نيو ا  انيدسته از مشتر

 يهااســت كــه بــا شــركت  يابــه گونــه  دكنندگانياز تول  ياريبس  يابيبازار  ياستراتژ  )،٢٠٢١
عامــل شــراكت از   ليدل  نيبه هم  كنند،يدر فروش محصولات شراكت م  كنندهنيتام  رهيزنج

 ــو فروش اهم  نيتام  رهيدر انتخاب كانال زنج  زين  كنندگاننيتام  رهيطرف زنج  يتــر(  دارد  تي
 ــرق يهاتماننــد شــرك  يطيمختلف مح  يارهايمع  ي. به طور كل)٢٠١٨،  ٣انيهاتموكو، مول  بي

 .)٢٠١٨ي، راماندارند ( رگذاريتاث نيتام رهيزنج يهابر انتخاب كانال زين
ها اخــذ تعداد واســطه  نييعرضه محصول، در حوزه تع  يبرا  ماتيتصم  نيتراز مهم  يكي

و   ينشيگز  نيتام  رهيگسترده، زنج  نيتام  رهيمطرح است؛ زنج  نهيراستا سه گز  ني. در اشوديم
 ــزنج يدر اســتراتژ .)٢٠١٨ ،٤شــنانيكر ،ياترياگايســوري (انحصــار نيتام رهيزنج  نيتــام رهي

در  شــتريب شــود،يرا شامل م يفروشخرده  ياديمحصولات در تعداد ز  نيتام  رهيزنج  ،گسترده
 ستنديمردم حاضر ن  متداول و روزمره كاربرد دارد. چراكه عموماً  يو كالاها  يحوزه مواد مصرف

كننــد بلكــه انتظــار دارنــد در   يرا ط  ياديمسافت ز  ر،يمانند ماست و ش  ييكالاها  ديخر  يبرا
مــواد  دكننــدگانيتول لــباغ نيداشته باشــند؛ بنــابرا  يبه آن دسترس  يفروشخرده  نيتركينزد
عامــه مــردم بــه   يتــا دسترس ــ  كنندياستفاده م  ياستراتژ  نيو محصولات متداول از ا  ييغذا

 يدر اســتراتژ).  ١٣٩٧ســحرخوان،  (  حد ممكن فــراهم ســازند  نيمحصولات خود را در بالاتر
عرضه محصول مــورد نظــر در منــاطق مختلــف   يبرا  يفروشانخرده  ،ينشيگز  نيتام  رهيزنج

 رهي ــگســترده كمتــر و از زنج  نيتــام  رهيحالت از زنج  نيها در اواسطه  تعداد  شوند،يانتخاب م
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 و اصــولاً  يلوازم خانگ  يبرا  شتريب  ن،يتام  رهيزنج  ياستراتژ  نياست. ا  شتريب  يانحصار  نيتام
 ــزنج  يدر اســتراتژ  .)٢٠٢٢،  ١(شارما  رنديگيمورد استفاده قرار م  يامغازه  يكالاها  نيتــام  رهي

 ــدر ا  شــود؛يانتخــاب م  يانحصــار  ندهينما  عنوانواسطه به    كيدر هر منطقه    ،يانحصار  ني
از  ژهيدر مورد محصولات و شتريبوده و ب  گريكمتر از دو نوع د  اريها بستعداد واسطه  ياستراتژ

 ــوفــادار بــه ا  انيچراكه مشتر  رد،يگيخاص مورد استفاده قرار م  يهاو لباس   لياتومب  ليقب  ني
را  ياديبه محصول مورد نظر مسافت ز يابيدست ينوع محصولات با كمال علاقه حاضرند برا

بــا توجــه  كنندگان،نيتام رهيزنج يبه عبارت ايها  واسطه  ها،يدر هر كدام از استراتژ.  كنند  يط
 زاتي ــتجه  علاقــه،  ســطح  ،يزش ــيانگ  عوامــل  ،يتجربه، عوامــل اجتمــاع  ،يمال  ييارهايبه مع

 ).٢٠٢٠، ٢تركن و گدا( شونديمپوشش بازار انتخاب ي و  كيلجست يهاييتوانا  ،يكيزيف

 پيشينه تجربي 
هاي بنــدي شــاخص) در تحقيقــي بــه شناســايي و رتبه١٤٠٢(  ابراهيم پور و فرجود چوكــامي

آوري زنجيره تامين در ابعاد چهارگانه با استفاده از روش ســوآرا در صــنعت مــواد غــذايي تاب
-انعطاف  ،يچابك  چهارگانه  از ابعاد  كيدر هر    يآورتاب  يهاشاخصپرداختند. در اين تحقيق  

نشان داد   جينتا  .مشخص شدند  ينظر  يمبان  يبا مطالعه و بررس  يناب بودن و استوار  ،يريپذ
 ــزنج  يآوربعــد تــاب  نيتــرتيبا اهم  ٠.٣٩٩با وزن    نيتأم  رهيزنج  يكه بعد استوار  نيتــأم  رهي
قرار گرفتند. در مرحله بعد در هــر  يريپذناب بودن و انعطاف ،ياز آن چابك پس  انتخاب شد و

 ــبــا اهم يدر بعــد چــابك يريپــذكه واكنش رفتيپذ انجام يبندرتبه زياز ابعاد ن  كي  نيتــرتي
با   ديد  تيو قابل  اطلاعات  كنترل  ستميس  ،يدرون سازمان  يآمادگ  تيشاخص شناخته شد و قابل

 .شدند انتخاب نيتأم رهيزنج  يناب و استوار ،يريپذابعاد انعطاف  يهاشاخص  نيترتياهم
 نيتأم  رهيعملكرد زنج  يابيمدل ارز  يطراحدر تحقيقي به    )١٣٩٨صادقي و همكارانش (

 -يعصــبهاي و شــبكه يعــامل ليبا استفاده از تحل يخانگ لوازم عيمحصول در صنا  -خدمات
 ــدر كشور ا يلوازم خانگ يها شركتي مورد عهبا مطال  يفاز انــد. نتــايج تحقيــق پرداخته راني

رد (عملكرد ريسك، عملكرد راهبردي، عملكرد بازگشــتي، عملك ــ  عامل  ١٠حاكي از شناسايي  
لجستكي، عملكرد رشد و نوآوري، عملكرد ساختار درونــي، عملكــرد بــازار، عملكــرد فنــاوري 

عملكــرد معيــار بــراي ارزيــابي    ٢٩اطلاعات و ارتباطات، عملكرد عملياتي و عملكرد مالي) و  
 ي بود. لوازم خانگ عيمحصول در صنا -خدمات نيتأم رهيزنج
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 نيتــام  رهيها و موانع استقرار زنجچالش  ليبا موضوع تحل  يا) مطالعه١٣٩٨(  پوريكاظم
 يبنــدپژوهش نشــان داد كــه بــر طبــق رتبه  جينتا.  كاله آمل انجام داد  يدر شركت لبن  داريپا

 رهي ــســازمان از زنج  ياعضــا  ي، شاخص عــدم آگــاهيهاي اجتماعشاخص  يشده بر روانجام
 ياس ــيس  تيوضــوح وضــععــدم    و  يثبــاتيعامل و شاخص ب  نيتربه عنوان مهم  داريپا  نيتام

 ص، شــاخيهاي اقتصــادشــاخص يشــاخص و بــا بررس ــ نيترتي ــكشور به عنــوان كــم اهم
 ــعامــل و شــاخص عــدم وضــوح مزا  نيتــر  سازمان به عنوان مهم  يهاي مالتيمحدود در   اي

 ــبه عنوان كم اهم  داريپا  نيتام  رهيزنج  يسازادهيهاي پنهيبا هز  سهيمقا شــاخص و از  نيترتي
بــه عنــوان   ســتيز  طيمح ــ  ي، شــاخص كــاهش آلــودگيط ــيمح  ستيهاي زشاخص  يبررس
 يجهــت اجــرا  يو مسائل حقوق  يكاف  يهاي قانونعامل و شاخص عدم وجود اهرم  نيترمهم
 .ديشاخص انتخاب گرد نيترتيبه عنوان كم اهم يطيمح ستيز نيقوان

) در تحقيق به بررسي عوامل موثر بر عملكــرد زنجيــره تــامين ٢٠٢٠(و همكاران  يهمت
 يريرناپــذييو تغ يرگــذاريتأث نيشــتريب يطيعامل ارتقا عملكرد مح ج،يبر اساس نتاپرداختند.  

 يط ــيارتقا عملكرد مح  ،يريرپذياز نظر تأث  نييرا داشتند. همچن  يرگذاريتأث  نياطلاعات كمتر
 نيدر منــابع، كمتــر  ييجوطلبانه و صرفهش رفتار فرصتكاه  ،يسودرسان  ت،يو شفاف  نيشتريب

 نيشــتريب يط ــيعامل ارتقا عملكــرد مح ت،ياختصاص دادند. از نظر مركز درا به خو  يرياثرپذ
 را نشان دادند. تيدرجه مركز نيبا كمتر تيو عامل شفاف تيدرجه مركز

معــادلات ســازي  ) در پژوهشــي كمــي بــا رويكــرد مدل٢٠١٩(كي ــوسووسكا و ولودارچ
 يهاشــبكه  ر،يفســادپذ  يحساس مانند كالاها  نيتام  يهارهيكه در زنج  ساختاري نشان دادند

 نــهيگز  نيبــدتر  يبارانــداز عبــور  ي باهابوده و شبكه  نهيگز  نيچند كاناله بهتر  نيتام  رهيزنج
 ــزنج  تيريعنوان عملكــرد مــد  در پژوهشي با)  ٢٠١٩تسنگ(  بودند.  ــپا  نيتــأم  رهي محــور   داري

 يكــه توســعه اجتمــاع  دادنشــان    تي ــتحــت عــدم قطع  يمراتبساختار سلسله  يابيارز  ها:داده
فقدان دانــش ، مدتياز آن است كه روابط طولان  يحاك  نيهمچن  جيرا دارد. نتا  ريتأث  نيشتريب

و توســعه   يكيادغام لجست،  محصول  يابيهاي بازكيتكن،  معكوس   كيلجست،  داريپا  يوراو فن
كــوچكي   هســتند.  داريپا  نيتأم  رهيزنج  تيريعملكرد مد  شيافزا  يارهايمع  نيمشترك مؤثرتر

در پژوهشي در حوزه زنجيره تأمين خون، گستره وسيعي از زنجيره )  ٢٠١٨(تاجاني و همكاران
خوني را در نظر گرفتند. اهــداف   محصولاتآوري، فرآوري و توزيع خون و  شامل مراحل جمع
 .خوني بود محصولاتزنجيره تأمين و نيز كاهش كمبود هاي سازي هزينهمدل شامل حداقل

 شناسي پژوهشروش
 ــها  داده  يو از نظر نحوه گردآور  يپژوهش حاضر از نظر هدف كاربرد  ختــهيپــژوهش آم  كي
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 ــو ادب  يرنظ ــ  يمبــان  يبا استفاده از بررس ــ  يفي. در بخش كاست  يو كم  يفيك  ــتحق  اتي و   قي
در بخــش و  شــد    ييشناسا  ريش  نيتام  رهيشبكه زنج  يهاعارضه  خبرگان  مصاحبه با  نيچنهم
كنندگان مشــاركت  شــد.  يابيتباراع  يعامل  ليتحل  كرديمذكور با استفاده از رو  يبنددسته  يكم

هاي صنايع لبني كشور بــود كــه مديران ارشد شركت  شامل  خبرگان  يفيپژوهش در بخش ك
. برآورد حجم نمونه مــورد انتخاب شدند  گلوله برفي  يرگيروش نمونه  از آنان بهنفر    ١٥تعداد  

پــژوهش شــامل  يجامعــه آمــار ،يها انجام شد. در بخش كمداده ياشباع نظر ينظر بر مبنا
نفــر  ١٠٦كه تعداد   بود  هاي لبني كشور(كارشناس و بالاتر) يكي از شركت  مديران و كاركنان

 انتخاب شدند. در دسترس  يريگبا استفاده از روش نمونهاز آنان براساس جدول مورگان و 
استفاده شد. بعــد از   قياز مصاحبه عم  يفيپژوهش در بخش ك  هايداده  يگردآور  جهت

آغــاز   يف ــيك  يهــاداده  صيو تلخ  ليتحل  نديبه دست آمده از مصاحبه، فرا  يهاداده  يگردآور
در  يــيروا يبررس ــ يشــدند. بــرا يو كدگــذار  صيتلخ  قيها با توجه به موضوع تحقشد. داده
 ــدر ا؛ بهــره گرفتــه شــد  يســازدر وهلــه اول از روش مثلث  يفيبخش ك  ــراســتا از طر ني  قي
متنوع و صاحب   يگوناگون، منابع اطلاعاتهاي  ياز منابع مختلف شامل تئور  دشواه  يگردآور

نفر از مشاركت ارائه   ٢به    ليتحل  جيقرار گرفت، در ادامه نتا  دييو تا  يمورد بررس  يينظران روا
 ــگرد  حيآنها تشــر  يبرا  يو اصل  يفرعهاي  به كدها، مقوله  دنيرس  نديشد و فرا هاي افتــهي  د،ي

 ــپــژوهش را تا  يكلهاي  افتهيكار،    نيحاصل از ا  ــ  ديي يي بــراي ســنجش پايــا  نيكــرد. همچن
ها در فاصل زماني ها از پايايي بازآزمون استفاده شد. طبق اين روش سه تا از مصاحبهمصاحبه

اساس تعداد توافقات و عدم توافقــات بــه روش بــازآزمون   دو هفته تكرار شد و پايايي ابزار بر
اساس مقادير ضريب پايايي كــه   نشان داده شده است. بر  ٢محاسبه شد كه در جدول شماره  

 گردد.مي ها نيز تاييداست لذا پايايي مصاحبه ٧/٠تر از سه مصاحبه بزرگ در هر
 : محاسبه پايايي بازآزمون ١جدول 

 پايايي بازآزمون  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد كل كدها  كد مصاحبه رديف 
١ Int-2 ٠.٨٠ ٣ ٦ ١٥ 
٢ Int-5 ٠.٨٤ ٣ ٨ ١٩ 
٣ Int-11 ٠.٨٧٥ ٢ ٧ ١٦ 

 ٠.٨٤ ٨ ٢١ ٥٠ كل 
از پرسشــنامه  اســتفاده شــد. پرسشــنامه   يكم ــ  هايداده  يگردآور  يمرحله دوم برا  در

 يي. روااساس مضامين پايه بخش كيفي تحقيق طراحي شد  كه بر  بود  هيگو  ٢٨مذكور شامل  
 ــپا .قرار گرفــت ديو اسات متخصصان دييپرسشنامه مورد تا  ييو محتوا  يصور پرسشــنامه  يياي
 ــ  تاييد شد. مقادير اين ضريب براي  كرونباخ  يآلفا  بيضر  قياز طرنيز   ، ٨١/٠ ينظــارت  لعوام

از   يفيك  هايداده  ليمنظور تحل  به  به دست آمد.  ٧٨/٠  يطيعوامل مح  و٧٣/٠يعوامل سازمان
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 شد. تاييدي استفاده يعامل ليتحل از يدر بخش كمو  تم  ليروش تحل

 هاي پژوهشيافته
هاي بســياري ها انجام شد. با كدگذاري باز، مضمونگردآوري آنها به موازات  كدگذاري داده

هاي كيفي اوليــه بــه ها، مجموعة اين دادهوبرگشتي تحليل دادهبه دست آمد. طي فرايند رفت
هاي مقــدماتي هاي خام اوليه، مقولــههاي كمتري تقليل يافت. به طوري كه از دل دادهمقوله

ها، براي طريق مقايسة موارد، رويدادها و ديگر حالات پديدهدر ارتباط با پديدة مورد بررسي از 
ها و پرســش گيري نظــري،هــا  اســتخراج شــدند. راهنمــاي نمونــهها و تفاوتكسب شباهت

يابند و ها با متون نظري پژوهش بروز ميهايي هستند كه در خلال تحليل مفاد مقولهمقايسه
اســتراوس و كــوربين، (شــوند هــا ميآنهاي مناسب، خصوصيات و ابعــاد كشف مقوله موجب
ها به اشــباع نظــري ادامــه يافــت؛ اشــباع نظــري گيري نظري تا رسيدن مقوله. نمونه)١٩٩٨
آينــد، مقولــه گســترة مقوله پديــد نميهاي جديدي در ارتباط با اي است كه در آن دادهمرحله

؛ ١٩٦٧شــوند (گلايــزر و اســتراوس، ها برقــرار و تأييــد مييابد و روابط بين مقولهمناسبي مي
اســاس  ها را بــرهاي تحليل كيفي حاصل از كدگذاري مصاحبهيافته ٢). جدول ١٩٧٨گلايزر،  

 دهد.روش تحليل مضمون نشان مي
 ها با روش تحليل مضمون دههاي تحليل كيفي دا. يافته٢جدول

 مضامين پايه  مضامين سازمان دهنده  مضامين فراگير 

عوامل  
 نظارتي

 نظارت دروني

 نبود معيارهاي كارآمد سنجش كيفيت محصولات
 كنترل آزمايشگاهي كيفيت مواد و محصولات

 نبود ساختار نظارت كافي بر توزيع استاندارد محصولات 
 نبود سازوكار لازم براي دريافت بازخورد از مشتري  

 نظارت بيروني
 فراهم نبودن شرايط استفاده از نظارت مردمي 

 عدم نظارت اثربخش نهادهاي نظارتي بر شبكه  
 عدم اجراي اثربخش قوانين و مقررات ناظر بر تخلفات شبكه  

عوامل  
 سازماني

 عوامل ساختاري 
 نبود ساختار و تشكيلات سازماني كارآمد براي مديريت زنجيره تامين 

هاي صنعتي پيشرفته نبود زيرساخت   
هاي مديريت زنجيره تامين محصولات ضعف در شناسايي ريسك   

 عوامل فرآيندي

پشتيباني از فرآيند تحويل محصولاتضعف    
 مكانيزه نبودن اغلب فرآيندهاي شبكه  

تاخير در زمان تحويل قرارداد شده    

ها ميزان مرجوعي   

 عرضه محصولات نزديك به تاريخ انقضا 

 ضعف در مديريت بازيافت(استفاده از محصولات برگشتي) 
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 ضايعات فيزيكي محصولات  

 عوامل انساني 
هاي جديد ذخيره و توزيع محصولات عدم توانايي منابع انساني در بكارگيري فناوري   

 ضعف تخصص و مهارت كاركنان شبكه زنجيره تامين 

 دقت پايين كاركنان در ثبت اطلاعات محصولات در شبكه 

عوامل  
 محيطي

 

 حمل و نقل 
هاي حمل و نقل باكيفيتكانال نبود   

هاي بالاي حمل و نقل هزينه  

هاي حمل و نقلعدم انعطاف پذيري در سيستم   

 عوامل اقتصادي 
 نوسانات قيمتي در بازار 

 نرخ گذاري دولتي محصولات 
 خروج محصولات از سبد خريد مصرف كننده به دليل افزايش قيمت ها 

 شرايط بازار 
تامين كنندگان در شرايط عدم اطمينانوابستگي به   

 ناپايداري در عرضه از سوي دامداران 
 ــهــا از تحلداده  يفيك  ليبه دست آمده از تحل  يمفهوم  يالگو  يبه منظور اعتبارسنج  لي

 . دياستفاده گرد اِس اِلپيبا نرم افزار  يدييتا يعامل

 
 استاندارد . مدل ساختاري پژوهش در حالت ضرايب ١شكل

در حالــت   ٢اســتاندارد و شــكل    بيرا در حالــت ضــرا  قيتحق  يريگمدل اندازه  ١شكل  
بــه  يمعنادار عددشود مي مشاهده ٢گونه كه در شكل دهد. همانمي نشان  بيضرا  يمعنادار

 يتمــام  يكه نشان دهنده معنــادار  هستند  ١.٩٦تر  از  روابط مدل بزرگ  يدست آمده در تمام
 .است عناصر مدل نيروابط ب
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 . مدل ساختاري پژوهش در حالت اعداد معناداري ٢شكل

هاي سنجش روايــي (شــاخص گيري تحقيق از شاخصبراي سنجش برازش مدل اندازه
(پايــايي تركيبــي و آلفــاي  و شــاخص فورنــل لاركــر و پايــايي  ميانگين واريانس اســتخراجي

گــزارش شــد كــه بــر بــرازش مناســب مــدل  ٣در جــدول  شــود. نتــايج  مي  كرونباخ) استفاده
نيكــويي گيري تحقيق دلالت داشت. همچنين براي بررسي برازش كلي مدل از شاخص اندازه

عنوان مقــادير ضــعيف، بــه  ٣٦/٠و    ٢٥/٠،  ٠١/٠استفاده شد. در اين معيار ســه مقــدار    برازش 
به دست آمده براي مــدل نيكويي  شاخص  شده است. با توجه به مقدار  متوسط و قوي تعريف  

 شود. بوده است، برازش كلي مدل تحقيق قوي ارزيابي مي ٤٠٩/٠تحقيق كه برابر با 
 هاي سنجش روايي و پايايي ابزار تحقيق . شاخص ٣جدول 

 ميانگين واريانس استخراج شده  ضريب پايايي تركيبي  ضريب آلفاي كرونباخ  متغيرها 

 ٠.٦٥٩ ٠.٩٤٩ ٠.٩٠٢ نظارت دروني

 ٠.٦٤٢ ٠.٨٧٨ ٠.٨٤٥ نظارت بيروني

 ٠.٥٢٨ ٠.٨٨١ ٠.٨٥٩ عوامل نظارتي

 ٠.٦١٤ ٠.٨٥٥ ٠.٨٤٩ عوامل ساختاري

 ٠.٥٧٥ ٠.٨٧٦ ٠.٨٣٣ عوامل فرآيندي
 ٠.٦٠٦ ٠.٨٩٩ ٠.٨٦٤ عوامل انساني

 ٠.٥١٢ ٠.٩٢٦ ٠.٩١٥ عوامل سازماني
 ٠.٥٣٦ ٠.٨٩٢ ٠.٨٣٧ شرايط حمل و نقل 

 ٠.٦١٥ ٠.٨٥٤ ٠.٨٢٢ اقتصادي عوامل 
 ٠.٦٢٢ ٠.٩٤٩ ٠.٩٢٨ شرايط بازار 

 ٠.٥٨٧ ٠.٩١٧ ٠.٩٠٤ عوامل محيطي
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 لاركــر، و فورنــل زعم به. شد لاركر استفاده و از روش فورنل واگرا  روايي  براي سنجش
واگرا وقتي در سطح قابل قبولي است كه ميزان ميانگين واريانس استخراج شده بــراي   روايي

جدول   طبقهاي ديگر در مدل باشد.  سازه بيشتر از واريانس اشتراكي بين آن سازه و سازههر  
        . چرا كــه جــذر ميــانگين واريــانس اســتخراج شــدهاستروايي واگرايي در حد قابل قبولي    ٤

)AVE (.براي هر متغير بيشتر از همبستگي آن متغير با ساير متغيرها است 
 . روايي واگر شاخص فورنل لاركر ٤جدول 

 نظارت بيروني نظارت دروني  متغيرها 
عوامل  

 ساختاري
عوامل  
 فرآيندي

عوامل  
 انساني 

شرايط حمل و  
 نقل

عوامل  
 اقتصادي 

شرايط  
 بازار

        ٨١١/٠ نظارت دروني 
       ٨٠١/٠ ٧٤/٠ نظارت بيروني 

      ٧٨٣/٠ ٦٨/٠ ٧٧/٠ عوامل ساختاري 
     ٧٥٨/٠ ٧٢/٠ ٦٧/٠ ٦١/٠ فرآيندي عوامل 

    ٧٧٨/٠ ٦٦/٠ ٦٨/٠ ٧١/٠ ٧١/٠ عوامل انساني 
شرايط حمل و  

   ٧٣٢/٠ ٦٨/٠ ٦٩/٠ ٥٩/٠ ٧٢/٠ ٦٨/٠ نقل 
  ٧٨٤/٠ ٦٤/٠ ٧٣/٠ ٧٠/٠ ٦٩/٠ ٦٥/٠ ٧٣/٠ عوامل اقتصادي 

 ٧٨٨/٠ ٧٢/٠ ٦٩/٠ ٧٢/٠ ٦٦/٠ ٦٢/٠ ٧٠/٠ ٦٨/٠ شرايط بازار
اســتفاده شــد. ايــن  ١گيري از شاخص اعتبــار اشــتراكياندازهبراي سنجش كيفيت مدل  

شاخص نشان مي دهد كه آيا مدل از قدرت پيش بيني برخــوردار اســت يــا نــه؟ مقــدار ايــن 
باشد. چنانچــه مقــادير ايــن (قوي) متغير مي٠.٣٥(متوسط) و ٠.١٥(ضعيف)، ٠.٠٢شاخص بين 

هاي آن بايد تجديــد نظــر در مورد مدل تحقيق و شاخصد  متغير در وضعيت ضعيف باشد، باي
گيري تحقيــق مقادير ايــن شــاخص بــراي متغيرهــاي مــدل انــدازه  ٥توجه به جدول  كرد. با  

 .استدهنده بالا بودن قدرت پيش بيني مدل كه نشان است  ٠.٣٥تر از بزرگ
 شاخص اعتبار اشتراكي . مقادير ٥جدول

 CV.Comمقادير  متغيرها CV.Comمقادير  متغيرها
٠/ ٣٧ عوامل سازماني ٠/ ٤١ نظارت دروني  
٠/ ٣٩ شرايط حمل و نقل  ٠/ ٤٣ نظارت بيروني   

٠/ ٤٥ اقتصاديعوامل  ٠/ ٥١ عوامل نظارتي  
٠/ ٤٢ شرايط بازار  ٠/ ٤٣ عوامل ساختاري   

٠/ ٣٧ عوامل محيطي ٠/ ٣٨ فرآيندي عوامل   
  ٠/ ٤١ عوامل انساني

 

1 Cv.com 
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 گيري بحث و نتيجه
 ــ  عيدر صــنا  نيتام  رهيشبكه زنج  يشناسبيمطالعه حاضر با هدف آس انجــام شــد. طبــق   يلبن

عارضــه شناســايي شــد كــه در قالــب ســه گــروه   ٢٨ها  تحليل مصــاحبهحاصل از    يهاافتهي
هاي مربــوط بــه هاي مربوط به عوامــل ســازماني و آســيبهاي عوامل نظارتي، آسيبآسيب

هايي هستند كه مربوط به هاي عوامل نظارتي آسيبعوامل محيطي دسته بندي شدند. آسيب
ترل حاكم بر فرآيند زنجيره تامين محصولات است. اين عوامــل شــامل دو شبكه نظارت و كن

نبــود دسته عوامل نظارت درون سازماني و عوامل نظارت برون ســازماني بــوده و عبارتنــد از  
، مواد و محصــولات تيفيك يشگاهيآزما كنترل، محصولات  تيفيكارآمد سنجش ك  يارهايمع

 افــتيدر يســازوكار لازم بــرا نبــود، استاندارد محصــولات عيبر توز يساختار نظارت كاف  نبود
نظــارت اثــربخش   عــدمي،  استفاده از نظــارت مردم ــ  طينبودن شرا  فراهمي،  بازخورد از مشتر

 .و مقررات ناظر بر تخلفات شبكه نياثربخش قوان ياجرا عدمو بر شبكه   ينظارت ينهادها
ها، مربوط به عوامل سازماني است كه دربرگيرنده عوامل انســاني، دومين دسته از آسيب

هايي دارد كه مربــوط عوامل ساختاري و عوامل فرآيندي است. عوامل انساني اشاره به آسيب
در   يمنابع انســان  ييتوانا  عدمبه منابع انساني دخيل در فرايند زنجيره تامين بوده و عبارتند از  

تخصــص و مهــارت كاركنــان  ضعف، محصولات عيو توز رهيخذ ديهاي جديفناور  يريبكارگ
هاي . آسيبكاركنان در ثبت اطلاعات محصولات در شبكه  نييپا  دقتو    نيتام  رهيشبكه زنج

سازي فرآيند هايي اشاره دارد كه به ساختار و تشكيلات شركت براي پيادهساختاري به عارضه
 يكارآمد برا  يسازمان  لاتينبود ساختار و تشكزنجيره تامين محصولات مربوط است و شامل  

هاي سكير  ييدر شناسا  ضعفو    شرفتهيپ  يهاي صنعترساختيز  نبود،  نيتام  رهيزنج  تيريمد
هايي اشاره دارد كه هاي فرآيندي نيز به آسيباست. آسيب  محصولات  نيتام  رهيزنج  تيريمد

 ليتحو  ندياز فرآ  يبانيپشت  ضعفدهد و شامل موارد زير است:  مي  آيند زنجيره تامين رخدر فر
 ــدر زمــان تحو  ريتــاخ  ،  شبكه  يندهاينبودن اغلب فرآ  زهيمكان،  محصولات ، قــرارداد شــده لي

 ــم ــايمرجوع زاني ــولات نزد عرضــه، ه  ــمحص ــار كي ــه ت ــد ضــعف، انقضــا خيب  تيريدر م
 .محصولات يكيزيف عاتيضاو  )يبرگشت(استفاده از محصولات افتيباز

هاي ناشي از عوامل محيطي اشاره دارد كه شامل ها نيز به آسيبسومين دسته از آسيب
هاي عوامــل اقتصــادي بــه عوامل اقتصادي، شرايط بازار و و شرايط حمل و نقل است. آسيب

تنــد از  هاي مربوط به قيمــت محصــولات و عوامــل مــوثر بــر آن اشــاره دارد كــه عبارآسيب
 دي ــمحصــولات از ســبد خر  خــروجو    محصــولات  يدولت  يگذار  رخ، ندر بازار  يمتيق  نوسانات

هاي ناشــي از هاي شرايط بازار نيز بــه آســيب. آسيبها  متيق  شيافزا  ليمصرف كننده به دل
و   نــانيعــدم اطم  طيكننــدگان در شــرا  نيبــه تــام  يوابســتگمتغيرهاي بازار است كه شامل  
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هاي شرايط حمــل و نقــل بــه باشد. در نهايت آسيبمي  دامداران  ياز سودر عرضه    يداريناپا
هاي ناشي از عوامل حمل و انتقال محصولات از كارخانه به مصرف كننــده اشــاره دارد آسيب

 عــدمو    حمــل و نقــل  يبــالا   يهانهيهز،  تيفيهاي حمل و نقل باكنبود كانالكه عبارتند از:  
 .هاي حمل و نقلستميدر س يريانعطاف پذ

) در مطالعه خود نشان دادند كــه ٢٠١٦و همكاران(  نيكلا  حقيق حاضر،همسو با نتايج ت
از  يمشكلات منحصر به فرد  يدارا  يارزش محصولات كشاورز  رهيزنجهاي  از حلقه  كيهر  

كننــدگان بــه خــرده فروشــان   عيتوز  يعدم دسترس  ع،يتوزهاي  به شبكه  يجمله عدم دسترس
 نييپــا  يسترسكار، د  يروينهاي  نهياده، هزنههاي  نهيهز  ره،يزنجهاي  نهيهز  ره،يمتوسط و غ
 ) ١٣٩٨(  پوريكــاظم. همچنــين  است  ياجتماع  يكسب سود منصفانه، عدم آگاه  يبه بازار برا

 ــپا نيتــام رهيسازمان از زنج ياعضا يعدم آگاه  شاخصبر    فقــدانبــر ) ٢٠١٩(تســنگو  داري
تامين محصولات لبني اشــاره هاي زنجيره  به عنوان مهمترين چالش  داريپا  يدانش و فن آور

 دارند كه با نتايج تحقيق حاضر مطابقت دارد.
 ــمناســب نظــارت بــر زنج  ياستانداردها  هيته  هاي نظارتي،در رابطه با آسيب  نيتــام  رهي

استفاده از   ونظارت    نديفرآ  يسازنهيجهت به  فناوري اطلاعات  رساختيز  جاديا  ،ريمحصول ش
 يبــرا ديشــد يامــهيســاختار جر نيتــدوو  نظــارت نــديفرآ ياطلاعات در بهبود اجرا  يفناور

 ــزنج ياســتفاده از فنــون چــابك هاي سازمانيشود. در رابطه با آسيبمي پيشنهاد  متخلفان  رهي
 ــاســتفاده از زنج،  كســب و كــار  نــديرآف  تيريمــد  يهاســتمياســتفاده از س،  نيتام  نيتــام  رهي

 يانســان يروياستفاده از نو  بازار  ياز تقاضا  يجهت آگاه  ارچهكپي  ستميس  يطراح  ،كيالكترون
 يدولــت و نهادهــا  تي ــحما  هاي محيطــي نيــزشود. در رابطه با آسيبمي  پيشنهاد  كارآزموده

 يهــاتيروز جهــت كــاهش اســتفاده از فعالبــه  زاتياستفاده از تجه  ،اتيمربوطه از بخش لبن
شــود. بــه طــور كلــي مي  توصــيه  انياز مشــتر  ميمســتق  يدهســفارش   ستميس  جاديا  ي،انسان

ي زير براي بهبود وضعيت فرآيند زنجيزه تامين محصولات لبني در جامعــه كاربرد  شنهاداتيپ
 شود:مي ارائه مورد مطالعه

 تــوانيم  يبا استفاده از اصول مذكور، بــه خــوب  ؛نيتام  رهيدر زنج  ياستفاده از اصول چابك
مختلــف شــبكه  يهــانمــود و ســرعت عمــل در بخش  يو بررس  شيمختلف را پا  يندهايفرآ
داد. در صــورت داشــتن ســرعت مناســب در بخــش   شيرا افــزا  عيو شبكه توز  نيتام  رهيزنج
 . باشديقابل حل م ستميس نيا شكلاتاز م ياريبس ر،يش نيتام رهيزنج

 ــزنجدر صورت اســتفاده از   ك؛يالكترون  نيتام  رهياستفاده از زنج  ــالكترون نيتــام رهي در  كي
 ــ نيتام رهيساختار زنج توانيم يبه خوب ريش  نيتام  رهيشبكه زنج  ــوه و ب  ــشــبكه توز ژهي را  عي

 ــيبشيپ يكرد، بــازار را بــه خــوب  افتيكنترل نمود، سفارشات را به موقع در  قــاًينمــود و دق ين
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 . رديانجام گرفته و عرضه صورت گ ديبازار تول ازينمتناسب با 
را   ســتميموجــود در س  يخطاهــا  ،يانسان  يرويآموزش ن  قياز طر  ؛يانسان  يرويآموزش ن

موجــود   طيجهــت بهبــود شــرا  يشــنهاديپ  يكردهــاياز رو  يكي  نيكاهش داد، بنابرا  توانيم
 است.   يانسان يرويآموزش ن

عــدم   ر،يش ــ  نيتام  رهيزنج  ستمياز جمله معضلات و مشكلات س  كارمندان؛  تيجلب رضا
 ــفيآمــدن ك  نييكه به پا  باشديشبكه م  نيكاركنان و كارمندان ا  تيرضا ارائــه خــدمات و   تي
از   يمناسب  يتيساختار حما  شوديم  شنهادي. لذا پشوديمنجر م  يعمد  يانجام خطاها  نيچنهم

 كنند.   تيفعال شتريب تيو جد زهيشود تا كاركنان با انگ فيتعر يقيتشو يكردهايكاركنان با رو
 ــ  يهــاتيو حما  هاارانهيارائه    ؛يدولت  يهاتيمادر نظر گرفتن ح و   دكننــدگانياز تول  يدولت

آن بــر  ريو تاث ريش متيشدن ق  اديدر كم و ز  ينقش مهم  توانديم  ريش  كنندگاننيتام  رهيزنج
در نظــر   يمناســب  يدولت  يهاتيكه حما  شوديم  شنهاديپ  نيعرضه و تقاضا داشته باشد، بنابرا

 .ودگرفته ش

 قدردانيتشكر و 
نويسندگان مقاله از تمامي افرادي كه در ايــن كــار پژوهشــي همراهــي نمودنـــد، تقـــدير و  

 .نمايند تشـكر مي

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده آگاهانه، سوءرضايت  ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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