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Abstract   
Background & Purpose: the efficient supply chain is one of the important 
factors in increasing the combat power of defense organizations. Then, in the 
present research, the design of the smart  Warehouse Managment System of 
defense organizations is discussed with regard to the fourth industrial revolution. 
Methodology: In terms of its purpose, this research is an applied research and 
was done qualitatively with the aim of designing smart warehouses. The 
participants of this stage included selected experts with whom semi-structured 
interviews were conducted. Thematic analysis method was used to analyze the 
interview data.  
Findings: The warehouse design was identified in three main categories; criteria 
(reliability, cost, productivity and security), requirements (the state of competent 
human resources, the necessary technical ability to use and implement artificial 
intelligence, securing warehouses and the state of a suitable mechanized system) 
and identifying activities (availability of information, stakeholders and decisions 
key process, task assignment, input process, inventory management, order 
fulfillment, location management, output process, problem management and 
financial collection). 
Conclusion: Paying attention to the intelligent warehousing management system 
in defense organizations will improve the supply chain, increase efficiency and 
reduce costs, and will improve the defense capability. 
Keywords: Smart Warehouses, Defense Organization, New Technologies, Fourth 
Industrial Revolution. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٤٢ شمارة ،٧دورة  
١٤٠٣ تابستان  

١٧٠-١٤٥  صص  ت ير يدانشكده مد 

هاي دفاعي با توجه به  سازمانمديريت انبارداري هوشمند  سيستم    طراحي

 انقلاب صنعتي چهارم 
 ٣كسرا پاكزاد، ٢حميدرضا ضرغامي، ١آباديمصطفي لطفي جلال

 چكيده
 وهاي دفاعي است  يكي از عوامل مهم در افزايش توان رزمي سازمان زنجيره تامين كارآمد  زمينه و هدف:  

مديريت  سيستم    طراحيالگوي  به  پژوهش حاضر    در  ،رود. در اين راستامي   هم آن به شمارانبار يكي از اجزاء م
 شود.  پرداخته ميهاي دفاعي با توجه به انقلاب صنعتي چهارم سازمان انبارداري هوشمند  

سيتسم    طراحيالگوي كيفي با هدف  صورت كه به است    يكاربرد ،پژوهش از نظر هدف نيا شناسي: روش
مشاركت   داريارانبمديريت   شد.  انجام  منتخب  شاملكنندگان  هوشمند  نيمه    هايمصاحبه كه    بود  يخبرگان 

 .گرديد استفادهروش تحليل مضمون  هاي مصاحبه ازبا آنان انجام شد. براي تحليل داده ساختاريافته 
مديريتالگوي    ها: يافته سيستم  سه    داريانبار  طراحي  گرديد  دستهدر  شناسايي  (قابليت  معيارها    ؛اصلي 

هزينه،  ا امنيت)وري  بهرهطمينان،  راستاي    ، و  در  لازم  فني  توانايي  توانمند،  انساني  نيروي  (وضعيت  الزامات 
 هاشناسايي فعاليت و    سازي انبارها و وضعيت سيستم مكانيزه مناسب)استفاده و اجراي هوش مصنوعي، ايمن 

دي، تخصيص وظيفه، فرآيند ورودي، مديريت  فرآيند كلي  هاي(در دسترس بودن اطلاعات، ذينفعان و تصميم
   موجودي، انجام سفارش، مديريت مكان، فرآيند خروجي، مديريت مشكل و مجموعه مالي).

موجب بهبود زنجيره تامين،  هاي دفاعي سازمان در  مديريت انبارداري هوشمند  سيستم توجه به    گيري: نتيجه 
 ي را ارتقاء  خواهد داد. شود  و توان دفاعافزايش كارايي و كاهش هزينه مي 

 .هاي نوين، انقلاب صنعتي چهارمانبارهاي هوشمند، سازمان دفاعي، فناوري  ها: كليدواژه 

مــديريت طراحي سيســتم  ).  ١٤٠٣(  .كسرا  ،پاكزادو    حميدرضا،  ضرغامي؛  مصطفي،  آباديلطفي جلال:  استناد
مــديريت نــوآوري در فصــلنامه  .  هــارمهاي دفاعي با توجــه بــه انقــلاب صــنعتي چسازمانانبارداري هوشمند  

  .١٧٠-١٤٥)، ٢٤(٧،  هاي دفاعيسازمان
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 ٢٦/٠٨/١٤٠٢يخ دريافت مقاله: رتا
 ١٠/١١/١٤٠٢ تاريخ پذيرش نهايي مقاله:
 طفي مصطفي ل نويسنده مسئول مقاله:



 /١٤٦ ١٤٠٣ تابستان، ٢٤ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

  مقدمه
ارتقا توان دفاعي كشور براي بازدارنــدگي، ابتكــار عمــل و مقابلــه مــؤثر در برابــر تهديــدها و 

انداز كشــور اســت. از عوامــل هاي كلي چشــمحفاظت از منافع ملي و حياتي كشور از سياست
هاي دفــاعي عي كشور، لجستيك و زنجيره تامين كارآمــد در ســازمانموثر بر ارتقاء توان دفا

اطمينان باعث افزايش توان رزم   هاي تأمين قوي و موردگيري از زنجيرهاست. طراحي و بهره
زنجيره تامين عاملي استراتژيك در افزايش اثربخشي و دستيابي به ماموريت سازمان  شود.مي

مــديريت زنجيــره تــأمين در هــر  ،).  بــر ايــن اســاس ١٤٠٢شود (اميني و همكاران، تلقي مي
هايي اســت كــه بــه مــدد آن ترين فعاليتاي برخوردار است و از مهمسازماني از اهميت ويژه

 پيونــد  اصــلي  جــزء  انبــار  تــأمين،  زنجيره  هر  دريابد.  ها و اهداف سازماني تحقق ميمأموريت
 هــايفعاليت كنــد و كــلمي عمل تيابرق عامل يك  عنوانبه  امروزه  و  است  زنجيره  نفعانذي

 رديــابي  و  مــديريت  ذخيــره،  براي  آن  از  زيرا  يابد،جريان مي  آرامي  به  انبار  به  توجه  با  سازمان
 واحــدهاي رهگيــري دريافــت و در شناسه تخصيص با ورودي كالاهاي. شودمي استفاده  كالا 

 را  هاموجودي  ). نقش٢٠٢٢،  ١(غفران خان و همكاران  شوندسازي مناسب نگهداري ميذخيره
 آن مناســب و صــحيح گردش  كه اندكرده تشبيه انسان بدن در خون نقش به سازمان  يك  در

 و  مشــكلات  موجــب  آن  نــامطلوب  و  صــحيح  گــردش   عــدم  و  تندرســتي،  و  ســلامت  موجب
  .)٢٠١٧و همكاران،  ٢چن( گرددمي گوناگون  هايبيماري

 نفعــانرضــايت ذي  بهبــود  و  هزينــه  كاهشبــه  تواندمي  سالم  انبار  مديريت  سيستم  يك
 توســعه انبــار عمليــات و كنتــرل رديــابي نظارت، براي ٣انبار  مديريت  هايسيستم.  كند  كمك
آســيب ديــدن  فضــا، ناكارآمــد مــديريت معايب زيادي دارند از جمله؛  سنتي  انبارهاي  .انديافته
 مــواد  جابجــايي  مــديناكارآ  تجهيزات،  و  مواد  حد  از  بيش  نقل  و  حمل  ناكارآمد،  عمليات  مواد،

 سيســتم ســنتي هايمــدل و عدم اطمينان محيطــي، پويايي  افزايش  ليكن با  .)٢٠١٩  كمالي،(
 هاســازمان از ايــن رو،  .اندشــده  ناكارآمــد  و  نامناسب  امروزي  بازار  نيازهاي  براي  انبار  مديريت

ورود بــه   ) براي٢٠٢٠،  ٤(حمدي و همكاران  نوآورانه  هايآوريفن  و  رويكردها  اتخاذ  به  شروع
، واقعيت افــزوده، ٦سايبري فيزيكي هاي، سيستم٥اشياء اينترنت  لاب صنعتي چهارم از جملهانق

هاي هوشمند تشخيص صــدا، فنــاوري شناســايي اي، كارتخودروهاي هوشمند، كدهاي ميله
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 ١٤٧/  صنعتي چهارم  هاي دفاعي با توجه به انقلابسازمانمديريت انبارداري هوشمند طراحي سيستم  

 )١٣٩٧ مشــهدي و همكــاران،(و غيــره  خودكار افراد و اشــياء بــا اســتفاده از امــواج راديــويي
 عمليــات  بــر  بيشتر  نظارت  و  كنترل  به  تا  كنندمي  كمك  انبار  مدير  به  هاسيستم  اين  .اندنموده

 طراحي  كه  است  انباري  هوشمند  ). انبار٢٠١٨،  ١(حمدي و همكاران  يابد  دست  واقعي  زمان  در
. كند  ادغام  را  پيشرفته  هايفناوري  و  هاشيوه  بهترين  و  كارايي كار كند  حداكثر  با  تا  است  شده

 عمــل زيــاد تغيير سرعتبا  محيطي در سطح بالاترين در تواندمي هوشمند انبار  يك  بنابراين،
 در  سرنشــين  بدون  و  كاغذ  بدون  خودكار،  صورتبه  تحويل  و  حسابداري  تحويل،  وظايف.  كند
 ).٢٠١٨،  ٢ليو و همكاران( شودمي انجام هوشمند انبار يك

 گيرندمي  قرار  استفاده  مورد  ربركا  نوع  اساس   بر  ايگسترده  طوربه  انبارداري  هايسيستم
 در  ايــن  شــوند،مي  مديريت  سنتي  طوربه  هم  هنوز  انبارها  ها،سازمان  و  جوامع  از  بسياري  در  و

 و خودكــار طوركامل،بــه كار نيرويبه نياز بدون و كامل طوربه  انبارها  از  بعضي  كه  است  حالي
 در  بــا  انبــارداري  عمليات  انجام  ،). بر اين اساس ٢٠١٧،  ٣(تكينردوگان  شوندمي  كنترل  مكانيزه

 نــوين  هايروش   و  كامپيوتري  تجهيزات  از  استفاده  و  هوشمند  انبارداري  سيستم  داشتن  اختيار
 محمــدي(  شــودمي  كــالا   ارســال  و  بــارگيري  عمليات  و  كار  روندِ  تسهيل  باعث  حمل،  قابل  و

 .)٢  ،١٤٠٠  الموتي،
هــايي چــون؛ وجــود چالش  هاي اخيــر بــاهاي دفــاعي در ســالسامانه آمــادي ســازمان

هاي بالاي نگهداري و تعمير آنها، استفاده هاي ظالمانه، قدمت بالاي تجهيزات، هزينهتحريم
هاي جديد موجب افزايش سطوح از رويكرد سنتي، نوآوري بسته و غافل ماندن از ظرفيت ايده

نيــاز   ،اساس   بر اين  .ريسك و شرايط عدم اطمينان در حوزه تهيه، خريد و تداركات شده است
هاي روز در حلقــههاي بــهكارگيري سيستمبه استفاده از رويكردهاي نويني چون طراحي و به

زنجيره تأمين خودكار و توسل به عملكردهــاي نوآورانــه در حــوزه مــديريت زنجيــره تــأمين 
انبــارداري  سيستم مديريت طراحيالگوي ؛ بر اين اساس، هدف اصلي پژوهش،  است  ضروري

 هاي دفاعي است.رويكرد انقلاب صنعتي چهارم در سازمان هوشمند با

   پژوهش  ةپيشين
مديريت زنجيره تأمين يك شبكه پيچيده و گسترده است كه فرآينــد  ؛مديريت زنجيره تأمين

كننده رديف اول گيرد و مسئول اطمينان از حركت مواد خام از تأمينتوليد و توزيع را در بر مي
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). ٢٠٢١،  ١(راهــايو و همكــاران  عنوان محصــول نهــايي اســتي بــهتا تحويل به مشتري نهاي
هــاي ها براي توســعه و مســيريابي زنجيرهسازمان  دهنده تلاش مديريت زنجيره تأمين، نشان

هاي زنجيره تأمين شامل توليد هاي ممكن است. فعاليتتأمين به موثرترين و كارآمدترين راه
هاي اطلاعــاتي بــراي عملكــرد روان همــه يســتميابي، تــداركات و سو توسعه محصول، منبع

 ).٢٠٢١،  ٢(افُ و همكاران است  هافعاليت

شود، مبتني بر ناميده مي  ٤.٠٣انقلاب صنعتي كنوني كه صنعت    ؛انقلاب صنعتي چهارم
در فنــاوري  ها، دنياي واقعي و دنياي مجــازي از طريــق نــوآوريپيوند قوي بين اشيا و انسان

). انقلاب صنعتي چهارم نقشي حياتي در مــديريت ٢٠٢١ست (موفادال،  اطلاعات و ارتباطات ا
تبديل كرده و آن را تواند زنجيره تأمين را به يك زنجيره هوشمند  زنجيره تأمين دارد زيرا مي

). فناوري ديجيتال براي چندين دهه بــا معرفــي اينترنــت اشــيا، ٢٠٢٢ (حمدي، تر كندچابك
هاي فيزيكي سايبري در سطح جديــدي آغــاز شــده يستمهاي بلادرنگ و سدسترسي به داده

كند. صاحبان كســب و سازي مينگر را پيادهتر و كلتر، جامعيك رويكرد توليد متصلو  است  
وري فرآينــدها را هاي عمليات خود را مــديريت و درك كننــد و بهــرهتوانند جنبهكار بهتر مي

انقــلاب صــنعتي اول از ســال ).  ٢٠٢٢،  ٤البراي رشد بيشتر بهبود بخشند (چاكرابورتي و ماند
هاي اصلي آن عبارت بودند از: مكانيزاسيون، قدرت بخــار و بافنــدگي. شروع و شاخص  ١٧٨٤

شــروع گرديــد و  مهــار الكتريســيته و خــط توليــد و توليــد انبــوه  ١٨٧٠نســل دوم از ســال 
آن هاي صشروع و شــاخ ١٩٨٩دادند. نسل سوم از سال مي  هاي اصلي آن را تشكيلشاخص

هاي اينترنــت، سيســتمهاي  نسل چهــارم بــا شــاخص  .اتوماسيون، كامپيوتر و الكترونيك بود
 شود.مي  سايبري و اينترنت اشياء شناخته

تــوان بــه عنــوان را مي  ٤.٠هاي مبتني بر انقلاب صنعتي  انبارهاي فعال شده با فناوري
ازگاري بــا تغييــرات پويــا در ها را بــراي س ــمفهوم «انبار هوشمند» شناسايي كرد كه شــركت

طور گسترده در سراسر جهان كند. اگرچه مفهوم انبار هوشمند بهوكار تسهيل ميمحيط كسب
كشورهاي در حال توسعه هنوز در مراحل اوليــه اســت. بنــابراين، گسترش يافته است، اما در  

 يــادي داردسازي فناوري، ضرورت زهاي پيادهدر اين زمينه براي كشف فرصت پژوهشانجام  
 ).٢٠٢٠،  ٥(كاروناراتنا و همكاران

لجستيك يك جزء اصلي و حيــاتي يــك زنجيــره تــأمين بــراي   ؛سيستم مديريت انبار
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هاي فنــاوري اطمينان از ارائه محصول مناسب در زمان و با هزينه مناســب اســت و سيســتم
دستيابي بــه   وكار لجستيك كمك زيادي درويژه به كسب  اطلاعات، سيستم مديريت انبار، به

در رديابي و  پيگيري مــوثر موجــودي اســتفاده  ،). همچنين٢٠٢١(ساري و باتون،  كندآن مي
كند تا به عنوان يك رهبر در بــازار لجســتيك و زنجيــره شود و در نهايت به آنها ياري ميمي

هاي فنــاوري اطلاعــات يــا سيســتم مــديريت انبــار تأمين در مقايسه با كساني كه از  برنامه
عملكردهــاي كليــدي سيســتم ). ٢٠٢١، ١(ســاري و بــاتون  كنند، پيشــرفت كننــدستفاده نميا

يافته هــاي اصــلي، توابــع توســعهپردازش سفارش، انتشار ســفارش و داده  شاملمديريت انبار  
افــزار در مــديريت انبارهــا، ترين نرم. محبــوبهســتنددريافت (ورودي)، خروج و كنترل انبــار  

ابع سازماني است كه ابزارهايي را براي چندين عملكرد شــركت ماننــد ريزي منسيستم برنامه
). ٢٠١٥،  ٢(نتســتراتر و همكــاران  دهــدريزي توليد ارائــه ميسابداري، مالي، كنترل و برنامهح

بندي، حمل و نقل، تعداد چرخــه توابع اصلي آن عبارتند از: دريافت، جابجايي، برداشت و بسته
 فناوري اطلاعــاتدر يك كسب و كار بدون برنامه    .كاركردهاو تكميل مجدد و مديريت اين  

شود كه انتظار مشتري براي مديريت كل فرآيند ، زماني غيرممكن ميسيستم مديريت انباريا  
توان بر اساس نيازهــاي سيستم مديريت انبار را مي  زنجيره تأمين در زمان واقعي و آني باشد.

عــداد زيــادي در بــازار وجــود دارد و انتخــاب و كسب و كار و مشــتري انتخــاب كــرد. زيــرا ت
). ٢٠٢١(ســاري و بــاتون،    ار مهــم اســتسازي صحيح براي موفقيت كسب و كــار بســيپياده

 شامل موارد زير است؛ سيستم مديريت انبار  عدم وجود مسائل اصلي حوزه لجستيك در زمان
ي در زنجيــره الف) عدم مشاهده موجودي؛ هيچ شريك تجاري از جمله پرسنل انبــاردار

تداركات و تأمين از موجودي فعلي آگاهي نداشت. ب) خطاهاي پــردازش محمولــه؛ پــيش از 
ارسال، در حال حمل، عدم ارسال. ج) استفاده از فضاي انبار؛ استفاده كم و/يا استفاده بيش از 
حد از فضاي انبار د)كار دستي و كاغذي؛ كارهاي كاغذي زيادي كه عــلاوه بــر انجــام تمــام 

صورت دستي بايد بــراي اهــداف مميــزي انجــام و نگهــداري شــوند. و) رهاي انبارداري بهكا
مسائل ايمني؛ از آنجايي كه هيچ سيستم فناوري اطلاعات يا هيچ وسيله تكنولوژيكي استفاده 

هايي مانند جابجايي اقلام ســنگين، اقــلام نشده بود، باعث ايجاد مشكلات ايمني در موقعيت
 ).٢٠٢١شد (ساري و باتون، غيره ميحمل و نقل خاص و  

ــه لجســتيك را مي ؛انبــار هوشــمند ــهانقــلاب صــنعتي چهــارم در زمين عنوان تــوان ب
گذاري اطلاعات استانداردسازي زيرساخت لجستيك براي اتصال تمام عملكردها و به اشتراك
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)، ٢٠١٦(  ١سازي فرآيندهاي لجستيك تعريف كرد. بر اساس نظر گاليندودر زمان واقعي، بهينه
عنوان شناســايي تــوان بــهعملكردهاي اصلي انقلاب صنعتي چهارم در زمينه لجستيك را مي

هــا آوري و تجزيه و تحليــل دادهيابي هوشمند، سنجش هوشمند، شبكه، جمعهوشمند، مكان
يــابي هاي مورد استفاده عبارتند از : شناسايي فركانس راديويي، سيســتم مكاننام برد. فناوري

كــاوي و صــنعت هــاي بــزرگ و داده، دادهء، سيستم فيزيكي سايبري، اينترنت اشيا٢نگبلادر
انبار هوشمند يك روند نوظهور در دنياي لجســتيك توان بيان نمود كه  خدمات. در نهايت مي

 ).٢٠٢٠،  ٣(كاروناراتنا و گاماچيچيدر نتيجه انقلاب صنعتي چهارم در زمينه مديريت انبار است
مانند بارگيري، تخليه، تحويل گرفتن و تحويل با سطح ي، اكثر عمليات  در يك انبار سنت

) در نتيجــه باعــث اتــلاف ٢٠١٨شود. ليو و همكــاران (بالايي از مداخله نيروي كار انجام مي
وقت و هزينه خواهد شد. انبار هوشمند يك انبار خودكار، بــدون سرنشــين و بــدون كاغــذ در 

).  البته هزينه بــالاي ٢٠١٨،  ٤داري است (ليو و همكارانهنگام انجام عمليات تحويل و حساب
عنوان يك محدوديت اصــلي بــراي اجــراي مفــاهيم لجســتيك توان بهديجيتالي شدن را مي

 ).٢٠٢٠(كاروناراتنا و گاماچيچي،  انقلاب صنعتي چهارم نام برد
بــراي  عمليات انبار بــه دليــل تقاضــاي زيــاد هاي هوشمند در انبار و انبارداري؛فناوري

شــود. تغييــرات مكــرر تر ميگي در تــداركات، هــر روز پيچيــدهخريد آنلاين و افزايش پيچيد
سفارش، برگشت كالا، در دسترس نبودن يك محصول در يك انبار واحــد، برخــي از عوامــل 

عنوان يــك اصلي در پيچيدگي هستند. طبيعتاً يك سيستم مديريت انبار كلاســيك فقــط بــه
گونــه كند كه عملكرد اصلي آن نمايش اطلاعات فوري بدون هيچار ميافزار حسابداري كنرم

يابي سازي عمليات انبار براي دســتگيري است. سيستم مديريت انبار به بهينهقابليت تصميم
 كنــد و رونــد آشــتيســازي/پردازش اقــلام كمــك ميكاهش هزينه و بهبود ســرعت آمادهبه

نبــار پيشــرفته عــلاوه بــر ايــن، سيســتم مــديريت ا  تر خواهد بود.با مشتريان آسان(مصالحه)  
هاي حسابرسي را براي رديابي هر عمليات در فرآيند تجاري انبار بسازد تــا آن تواند گزينهمي

 ).  ٢٠٢٢خان و اوزمان،  (غفران را شفاف كند

مهمــي از فرآينــد   بايــد بخــش  سامانه شناســايي امــواج راديــوييو  هاي باركد  برچسب
اي كارآمد مديريت كند. سيســتم مــديريت ا حجم زيادي از اقلام را به شيوهاتوماسيون باشد ت

براي به روز رساني   سامانه شناسايي امواج راديوييتواند اطلاعات را از طريق باركد يا  انبار مي
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آوري كند كه سرعت كلي عمليات را به ميزان قابــل اطلاعات لازم بدون دخالت انساني جمع
ف اصلي حذف كارهاي مكرر و كارهاي دستي تا حد امكان براي . هدبخشدمي  توجهي بهبود

). بــه صــورت ٢٠٢١،  ١(دراگــوميروو  پذيري و كارايي استبهبود پايداري كلي عمليات، مقياس 
 ؛ هاي زير استفاده نمودتوان از فناوريميدر مديريت انبار كلي  

فرم مهــم يك پلــت  اديوييسامانه شناسايي امواج ر  : شناسايي امواج راديوييالف) فناوري  
نمايد. پلتفرم فوق مشتمل بــر آوري داده و مديريت اشيا را ارائه ميجهت شناسايي اشيا، جمع

هاي حامل داده و محصولاتي است كه به مبادله داده بين حامل و يك اي از فناوريمجموعه
ري، هيــا(ال نمايــدسيستم مديريت اطلاعات از طريق يك لينك فركانس راديــويي كمــك مي

ــوژي ١٣٨٦ ــويي). تكنول ــواج رادي ــهاجــازه مي شناســايي ام ــا ب طور خودكــار شناســه دهــد ت
گذاري شده و مكان آن را مشخص كند و اطلاعات موجود را با مــداخلات كــم و يــا برچسب

صورت گذاري بهآوري شده از شي برچسبگونه كاربر انساني بخواند. تمام اطلاعات جمعهيچ
وارد   سامانه شناسايي امواج راديوييي محاسبات توسط فركانس راديويي در  هاسيم به دادهبي
تواند فعال يا غيرفعال باشد. يــك مي  سامانه شناسايي امواج راديويي).  ٢٠١٧(دوآن،    شوندمي

كند. آنهــا محــدوده برچسب فعال منبع باتري دارد و سيگنال خود را به طور مداوم پخش مي
كننــد. بــا ايــن حــال، ايــن اي را فــراهم ميكان اطلاعــات لحظــهخواندن بيشتري دارند و ام

هاي غيرفعال منبع تغذيه خود را ندارند و براي خواندن تر هستند. تگهاي فعال گرانبرچسب
حل اقتصادي است كه بيشتر دارند. اين يك راه  سامانه شناسايي امواج راديويينياز به خواننده  

هــاي فركــانس شــود. تگدن هوشمندِ آن اســتفاده ميبراي عملكردهاي رديابي و برچسب ز
العاده امكان خواندن دوربــرد هاي فركانس فوقپايين و بالا داراي برد كمي هستند و برچسب

 ).٢٠٢٠،  ٢(كولاكوويچ و همكاران  كنندرا فراهم مي

يك فناوري در حــال ظهــور اســت. واقعيــت افــزوده   ٣واقعيت افزوده  ب) واقعيت افزوده: 
ايجــاد كنــد. اســتفاده از   كند تا تجربه جديــديزيكي را با عناصر مجازي تركيب ميدنياي في

هاي پوشــيدني مــورد افزار، عينك، تلفن يا تبلــت نيــاز دارد. دســتگاهواقعيت افزوده به سخت
دهند آزادانه از دستان خود استفاده كنند. كمك ديجيتال علاقه هستند زيرا به كاربر اجازه مي

پــذيري و ها امكان كاهش نــرخ خطــاي انســاني، بهبــود انعطافاين دستگاه  ارائه شده توسط
ها را از بــرد تواننــد برچســبهاي واقعيت افــزوده ميكند. دستگاهافزايش سرعت را فراهم مي
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توانــد ابــزار تواند براي اهداف مختلف استفاده شــود و ميبلند يا كوتاه بخوانند. در نهايت، مي
 ــ٢٠١٥،  ١(چنگ و همكاران  كننده باشدكنترل، هدايت يا هدايت وســيله ه ). به عنــوان مثــال ب

تواند با اسكن باركد از سلامت كــالا اطمينــان حاصــل كنــد مي  عينك واقعيت افزوده انباردار
 كند.همجنين محل دقيق نگهداري آن را در انبار مشخص مي

حمــل و نقــل در   ها اغلــب ابــزاري بــرايليفتراك؛  ٢شونده خودكارج) وسايل نقليه هدايت
بر اســت. شوند، در نتيجــه ايــن فرآينــد زمــانانبارهاي سنتي هستند و توسط انسان اداره مي

بخشد و نياز به استفاده از وسايل نقليه هدايت شونده خودكار فرآيند حمل و نقل را سرعت مي
 ــكند. اين فناوري مجهز بــهتعامل انساني را محدود مي ر يك فرســتنده هســتند كــه مبتنــي ب

 يلهوس)، يك  ٣حسگر يا اينترنت اشياء هستند. با پشتيباني از يك مدار تكرار كننده (ترانسپوندر
ابزاري بسيار كارآمد براي تمام انتقال بار است. اين ابــزار در انبــار   شونده خودكارنقليه هدايت

ليــدي كنــد. ايمنــي در يــك انبــار كمي  همراه نوار مغناطيسي، يك شبكه يكپارچه را ايجادبه
خوبي از محيط اطراف خود آگاه باشد و براي يــك سيســتم يــا مــاژول است. بنابراين، بايد به

ها و حسگرها با ارائه يــك مســير ايزولــه، مديريت ترافيك مناسب باشد. با استفاده از دوربين
ها و هر شي موجود را شناسايي كنــد. بــا اســتفاده از تواند ساير وسايل نقليه، انسان، قفسهمي

طور مداوم محــيط اطــراف خــود را تواند بههاي نصب شده بر روي خودرو و سقف، ميدوربين
هــاي طور مداوم با موقعيتاسكن كند. با پشتيباني از خودآموزي از طريق هوش مصنوعي، به

 ).٢٠١٥شود (چنگ و همكاران،  جديد سازگار مي
افــزار كــامپيوتري يك نرم هاي پشتيباني تصميمسيستم هاي پشتيباني تصميم: د)سيستم  

گيري هاي سازمان تصميمكند تا در خصوص فعاليتاست كه به اپراتورهاي انساني كمك مي
گيري آگاهانــه آوري شده از منابع مختلف را براي تصــميمهاي جمعها دادهكنند. اين سيستم

شــده انجــام كند يا محاسبات خودكار را بر اساس قوانين از پيش تعريــف  تجزيه و تحليل مي
گيري بر اساس شرايط، يــا معاوضــه دهد. در بيشتر موارد، يك مقام انساني نياز به تصميممي

بنــدي يــا حســابي اســتفاده هــاي زمانگيري از دادهها دارد. براي اين نوع تصــميمبين گزينه
 ــبندي منابع و تصــميمامكان زمان  سيستم پشتيباني تصميمشود.  مي ق را گيري ســريع و دقي
   .)٢٠٠٨،  ٤(پاوركنداهم ميفر
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اساس   اِمپيبيكاموندا   بر  كه  است  باز  منبع  فرآيند  اتوماسيون  افزار  نرم    BPMN2.0  يك 
مي عمل  نمادگذاري)  و  تجاري  فرآيند  عنصر (مدل  سه  توسط  كار  و  كسب  فرآيند  نمايد. 

مي تعريف  فعاليتمجموعه؛  شودكليدي  از  بهاي  پاسخ  ماشين)،  يا  (انسان  مرتبط  يك    هاي 
(يك خاص  نتيجه  يك  و  غيره)  و  مشتري  (شكايات  مستقل  كاملاً   محرك  نهايي  وضعيت 

ارائه    اِناِمپيبيتعريف شده).   ابزارهاي  با  گرافيكي  به صورت  را  تجاري  فرآيندهاي  طراحي 
با استفاده از نمايش غيره امكانهاي بصري رويدادها، وظايف، دروازهشده  كند.  پذير مي ها و 

 ). ٢٠٢١كند. (ساري و باتون، دش كار كسب و كار را ايجاد و اجرا ميكاموندا گر

هاي محاســباتي، هم پيوســته از دســتگاهيــك شــبكه بــه  اينترنت اشــيا  ؛ه)اينترنت اشياء
و توانــايي  ١هاي منحصر به فردتجهيزات مكانيكي و ديجيتال، مواد، حيوانات و افراد با شناسه

اســت.   به تعامل انســان بــا انســان يــا انســان بــه رايانــه  برقراري ارتباط اطلاعات بدون نياز
هاي هوشــمند مبتنــي بــر وب تشــكيل شــده اســت كــه اكوسيستم اينترنت اشياء از دســتگاه

ها، حســگرها و شــده ماننــد پردازنــدههاي تعبيههاي محيط خود را با اســتفاده از سيســتمداده
هاي كننــد. دســتگاهآنهــا عمــل مي  كنند و بــر رويپذيرند، ارسال ميافزار ارتباطي ميسخت

اشتراك بگذارند، سپس براي تجزيه و تحليل بــه هاي حسگر را بهتوانند دادهاينترنت اشياء مي
ها ممكن اســت صورت محلي مورد بررسي قرار گيرد. اين فناوريهاي ابري ارسال يا بهشبكه

آورنــد عمــل كننــد. مي  دستگهگاه با يكديگر ارتباط برقرار كنند و بر اساس اطلاعاتي كه به
ها را بــه اندازي كنند، دســتورالعملها درگير شوند تا آنها را راهتوانند با دستگاهاگرچه افراد مي

ها را بدون مشــاركت انســاني انجــام ها را بازيابي كنند، ابزارها اكثر فعاليتها بدهند يا دادهآن
 ).٢٠٢٢، ٢دهند (سورمامي

كند و مزايــاي زيــادي يجيتالي نهادهاي تجاري را متحول ميصورت داينترنت اشياء به
آورد. ارمغان مييك تجارت ديجيتال را بهآورد و فرصت تبديل شدن بهارمغان ميبراي آنها به

هاي متصــل اي از دســتگاهاينترنت اشياء فناوري ديجيتال عصرصنعتي چهارم است كه شبكه
كند كه از اجــزاي تكنولــوژيكي و ســاير اجــزاي مي  سيم فراهمهم از طريق يك اتصال بيبه

مورد استفاده براي اتصال عناصر در يك محيط سازماني و ارائه خدمات مختلف تشكيل شده 
چيزي تبــديل كــرد كــه شــبيه يــك توان بههر شيء را مي).  ٢٠٢٢،  ٣(بدنارچيكووا و پتر  است

ت، يعنــي حســگرها و طور كلي داراي چهار جزء اس ــسيستم جاسازي شده است. يك شيء به
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تــوان ها، ميكروكنترلر، يك واحد ارتباطي و منبع تغذيه. بنابراين، اينترنت اشــياء را ميمحرك
 هــا و اينترنــت در نظــر گرفــتها، حســگرها و محرككنندهتركيبي از اشياء فيزيكي، كنترل

ضا)، شــرايط سازي فعنوان مثال، بهينه). مشكلات در انبار (به١،٢٠٢٠(كولاكوويچ و همكاران
هاي مجهز به اينترنــت آوريتوان با كمك فنا مينامطلوب مانند دما و رطوبت بالا در انبار ر

آوري و پــردازش شــده در انبــار مــديريت كــرد (كولاكــوويچ و هاي مرتبط جمــعاشياء و داده
 ).٢٠٢٠همكاران،

بايد اسكن و  وييسامانه شناسايي امواج راديهاي باركدها و برچسب ؛و) اسكنرها(پوينده) 
كار به سنسورها و اسكنرها نياز است. براي جلوگيري از استفاده تقلبي خوانده شوند، براي اين

بر از اسكنرها يا محدود كردن دسترسي، يك اسكنر بايد با شناسه كاربر محافظت شود. علاوه
نــدن از راه فرآيند، اكثــر اســكنرها روي خوااين، براي جلوگيري از خطا و سرعت بخشيدن به

ــت وجــود دارد. دور تنظــيم شــده ــي از اســكنرها، اســكنرهاي راه دور و ثاب ــواع مختلف اند. ان
اسكنرهاي دستي از راه دور مورد استفاده كاركنان و اسكنرهاي ثابت، اسكنرهايي در مراحــل 

، در شـونده خودكـاروسايل نقليـه هدايتتوانند روي  خاصي از انبار هستند. اسكنرهاي ثابت مي
ســاير   ).٢٠٢١(ون گســت و همكــاران،    اي بــراي عبــور كــالا باشــندها، يــا در شــبكهدروازه

 شامل موارد زير است؛ هاي مورد استفاده فناوري
هــدايت شــونده خودكــار هاي اين نوع بازوها بر روي وســيله الف) بازوي ربات هوشـمند: 

 ).٢٠١٤فورد، من و شكلاند (باستلنصب شده

انداز فيزيكي اينترنت براي شناسايي پالت و كانتينر، مسيريابي، چشم  ب)اينترنت فيزيكي: 
 ).٢٠١٧،  ٢شود (ژونگ و همكارانسازي و مديريت استفاده ميرديابي، جابجايي، ذخيره

شود و عنوان كپي ديجيتالي يك جسم فيزيكي در نظر گرفته ميبه؛  دوقلوي ديجيتال ج)  
 ست.  كار رفته ادر ساخت و توليدات هوشمند به

و هــا  هــاي يــادگيري ماشــين بــراي كشــف دانــش از دادهتكنيك  ؛ماشينييادگيري  د)  
 ).٢٠١٩ (حسن و همكاران، تشخيص ناهنجاري و ساير مشكلات استفاده شده است

 پيشينه تجربي
تاثير زيــادي   بررسي پيشينه تحقيق حاكي از آن است كه فناوري در ايجاد انبارهاي هوشمند  

تحقيقــات انجــام شــده در خصــوص انبــارداري  تــرينمهم از برخــي  نتــايج  نيا  وجود  بادارد.  
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 .است شده ارائه يك  شماره جدول در  هوشمند
 . خلاصه جديدترين مطالعات خارجي مرتبط ١جدول 

 نتايج عنوان پژوهش  سال  نويسنده 

١٤٠٠ الموتي

هاي  استقرار سيستم
مديريت انبار  
الكترونيكي در  

ها و مزاياي  دانشگاه
 دي از آنمنبهره

هاي خودكار  اي از روشدر سيستم مديريت انبار، ارائه مجموعه
منظور  كامپيوتري، براي مديريت و نظارت بر موجودي انبار، به

سازي هاي تحقق و سادهها و زمانحداقل رساندن هزينهبه
با داشتن يك سيستم انبارداري   شود.مي فرآيندهاي انبار استفاده

توان در  رشد و توسعه داشته باشد، مي خوب و موفق كه قابليت
 هتر و گسترش خدمات كمك نمايد رساني بخدمت

بابادي و  
توحيدي 

 نژاد
مديريت انبارداري  ١٣٩٨

 نوين 

دقتي در  هاي ناشي از بيتوان از زيانبا بهبود وضع انبارداري مي
ميزان سود سازمان افزود. از  نگهداري كالا جلوگيري نمود و به

بر است و هر شركت يا اداره انبارها سخت و هزينهكه جاييآن
هاي انبارداري است، ايمني انبارها  دنبال كاهش هزينهسازماني به

 ها و سود بيشتر سازمان شود.تواند سبب كاهش هزينهمي

مشهدي و 
مظاهري  
 طهراني

١٣٩٧

بررسي نقش 
مديريت فناوري 

اطلاعات در توليد و 
انبارداري نوين  

ايع  كارخانجات صن
غذايي ايران مطالعه  

هاي  موردي شركت
صنايع غذايي استان  

 خراسان رضوي

نتايج نشان داد كه نقش انبارداري نوين عبارت است از : كاهش  
ها، ورود صحيح و درست  موقع دادهميزان استفاده از كاغذ، ورود به

هاي انبار،  موقع و يكپارچه از دادهها، ايجاد اطلاعات بهداده
ي مديريت موجودي، بهبود سطح خدمات مشتريان، سازبهينه

سازي  جلوگيري از اشتباهات ارسال سفارشات، بهبود سرعت آماده
 سفارشات، به دست آوردن سفارشات و تقاضاهاي بيشتر و غيره. 

يعقوبيان و  
طراحي سيستم ١٣٩٧همكاران  

 انبارداري
نند  نتايج نشان داده كه نيروي ماهر و متخصص از عوامل ديگر ما

 فناوري تاثير بيشتري بر طراحي سيستم انبارداري دارد. 

خان  غفران
و 

 همكاران 
٢٠٢٢

سيستم مديريت  
انبار هوشمند  

سازي  معماري، پياده
در زمان واقعي و  
 طراحي نمونه اوليه 

در تحول جهان امروز و در انقلاب صنعتي چهارم، فقدان اتوماسيون و  
هاي نعت از جمله حلقههاي خاصي از صديجيتالي شدن در حوزه

. مديريت موثر استمهمي چون انبارداري در زنجيره تأمين مشهود 
انبار و موجودي، نقشي محوري در زنجيره تامين و توليد دارد.  

كند. با استقرار  ها نقش حياتي ايفا ميمعماري و فناوري انتقال داده
اري  موفق نمونه اوليه سيستم ادغام شده با سيستم مديريت انبارد

هوشمند و اينترنت اشياء در انبار يك كارخانه نساجي و نتايج پارامتر  
درصد را در مقايسه با معماري قبلي نشان  ٨٨عملكرد، كارايي كلي تا  

 داده است. 
ون گسِت 
٢٠٢١ و همكاران 

طراحي معماري مرجع  
براي توسعه انبارهاي 

 ٤.٠هوشمند در صنعت 

سم پشتيباني از تصميم نقش نتايج نشان داد اينترنت اشياء و سيت
 دي در توسعه انبارهاي هوشمند دارد. بسيار زيا

ينر و  
طراحي بهينه انبار:  ٢٠١٩ يازگان

بررسي ادبيات و  
هاي مختلف انتخاب چيدمان  رويكرد اثربخشي طراحي انبار و سياست

سازي با استفاده از مدل رياضي نتايج  با استفاده از يك روش شبيه
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 آورد. تري براي مديريت انبار به دست ميسيار مطلوبب مطالعه موردي

مصطفي و 
٢٠١٨ همكاران 

به سمت سيستم  
مديريت انبار  

 هوشمند

هاي مديريت انبار براي نظارت، رديابي و نتايج نشان داد كه سيستم
هاي اينترنت فيزيكي،  اند و فناوريكنترل عمليات انبار توسعه يافته

اشيني در هوشمند سازي تاثير زيادي دوقلوي ديجيتال و يادگيري م
 دارد. 

پالسيتيس  
و 

 همكاران 
٢٠١٧

بهبود مديريت  
عمليات انبار با در  

نظر گرفتن  
هاي  شايستگي 

 منابع انساني

هاي  هاي مديران ارشد نظير مهارتنتايج نشان داد كه شايستگي
ها از  كمك به فرايند انبارداري، استقرار و توسعه آن از شايستگي

 رود. مي مهم در طراحي به شمار ايهشاخصه

انبارداري بر دهد عوامل مختلف نيروي انساني و فناوري مرور مطالعات پيشين نشان مي
مــديريت سيســتم    طراحــيدر خصــوص    هــاپژوهش. ليكن هيچكــدام از  دارند  تأثيرهوشمند  

ين پــژوهش . از اين رو ااندنجام نشدهاهاي دفاعي   انبارداري هوشمند به خصوص در سازمان
ن است تا براي كسب شناخت و دانش كاربردي به فرايند مديريت انبارداري هوشــمند در بر آ

 هاي دفاعي بپردازد. سازمان

 شناسي پژوهشروش
طراحي   براي  آن  يهاافتهياز نتايج    توانيم  رايحاضر از نگاه هدف، كاربردي است؛ ز  پژوهش

 ــايــن پــژوهش  اســتفاده كــرد.  ي دفــاعي  هاانبارهاي هوشمند در سازمان  سيستم مديريت ه ب
انبارهــاي   طراحــي مــديريت سيســتمشناسايي مراحــل    جهتانجام شده است.    صورت كيفي

 استفاده شد. مرور پيشينه تحقيق و مصاحبه با خبرگان  بااز روش تحليل مضمون   هوشمند
 يدفــاع  يدانشگاه ســازماناساتيد خبره يك    نفر از  ١٥  كنندگان پژوهش شاملمشاركت 

 ــدر م  تسلط به انبــارداري هوشــمند(بر اساس شهرت به    يبود كه با روش هدفمند قضاوت  اني
. ســئوالات ها مصــاحبه نيمــه ســاختاريافته بــودداده  ي. ابزار گردآورندرديفان) انتخاب شدهم

ها در ايجــاد انبارهــاي ها و روابط بين فعاليتالزامات، معيارها، فعاليت  تحقيق عبارت است از:
بــا  هوشــمند انبــارداري سيستم مديريت طراحي، دفاعي كدام است؟ هاي د در سازمانيهوشمن

بــا    هوشــمند   انبــارداري   سيستم مــديريت   معيارهاي ،  است؟   چگونه  توجه به انقلاب صنعتي چهارم
بــا توجــه    هوشــمند   انبارداري   سيستم مديريت   فناوري   الزامات ،  كدامند؟   توجه به انقلاب صنعتي چهارم 

با توجــه بــه    هوشمند   انبارداري   هاي كليدي سيستم مديريت فعاليت ،  كدامند؟   صنعتي چهارم به انقلاب  
  هاي كليــدي شناســايي شــده و سيســتم مــديريت روابط بين فعاليت و    كدامند؟   انقلاب صنعتي چهارم 

 . كدامند؟   با توجه به انقلاب صنعتي چهارم   هوشمند   انبارداري 
 ريو فراگ  دهندهسازمان  ه،يپا  نيلب مضامر قاو د  قيسه مرحله تلف  يط  هاي پژوهشداده

ها و مفاهيم خاص بــه گزارش تحقيق يا توصيف پژوهش،. براي بررسي روايي نداستخراج شد
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هاي هــا درســتي يافتــهكنندگان در تحقيق برگردانده شد تا مشخص نمايند كه آيــا آنشركت
از محققين بــه نــام بــادورا   ) و همچنين يكي٣٢٥:  ١٣٩١نمايند؟ (كرسول،  تحقيق را تائيد مي

هاي مناسب كننده را يكي از راهشده به افراد مشاركت) نيز برگرداندن مفاهيم شناسايي١٩٩٦(
در ايــن تحقيــق، رو  )؛ ازايــن١٨٦:  ١٣٩٢فــر و آذر،  اعتبارسنجي معرفي نموده است (ضرغامي

ام گرديــد و نظــرات روايي پژوهش از طريق تائيد چهار نفر از خبرگان انبارداري هوشمند انج ــ
 و اصلاحات لازم بر مبناي آن انجام شد. اصلاحي آنان اخذ

در خصوص پايايي تحقيق در مطالعــات كيفــي نيــز كرســول توافــق در همســاني بــين 
رو پايــايي ايــن تحقيــق اين  )؛ از٣٢٤:  ١٣٩١داند (كرسول،  كدگذارهاي مختلف را مناسب مي

ين كدگذاران انجام گرديد. بــه همــين منظــور، طبق نظر ايشان از روش توافق يا همخواني ب
گرفته در اختيار يكــي از خبرگــان حــوزه مربوطــه قــرارداده شــد و هاي انجاميكي از مصاحبه

تحليل محتوي و كدگذاري توسط اين فرد انجام گرفت. پس از انجام اين كار، همخواني بين 
ذار در بخش وجود كد در سند آمده از دو كدگدستدو كدگذار محاسبه گرديد. ضريب توافق به

كه حاكي از توافق و همخواني بــالا  بود  %٨٦  ،شدهو فراواني كد در متن تحليل  %٩٠،  مربوطه
   است.  و نيز پايايي مناسب

 هاي پژوهشيافته
از   انبــارداري هوشــمند  طراحي سيســتم مــديريتالگوي  استخراج  جهت  پژوهش    يهاليتحل

  .استفاده شدمضمون  ليروش تحل
و   يآوركــه در ســه مرحلــه جمــع  يظاهر  يهابا وجود تفاوت  وش تحليل مضمونر  در

گونــاگون وجــود دارد،   يالگوهــا  ييو بازنمــا  ريو در آخر تفس ــ  ميدهي و تنظسازمان  ف،يتوص
 ــهــا اســاس اداده  ريو تفس ــ  ليتحل  ف،يمراحل توص اندرســون، ( دهــديم  ليشــكروش را ت  ني

 ؛ شده است حيتشردامه در ا قيتحق نديمبنا فرا ني). بر ا٢٠٠٧
نخبگان زنجيــره   دگاهيشامل د  قيتحق  نيشده در ا  يگردآور  يهاداده  :هادهدا  فيتوص.  ١
به   يابيگام دست  نيانجام ا  جهياست. نت  شناسايي انبارداري هوشمنددر خصوص عوامل    تامين

 ــاز ا صلحا جي. نتادهنديم ليمورد نظر را تشك  يينها  يالگو  هيبود كه پا  هيپا  مضمون  ٨١  ني
 ارائه شده است. ٢در جدول شماره   ليتحل

 ها . نمونه مضامين پايه استخراج شده از متن مصاحبه٢جدول 

 مضامين پايه  عبارت كليدي متن مصاحبه  كننده مشاركت 

P1 
  دبه نظرم براي طراحي انبارداري هوشمند در ابتدا باي

هزينه آن در نظر گرفته شود، سپس نيروي انساني  
هزينه، نيروي انساني 

 متخصص 
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 مضامين پايه  عبارت كليدي متن مصاحبه  كننده مشاركت 
متخصص در اين زمنيه وجود داشته باشد سپس نسبت به  

 طراحي آن اقدام شود 

P3 
در طراحي انبارهاي هوشمند در ابتدا شناسايي اطلاعات  

در دسترس مهم است، اطلاعاتي از نظر زمان، در  
 دسترس بودن اطلاعات  

(زمان و   اسايي اطلاعاتشن
در دسترس بودن  

 اطلاعات)

P7 
الزامات آن را مد   دبراي طراحي انبارهاي هوشمند ابتدا باي

هاي آن ابتدا در نظر گرفته شود  نظر قرار داد، فناوري 
 هايي مانند هوش مصنوعي  فناوري

 فناوري هوش مصنوعي  

P4 
ار  مديريت موجودي مد نظر قر  يدبعد از فرايند ورودي با

سازي موجودي، مديريت مكان گرفته شود، مانند يكپارچه 
سازي موجودي،  يكپارچه 

 مديريت مكان

P11 
هاي دفاعي امنيت از اهميت بسيار  در انبارداري سازمان 

بالايي برخوردار است كه در انبارداري هوشمند يك معيار  
 و الزام بسيار مهم است 

 امنيت

P6 
گيرد مند مدنظر قرار مي انبارداري هوش  از مواردي كه در

ها كه  مديريت مشكل است مانند تناقضات در داده 
 شودبررسي مي 

 ها مديريت تناقض داده 

شــوند. در   يبنــدو مقوله  ميتنظ  ،دهيها سازمانداده  ديمرحله با  نيدر ا؛  هاداده  ليتحل.  ٢
و  ييعنــااستخراج شده در گام نخست بــر اســاس تشــابه و ارتبــاط م هيپا نيمرحله مضام  نيا

 ١٢(  دهندهســازمان  مضــامين  ليمرحلــه تشــك  ناي  دستاورد  وشدند    قيو تلف  بيتركيي  محتوا
 ارائه شده است.  ٣در جدول  ليگام از تحل نيحاصل از ا جي. نتابود مضمون)
 بندي شده فرايند طراحي سيستم مديريت انبارهاي هوشمند . عوامل شناسايي و طبقه٣جدول 

 امين پايه مض  دهندهمضامين سازمان 

 اطمينان از موجودي انبار، دقت در شمارش كالا، اعلام حداقل كالا  قابليت اطمينان

هزينه انبارگرداني، هزينه طراحي، نصب و راه اندازي، نگهداري و تعمير سيستم،   هزينه
 آموزش كاركنان 

ني، ارائه  تمايل و استقبال كاركنان، تسريع در امور جاري، كاهش زمان انبار گردا بهره وري
 اطلاعات صحيح و دقيق به مديران، 

پيشگيري از سرقت كالا و اطلاعات، پيشگيري از مفقود شدن كالا، پيشگيري  امنيت
 از سوء ظن نسبت به كاركنان 

 نيروي انساني
انگيزه مناسب در نيروي انساني، تخصص و مهارت نيروي انساني، انضباط  

ر سازماني مناسب، آموزش نيروي  كاري نيروي انساني، نگرش مديران، ساختا
 انساني
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 امين پايه مض  دهندهمضامين سازمان 

 خودران، واقعيت ارزش افزوده، پهپادها هاي ها، ماشين امواج راديويي، ربات  فناوري

سيستم اعلام حريق هوشمند، سيستم اطفا حريق هوشمند، سيستم ضد سرقت،   ايمني
 سيستم ارتينگ 

در دسترس بودن  
 اطلاعات 

اطلاعات گيرنده، ابعاد محصول،   ثبت زمان، شماره رهگيري، وضعيت بسته،
 مكان محصول در انبار 

 نفعان كليدي، ذي
بندي مجدد، ارسال اقلام به افراد  دريافت نوعي خدمات (ذخيره، ارسال، بسته

كاري،  ديگر، كاركنان انبار (مديران، سرپرستان، اپراتورها)، برنامه نوبت 
 بندي كاراولويت

 بار انبار، كارهايي كه بايد انجام شود، اولويت كار ريزي كاركنان، برنامه  تخصيص وظيفه

 فرآيند ورودي

كننده، تاريخ تحويل تخميني، محصولات مورد  آوري اطلاعات از درخواستجمع 
انتظار، مقدار، شماره پيگيري، ارزش پولي محصول، تخليه كاميون و بررسي  

حصول سازي م شرايط محصول براي هرگونه آسيب، عمليات دريافت با مرتب 
 هاي مشتريبر اساس شناسه 

سازي موجودي و مديريت مكان  رديابي چرخه عمر موجودي در انبارها، يكپارچه  مديريت موجودي
 براي جلوگيري از اقلام نابجا يا گم شدن اقلام در انبار 

 سيستم مديريت انبار كنندگان و گذاري اطلاعات بين درخواست اشتراك  انجام سفارش 

، رديابي اطلاعات در  سامانه شناسايي امواج راديوييديريت مكان مبتني بر م مديريت مكان
 سيستم مديريت پايگاه داده، شناسه درخواست كننده 

 به روزرساني جداول پايگاه داده، ارسال كالا (تك يا انبوه)  فرايند خروجي
 سيستم پشتيبان تصميماستفاده از   ها،تناقض در داده  مديريت مشكل

 اصلاح و تصحيح خطاي كاربر، اعتبار سنجي هزينه ها، محاسبه هزينه خدمات  لي مجموعه ما
دهنده ســازمان يهامقولــه يســازكپارچهيو  قي ــمرحلــه بــه تلف نيدر ا  ها: داده  ريتفس.  ٣

 جــهيشــود. نتمي حيها تشــرآن نيارتباط ب نهيو زم شودياستخراج شده در گام دوم پرداخته م
نتايج حاصل از اين مرحلــه از   بود.  انبارهاي هوشمند  ستم مديريتسي  فرايند طراحي  ،گام  نيا

 ارائه شده است. ١تحليل در شكل 
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 انبار هوشمند در سازمان دفاعي با توجه با انقلاب صنعتي چهارم سيستم مديريت  طراحي  الگوي . ١شكل 

 گيري بحث و نتيجه
 يــك انبــار ،هســتند از ايــن رو ياتعمل عمر چرخه از بخشي ماشين و انسان اينكه به  توجه  اب

 زيــرا رود،مــي بــه شــمار متنــوع بســيار آن لديجيتا است و اكوسيستم  فرار  و  ناهمگن  محيط
 باركدخوان نقاله، تسمه( اتوماسيون يا  الكترونيكي  هايدستگاه  حسگرها،  ها،محرك  از  بسياري

 ســيمبي  يــا  باسيم  كهشب  يك  طريق  از  و  گردندمي  مستقر  انبارها  در)  هوشمند  هايدستگاه  به
ســنتي از جملــه عــدم هاي  با توجه به وجود اشكالات زياد در سيســتم.  شوندمي  متصل  همبه

هاي انساني، مالي و زمان براي افزايش توان دفاعي، توجه پاسخگويي مناسب، تحميل هزينه
 ــهاي پيشرو ضروري است بر اين اساس به نوآوري و استفاده از فناوري ه ، در ايــن پــژوهش ب

هش معيارهــا، . در اين پــژوپرداخته شد  هوشمند  انبار  مديريت  سيستم  يك  الگوي پياده سازي
امنيــت و  هاي دفــاعي،سازماندر لازم به ذكر است   گرديد.انجام  ها  شناسايي فعاليت  ،الزامات

گيــرد. اطلاعــات مــرتبط بــا حفاظت اطلاعات در سطح بسيار بالاتري مــورد توجــه قــرار مي
نوع و مقدار تجهيــزات، و حتــي موقعيــت مكــاني انبارهــا ممكــن اســت جــزو   موجودي انبار،
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هاي مــديريت بندي شده و حساس محسوب شود. بنابراين، در طراحي سيستماطلاعات طبقه
هاي امنيتي پيشرفته مانند رمزنگــاري هاي دفاعي، نياز به پروتكلانبار هوشمند براي سازمان

 انيتورينــگ مــداوم تهديــدات ســايبري وجــود داردها و ماطلاعات، كنتــرل دقيــق دسترســي
ي دفاعي معمولاً شامل تسليحات، تجهيزات نظــامي و مــواد اقلام موجود در انبارهاهمچنين  

حساس است كه نياز به رديابي دقيق و نظارت ويژه دارند. برخي از اين تجهيزات ممكن است 
اشته باشــند. همچنــين، رديــابي شده نياز دشرايط نگهداري خاصي مانند دما يا رطوبت كنترل

در مواقع بحراني يــا شــرايط و    دقيق و بلادرنگ براي تضمين آمادگي عملياتي ضروري است
اضطراري (مانند جنگ يا حملات نظامي)، سيستم مديريت انبار هوشمند بايد قادر بــه انجــام 

بلادرنــگ، عمليات در شرايط پيچيده و تحت فشار باشد. اين شــامل توانــايي بــه روز رســاني 
بر   .تسليحات است  هماهنگي با واحدهاي مختلف عملياتي و حتي جابجايي سريع تجهيزات و

ســازمان از هاي  معيارها و شاخص  دجهت طراحي سيستم مديريت انبار در ابتدا باياين اساس  
هاي دفــاعي، انبارداري هوشمند مورد بررسي قرار گيرد. با توجه به نظرات خبرگان در سازمان

و امنيت بايد به عنوان معيار اصلي در نظر گرفته شودكه بــا وري  بهرهيت اطمينان، هزينه،  قابل
ــژاد( ــدي ن ــادي و توحي ــات باب ــاران(١٣٩٨تحقيق ــهدي و همك ــژاد و )، فرحي١٣٩٧)، مش ن

وري بهــرهو افــزايش   ها) مبني بر كاهش هزينــه٢٠١٧(و همكاران  ددايكار) و  ١٣٩٦غلاميان(
افزاري افزاري و نرمسنجي سازمان دفاعي از نظر سختامكان  ،دومهمخواني است. در مرحله  

وضعيت نيروي انساني توانمند براي هاي  قرار گيرد، بر اساس نظر خبرگان مولفه  مورد بررسي
سازي انبار هوشمند، توانايي فني لازم در راســتاي اســتفاده و اجــراي هــوش مصــنوعي، پياده
ســازي انبــار هوشــمند مــورد كانيزه مناسب بــراي پيادهسازي انبارها و وضعيت سيستم مايمن

همكــاران   و  خــان)، غفران١٣٩٧همكــاران (  و  بررسي قرار گيرد كــه بــا تحقيقــات يعقوبيــان
) منبي بر اينكــه بــراي ٢٠١٨) و مصطفي و همكاران (٢٠٢١)، ون گِست و همكاران (٢٠٢٢(

ن سازي انبارها و سيســتم مكــانيزه ايجاد انبارهاي هوشمند نياز به نيروي انساني توانمند، ايم
 مناسب است مطابقت دارد.

 .شدت به طراحي انبارهاي هوشمند مطابق با مراحل زير اقدام در مرحله سوم نسب
در دسترس بــودن اطلاعــات در انبــارداري هوشــمند :  الف) در دسترس بودن اطلاعات

از چرخه عمــر محصــول  بسيارمهم است براين اساس سيستم، اطلاعات لازم را در هر مرحله
شــود. اطلاعــاتي ها ار زمان دريافت محموله شروع ميآوري دادهكند. جمعآوري ميانبار جمع

مانند: ثبت زمان، شماره رهگيري، وضعيت بسته، اطلاعات گيرنده و ابعاد محصــول در طــول 
 ــفرآيند دريافت جنس. مرحله بعدي، مكانِ محصول در انبار اســت كــه بــه ابي طور فعــال ردي

ســازي ن آمادهشود مانند: روي تسمه نقاله، قفسه، موقعيت قفســه و غيــره. همچنــين زمــامي
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شــود. اقلام، زمان فرآيند ارسال خروجي، اقلام استفاده شده و اطلاعات كاركنان  نيز ثبت مي
كنــد و يــك فرآينــد در دسترس بودن اطلاعات شفافيت را در عمليات انبــارداري فــراهم مي

 كند. ارچه را ايجاد ميحسابرسي يكپ
كنندگاني هستند كه ذينفعان اصلي درخواست    ب) ذينفعان و تصميمات فرآيند كليدي: 

بندي مجدد، ارســال ها را براي دريافت نوعي خدمات (ذخيره، ارسال، بستهخواهند محمولهمي
ارسال كنند. مديريت انبار اقلام به افراد ديگر)، كاركنان انبار (مديران، سرپرستان، اپراتورها) به

گيري كنــد. ايــن ي كــار و غيــره تصــميمبندكاري، اولويتتواند بر اساس برنامه نوبتانبار مي
 روشي آسان قابل مديريت باشند.تصميمات بايد به

تعيين تكليف و تخصيص وظيفه، جزء مهمي براي انبارهــاي غيــر   ج) تخصيص وظيفه: 
نيروي انساني متكي است. تمام تكاليف و وظــايف شدت به  خودكار است كه بهخودكار و نيمه

انجام شود و پيشرفت كار قابل پيگيري باشــد. تكــاليف   ١بايد به راحتي از طريق رابط كاربري
ريزي كاركنان، بار انبار، كارهايي كه بايد انجام شود، اولويت بايد بر اساس پارامترهاي (برنامه

  شوند. كار و غيره) در زمان تعيين تكليف پيشنهاد
 ــفرآيند حمل و نقل ورودي را مي   د) فرآيند ورودي:  ه عمليــات انبــار تــوان مرحلــه اولي

كننده در مــورد آوري اطلاعــات از درخواســتدانست. اولين مرحله حمل و نقل ورودي، جمــع
هاي مربوط به حمــل و آوري دادهمنظور اخذ تصميمات آگاهانه جمعمحموله ورودي است. به

كننده ضروري است. اطلاعــات كــه درايــن مرحلــه حيــاتي هســتند درخواستنقل ورودي از  
عبارتند از: تاريخ تحويل تخميني، محصولات مورد انتظار، مقدار، شماره پيگيري، ارزش پولي 

ها از شركت تحويل (تخليه كاميون و بررســي محصول و غيره. مرحله بعدي دريافت محموله
سازي محصول بر اساس عمليات دريافت با مرتب  شرايط محصول براي هرگونه آسيب) است.

ي حمــل و نقــل و مــديريت مكــان بــراي نگهــداري هاهاي مشــتري روي برچســبشناســه
تــوان در حــين تخليــه از كــاميون از سازي حمل و نقــل را ميمحصولات همراه است. مرتب

نياز به كار  كننده بسته سفارشي انجام داد. دريافت اقلام ممكن استماشين آلات مرتبطريق
ها و بررسي اينكه آيا محصول آسيب ديده و مفقــودي كننده براي باز كردن بستهدستي خسته

شــود تــا وجود دارد يا خير باشد. اگر چنين است، براي حل مشكل، يك پرونده مشكل باز مي
براي دريافت خسارت با شركت تحويل يا بيمه تماس گرفته شود. اگر تعــداد كــالا كمتــر يــا 

ود. سيستم انبار شتر از حد انتظار باشد، مجدداً در مورد اشتباه با فرستنده تماس گرفته ميبيش

 
1. User Interface 
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بايد شواهدي مبني بر باز شدن جعبه ارائه دهد، تا مستند كند كه هيچ سرقتي در انبــار اتفــاق 
نيفتاده است و اين يك مشكل واقعي از طرف فرستنده است. از اين رو انبــار نبايــد در قبــال 

هاي عمليات انبار عنوان بخشي از سياستها بايد بهول گمشده پاسخگو باشد. اين نمونهمحص
هــا آوري دادهجمــع ؛ طور خلاصه، فرآيند ورودي عبارت است ازبه خوبي تعريف شده باشند.به

سازي (اتوماتيك يــا ها، كنترل كيفيت و كميت، مرتباز مشتري، تخليه كاميون، دريافت بسته
ندن رديابي براي تطبيق با شركت لجستيك براي تأييد دريافتي و پاسخگو بــودن دستي)، خوا

هايي در حين حمل و نقل گم شــده هاي دريافتي و پاسخ به اين سوال كه بستهدر قبال بسته
 است يا خير.

هاي فرآيند مــديريت موجــودي مهــم اســت، زيــرا بــه محمولــه   ه) مديريت موجودي: 
كند و نياز بــه رديــابي ن مرتبط است. موجودي دائماً تغيير ميورودي، خروجي و مديريت مكا

رديــابي چرخــه عمــر موجــودي در انبارهــا يــك فرآينــد حيــاتي اســت. .  دقيق و كارآمد دارد
سازي موجودي و مديريت مكان براي جلوگيري از اقلام نابجا يا گم شــدن اقــلام در يكپارچه

 گير است.جودي، يك كار وقتانبار مهم است. يافتن يا انجام اصلاحات در مو
ن عمليــات انبــارداري محســوب برتريگيري يكــي از زمــانســفارش   و) انجام سفارش: 

كند، بايد توسط انبــار شود. هنگامي كه قسمتي محصولي را جهت خريداري اعلام نياز ميمي
ي گذاراشــتراككننده ارســال شــود. بنــابراين، بهموقع براي درخواســتتهيه و بدون خطا و به

ضروري است. دسترسي به اطلاعات   سيستم مديريت انباركنندگان و  اطلاعات بين درخواست
در زمان واقعي براي همه ذينفعان براي رديابي وضعيت سفارش و ســاير اطلاعــات فرآينــدي 

كنــد. يــك مهم است كه به بهبود فرآيند كلي حسابرسي در مورد انجام ســفارش كمــك مي
د در مورد انتخاب سفارش اجرا شود: آيا بايــد انتخــاب فــردي، مشي خوب تعريف شده بايخط

مشي بايد بر اساس ترتيب داده شــده ايجــاد يا انتخاب متوالي باشد؟ اين خطاي  انتخاب دسته
 .شود

طور مــؤثر مديريت مكان يك مفهوم مهم براي انبــار اســت تــا بــه   ز) مديريت مكان: 
موقع بازيــابي صورت دقيق، كارآمــد و بــهرا بهمحصولات را ذخيره كند و در صورت نياز آنها  

رساند. مفهوم مــديريت مكــان حداقل ميكند. همچنين خطر گم شدن محصول در انبار را به
هاي اينترنت اشياء در بسياري از انبارها با ظهور فناوري  شناسائي با فركانس راديوئيمبتني بر  

در   شناســائي بــا فركــانس راديــوئيبــر  تطبيق داده شده است. بنابراين مديريت مكان مبتني  
وري را بهبــود بخشــد. رود انتخاب سفارش و بهــرهمي  شود و انتظاربسياري از انبارها اجرا مي

سيســتم شــود،  اي از محصولات بر اســاس در دســترس بــودن دريافــت ميكه دستههنگامي
اس شناسه دهد. هر محصول بر اسيك منطقه را براي محصولات اختصاص ميمديريت انبار  
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كننده مرتب شده و يك باركد بــراي رديــابي موقعيــت آن در انبــار اختصــاص داده درخواست
شود. هرگونه حركت فيزيكــي ايــن محصــولات مســتلزم رديــابي اطلاعــاتي در سيســتم مي

. استاست؛ نظير اينكه كدام محصول در حال جابجايي در مبدا و مقصد   ١مديريت پايگاه داده
اي مناسب بــراي صورت يكپارچه و با شيوهسازي را بهند انتخاب و ذخيرهمديريت مكان، فرآي

كند. محدوديت اصلي مــديريت مكــان، فضــاي فيزيكــي پذير ميجويي در زمان امكانصرفه
كننده و موجودي پراكنــده مورد نياز انبار براي اختصاص فضاي اختصاصي براي هر درخواست

   (استفاده از فضاي ناكارآمد) است.
خروجي آخرين مرحله براي يك كالا در چرخه عمر محصول انبــار   فرآيند خروجي:   ح)

روز رساني جداول پايگــاه داده مراقبــت است. فرآيند خروجي از ارسال كالا (تك يا انبوه) و به
شدت با مديريت موجودي و مديريت مالي همراه است. در صــورت كند. فرآيند خروجي بهمي

 .كندبا قسمت مديريت مشكل و مديريت مكان ارتباط برقرار مي رسيستم مديريت انبانياز 
ناپــذير و حيــاتي در انبــارداري مديريت مشكل يك عمليات جدايي  كل: و) مديريت مش

كننده يا كاركنــان انبــار ها بايد بررسي و اصلاح شود. درخواستاست. هرگونه تناقض در داده
بايــد  سيســتم پشــتيباني تصــميمطبيق دهنــد. توانند خطاها را گزارش كنند يا درخواست تمي

توانــد مي  سيستم پشــتيباني تصــميممشي  خط.  براي كاهش مشكلات در فرآيند استفاده شود
اي تعريف شود كه اگر محصول حاوي اقلام با ارزش پولي بالا باشــد، بــا ايــن فرمــان گونهبه

ائه كرده است يا خير، در غيــر عمل نمايد: بررسي كنيد كه آيا فرستنده مقدار مورد انتظار را ار
(سيستم بايد لحظه باز شدن جعبــه   تند كنيدموارد گم شده را مساين صورت شواهد مربوط به

 گو باشد.ماند) پس انبار نبايد پاسخرا ثبت كند تا ثابت كند كه مسئوليت با فرستنده باقي مي
ديريت انبــار هاي مهم سيستم م ــمجموعه مالي يكي ديگر از بخش  ي) مجموعه مالي: 

طور دقيــق هاي خدمات بايد بههوشمند است. بايد ايمن، پايدار و بدون خطا باشد. تمام هزينه
هاي خدمات بايد قبل از پردازش پرداخت اعتبارســنجي شــود. افــزايش محاسبه شود و هزينه

ورت كلي طراحي انبار را به ص .خطاي كاربر اين فرآيند بايد از اصلاح و تصحيح پشتيباني كند
 ؛شكل  نمايش دادتوان در مي

 
 

 
1. Data Base Management System 
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 هاي كليدي طراحي انبارهاي هوشمند  .  فعاليت ٣شكل 
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 بــه  را  خــدمات  كيفيــت  تــا  شــود  طراحــي  هاييسياســت  اســاس   بــر  بايــد  انبار  عمليات
هــاي كليــدي هــا و فعاليتها، معيارشــاخص  بايــد  هاسياست.  كند  تضمين  كنندگاندرخواست
 انبار و نيازهاي سامانه لجستيك ســازمان  خدمات  و  صنعت  استانداردهاي  اساس   بر  عملكرد را

. شــودمي اجــرا هاسياســت اساس  بر كارگردش  و  عمليات  هر.  كنند  تعريف  وضوحبه  شده  ارائه
كه نجايياز آهستند.  همراه هاسياست با شدتبه نيز حل مشكل  و  مشكل  مديريت  فرآيندهاي

لزامــات مــالي و بودجــه، بر اساس اين پژوهش نيروي انساني ماهر، الزامات ايمنــي انبارهــا، ا
مهمترين عوامل تاثيرگذار بر  و سيستم مكانيزاسيون انبارشناسائي با فركانس راديوئي  فناوري  

برگــزاري همــايش و   الــف)  گــردد:پيشــنهاد ميمــوارد زيــر  لــذا    باشند،مي  انبارداري هوشمند
ب) سازي انبارداري هوشــمند سمينارهاي تخصصي به منظور آشنايي كاركنان با موضوع پياده

 هاي كاربردي آموزش حين خدمت براي كاركنان با استفاده از اساتيد و خبرگانبرگزاري دوره
از آنجــايي ج)سازي سريعتر انبارداري هوشمند  طور جدي و مداوم در جهت پيادهه  اين حوزه ب

 كــهشناسائي فركــانس راديــوئي  ساز مديريت انبار هوشمند كالا با  هاي پيادهكتكه تعداد شر
واقعا توانايي انجام كار را داشته باشند بسيار كم هستند، بنابراين آشنايي و آموزش مــديران و 

آشنايي و آموزش كاركنان با نرم د)  همچنين كاركنان انبار در سازمان بايد در الويت قرار گيرد
 .سازي انباردارييادهافزارهاي پ

 تشكر و قدرداني
موجــب ارتقــاء كيفــي شان  با نظرات ارزندهكه    مراكز دفاعي  حوزه آماد و پشتيبانيخبرگان  از  

 .مي، كمال تشكر و قدرداني را دارگرديدند پژوهش

 تعارض منافع
لاوه بــر منافع وجود ندارد. ع ــ  دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و جعل دادهرفتار،  رضايت آگاهانه، سوء ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .دهدير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را ميانطباق (بازتركيب، تغي
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