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Abstract   
Background & Purpose: Current rapid changes, complexity and uncertainties 
determine how the future will be shaped. The greater the level of interaction of a 
group or organization with the surrounding environment, the greater the 
uncertainties and future crises, and therefore the need for future research and a 
thoughtful look in that field becomes more necessary. Based on this, in the 
current research, the design of the future study model in education with the 
organizational crisis management approach is discussed. 
Methodology: This study is an applied research that has been done with a mixed 
method. In the qualitative part, the theme analysis strategy and semi-structured 
interview tool were used, and in the quantitative part, the survey strategy and 
questionnaire tool were used. The statistical population of the qualitative part 
included the views of fifteen education experts, and the statistical population of 
the quantitative part included the experts and staff managers of this organization. 
Quantitative part data were analyzed through the coding process and quantitative 
part data were analyzed with the help of path analysis and Lisrel software. 
Findings: 398 basic themes were obtained in 101 organizing themes (34 
organizing themes for crisis management and 67 organizing themes for future 
study). Also, the organizing themes were organized in the form of six 
overarching themes for the future study variable (foreseeing, environmental 
awareness, creativity and innovation, leadership, limiters and regulators) and 
four overarching themes for the crisis management variable (prevention, 
preparedness, coping and reconstruction and rehabilitation). Foresight has the 
most impact on the prevention component, followed by the preparedness 
component of crisis management. Environmental awareness also has the greatest 
impact on prevention and coping. Creativity and innovation have the greatest 
impact on reconstruction and then prevention, preparation and coping. Limiters 
had a negative impact on all four components of crisis management. The greatest 
effect of regulators was on coping and then reconstruction.Leadership has the 
greatest impact on the component of prevention and coping . 
Conclusion: The future study ability of education managers in crisis 
management requires attention to the culture of future study. By using future 
studies, they can identify opportunities and overcome threats by predicting the 
future. The model of this research can be a guide for managers to manage crisis 
based on future studies. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٠٢ شمارة ،٦دورة  
٢١٤٠ تابستان  

٢٠٠-١٧٩  صص  ت ير يدانشكده مد 

   با رويكرد مديريت بحران سازماني سازمان پژوهي در طراحي مدل آينده 
 ٣لاري  طاهري  مسعود، ٢ناصري  ساداتنازيا، ١پرست حميد وطن

 چكيده
. كندتعيين مي گيري آينده را  نحوه شكل ،  هاتغييرات پرشتاب كنوني، پيچيدگي و عدم قطعيت زمينه و هدف:  

بيشتر و   هاي فرارو،و بحران  هاهرچه ميزان تعامل يك سازمان، با محيط پيراموني بيشتر باشد، عدم قطعيت
. بر اين اساس، در پژوهش حاضر به  گرددتر ميپژوهي و نگاه متفكرانه در آن حوزه ضروري ه لذا نياز به آيند

 شود.پژوهي در آموزش و پرورش با رويكرد مديريت بحران سازماني پرداخته مي طراحي مدل آينده 
آميخته انجــام شــده اســت. در بخــش روش به   كه  است  يپژوهش كاربرديك    ،مطالعهاين    شناسي: روش

و در بخش كمي از راهبــرد پيمــايش و ابــزار  ساختاريافتهمصاحبه نيمه ابزار  و  كيفي از راهبرد تحليل مضمون
آمــوزش و پــرورش و جامعــه    از خبرگان    پانزده نفر   دگاه ي د جامعه آماري بخش كيفي شامل استفاده شد.  پرسشنامه   

هاي بخش كمي  از طريق فرايند كدگــذاري  آماري بخش كمي شامل كارشناسان و مديران ستادي اين سازمان بود. داده 
 افزار ليزرل تحليل شدند. هاي بخش كمي به كمك تحليل مسير و نرم و داده 
مضمون سازمان دهنده براي مــديريت بحــران و    ٣٤(  دهنده مضمون سازمان   ١٠١مضمون پايه در    ٣٩٨تعداد   ها: يافته

ن  شــش مضــمو دهنده در قالــب  همچنين، مضامين ســازمان   . به دست آمد )  پژوهي آينده   مضمون سازمان دهنده براي   ٦٧
ها و  نگري، هوشــياري محيطــي، خلاقيــت و نــوآوري، رهبــري، محــدود كننــده پژوهي (آينــده فراگير بــراي متغيــر آينــده 

ها) و چهار مضمون فراگير براي متغير مديريت بحــران (پيشــگيري، آمــادگي، مقابلــه و بازســازي و بــازتواني)  كننده تنظيم 
نگري بييشترين تاثير را بــر مولفــه پيشــگيري و بعــد از آن مولفــه آمــادگي مــديريت بحــران دارد.  آينده سازماندهي شدند.  

دارد. خلاقيت و نوآوري بيشترين تاثير را بر بازسازي و بعــد از  هوشياري محيطي نيز بيشترين تاثير را بر پيشگيري و مقابله  
ها تاثير منفي بر هر چهار مولفه مديريت بحران داشــتند. بيشــترين تــاثير  آن پيشگيري، آمادگي و مقابله دارد. محدود كننده 

 مقابله دارد.   ها بر مقابله و سپس بازسازي بود. رهبري بيشترين تاثير را بر مولفه پيشگيري و كننده تنظيم 
  پژوهي ، مستلزم توجه بــه فرهنــگ آينــده و پرورش در مديريت بحران   پژوهي مديران آموزش آينده   توانايي   گيري: نتيجه 

.  بينــي آينــده بــر تهديــدها غلبــه نماينــد ها را شناسايي نموده و بــا پيش توانند فرصت پژوهي مي گيري از آينده با بهره .  است 
   پژوهي باشد.  هنماي عمل مديران براي چگونگي مديريت بحران بر اساس آينده تواند را پژوهش مي اين  الگوي 

 هاي دولتي.پژوهي،  مديريت بحران، سازمانآينده ها: كليدواژه 
پژوهي در طراحي مـدل آينـده). ١٤٠٢( .مسعود، طاهري لاريو نازياسادات ، ناصري؛ حميد  ،پرستوطن:  استناد

  . ٢٠٠-١٧٩)، ٢٠(٦، هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمانفصلنامه . سازمان با رويكرد مديريت بحران سازماني
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  مقدمه
انگيز در حال گذار از شرايطي اي پويا و متحول است كه با سرعتي شگفتعرصهدنياي امروز، 

هــاي ها و عــدم قطعيتاي پيچيده است. اين دگرگوني شتابان، چالشآشنا به سوي ناشناخته
ها را در معرض تهديدات و مخاطرات گوناگون قرار داده متعددي را به ارمغان آورده و سازمان

بيني، مديريت بحران به مثابه مهارتي حياتي براي ته و غيرقابل پيشاست. در اين دنياي آشف
ــازمان ــايي س ــاء و پوي ــه اســتبق ــدان يافت ــي دوچن ــارما ها اهميت ــاران،  ١(ش ). ٢٠٢٢و همك

ها، تنيــدگي مســائل و وابســتگي متقابــل سيســتمهاي روزافــزون، از جملــه درهمپيچيــدگي
ماننــد بلايــاي   ييهاعدم قطعيتو    كرده است  بيني دقيق آينده را به امري دشوار تبديلپيش

ها را در معــرض خطــر قــرار هاي اقتصادي و تحولات سياسي، همواره سازمانطبيعي، بحران
در چنين شرايطي، مديريت بحران به عنــوان ابــزاري ).  ٢٠٢٠،  ٢كاميون بركل و مان(  دهندمي

ها كند. اين مهارت، سازمانمي  كارآمد براي مقابله با تهديدات و مخاطرات، نقشي كليدي ايفا
هــا آمــادگي داشــته ها، براي مواجهــه بــا بحرانتر از ريسكسازد تا با درك عميقرا قادر مي

ثر به آن پاسخ دهند و پس از بحران، خسارات وارده را ؤباشند، در زمان وقوع بحران به طور م
مديريت بحران فرآيندي ). ١٢٠٢و همكاران،  ٣(عباس  جبران كرده و به مسير خود ادامه دهند

جامع است كه شامل مراحل مختلفي مانند پيشگيري، آمادگي، پاسخگويي و بازسازي پس از 
   ).٢٠٢٠،  ٥و كيم ٢٠٢٠، ٤(تائو، ژو و ليو شودبحران مي

وپرورش بــه ، نظــام آمــوزش كنونيهاي روزافزون  در عصر تحولات شگرف و پيچيدگي
ترين نهادهاي هر جامعه، نقشي كليــدي در تربيــت نســل آينــده ايفــا زيربناييعنوان يكي از  

هــاي هاي لازم بــراي مواجهــه بــا چالشها و نگرش اين نسل بايد به دانش، مهارت  .كندمي
و همكــاران،   ٦(بهي  گرددهاي سازماني در دنياي متغير امروز مجهز  پيچيده و مديريت بحران

از  يدر نظام آموزش زين تيفيبحران، موضوع ك تيرير ضرورت مددر اين راستا، در كنا).  ٢٠٢٣
كيفيت آموزش، به معناي انطباق نتايج و دستاوردهاي آموزشي  .برخوردار است ياژهيو گاهيجا

با اهداف و انتظارات تعيين شده، مبناي قضاوت در مورد اثربخشي و كــارايي نظــام آموزشــي 
سسات آموزشي در دســتيابي ؤوپرورش و ميت آموزش موفق).  ٢٠٢٣و همكاران،    ٧(اسمايا  است
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 ١٨١/  پژوهي در سازمان با رويكرد مديريت بحران سازماني طراحي مدل آينده

 به اهداف و انتظارات آموزشي، مستلزم توجه و بررسي و نيز بهبود و تضمين كيفيت آنها است
دســتيابي هــر نظــام  در نقشي كليــدي وپرورش عملكرد آموزش ). ١٤٠٢(محمدي و سليماني،  

هــاوس و  گيبر( كندهاي خود و افزايش كيفيت آموزش ايفا ميها و هدفآموزشي به رسالت
ترين عنصر و جــوهره معتقد است كه عملكرد آموزشي مهم )٢٠١٠( ٢بارود ).٢٠١٠، ١آنترهالتر

). ١٣٩٠(نيكخــواه و همكــاران،    كنــدهر نظام آموزشي است كه اثربخشي آن را تضــمين مي
تعيين ساختار بهينه عملكرد آموزشــي، بــا توجــه بــه تغييــرات جهــاني و گســترش علــوم، از 

اندركاران نظام آموزشي است. اين مهم با استقرار نظــام ارزشــيابي هاي مهم دستمشغوليدل
معتقدند كه نظام ارزشيابي به عنوان ركن  )١٣٩٧( رضاپور ميرصالح و همكاران .يابدتحقق مي

فيت در نظام آموزشي، نقشي محوري در ارتقــاي عملكــرد و اثربخشــي آن اساسي تضمين كي
ارتقاي كيفيت در نظام آموزشي، ضرورتي انكارناپذير براي تربيت نسلي توانمند و .  كندايفا مي

هاي آتي است. نظام آموزشي با تمركــز بــر هاي پيچيده و بحرانآماده براي مواجهه با چالش
تواند به رسالت خــود در تربيــت نســلي خــلاق، نــوآور، ، ميمديريت بحران و تضمين كيفيت

آور و پويــا در برابــر اي تــابپذير و متعهد به اخلاق عمل كند و جامعــهپذير، مسئوليتانعطاف
 ).٢٠٢٠(كيم،  هاي آينده بسازدها و چالشبحران

معــه، هــر جا  ينهادها  نيترييربناياز ز  يكيعنوان  وپرورش بهنظام آموزش   كهاز آنجايي
ها و به دانش، مهارت  دينسل با  ني. اكنديم  فايا  ندهيو پرورش نسل آ  تيدر ترب  يديكل  ينقش

 يايدر دن  يسازمان  يهابحران  تيريو مد  دهيچيپ  يهامواجهه با چالش  يلازم برا  يهانگرش 
 نينو  يكرديعنوان روبه  يپژوهندهيراستا، آ  نيا  ). در١٣٩٤(انتظاري،    گرددامروز مجهز    ريمتغ

با تمركز   يپژوهندهيكند. آ  فاياهاي آينده  مواجه با چالش  يراهبرد  ينقش  توانديم  تيريدر مد
تــا بــا درك   كنــديها كمــك مبه سازمان  ،يراهبرد  يزيرو برنامه  ينيبشيپ  ،يوسازيبر سنار

ها آماده كــرده و مواجهه با بحران يرو، خود را براشيپ يهاو چالش يآت ياز روندها  ترقيمع
مشــخص،  ييهــاتيبه مثابــه فعال ،يپژوهنده). آي٢٠١١،  ٣(چرماك  كنند  يريشگياز بروز آنها پ

 و فرارشــته بــا وجــود فــراز نيا .هستند ندهيدانش دلخواه درباره آ ديتول يمرجح برا يچارچوب
 داشته اســت  ندهيدرباره آ  يمعل  ييهادر گزاره  يهمواره سع  ر،ياخ  يهاگوناگون دهه  يفرودها

 ).٣٥:  ١٣٩٦و همكاران،   يناغان  يرواني(ش
وپرورش، خلأهاي قابل تــوجهي پژوهي در نظام آموزش با وجود اهميت انكارناپذير آينده
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. ها به طور عام و در آموزش و پــرورش  وجــود داردسازي آن در سطح سازمانپيادهدر زمينه  
پژوهي بــه هاي مرتبط با آيندههاي مدون و جامع براي آموزش مفاهيم و مهارتفقدان برنامه

پژوهي در هاي لازم براي تــرويج فرهنــگ آينــدهآموزان و معلمان، عدم وجود زيرساختدانش
در .  رونــدهاي اساسي به شــمار مياز جمله چالش  مرتبطهاي علمي  مدارس و فقدان پژوهش

ها و مسائل متعددي چون نــاتواني وپرورش با چالشآموزش   ،و دهه گذشتهكشور ما در طي د
لو و هاي بنيادين توليد شده در ديگر كشورها (خادمي كلهدر توليد دانش نظري، مصرف دانش

آموزش، گسترش كمي ســازمان (كــارگروه آمــوزش، نبودن كاربردي ،  )١١٧:  ١٣٩٥همكاران،  
 سات آموزشي و عدم توجه به آينده روبــرو بــوده اســتسؤافزايش م ،)١٣٩٥اقتصاد و اشتغال، 

با ابلاغ اسناد  ،ر اين راستاد دارد.وپرورش پژوهي در نظام آموزش آينده  كه نشان از عدم ضعف
وپرورش مــورد پژوهي در آمــوزش حركت بــه ســمت آينــده  ،هاي پژوهشيبالادستي و اولويت

بر ايــن .  هم سازماني تبديل شده استهاي مو  به يكي از الويت  قرار گرفته استجدي  توجه  
در راســتاي اساس، مساله اصلي پژوهش نبود الگــوي مفهــومي ايــن ابــزار جــذاب ســازماني  

شــود پرداختــه مي به اين سوالدر اين پژوهش    است. بر اين اساس،مديريت بحران سازماني  
و چــه   اســتبا محوريت مــديريت بحــران ســازماني كــدام    پژوهيهاي آيندهكه ابعاد و مولفه

  ارتباطي ميان آنها وجود دارد؟.

   پژوهش  ةپيشين
و كاهنــان در اعصــار   انيگوبيداشته است. غ  اقيشتاآن    ينيب  شيو پ  ندهيبشر به آ  رباز،ياز د

در ).  ١٣٨٦(همتي و همكــاران،  هســتند  ندهيشناخت آ  يها براتلاش   نياز ا  ييهاگذشته نمونه
تحــت عنــوان  نــدهيمطالعــه آ يبــرا ينينــو يهــاروش  ،يدوران مدرن، با ظهور علم و فناور

ــدهيآ"  ــ "يپژوهن ــدهيآ"ا ي ــهيتوســعه  "ينگارن ــدهيآ اســت. افت  ــ يپژوهن  ــ كي  يحــوزه علم
را   نــدهيآ  يوهايو ســنار  پــردازديو نوظهور م  يفعل  يروندها  ياست كه به بررس  يارشتهانيم

ها و افــراد ها، سازماندر سطوح مختلف دولت  هايريگميبه تصم  وهايسنار  ني. اكنديم  ميترس
 رو آماده شوند. شيپ  يهاها و فرصتچالش يتا برا كننديكمك م
و   ١٩٣٠  يهادر دهــه  افتهيو ســازمان  يبه صــورت علم ــ  يپژوهندهيآ  يهاتيفعال  نياول

 ــ ١٩٤٠  ــآغــاز شــد. در ا يلاديم  يمختلــف بــه بررس ــ يهاياز بررس ــ ييهــادوران، گروه ني
را   نــدهياز آ  ييوهايكردند تــا ســنار  يو فناورانه پرداختند و سع  ياقتصاد  ،ياجتماع  يندهايفرآ

در اواسط   يو دانشمند آلمان  لسوفيف  ت،يفل  پيتوسط اوس  »يپژوهندهي«آ  اصطلاح  ارائه دهند.
درك بهتر امــروز، بلكــه   ينه تنها برا  ندهيآ  يايمعتقد بود كه دن  تي. فلافتيرواج    ١٩٤٠دهه  

 ــفــردا ن  يايبه دن  يدهشكل  يبرا بــا انتشــار  ١٩٦٠و   ١٩٥٠  يهادهــه  در  اســت.  يضــرور  زي
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بــه   يپژوهنــدهيپولاك و «هنر حدس زدن» اثــر وتــل، آ  نده»يآ  ريمانند اثر «تصو  ييهاكتاب
 يالملل ــنيو مؤسســات ب  يقــاتيشناخته شــد. پــس از آن، مراكــز تحق  يرشته علم  كيعنوان  
در   هــايژاپننگاري در سطح ملي با فعاليت  آينده  .)١٣٨٥اسلاتر،  (  حوزه شدند  نيدر ا  يمتعدد
بــود كــه  افتــهي رييتغي اگونهبهشرايط جهاني   ١٩٩٠ميلادي آغاز گرديد. در دهه    ١٩٧٠دهه  

 .كرديمنگاري براي بازيگران ملي به يك اجبار تبديل استفاده از آينده
ها و سناريوهاي محتمل در آينده شرانروندها، پي  مندنظامپژوهي به عنوان مطالعه  آينده

پژوهي با كمــك ها باشد. آيندهتواند ابزاري كارآمد براي ارتقاي مديريت بحران در سازمانمي
ها و ســناريوهاي بحــران و هاي محتمل، شناســايي پيشــرانها در درك بهتر آيندهبه سازمان

ها مديريت بحــران در ســازمانتواند به نهادينه كردن  تمركز بر پيشگيري به جاي واكنش مي
 كمك كند.

هــاي با توجه به ماهيت پوياي محيط آموزشي و لزوم آمادگي بــراي مواجهــه بــا چالش
رســد. وپرورش ضــروري بــه نظــر ميپژوهي در نظــام آمــوزش رو، نهادينه كــردن آينــدهپيش
ســناريوهاي   ها وتواند با كمك به ارتقاي تفكر استراتژيك، شناسايي پيشــرانپژوهي ميآينده

محتمل، و تمركز بر پيشگيري به جاي واكنش، به نهادينــه كــردن مــديريت بحــران در ايــن 
هاي عمليــاتي بــراي توانند بر توسعه و ارزيابي مــدلآتي مي  هايپژوهش  سازمان كمك كند.
ها بايد با در وپرورش تمركز داشته باشند. اين مدلپژوهي در نظام آموزش نهادينه كردن آينده

 هاي موجود، طراحي و اجرا شوند.ر گرفتن شرايط خاص نظام آموزشي و چالشنظ

مارتين و ايروان الگــويي بــراي تحقيقــات   ؛پژوهيهاي آيندههاي مؤثر در پروژهچارچوب و مؤلفه
فرآينــد  در هــاي زيــرهــا ارائــه دادنــد. در ايــن الگــو، گامپژوهي با هدف تنظــيم اولويتآينده
 )؛ ٢٠٠٥شود(فونسكا، دنبال مي نگاريآينده

 شــده و برنامــه لازم بــراي  آوريجمــع  اطلاعــاتدر اين مرحله    ؛نگاريآيندهمرحله پيش
 .شوداحي ميطرپژوهي  آينده

 .هاي آن استبندي سرفصلپژوهي و اولويتجهت اجراي آينده  نگاري: مرحله آينده

 .شوندمي راحي و اجراطتي هاي عمليادر اين مرحله برنامه  ؛نگاريمرحله پساآينده
مؤلفــه مختلــف را يــازده نگاري ملــي، هاي آيندهبراي پروژه) ٢٠٠٠( گاويگان و اسكاپلو

ها پژوهي در نظر گرفته شــوند. ايــن مؤلفــههاي آيندهكنند كه بايد در انجام پروژهپيشنهاد مي
ســطح ،  منابع،  زماني  قاف،  انتظارات،  اهداف،  متوليان و حاميان مالي (ميزان بودجه)؛  عبارتند از

و   نتــايج مــورد انتظــار،  زمــان در دســترس   مــدت،  فرهنــگ مشــاركت و پاســخگويي،  برنامه
 .گذاري مجددهدف

نگاري فنــاوري» نيز در مقاله خود با عنوان «سازماندهي يك پروژه آينده)  ٢٠٠٣(كينان  
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انــد و ورت انجام آن اشاره كردهپژوهي و ضربه فرآيند تعيين قلمرو در ابتداي يك پروژه آينده
 ؛ اندهايي كه بايد در اين فرآيند در نظر گرفته شود را به دو دسته كلي زير تقسيم كردهمؤلفه

اند و تا حــدود زيــادي كه معمولاً (و نه هميشه) از پيش تعيين شده؛  هاي محدودكنندهمؤلفه
ايج مورد انتظار، ميزان بودجه، ســاختار ها عبارتند از: نت. اين مؤلفهنيستندبحث و مذاكره    قابل

 .زماني قسازماني، اف
 در اين دسته فضاي بيشــتري بــراي تغييــر ابعــاد وجــود دارد و بــه؛ هاي تنظيم شوندهمؤلفه

 ــمي شــده نيســتند و صــورت دســته قبلــي از پــيش تعيــين ــوان آنهــا را متناس ــا نظــر  بت ب
ها، ميزان مشاركت، آشنايي روش ؛ ابعاد عبارتند ازكنندگان در پروژه انتخاب كرد. اين مشاركت
 . كنندگان، نتايج مشاركت

اي از اصطلاحات حوزه مديريت اسنت كه به مجموعه  مديريت بحران  مديريت بحران؛
شود كــه مــديريت يــك ســازمان در هايي اطلاق ميدستورالعملها و  جوييها، چارهيتلعافاز  

آن كاهش روند، كنترل و رفع بحران اســت. بــه طــور   دهد و هدفچالش با بحران انجام مي
مند جريان پيشــرفت امــور بــه روالــي قابــل كلي، مديريت بحران به معناي سوق دادن هدف

 .است ناز بحرا لقب طشراي كنترل و انتظار بازگشت امور در اسرع وقت به

هــاي بــدترين حالتكردن در مورد ســناريوي كر فمحور، به توانايي انبينش بحر  داشتن
شمار نياز دارد. از آنجايي كه اولين روش ممكن هاي بيحلقابل وقوع و در عين حال ارايه راه

است جوابگو نباشد، سعي و خطا يك روش پذيرفته شده است. لازم است هميشه طرح مقابله 
انديشــي و تــوان بزرگتــرين هنــر آيندهشــايد ببا تهديدات احتمالي موجود بوده و هوشيار بود.  

پژوهي پژوهي را ايجاد آمادگي براي آينده دانست. بزرگترين دستاورد دانش پوياي آينــدهآينده
تر از آن اســت بسيار پيچيــده ،آيندهاين است كه اكنون به خوبي درك كنيم كه فرايند تكامل 

 ). ١٤٠٢ياري، (شاهكه بتوان آن را پيشگويي كرد

 تجربيپيشينه 
پژوهي و پيامــدهاي آن در انداز آينــده) در مقاله خود بــا عنــوان چشــم٢٠١٨(  ١وادايو    نگيس

هاي آموزشي تا حد زيادي بــر اســتفاده از كنند كه استراتژيستآموزش به اين نكته اشاره مي
پژوهي در پژوهان و مطالعــات آينــدهتوانند از آيندههاي آماري متمركز هستند. آنها ميتكنيك

در درك و تحليــل رونــدهاي نوظهــور و توســعه ســناريوهاي   هاي مختلف، به خصوصزمينه
پژوهي بــه عنــوان يــك رشــته نســبتاً جديــد، آينــده. وي اظهار داشت بياموزند آموزشي آينده

 
1. Singh and Yadav 
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تواند به نفع آمــوزش باشــد. ايــن رويكــرد دهد كه ميرويكردي پويا به مطالعه آينده ارائه مي
بينــي، هاي ممكــن از جملــه پيشي آينــدهها و ابزارها براي بررسشامل طيف وسيعي از روش 

پژوهي در كارگيري آيندهمزاياي به. طبق نظر وي  ريزي راهبردي استتحليل سناريو و برنامه
توســعه ، هاي آتــيها و فرصــتآمادگي براي چالش،  درك بهتر روندهاي آيندهشامل    آموزش 

 است.   ايجاد اجماع و تعهدو  نوآورانهارتقاي تفكر خلاق و ، سناريوهاي آموزشي جايگزين

پژوهي ساختار مناســب آينــده  با عنوان تدوينپژوهشي  ) در  ١٣٩٦ابراهيمي و همكاران (
پژوهي و ارائه مدلي بــراي تــدوين هاي مختلف آيندهدر شهرداري اصفهان به بررسي رهيافت

هــاي ســاله، رهيافتنويســندگان ايــن ر  پژوهي در اين سازمان پرداختند.ساختار مناسب آينده
هاي رهيافتو    هاي راهبرديرهيافت  ،هاي مشاركتيپژوهي را به سه دسته كلي رهيافتآينده

 . كردندسازماني تقسيم 
ــاران ( ــدختي و همك ــين بي ــراي ١٣٩٥ام ــويي ب ــه الگ ــوان ارائ ــا عن ــي ب ) در پژوهش

راي انجام مطالعات به ارائه الگويي ب  ريزي آموزشيمدت در حوزه برنامههاي ميانپژوهيآينده
هــاي مختلــف ريزي آموزشي پرداختند. اين الگو با تلفيقي از روش پژوهي در حوزه برنامهآينده
 پژوهي، از جمله سناريوپردازي، تحليل محتوا و تحليل روند تدوين شد.آينده

پژوهي در صــنعت دفــاع بــا ) در مقاله خود با عنوان ارائه مدلي براي آينده١٣٩٦نوري (
پژوهي در صــنعت دفــاع بــا اســتفاده از ويك به ارائه مدلي براي آينده-بر رويكرد دفت  تاكيد

، پــذيري محــيطقابليــت تحليل؛  ويك پرداخت. اين مدل داراي سه بعــد اســت-رويكرد دفت
 .زمان پاسخگوييو  قدرت نفوذ سازمان در محيط

تاثير عوامل  به شناسايي و بررسي) در پژوهشي  ١٣٩٨منش و عزتي (زاده، رضاييشريف
هــاي ســازي فرهنــگ ســازماني مبتنــي برارزش روي نهادينه  اي برزمينه  رفتاري، ساختاري و

. اين تحقيق از نوع تحقيقــات كــاربردي و طــرح پيمايشــي اســت و از بــين نداسلامي پرداخت
گيري ساده تصادفي مــورد نفر به روش نمونه ٨٧كاركنان مركز آموزش مديريت دولتي، تعداد  

اي، كه ميان هر سه دسته عوامل زمينههاي پژوهش نشان داد داده رار گرفتند. تحليلآزمون ق
هــاي اســلامي رابطــه ساختاري و رفتاري با نهادينه سازي فرهنگ سازماني مبتني بــر ارزش 

 معنادار و مثبت وجود دارد. 
ر پژوهشــي بــه طراحــي د  )١٣٨٩اشمي، علي اكبري، بازرگاني و نــادري خورشــيدي (ه

. پژوهي در توسعه منابع انساني (مورد: سپاه پاسداران انقلاب اســلامي) پرداختنــدالگوي آينده
جانبــه و اعمــال ج پژوهش نشان داد كه الگــوي مفهــومي تحقيــق، پــس از بررســي همهنتاي

ترين الگــوي بــومي عنــوان كامــل  اصلاحات لازم در مرحلــه ســنجش روايــي و پايــايي، بــه
انساني سپاه براي آينده انتخاب شد. اين الگو شامل، چهار بعد اصــلي   سازي توسعه منابعآماده
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هاي شايســتگي مــديريتي و فرمانــدهي در دكتــرين و و بيست و چهــار مؤلفــه اســت. مؤلفــه
هاي وضعيت موجود گيرد و مؤلفهدر اولويت اول قرار مي  ٤اي  انداز سپاه با ميانگين رتبهچشم

در اولويــت دوم قــرار گرفتــه اســت و  ٣اي با ميانگين رتبــه  و تعالي نيروي انساني آينده سپاه
در  ١.٦٣اي هاي جديــد بــا ميــانگين رتبــههاي تجهيز مديران عالي سپاه به شايســتگيمؤلفه

هاي منابع انساني آينده سپاه بــا هاي شايستگياولويت سوم جاي گرفته است. همچنين مؤلفه
 .ود اختصاص داده استخ آخرين اولويت را به  ١.٣٧اي ميانگين رتبه

ر پژوهشي بــه بررســي طراحــي ) د١٣٩٤(  مرادي پردنجاني، اميدي ارجنكي و سبزواري
يج نشــان ند. نتااي پرداختهاي فني و حرفهپژوهي در آموزش كردن آيندهالگويي براي نهادينه

 پژوهانه، كشف روند جريانات گذشــته تــاكنون، ارائــههاي كاربست نگرش آيندهداد كه مؤلفه
آموزشي، بهبود فرايندهاي آموزشي، ديدگاه آمــوزش و هاي  تصويري از وضعيت آينده فناوري

هنگام و متغيير و   هاي بهيادگيري مجازي، نگرش سيستم دانش آينده، اصل توجه به آموزش 
اي در هاي فنــي و حرفــهپژوهي در آموزش اصل مشاركت، مرحله تشكيل دفتر مطالعات آينده

اي كشور، نظام ارزيابي و بازخورد الگــوي پيشــنهادي و دريافــت و حرفه  سازمان آموزش فني
اي، اســاتيد و مدرســان و مربيــان هاي فني و حرفهبازخورد از متوليان و سياستگذاران آموزش 

هاي كارآفريني سطح كشور و اعمال اصلاحات پيشنهادي تناسب بيشتري نســبت بــه مؤلفــه
نظر صاحبان صنايع متوسط و بزرگ، اساتيد و مربيان   پيشنهادي ازديگر دارند و دركل الگوي  

هاي آزاد و دولتــي و كارشناســان و مســئولان اداره كــل اي دانشــگاههاي فني و حرفــهرشته
 .اي استان چهارمحال و بختياري مناسب تشخيص داده شده استآموزش فني و حرفه

در علوم انساني بــا رويكــرد پژوهي  آينده) در پژوهي با عنوان  ١٣٩٦واعظي و همكاران (
علوم انساني يكي از عوامــل تــأثير معتقدند كه    تمديريت دانش؛ ملاحظات، دستاوردها و اثرا

پژوهي آينــدهتواند موضوع  مي  است. از اينرو، خود علوم انساني همپژوهي  آيندهگذار در حوزه  
پژوهي در مديريت دانش حــوزه علــوم ين مطالعه، سعي بر آن بوده تا به نقش آيندهباشد. در ا

اي موردي با استفاده از مصاحبه عميق با خبرگان پرداختــه انساني پرداخته شود. لذا به مطالعه
ها و از روش اشباع تمها  . در اين پژوهش از رويكرد گلوله برفي براي انتخاب نمونهشده است

هــاي تانداردي براي پايان نمونه گيري استفاده گرديده اســت. از آنجــايي كــه تمبه عنوان اس
مورد تأييد قرار گرفتــه ها گيري از نظرات خبرگان، احصاء شده، روايي مصاحبهبرگزيده با بهره

نيز از روش بازآزمايي استفاده شده است. با توجــه بــه نظــرات ها  و براي تأييد پايايي مصاحبه
رفتــار انســان و موانــع هاي  اين پژوهش، سوگيري علــوم انســاني، پيچيــدگياحصاء شده در  

پژوهي آينــدهعنوان مهمترين ملاحظات اثرگذار علــوم انســاني بــر فراينــد  ه  شناخت انسان، ب
ها، رسيدن به آينده مورد نظــر و ارتقــاي تحقق پيش بيني شناسايي شده است. از سويي ديگر
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پژوهي و مديريت دانش حوزه دهاي تعامل دو سويه آينده، مهمترين دستاورپژوهيآينده  دانش
علوم انساني تشخيص داده شده است. همچنين پيش بيني آينده، ايجاد تغييــرات مطلــوب در 

بــر علــوم انســاني پژوهي  آيندهآينده و شناسايي عوامل تغيير، مهمترين اثرات ناشي از فرايند  
 .قلمداد گرديده است

پژوهي بر برنامه آموزشي و برنامه تاثير دانش آيندهوهشي به ) در پژ١٣٩٩تقوايي يزدي (
هدف اين پــژوهش پرداختند.    درسي مدارس كارآفرين در استان مازندران به منظور ارائه مدل

بــر برنامــه آموزشــي و برنامــه درســي مــدارس كــارآفرين در اســتان پژوهي  آيندهتاثير دانش  
مازندران به منظور ارائه مدل بوده است. اين پژوهش از نظر هدف كاربردي، روش گــردآوري 
اطلاعات ميداني و از نظر روش اجرا توصيفي از نوع پيمايشي بوده است. جامعه آماري شامل 

و برنامه درســي مــدارس كــارآفرين در اســتان كليه كارشناسان و متخصصين برنامه آموزشي  
نفــر بودنــد، كــه بــا اســتفاده از جــدول   ١٩٤به تعــداد    ١٣٩٨-٩٩مازندران در سال تحصيلي  

نفــر   ١٢٣اي (بــر حســب جنســيت)  گيري تصــادفي طبقــهكرجسي و مورگان و روش نمونــه
ندارد دانــش هاي اســتاهــا پرسشــنامهعنوان حجم نمونه انتخاب شدند. ابزار گــردآوري دادهبه

) و پرسشــنامه محقــق ١٣٨٨)، برنامــه درســي شــيخي (١٣٩٠پارسا و همكاران (پژوهي  آينده
ها توسط متخصصان مــورد تأييــد قــرار ريزي آموزشي بود. روايي اين پرسشنامهساخته برنامه

گرفت، پايايي از طريق ضريب آلفاي كرونباخ محاســبه گرديــد. نتــايج نشــان داد كــه دانــش 
بر برنامه آموزشي و برنامه درسي مدارس كارآفرين در استان مازندران به منظــور   پژوهيآينده

پژوهي شامل درك مفهومي، توانايي محاســبات، مؤلفه از دانش آينده  ٤ارائه مدل تاثير دارد و  
 شناسي مشخص شد.نگري و روش روحيه آينده

وســعه منــابع انســاني ســازي و تتواند بــه آمادهوپرورش ميپژوهي در نظام آموزش آينده
پژوهي هاي آينــدهبرخــي از مــدل.  )١٣٩٣كارآمد براي آينده كمك كند (چرخاب و همكاران،  

هاي )، نقاط قوتي مانند ارتباط دادن پيشران١٣٩٢نظير مدل رضايي دولت آبادي و همكاران (
ها لنگرانه بر مبنــاي رونــدهاي نوظهــور را دارا هســتند. ايــن مــدهاي آيندهتحول به تحليل

هاي آتي را بــه دهند و فعاليتهمچنين تعريفي از مفهوم سياست و استراتژي آينده را ارائه مي
هاي معتبــر، مندي از روش پژوهي و بهرهنگاه علمي به آينده  كنند.فرآيندهاي تغيير مرتبط مي

بــه  بخشــد و زمينــه را بــراي دســتيابيكارآمدي اقدامات و مطالعات در اين حوزه را ارتقاء مي
 .)١٣٩٤سازد. (سياح مفضلي و همكاران،  هاي اثرگذارتر براي كشور فراهم ميخروجي

 شناسي پژوهشروش
اين پژوهش از نظر نوع استفاده، كاربردي و از نظر افق زماني، پژوهشي مقطعي است كــه در 
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در بخش كيفي از راهبرد تحليل مضــمون  .ه استشد گيريبهره  آن از روش آميخته اكتشافي
بزار مصاحبه هاي بخش كيفي از طريق اداده  در بخش كمي از راهبرد پيمايش استفاده شد.  و

جامعــه آمــاري تحليــل شــدند.   ١٠نســخه  اطلــس    افزارنرمدر    گردآوري و  نيمه ساختار يافته  
بود سابقه مديريتي و تخصص مرتبط    داراياز مديران و خبرگان  نفر    ٢٠پژوهش شامل تعداد  

انتخاب شدند. جامعه آماري بخش كمي شــامل مــديران و كارشناســان   مندكه به روش هدف
گيري تصــادفي نفر از آنهــا بــه كمــك نمونــه  ٣٨٤بود كه نظرات    اين سازمان  بخش ستادي

 اي و از طريق پرسشنامه گردآوري گرديد. طبقه
اينكــه ها، عــلاوه بــر  در تحقيق حاضر، براي تعيين اعتبار دروني (قابليت اعتبــار) يافتــه

با مطالعه مباني نظري، پيشينه تحقيق، منابع، مصاحبه با افراد كانوني انتخاب و تأييــد ها  داده
شدند، نظرات و رهنمودهاي گروهي از خبرگان نيز لحــاظ شــد و قبــل از كدگــذاري، جــرح و 

هــاي هــا از تكنيكتعديل نهايي به عمل آمد. جهت تعيين اعتبار بيروني (انتقال پذيري) يافته
ها و توصيف هاي ويژه كدگذاري و تحليل نمادها و نشانهحصول اشباع نظري، استفاده از رويه

ها نيــز از ســه تكنيــكِ ها بهره گرفته شد. جهت تعيين روايــي (تأييدپــذيري) يافتــهغني داده
ها از منابع متعدد، تحليل موارد منفي و انعطاف روش استفاده گرديد. بــه طــور آوري دادهجمع

هــا، اجمــاع پژوهشــگران و اجمــاع عتبار پژوهش از طريق اجماع سه سويه (اجماع دادهكلي ا
 از در اين پژوهش براي محاسبه پايــايي، دست آمده است.شناسي) بهها و اجماع روش تئوري

ها، كدهايي كه در نظر موضوعي استفاده شده است. در هر كدام از مصاحبهروش توافق درون
ا عنوان «توافق» و كدهايي كــه غيرمشــابه هســتند بــا عنــوان «عــدم دو نفر مشابه هستند ب
شوند. سپس محقق به همراه اين همكار تعداد سه مصاحبه را كدگــذاري توافق» مشخص مي

 ؛كرده و درصد توافق درون موضوعي با استفاده از فرمول زير محاسبه شد

 ١٠٠/تعداد كل كدها *٢درصد توافق درون موضوعي =تعداد توافقات *
 نتايج حاصل در جدول زير آمده است:

 محاسبه پايايي . ١جدول

 رديف  مصاحبه  هاكل داده  توافقات  عدم توافقات  باز آزمون (درصد) 

١ ١٠ ٧٥ ٣٥ ٥ ٩٣ 

٢ ١٥ ٥٨ ٢٦ ٦ ٨٩ 

٣ ٣ ٨٣ ٣٨ ٧ ٩١ 

 كل  ٢١٦ ٩٩ ١٨ ٩١
 

، تعــداد كــل ٢١٦كدهاي ثبت شده توسط هــر دو محقــق برابــر  بر اساس جدول فوق،  
 درصد ٩١ نيز. پايايي بين دو كدگذار است ١٨و تعداد عدم توافقات  ٩٩توافقات بين اين كدها 
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همچنين، روايي   ها مورد تاييد است.بنابراين قابليت اعتماد كدگذاري  بود.  )درصد  ٦٠  از  بالاتر(
  .حتوا و ضريب آلفاي كرونباخ تاييد گرديدو پايايي بخش كمي از طريق روايي م

 هاي پژوهشيافته
در مرحلــه كدگــذاري شــود. اســتفاده مي كينگ و هاروكزتحليل مضمون از رويكرد   در فرايند

. در مرحله كدگــذاري تفســيري، مضــامين ســازمان شوندميتوصيفي، مضامين پايه شناسايي  
ساز، و در نهايت با اجراي مرحله كدگذاري يكپارچه  شده  دهنده (مضامين اصلي) تحقيق احصا

 ٣٩٨ها تعــداد  در گــام اول پــس از تحليــل مصــاحبه  د.نگردمضامين فراگير تعيين و ارائه مي
 نمونه مضامين پايه ارائه شده است؛ ٢مضمون پايه شناسايي شد. در جدول  

 مضامين پايه تحليل مصاحبه و  نمونه. ٢جدول 
 مضمون پايه  رديف مضمون پايه  رديف مضمون پايه  رديف

 پيچيده  هاي  فناوري  ٢٥ جامعه متصل ١٣ يجامع نگر  ١
 بكرهاي  تمركز بر حوزه ٢٦ سودمند هاي فناوري  ١٤ پژوهي آينده آموزش دانش ٢
 كل نگري ٢٧ قدرت تخمين   ١٥ داشتن برنامه موثر ٣
 شقوق تعيين  ٢٨ راهبردهاي آينده  ١٦ اولويت بندي راهبردها   ٤
 اتصالات بيروني كاركنان ٢٩ برآورد گزينه ها  ١٧ فرايندهاي كارا  ٥
 تدوين چشم انداز واقع گرا  ٣٠ فرايندهاي بهينه   ١٨ تسهيم دانش ٦
 سازيشبكه ٣١ آينده هاي  فناوري  ١٩ تدوين استراتژي ٧
 تحليل موقعيت ٣٢ مشاركت در برنامه ريزي ٢٠ كوچك هاي توجه به نشانه ٨
 سازمانهاي قابليت ٣٣ تحليل احتمالات  ٢١ همتاسازي كاركنان   ٩
 كاربرد دانش  ٣٤ مشاركت در تدوين سناريو ٢٢روي انساني ي ريزي موثر نبرنامه  ١٠
 گرداوري دانش   ٣٥ مشاركت واقعي  ٢٣ سنارويوهاي محتمل  ١١
 آفرين فرصت هاي حوزه ٣٦ فراينديهاي حذف اتلاف ٢٤ چشم انداز گرايي  ١٢

منظــور از شــود.  انجــام ميپس از اجراي فرآيند كدگذاري توصيفي، كدگذاري تفسيري  
از   اســت تــادهنده  شــكلمضــامين    خارج نمودن  كدگذاري تفسيري در روش تحليل مضمون

 ١٠١مضــمون پايــه در    ٣٩٨تعــداد  .  شــوند  خــارج  ابتــداييكدهاي    يساختاربندبندي و  دسته
مضــمون  ٦٧دهنده بــراي مــديريت بحــران و ســازمان مضــمون ٣٤( دهندهمضمون سازمان

ارائه شده   ٣اي از مفاهيم در جدول  بندي شدند. نمونهپژوهي) دستهسازمان دهنده براي آينده
 است؛  

 دهندهمضامين سازمان نمونه. ٣جدول 
 مضمون پايه  دهنده مضمون سازمان  رديف

 كل نگري ، كوچكهاي توجه به نشانه، جامع نگري  تفكر سيستمي سازمان ١
 اتصالات بيروني كاركنان، شبكه سازي ، جامعه متصل ها در آيندهكاركنان و شبكه ٢
 تحليل احتمالات ، تحليل موقعيت، قدرت تخمين پيش بيني مطلوب براي آينده  ٣
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 مضمون پايه  دهنده مضمون سازمان  رديف
 تدوين استراتژي، تعيين شقوق، هابرآورد گزينه برنامه ريزي براي آينده ٤
 هاي آينده فناوري ، هاي سودمندفناوري ، هاي پيچيدهفناوري  آيندهتكنولوژي در  ٥
 اولويت بندي راهبردها  ، داشتن برنامه موثر ، راهبردهاي آينده استراتژي براي آينده ٦
 فراينديهاي حذف اتلاف، فرايندهاي كارا، فرايندهاي بهينه نظام ارزيابي و مهندسي مجدد ٧
 هاي فرصت آفرين حوزه، هاي بكر تمركز بر حوزه، هاي سازمان قابليت هاي سازمانظرفيت ٨
 همتاسازي كاركنان  ، پژوهيآموزش دانش آينده، ريزي موثر نبروي انسانيبرنامه مديريت منابع انساني  ٩
 مشاركت در تدوين سناريو ، ريزي مشاركت در برنامه، مشاركت واقعي (نوع مشاركت، گستره مشاركت، عمق مشاركت) مشاركت  ١٠
 تدوين چشم انداز واقع گرا ، چشم انداز گرايي تدوين و نگارش چشم اندازهاي مطلوب  ١١
 كاربرد دانش ، تسهيم دانش، وري دانشآگرد  مديريت دانش در آينده  ١٢

دهنده را با «مضامين فراگير» كه سطح انتزاعي بــالاتري از در گام بعد مضامين سازمان
شــود. مضــامين ان دهنده دارند مرتبط ساخته و قالــب مضــامين اســتخراج ميمضامين سازم

 استخراج شدند.  ٤ابعاد جدول در قالب فراگير ارائه شده 
 مضامين فراگير و سازمان دهنده . ٤جدول 

 مضامين
 دهنده سازمان  فراگير  دهنده سازمان  فراگير 

 نگري آينده

 تفكر سيستمي سازمان 
هوشياري 
 محيطي 

 سازگاري با محيط پيرامون 
 هوشياري دروني در سازمان  ها در آينده كاركنان و شبكه 

 محيط پويا  بيني مطلوب براي آينده پيش 
 ريزي براي آينده برنامه 

محدود  
 هاكننده 

 موانع شروع مطلوب
 نتايج دور از انتظار  تكنولوژي در آينده 

 منابع انساني  استراتژي براي آينده 
 جو سازماني  نظام ارزيابي و مهندسي مجدد 

 هاي سازمان ظرفيت 

تنظيم  
 هاشونده 

 هافنون و روش 
 سازمان و مديريت  مديريت منابع انساني 

 ساختار مطلوب در سازمان  (نوع مشاركت، گستره مشاركت، عمق مشاركت) مشاركت 
 مطلوبمداخله به جا و  تدوين و نگارش چشم اندازهاي مطلوب

 سبك مشاركت در رقابت سازماني  مديريت دانش در آينده 

خلاقيت و  
 نوآوري

 فناوري جديد و به روز 
 رهبري

 آرمان گرايي 
 انگيزش الهام بخش  عوامل محتوايي 

 ترغيب ذهني  پشت سر گذاشتن بر موانع 
 اشتياق به يادگيري سازمان(تشويق) 

 آمادگي 

 شناسايي هشدار اوليه 
 تعيين و شناسايي بموقع هشدارها  هاي نو و خلاقانه توسعه و پرورش ايده 

 ارزيابي هشدار  هاي نو وخلاقانه حمايت  از ايده 
 بندي اولويت  هاي نو و خلاقانه وري از ايده بهره

 پيشگيري 

 مقابله در هنگام هشدار  گردآوري اطلاعات 
 جسارت انجام كار پذيرش حقايق 

 كارگروهي  هاي خود در پيشگيري از بحران اطمينان به توانايي
 ايجاد چرخه علمي  تشكيل تيم مديريت بحران 
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 مضامين
 دهنده سازمان  فراگير  دهنده سازمان  فراگير 

 مراقبت از كاركنان  شناسايي بحران 
 گيري از نهايت توانايي منابع بهره كنترل شرايط 
 عملكرد به هم پيوسته  مديريت شرايط 

 ذخيره انرژي و استفاده در زمان مناسب  كاهش ضررهاي ناشي از بحران 
 اخلاق مداري  كاهش اثرات منفي بحران 

 هدفمندي  داشتن ارتباطات صحيح و مناسب 
 شناخت و تشخيص محدوديت ها 

بازسازي و  
 بازتواني 

 اولويت بندي 
 ارزيابي آسيب بحران  خلاقيت و ابتكار عمل 

 شناسايي عوامل مسبب بحران  هاي نتيجه بخش تمركز روي بخش 
 جسارت انجام كار اولويت بندي 

 كارگروهي  جسارت انجام كار
 ايجاد چرخه علمي  كار گروهي 

 مراقبت از كاركنان  ايجاد چرخه علمي 
 گيري از نهايت توانايي منابع بهره گيري از نهايت توانايي منابع بهره

 منفي بحران حذف آثار  انجام كارهاي ضروري
 عملكرد به هم پيوسته  ذخيره انرژي و استفاده در زمان مناسب 

 انجام كارهاي ضروري اخلاق مداري 
 تضمين امينت سازمان  منديهدف

 مقابله

 ذخيره انرژي و استفاده در زمان مناسب  پاسخگويي سريع 
 مدارياخلاق  تمركز بر اشاعه اخبار و اطلاعات 

 هدفمندي  كنترل بحران تعيين مركز 
 آمادگي براي بحران هاي آينده  اولويت بندي 

 بازسازي و بازگشت به حالت تعادل  جسارت انجام كار
  كارگروهي 

 ايجاد چرخه علمي 
 مراقبت از كاركنان 

 عملكرد به هم پيوسته 
 انجام كارهاي ضروري

 مهار آسيب هاي ناشي از بحران 
 انرژي و استفاده در زمان مناسب ذخيره 

 مدارياخلاق 
 منديهدف

مضــمون فراگيــر بــراي متغيــر   شــشها حاكي از شناسايي  هاي تحليل كيفي دادهيافته
ها و نگري، هوشياري محيطي، خلاقيت و نوآوري، رهبري، محــدود كننــده(آيندهپژوهي  آينده

و چهار مضمون فراگير براي متغير مديريت بحران (پيشگيري، آمادگي، مقابله   ها)كنندهتنظيم
پژوهي بــر مــديريت و بازسازي و بازتواني) بوده است. در ادامه به منظور بررسي نقــش آينــده

بر ابعــاد مــديريت بحــران از طريــق روش معــادلات پژوهي  آيندهبحران، تاثير هريك از ابعاد  
مدل ساختاري تحقيق را   ٢و    ١  شكل) مورد بررسي قرار گرفت.  اِس لاِساختاري (نرم افزار پي

 دهد.براساس خروجي نرم افزار در دو حالت ضرايب استاندارد و اعداد معناداري نشان مي
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 . مدل ساختاري تحقيق در حالت ضرايب استاندارد ١شكل

 
 اعداد معناداري . مدل ساختاري تحقيق در حالت ٢شكل

رابطه بين عناصر مدل ترســيم شــده  ٢٤شود  مي  فوق مشاهده  اشكال  درگونه كه  همان
دهــد. نتــايج پژوهي را بر ابعاد مديريت بحــران نشــان مييك از ابعاد آينده  است كه تاثير هر

 است. ٥هاي پيش بيني شده در اين مدل به شرح جدول حاصل از تحليل فرضيه
 .نتايج تحليل روابط بين عناصر مدل ساختاري ٥جدول

 نتيجه سطح معناداري  عدد معناداري  ضريب مسير مسير
 تاييد ٠.٠٢٩ ٢.٠٩٥ ٠.٤٥٧ پيشگيري                 نگريآينده
 تاييد ٠.٠١٨ ٢.٤١١ ٠.٢٠١ آمادگي                 نگريآينده
 تاييد ٠.٠٣٥ ٢.٠١٩ ٠.١٨٧ مقابله                 نگريآينده
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 تاييد ٠.٠٢١ ٢.٢٣٥ ٠.١٦٣ بازسازي                 نگريآينده
 تاييد ٠.٠٠٩ ٢.٤٩٢ ٠.٣٩٧ هوشياري محيطي                پيشگيري

 تاييد ٠.٠٠٨ ٢.٣٩٨ ٠.١٨٠ هوشياري محيطي                آمادگي 
 تاييد ٠.٠٠٠ ٣.٥١٩ ٠.٢٠٧ هوشياري محيطي                مقابله 

 تاييد ٠.٠٠٦ ٢.٧٢٢ ٠.١٩٣ بازسازي            هوشياري محيطي      
 تاييد ٠.٠٠٣ ٢.٩٢٦ ٠.٣٤٦ خلاقيت و نوآوري                پيشگيري

 تاييد ٠.٠٠٣ ٣.٠٢١ ٠.٣٢١ خلاقيت و نوآوري                آمادگي 
 تاييد ٠.٠٠٦ ٢.٧١١ ٠.٢٤٥ خلاقيت و نوآوري                مقابله 

 تاييد ٠.٠٠٠ ٤.٩٧٩ ٠.٣٧٥ نوآوري                بازسازي خلاقيت و 
 تاييد ٠.٠٠٧ ٢.٨٦٥ -٠.١٤٢ پيشگيري                ها محدود كننده 
 تاييد ٠.٠٢٢ ٢.١١٩ -٠.١٥١ آمادگي               ها محدود كننده 
 تاييد ٠.٠١٧ ٢.٢٨١ -٠.١٨٨ مقابله                ها محدود كننده 
 تاييد ٠.٠٢٠ ٢.٢٠٣ -٠.١٢٥ بازسازي                ها محدود كننده 

 تاييد ٠.٠١٥ ٢.٦٩٠ ٠.١٧٨ پيشگيري                ها كننده  تنظيم
 تاييد ٠.٠٠٥ ٢.٧٣٨ ٠.١٥١ آمادگي                ها كننده  تنظيم
 تاييد ٠.٠٠٠ ٤.٤٧٣ ٠.٣٧٩ مقابله                 ها كننده  تنظيم
 تاييد ٠.٠٠٦ ٢.٧٤١ ٠.٢٤٨ بازسازي                ها كننده  تنظيم

 تاييد ٠.٠٠٠ ٥.٣٣٨ ٠.٣٤١ رهبري                      پيشگيري
 تاييد ٠.٠٣١ ٢.٠٧٠ ٠.١٧٤ رهبري                      آمادگي
 تاييد ٠.٠٠٠ ٤.٢١٧ ٠.٣٢٥ رهبري                      مقابله 

 تاييد ٠.٠٠٤ ٢.٨٠٤ ٠.٢٥١ رهبري                      بازسازي 

 استتمامي روابط پيش بيني شده در مدل ساختاري تحقيق معنادار  ،  ٥جدول    بر اساس 
نگري، پژوهي بر مديريت بحران دلالت دارد. طبق اين نتايج تــاثير آينــدهو بر تاثير ابعاد آينده

ها بــر هــر چهــار بعــد مــديريت كنندهخلاقيت و نوآوري و تنظيمهوشياري محيطي، رهبري،  
 .استبر آن منفي ها كنندهبحران مثبت بوده و تاثير محدود

و   2R،2f    ،2Qاز معيارهــاي  اسِ  اِلپــيبراي سنجش برازش مدل ساختاري در نرم افزار  
 ــمع  ) 2R( ضريب تعيين شود.مي استفادهنيكويي برازش معيار  متصــل  ياســت كــه بــرا ياري

و   روديكار م ــبــه  يمعــادلات ســاختار  يسازمدل  يو بخش ساختار  يريگكردن بخش اندازه
و  ٣٣/٠، ١٩/٠مقدار  سهزا دارد. درون ريمتغ كيزا بر برون ريمتغ كيدارد كه  يرينشان از تاث

 در نظــر گرفتــه  يمتوسط و قــو  ف،يضريب تعيين ضع  ريمقاد  يعنوان مقدار ملاك برا  ٦٧/٠
 ــ  كيدر    اگر.  سازديمدل را مشخص م  ينيبشيقدرت پ،  2Qاريشود. معمي  نيمــدل، روابــط ب

هاي بــر شــاخص  يكــاف  ريقادر خواهند بود تا تاثها  شده باشند، سازه  فيتعر  يدرستها بهسازه
) در ٢٠٠٩شــوند. هنســلر و همكــاران ( دييتا يبه درستها هيراه فرض  نيگذاشته و از ا  گريكدي
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را  ٣٥/٠و    ١٥/٠،  ٠٢/٠زا سه مقدار  درونهاي  مدل در مورد سازه  ينيبشيمورد شدت قدرت پ
است.  يمعادلات ساختار يهامدل يمربوط به بخش كل  نيكويي برازش   اريمع.  اندنموده  نييتع
و  يريگرازش بخش اندازهب يپس از بررس توانديپژوهشگر م ار،يمع نيكه توسط ا يمعن  نيبد

، ٠١/٠. ســه مقــدار ديكنترل نما  زيرا ن  يپژوهش، برازش بخش كل  يمدل كل  يبخش ساختار
 ــ  نيكــويي بــرازش   يبــرا  يمتوسط و قو  ف،يضع  ريبه عنوان مقاد  ٣٥/٠و    ٢٥/٠ شــده   يمعرف

 برازش مدل ساختاري تحقيق را نشانهاي مقادير مربوط به هريك از شاخص  ٦جدول  .  است
شود تمامي مقادير بيانگر بــرازش مناســب و قــوي مــدل . همان گونه كه مشاهده ميدهدمي

 باشد.ساختاري تحقيق مي
 برازش مدل ساختاري هاي . مقادير شاخص ٦جدول
 نيكويي برازش 2R 2f 2Q متغير

٠.٧٠٧٠.٣٨٠٠.٣٥٦ پيشگيري

٠.٤٧٩ 
٠.٤٠٣٠.٢١١٠.١٥٩ آمادگي 
٠.٤٠١٠.٢٩٥٠.٢٨٩ مقابله 

٠.٣٣٨٠.٢٦٥٠.٢٤٧ بازسازي 

 گيري بحث و نتيجه
پژوهي با رويكرد مديريت بحران انجام گرفت. با توجه هدف طراحي مدل آينده  اين تحقيق با

حاصــل از هــاي  به رويكرد آميخته پژوهش در بخش كيفــي تحقيــق، از طريــق تحليــل داده
پژوهي و مــديريت انجام شده، با روش تحليل مضمون الگــوي مفهــومي آينــدههاي  مصاحبه

پژوهي بود كه نتــايج حاصــل وي مفهومي آيندهبحران تدوين شد. هدف اول تحقيق تهيه الگ
 مضمون فراگير ٦دهنده و مضمون سازمان ٦٧مضمون پايه در قالب    ٢٩٣حاكي از شناسايي   

ها) كنندهو تنظيمها  نگري، هوشياري محيطي، رهبري، خلاقيت و نوآوري، محدودكننده(آينده
 ــبود. مضمون فراگير آينده بلندمــدت هاي  دامات و برنامــهنگري به تفكر و نگرش حــاكم و اق

انداز سازماني تبيين شده و از طريــق سازمان اشاره دارد كه در قالب اهداف، استراتژي و چشم
دهنده براي آن عبارتند شود. برخي از مضامين سازماننظامات و فرايندهاي سازمان دنبال مي

 يتكنولــوژ،  آينده  يبرا  يزريبرنامه،  ندهيآ  يمطلوب برا  ينيبشيپ،  سازمان  يستميتفكر س  از:
 اندازو نگــارش چشــم  نيتــدو  ،مجدد  يو مهندس  يابيارز  نظام،  ندهيآ  يبرا  ياستراتژ،  ندهيدر آ

سازمان. مضمون فراگير هوشياري محيطي به توجه و تمركز سازمان به محيط پيرامون خــود 
بــا  يســازگارو رصد و پايش متغيرهاي تاثيرگذار محيطي اشــاره دارد. ايــن مضــمون شــامل 

بوده است. مضمون فراگيــر بعــدي،  ايپو طيمحو  در سازمان يدرون ياريهوش، رامونيپ  طيمح
به اقدامات فردي و سازماني در جهت ايجاد و توسعه خلاقيــت و   خلاقيت و نوآوري است كه

بــه   اقياشــت،  سر گذاشتن موانع  پشتهايي مانند  نوآوري در سازمان اشاره دارد و شامل مولفه
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و  نو وخلاقانــه  يهادهياز ا   تيحما،  نو و خلاقانه  يهادهيو پرورش ا  توسعه،  سازمان  يريادگي
است. مضمون فراگيــر ديگــر، رهبــري اســت كــه بــه بــه   نو و خلاقانه  يهادهياز ا  يوربهره

پژوهي و اقدامات مربــوط بــه آن تقويــت و كارگيري سبك رهبري اشاره دارد كه در آن آينده
 ــانگ،  ييگراآرمانهايي مانند  شود و شامل مولفهدنبال مي  ــترغو    بخشالهــام  زش ي  ــ  بي  يذهن

به موانع و ها  بودند. محدودكنندهها  كنندهو تنظيم  هاكنندهاست. ديگر مضامين فراگير، محدود
ها كننــدهپژوهي در سازمان اشاره داشته و تنظيمسازي آيندهپيش روي نهادينههاي  محدوديت

پژوهي در ســازمان ســازي آينــدهنيز به عواملي اشاره دارد كه بستر مناســبي را بــراي نهادينه
، دور از انتظــار جينتــا، موانــع شــروع مطلــوبامل ش ــها كنندهسازد. برخي از محدودفراهم مي

تــوان بــه نيــز ميها  كننــدهنامناسب است و از جمله تنظيم  يسازمان  جوو    يانسان  منابعضعف  
و  بــه جــا و مطلــوب مداخلــه، مطلوب در سازمان ساختار، تيريو مد سازمان،  هاو روش   فنون
تحقيق با برخي از نتايج هاي  اشاره كرد. اين بخش از يافته  يمشاركت در رقابت سازمان  سبك

 يمــراد،  )١٣٩٦(  ينــور،  )١٣٩٥و همكاران (  يدختيب  نيام،  )  ٢٠١٨(   اداويو    نگيسمطالعات  
 مطابقت دارد.  )١٣٩٦و همكاران ( يواعظو  )  ١٣٩٤(  يو سبزوار  يارجنك يديام ،يپردنجان

هاي مديريت بحــران ســازماني بــوده لفههدف دوم تحقيق به دنبال شناسايي ابعاد و مو
 ١٠٥ها به روش تحليل مضمون، حاكي از شناسايي  هاي حاصل از تحليل مصاحبهاست. يافته

مضــمون فراگير(پيشــگيري، آمــادگي،  ٤مضمون سازمان دهنــده و  ٣٤مضمون پايه در قالب  
داماتي اشاره دارد مقابله و بازتواني و بازسازي) است. مضمون فراگير پيشگيري، به مجموعه اق

ســاز كه در سازمان به منظور جلوگيري از رخدادهاي بحراني و ايجاد شدن شرايطي كه زمينه
هايي مانند گيرد. براي اين مضمون، مولفهوقوع بحران در خصوص مسائل سازماني انجام مي

، از بحــران  يريشــگيخــود در پ  يهــاييبــه توانا  نانياطم،  قيحقا  رش يپذ،  اطلاعات  مديريت
 ــ ليتشــك  صيو تشــخ شــناخت ،طيشــرا كنتــرل، بحــران ييشناســا، بحــران تيريمــد ميت

 ي شناســايي شــده اســت. مضــمونضــرور  يكارها  انجامي كارها و  بندتياولو،  هاتيمحدود
فراگير آمادگي به مجموعه اقدامات اشاره دارد كــه ســازمان را بــراي مواجهــه بــا رخــدادها و 

، شناسايي هشدار اوليههايي مانند  زد. اين مضمون نيز شامل مولفهسامسائل بحراني آماده مي
به هم   عملكردو    در هنگام هشدار  مقابله،  ارزيابي هشدار،  موقع هشدارهاه  تعيين و شناسايي ب

اشاره كرد. مقابله مضمون فراگير بعدي است كه به مجموعه اقداماتي اشاره دارد كــه   وستهيپ
سازمان در زمان وقوع بحران و در مواجهه با مسائل و رخدادهاي بحراني به منظــور كــاهش 

هايي ماننــد دهــد. ايــن مضــمون نيــز مولفــهپذيري و اثرات منفي آنها از خود نشان ميآسيب
چرخــه   جاديا،  تعيين مركز كنترل بحران،  بر اشاعه اخبار و اطلاعات  تمركز،  پاسخگويي سريع

شــود. در نهايــت را شــامل مي  هاي ناشــي از بحــرانآسيب  مهارو    از كاركنان  مراقبت،  يعلم
هايي اشــاره دارد كــه در مضمون فراگير بازتواني و بازسازي كه به مجموعه اقدامات و برنامــه

دهاي بحراني به منظور رفع اثرات منفي ناشــي از بحــران و سازمان بعد از وقوع و اتمام رخدا
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گيرد و شــامل هاي سازمان و بازگشت به شرايط عادي انجام مياحياء محدد ظرفيت و قابليت
 ــگبهره،  عوامــل مســبب بحــران  شناســايي،  آسيب بحران  ارزيابيهايي همچون  مولفه از   يري

بــراي   آمــادگي،  امينــت ســازمان  تضــمين،  آثــار منفــي بحــران  حــذف،  منــابع  ييتوانا  تينها
هاي تحقيــق است. اين بخش از يافته  و بازگشت به حالت تعادل  بازسازيو    هاي آيندهبحران

ــوبي و عالمــه( ــات صــالحي، يعق ــايج مطالع ــا بخشــي از نت ــز ب ــوهبتي زهــان و ١٤٠٠ني )، م
 ) همخواني دارد. ١٣٩٩) و يوسفي رامندي(١٤٠٢)، عبدي، داودي و كمالي(١٣٩٩همكاران(

پژوهي در مديريت بحران سازماني بود. بــراي سوم پژوهش به دنبال بررسي نقش آيندههدف  
هاي گرداوري شده از اين منظور با رويكرد كمي و با استفاده از روش معادلات ساختاري داده

رابطه آزمون شد  ٢٤طريق پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. در مدل مورد بررسي، 
نگري، خلاقيــت و نــوآوري، هوشــياري محيطــي، پژوهي(آيندهتاثير شش بعد آيندهكه در آن  

ها) بر ابعاد مديريت بحران (پيشگيري، آمادگي، مقابله و كنندهها و تنظيمكنندهرهبري، محدود
) بييشترين ٠.٤٥٧نگري(با ضريب  بازسازي و بازتواني) تحليل گرديد. نتايج نشان داد كه آينده

نگري مولفه پيشگيري و بعد از آن مولفه آمادگي مديريت بحران دارد و تاثير آينــدهتاثير را بر  
بر دو مولفه ديگر مديريت بحران نيز معنادار بود. هوشياري محيطي نيز بيشترين تــاثير را بــر 
پيشگيري و مقابله دارد و تاثير آن بر دو آمادگي و بازسازي نيز معنادار بود. خلاقيت و نوآوري 

ثير معناداري بر هر چهار مولفه مديريت بحران داشت. خلاقيت و نوآوري بيشترين تاثير نيز تا
هاي شناسايي شــده را بر بازسازي و بعد از آن پيشگيري، آمادگي و مقابله دارد. محدود كننده

پژوهي نيز تاثير منفي بر هر چهار مولفه مديريت بحران داشتند. تــاثير تنظــيم در الگوي آينده
هاي مديريت بحران مثبت و معنادار بود و بيشــترين تــاثير آن بــر ها نيز بر تمامي مولفهكننده

مقابله و سپس بازسازي بود. در نهايت نقش رهبري نيز بر هر چهار مولفــه مــديريت بحــران 
 تاييد شد. نتايج نشان داد كه رهبري بيشترين تاثير را بر مولفه پيشگيري و مقابله دارد.

، پژوهي بــر مــديريت بحــرانهاي تحقيق و تاثير معنادار آينــدهجه به يافتهدر انتها با تو
 شود؛ پژوهي در سازمان مورد مطالعه ارائه ميپيشنهادهاي زير در خصوص آينده

هــاي آموزشــي، وپرورش: برگزاري دورهنگرانه در سطوح مختلف آموزش ترويج تفكر آينده •
 پژوهي و مــديريت بحــران بــراي مــديران،زمينه آينــدهها و سمينارهاي تخصصي در  كارگاه

 كاركنان، دانش آموزان و اولياء آنها. معلمان،
اي متشــكل از تشــكيل واحــد يــا كميتــه  ؛پژوهيايجاد ساختار سازماني مناسب براي آينده •

وپرورش پژوهي و مــديريت بحــران در ســطوح مختلــف آمــوزش متخصصان در حوزه آينــده
 هاي مربوطه.ريزي، اجرا و نظارت بر فعاليتمناطق، مدارس) براي برنامه(وزارت، ادارات كل، 

به كارگيري ابزارهاي فناورانه مانند هوش مصــنوعي، كــلان   ؛هاي نويناستفاده از فناوري •
هــاي بيني رونــدهاي آينــده و ارائــه راه حلها، پيشداده و يادگيري ماشين براي تحليل داده

 رو. هاي پيشنوآورانه براي چالش
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هاي نوآورانــه در زمينــه تشــويق و حمايــت از ايــده  ؛ايجاد فضايي حمايتي بــراي نــوآوري •
ها و تشــويق وپرورش و مديريت بحران، ايجاد بستر مناسب براي ارائه و تبــادل ايــدهآموزش 

 افراد خلاق و مبتكر.
اختصــاص منــابع مــالي كــافي بــراي انجــام   ؛هاي نوآورانــهتخصيص بودجه براي فعاليت •
وپرورش و حمايــت از هاي نوآورانه در زمينه مــديريت بحــران در آمــوزش ها و پروژهوهشپژ

 هاي خلاقانه.ايده
هاي نوآورانــه: تشــويق و تقــدير از كاركنــان، دانــش تشكيل جوايز و تقديرنامه براي ايــده •

ائــه هاي نوآورانه و كاربردي در زمينه مديريت بحــران ارپردازان خلاق كه ايدهآموزان و ايده
 دهند.مي
ايــن ؛  وپرورش پژوهي و مجتمع منابع انساني در وزارت آموزش تشكيل دفتر مطالعات آينده •

وپرورش، پژوهي در حــوزه آمــوزش تواند به عنوان مرجعي براي انجام مطالعات آيندهدفتر مي
هاي آينده، و ارائــه راهكارهــاي مناســب بــراي ارتقــاي كيفيــت ها و فرصتشناسايي چالش

 ها عمل كند.و آمادگي براي مواجهه با بحرانآموزش 
تواند وظايف مربوط به جذب، آموزش، و توسعه منابع انســاني مجتمع منابع انساني نيز مي •

وپرورش را بــر پژوهي و مــديريت بحــران در آمــوزش هاي آيندهمورد نياز براي اجراي برنامه
 عهده داشته باشد.

هــا بايــد شــامل محتــواي ايــن كارگاه  پژوهي:يندههاي آموزشي در زمينه آبرگزاري كارگاه •
پژوهي در پژوهي و كــاربرد آينــدههاي انجام مطالعــات آينــدهپژوهي، روش مفاهيم پايه آينده

 وپرورش باشد.آموزش 
هــاي هاي تعيــين شــده بــراي دورهپژوهي با توجه به مؤلفــهطراحي و تدوين الگوي آينده •

اين الگو بايد بر اساس نيازها و شرايط خاص ؛  وپرورش ساله در آموزش   ١٠تا    ٥زماني حداقل  
 وپرورش ايران طراحي شود.آموزش 

پژوهي در وزارتخانــه بــا اســتفاده از اســتانداردها و تــدوين تاسيس دفتــر مطالعــات آينــده •
پژوهي اي از دفتر مطالعات آيندهتواند به عنوان زيرمجموعهاين دفتر مي؛  هاي زمان دارپروژه

پژوهي در وظايف اين دفتر شامل انجــام مطالعــات آينــده  مجتمع منابع انساني فعاليت كند.و  
هاي لازم بــه مســئولان مربوطــه دار، و ارائه گزارش هاي زمانهاي خاص، تدوين پروژهحوزه

 خواهد بود.
هــاي مختلــف آموزشــي، فرهنگــي، اجرا و به كارگيري مدل پيشنهادي پژوهش در بخش •

اين كار بايــد بــا   ؛به منظور دريافت بازخورد و اعمال اصلاحات لازم در مدل:دانشجويي و ..  
مــديريت هاي ذيربط مانند وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، و سازمان همكاري ساير دستگاه

نتايج اين طرح بايد به طور مرتــب مــورد بررســي و ارزيــابي قــرار   انجام شود.  ريزيو برنامه
 لاحات لازم در مدل اعمال شود.گرفته و در صورت نياز اص
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ها، براي محققان در پــژوهش آتــي تر ساختن يافتهبه منظور توسعه نتايچ پژوهش و كاربردي
 ريپــژوهش در ســا  يها كــه بــا اجــراســازمان  ريبــه ســا  جينتــا  مياول، تعم  شود؛پيشنهاد مي

برتر در   يهاتجارب و روش   ييو شناسا  جينتا  ميكشور، امكان تعم  يهاها و دانشگاهوزارتخانه
 يرا بــرا نــهيآورد و زميبحــران را فــراهم م ــ تيريدر مــد  ينگرندهيو آ  ينوآور  يارتقا  نهيزم

ها كــه بــا اســتفاده از روش داده  يآور. دوم، بهبود روش جمعكنديفراهم م  يقيمطالعات تطب
 يهانــهيو هزشــده    يآورو كارآمــدتر جمــع  ترقيصورت دقنظرات كارشناسان به  ،يفاز  يدلف

بحــران كــه بــا توجــه بــه   تيريمدل جــامع مــد  ي. سوم، طراحابدييكاهش م  قيتحق  ياجرا
بحــران در   تيريمــد  يجــامع بــرا  يمطالعــات مــرتبط، مــدل  ريپــژوهش و ســا  نيا  يهاافتهي

 يجداگانــه بــرا يهايزيرو برنامــه شــوديم  يطراح ــ  ينگرندهيآ  تيوپرورش با محورآموزش 
وپرورش (وزارت، ادارات كل، مناطق، مدارس) خواهد داشــت. چهــارم، سطوح مختلف آموزش 

 ــهــر    يبا بررس  هها كسازمان  ريتجارب سا  يبررس  تيريو مــد  ينگرنــدهيآ  يهااز مؤلفــه  كي
مطالعــات   يبــرا  نــهيشده و زم  ييها شناساتجارب و روش   نيها، بهترسازمان  ريبحران در سا

مدل كــه مســائل و مشــكلات   يسازيجار  يهاچالش  ي، بررسپنجم.  شوديفراهم م  يقيتطب
 يو راهكارهــا  ييها را شناســاســازمان  ريبحــران در ســا  تيريمدل مد  يسازيمربوط به جار

 .كنديها و موانع ارائه مچالش نيرفع ا يمناسب برا

 منابع 
ساختار    ني). تدو١٣٩٦(.داريوشبنده، مسعود و مرادي،  حاج  ؛زهرا  قاطعي كلاشمي،  ؛ديسع  ابراهيمي،

   .٧٨-٦٧)،  ٤(٢٨،  تيريمدپژوهي  آينده  هينشراصفهان.    يدر شهردار  يپژوهندهيمناسب آ

  يالگــو ي). طراح ــ١٣٩٦. (داكبريس ــ ،ييپورطباطبــا يل ــيو ن يعل ــ ،ينصراصــفهان؛ رضايعل ،يميابراه
و كارشناســان   رانيمــد يآن با خودكارآمد يارتباط ليو تحل يسازمان يريادگي يساز نهينهاد

 .٨٢-٦٣)،  ٢(٩،  امداد و نجاتهلال احمر).    تي: جمعي(مطالعه مورد

در    يانســان  يروي ــن  يو بهــره ور  تي ــفيك تيري). نقش آموزش بر مــد١٣٩٤. (رالساداتيمن ،يانتظار
  ت،يريدر مــد  نينــو  يهاپژوهش  يالملل  نيكنفرانس ب.    يسازمان يوپرورش و مدل تعالآموزش

 .ياقتصاد و حسابدار

آمــوزش    يكــرديرو  راتيي ــتغپژوهي  آينده)١٣٩٤احمد.(  ،ياكبر و نامن  يعل  رستگار،  ؛نيام  ،يدختيب
فصلنامه پــژوهش و  . ١٤١٠افق  يمحتمل برا ييويكشور؛ سنار يانسان هيدر توسعه سرما يعال

 .٥٥-٣١)،٣(  ٢١  ،  يدر آموزش عال  يزيبرنامه ر

پژوهي بر برنامه آموزشــي و برنامــه درســي مــدارس  ). تاثير دانش آينده١٣٩٩مريم. (تقوايي يزدي,  
-٢٣)،  ١٨(٩،  مطالعات برنامه ريزي آموزشي.  كارآفرين در استان مازندران به منظور ارائه مدل

٣٨.   



 ١٩٩/  پژوهي در سازمان با رويكرد مديريت بحران سازماني طراحي مدل آينده

).  ١٣٨٩. (رضايعل  ،يديخورش  يمحمدو نادر  ،يبازرگان  ؛حسن  ،ياكبر  يعل؛  غلامرضا  ،يهاشم  نيحس
).  ي(مورد: ســپاه پاســداران انقــلاب اســلام  يدر توسعه منابع انسان يپژوهندهيآ يگوال يطراح

 .٦٩-٤٧)،  ٢(٢  ،يمنابع انسان  تيريمد  يهاپژوهش
 ــ  دي ــمج  ،يخان محمد  ،؛نيپور، حس  ياصلي؛  هاد  ،يخان محمد   ي). طراح ــ١٣٩٧. (لايو شــمس، ل
  ،ياســلام  تي ــو ترب  رتيبص.  يمقام معظم رهبر اناتيبر ب يمبتنها ارزش يساز نهينهاد يالگو
٣٤-٩)،    ٤٦(١٥. 

فصلنامه مديريت بحران  .  پژوهي در مديريت بحرانارائه الگوي نقش آينده).  ١٤٠٢ياري، فرشاد.(شاه
 .  ١١٢-٩٣)،  ١(١٥،  هاي اضطراريو وضعيت

مفهــوم    يــيو چرا  يســتي). چ١٣٩٦(.  حــاكم ،يو قاسم ميمحمدرح ،يوضيمسلم. ع ،يناغان يروانيش
در   يارشــته  اني ــمطالعــات م.  پژوهيآينــده  در فرا رشته  يراهبرد  ينگار  ندهيآ  يارشته  انيم

 .  ٢٤-١)،  ٣(٩.  يعلوم انسان
بحــران   تيريمــد يالگــو ي). طراح ــ١٤٠٠عالمــه. ( خــا،ينورمحمد، و ك ،يعقوبينوذر، اسما،    يصالح

 .١٠٢-٧١)،    ٢(٤  ران،يا  يدولت  تيري. مطالعات مدبيفراترك  كردياجتماع محور با استفاده از رو
). طراحي الگــوي مــديريت بحــران بــراي مــديران  ١٤٠٢نقي. (  ،كمالي ؛رسول  ،داودي  ؛فريبا  ،عبدي

 .٢٧٩-٢٦٣)،  ٤(٥،  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش .دانشگاه فرهنگيان
  ،ي: مفهــومپردازراني ــدر ا يمند عــدالت آموزش ــ). مرور نظام١٤٠٢. (ريام  ،يمانيرضا و سل  ،يمحمد

 .١٧٠-١٤٥  ،)٢٣(١٢  ،يآموزش  يزيمطالعات برنامهها.  چالشها و شاخص
  يبرا  ييالگو  ي). طراح١٣٩٥. (ريام  ،يرضوان و سبزوار  ،يارجنك  يديام  ؛حجت اله  ،يپردنجان  يمراد

 .  و اشتغال  يمهارت آموز  شيهما.  يو حرفه ا  يفن  يهار آموزشدپژوهي  آيندهكردن    نهينهاد

).  ١٣٩٩موهبتي زهان، حسين؛ يعقوبي، نورمحمد؛ محمدي، محمد؛ محمودزاده واشـــان، مهـــدي (
طراحـي الگـوي مرحلـهاي مـديريت بحران با رويكرد ظرفيتسازي جوامع محلي با استفاده از  

   ٢٠٣.  ١٧٥-)،  ٢(١٢،  مديريت دولتيروش فراتركيب.  
مديريت    ه پژوهي مبتني بر پيمايش محيطي.)توسعه مدل آيند١٣٩٦(. ميمر ،يوبيو ا امكيس ،ينور

 ٦٦  -٥٥،  ٢٢    فردا،

در  پژوهي  آينــدهضــرورت    ).١٣٨٦( .ميابــراه ،ياني ــو حاج يعل ــ محمــد ،يگــودرز؛ رضا يعل ،يهمت
 .١٤-١)،  ١٠٢  ياپي(پ  ٢٦.  تيريمدپژوهي  آيندهوپرورش.  آموزش  يهانظام

با    يدر علوم انسانپژوهي  آينده).  ١٣٩٦. (دحساميس  ،يو وقف يمحمدمهد ان،يقم ؛دكماليس ،يواعظ
،   )٣(٥ ،يدولت ــهاي ســازمان تيريمــددستاوردها و اثرات.   ،ملاحظات  ،دانش  تيريمد  كرديرو

٤٧-٣٣.  

). طراحي الگوي راهبردي مديريت بحران امنيتي مبتني بر منظومــه  ١٣٩٩رسول. (  ،يوسفي رامندي
مطالعــات مــديريت   ).١٣٨٨فكري مقام معظم رهبري (مدظله العالي) (مورد مطالعــاتي فتنــه  

 .٣٤-٧)،  ١(١٢،  بحران
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