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Abstract   
Background & Purpose: changes and transformations caused by environmental 
dynamics are serious challenges of today's organizations, and the success of 
organizations depends on their adaptability and adaptation to the changing 
factors of the environment. Based on this, in the current research, the design of a 
model of a capacity-building organization is discussed. 
Methodology: This study was conducted with a qualitative research strategy and 
using grounded theory and Strauss and Corbin's paradigm model. In this regard, 
semi-structured interviews were conducted using theoretical sampling until 
theoretical saturation was reached. In this research, theoretical saturation was 
achieved after conducting 11 interviews. The participants in the research were 
selected from among experts and university professors. After several readings, 
the data were analyzed with the help of MaxCuda software, and the final model 
was presented after three stages of open, central and selective coding. 
Findings: research findings in the form of capacity-building organization 
as a central category, causal conditions (capacity-building manager and 
capacity-building structure), contextual factors (capacity-building 
employees), intervening conditions (capacity-building culture), strategies 
(capacity-building policy) and consequences (results for the organization, 
individual and group) were organized. 
Conclusion: Each of these conditions and factors that make up the model have 
variables and categories that pay attention to them to achieve the ultimate goal of 
the capacity-building organization in the statistical population of this study. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

١٩ شمارة ،٦دورة  
٢١٤٠بهار   

٢٢٦-٢٠٥  صص  ت ير يدانشكده مد 

 كيفي  يكردبا رو ساز يتسازمان ظرف   يالگو يطراح
 ٤ناصر توره، ٣يمحمدباقرگرج، ٢يعيروح اله سم، ١افشين ميرحسامي 

 چكيده
هدف:   و  پويايي زمينه  از  ناشي  تحولات  و  از  تغيير  محيطي  سازمان الش چ هاي  جدي  و  هاي  است  امروزي  هاي 

بر اين اساس، در پژوهش حاضر  سازگاري و انطباق آنها با عوامل متغير محيط بستگي دارد.  ها به ظرفيت موفقيت سازمان 
 .  شود پرداخته مي   در بخش عمومي   ساز ت ي سازمان ظرف   طراحي الگوي به  

اين مطالعه با استراتژي پژوهش كيفي و با استفاده از نظريه داده بنيــاد و مــدل پــارادايمي اســتراوس و    سي: شناروش
  ي بــه اشــباع نظــر   دن ي رس ــ  تــا   ي نظر گيري  با استفاده از نمونه ساختارمند  مه ي ن هاي  در اين راستا مصاحبه   . د كوربين انجام ش 

  كنندگان در پــژوهش از . مشــاركت حاصل شد اشباع نظري  ،  مصاحبه   ١١صورت گرفت. در اين پژوهش، بعد از انجام دادن  
  كــودا مكس ها پس از چندين بار بازخواني، بــا كمــك نــرم افــزار  اساتيد دانشگاه انتخاب شدند. داده   و اجرايي  ميان خبرگان  

 گرديد. ارائه   ي باز، محوري و انتخاب   كدگذاري   گانه پس از انجام مراحل سه   يي مدل نها   شدند و تحليل  
ســاز و  شرايط علّي (مــدير ظرفيت ،  ساز به عنوان مقوله محوري سازمان ظرفيت پژوهش در قالب    يافته هاي  ها: يافته

مشــي  ســاز)، راهبردهــا (خط گر(فرهنگ ظرفيت ساز)، شرايط مداخله اي (كاركنان ظرفيت ساز)، عوامل زمينه ساختار ظرفيت 
 سازماندهي شدند. زمان، فرد و گروه) ساز) و پيامدها (نتايج حاصله براي سا ظرفيت 
  بــه آنهــا   توجــه   كــه   هستند   هايي مقوله   و   متغيرها   داراي   مدل   دهنده تشكيل   عوامل   و   شرايط   اين   از   هركدام   گيري: نتيجه 
  . شود مي جامعه آماري پژوهش حاضر    در  ساز سازمان ظرفيت   نهايي   هدف   تحقق   موجب 

 . سازي، نظريه داده بنيادظرفيت الگو، سازمان،  ها: كليدواژه 

سازمان  يالگو يطراح). ١٤٠٣( .ناصر ،تورهو  محمدباقر ،يگرج، روح اله ،يعيسم؛ افشين  ،ميرحسامي:  استناد
  .٢٢٦-٢٠٥)،١٩( ٦،ي دفاعيهاسازمان مديريت نوآوري در فصلنامه . كيفي  يكردبا رو  سازيتظرف
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  مقدمه
پذيري اجتماعي، كــاهش پاســخگويي اجتمــاعي و كــاهش عملكــرد كاهش مسئوليت  ،امروزه

سان (برون است يهاي بشردر مواجه با بحران  هاسازمانهاي اساسي  از چالش  يكياجتماعي  
 ياس ــيس يو فشــارها ديشد  نانيبه علت عدم اطم  هاسازمان  ي. پاسخگوئ)٢٠١٨،  ١و همكاران

. ايــن شــرايط نيازمنــد اشــكال ســازماني اســت  شده  همراه  جدي  با چالش  هاسازمانفراروي  
هاي مذكور ارتقا بدهــد. را براي رويايي اثربخش با چالش  هاسازمانجديدي است كه ظرفيت  

برخوردار بوده و در   يبحران خوب  تيريهستند كه از مد  ييهاسازمانساز،  ظرفيت  يهاسازمان
 ٢لاري(م دهنداز خود نشان مي يمناسبو  به موقع  واكنش  يو انسان  يهاي اجتماعمقابل بحران
 ،يهاي منابع انسانتيظرف  يارتقا  قيقادر است از طر  سازظرفيت  سازمان  ).٢٠١٦و همكاران،  

 ازمان را در توســعه،س ــ ييتوانا ارائه خدمات،  و  نحوه انجام كار  ساختار و  ديتجد  منابع،  شيافزا
بــه اهــداف و   دنيدر رس ــســازمان را  و    داده  شيها و راهبردهــا افــزاو بهبود برنامــه  تيريمد

 ).١٣٩٨  زاده و همكاران،(ترك دهد  ياريتواناساز  يطيمح  خلق از طريق شيهاتيمامور
 رابطــه فرســايش اســت، مطــرح امروز عمومي زندگي در كه مسائلي ترينجدي از يكي

 بازســازي طريق از پاسخگويي، و يكپارچگي بر تمركز با دولت. است دولت و شهروندان ميان

. موثر واقــع گــردد شهروندان اعتماد بازگرداندن در تواندمي سازيظرفيت نام به مهم عنصري
 بــه شــانوظايف انجــام در آنهــا بــه كمــك براي ابزاري ارائه اغلب هادولت در سازيظرفيت

 و ايجــاد آمــد،در آوريجمع ،ريزيبودجه در دولت توانايي تقويت شامل كه است وجه بهترين
 هايرنامــه. باســت فســاد با مبارزه و پاسخگويي شفافيت، مدني، تعامل ترويج قوانين، اجراي

 جهــت در محيطــي تغييــرات و شده مطرح هايفرصت به دادن پاسخ منظور به سازيظرفيت

 ).١٤٠٠همكاران، و زادهرجب( ودشمي انجام پايدار توسعه
ساز به عنوان يكي از راهكارهاي اساســي در ملــزم نمــودن بــه توســعه سازمان ظرفيت 

 بــه زعــم ميگــنن و. شــودحكمراني و مديريت موثر در تعامل بــا محــيط خــود محســوب مي
در تــدوين و اجــراي اســتراتژي عمليــات و   سازيظرفيتتعهد به توسعه  )  ١٩٩٧(  ٣همكارانش

نماينــد در آن فعاليــت مي هاســازماناي اســت كــه كار در ارتبــاط بــا جامعــهفرهنگ كسب و
وري نيازمنــد توســعه عوامــل محــيط و تحقــق افــزايش بهــره.  )٢٠١٦،  ٤(زينوگي و همكاران

كننده يــادگيري و تغييــرات اي در سازمان است كه از فرهنگ سازماني و ساختار حمايتزمينه
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ســاز  به تنهــايي بــراي تحقــق ابتكــارات ســازمان ظرفيتبرخوردار باشد. هر چند اين عوامل  
ي ســازمان ظرفيــتو  ها نيازمند توسعه قابليتانداز و ارزش سازي چشمكند. نهادينهكفايت نمي

ساز به حكمراني خــوب، آگــاهي اجتمــاعي و سياســي، مــديريت است. توسعه سازمان ظرفيت
كسب و كار بستگي دارد. سرپرســتي حقوق  و زنجيره عرضه پاسخگويانه، مديريت سهامداران

ي غيــر انتفــاعي، فــراهم هاســازمانو نظارت بر توليد، تكنولوژي بدون آلاينــده و حمايــت از 
كردن آموزش، ساختار ارگانيك سازماني، دستيابي شركت به منابع براي به نيل به ماموريت و 

ســازمان   .ر اســتپــذيي امكانســازمان ظرفيــترساني به ســهامداران از طريــق ابــزار  خدمت
هــاي مختلــف بــه مديران جهت تغيير در بخشو    مشاركت داوطلبانه كاركنان    بهساز  ظرفيت

هاي اجتماعي، تأمين نقدينگي، افزايش پاسخگوئي، ابتكــار و خلاقيــت و كــاهش ويژه بخش
ســاز بــه توســعه ي ظرفيتهاســازمان  ).٢٠١٧،  ١(اســتروزرشودهاي عمومي منجــر ميخواسته
هاي ديگــر را تحــت تــأثير هاي غيرانتفاعي پرداخته و  انجام كار در بخشهاي بخشتوانائي

چــه ســازمان   ). هــر٢٠١٧،  ٢(كلر و همكاران  آورندميوجود  ه  دهد و توسعه پايدار را بقرار مي
ي ظرفيت منــابع انســاني خــود را بيشــتر مــورد بهساز وي ظرفيت ابيارز  ،ظرفيت  جذبفرايند  
 ).  ٢٠١٨،  ٣(پاند و همكاران يافتافزايش خواهد   سازمانيقرار دهد، ظرفيتتوجه 

هــاي جــدي الشچهــاي محيطــي از بــدون ترديــد، تغييــر و تحــولات ناشــي از پويايي
سازگاري و انطباق آنهــا بــا عوامــل به ظرفيت  هاسازماني امروزي است و موفقيت  هاسازمان

گويي بــه بــراي پاســخ  هاسازمان  دهنده ظرفيتانپذيري نشمتغير محيط بستگي دارد. انطباق
در   هاســازمانپــذيري ســازماني نيــز بيــانگر توانــايي  . ظرفيــت انطباقاستتغييرات محيطي  

دهي به تغييرات درون و برون سازماني اســت كــه نقــش اساســي در يادگيري مستمر و پاسخ
پذيري تغيير هوشمندانه و انطباق  ،دارد. به تعبير ديگر  هاسازمانوري  كارايي، اثربخشي و بهره

پذير، سازماني است كــه مستمر در مقابل موقعيتي است كه تغيير كرده است و سازمان انطباق
هاي بازار و تهديدهاي خــارجي واكــنش نشــان بتواند به سرعت به تقاضاي مشتريان، فرصت

 ).١٣٩٧دهد (توسلي و همكاران،  

هــاي منفــي در مــورد هاي اخير نسبت به ارائه خــدمات و گزارش سال در پي اعتراضات
اي ها، كارآمدي شوراي شهر در رابطه با ارائه خدمات به طور فزاينــدهوضعيت حوزه شهرداري

مورد ترديد قرار گرفته است. وضعيت كنوني امور مربــوط بــه شــوراهاي شــهرداري ســؤالات 

 
1. Strawser 
2. Keller and et al 
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آميز سازي براي اجراي موفقيتهاي ظرفيتچالش هاي مورد نياز ومتعددي را در مورد مهارت
بــه آن اشــاره ها در شــهرداري تــاكنونبسيار مهمي كــه موضوع كند. ماموريت آنها ايجاد مي

هاي محلي لازم در بازآفريني شــهري پايــدار ها و پتانسيلنشده است عدم استفاده از ظرفيت
ها، توان به عدم مديريت يكپارچه منابع در نهادهاي مــديريتي شــهرداريو همچنين مي  است

اجتمــاعي و نيــز وضــعيت  هــايناهنجاري  بودن  بالا   شهري،  هايزيرساخت  نامناسب  وضعيت
بــا رويكــرد توان  . از ديدگاه انديشمندان ميهاي دسترسي و خدمات اشاره كردنامناسب شبكه

ردن آن در بازآفريني شهري پايدار كــه بــه ايجــاد توانــايي نيــروي سازي و عملياتي كظرفيت
ها و نيــز انساني، سازماني، اجتماعي و تجهيزاتي به جهت حل مسائل و مشــكلات شــهرداري

دستيابي به مديريت يكپارچه منابع در يك حالت پايدار در جامعه محلي و نهادهاي مــديريتي 
 هــاي فرســوده و ناكارآمــد شــهري،نوان نمونــه بافتدر راستاي اهداف بازآفريني پايدار (به ع

از اين منظــر  اي را انجام داد وانجامد، اقدام شايستهي) ميرسمريغ  هايگاهسكونتي  سامانده
ارائه خــدمات مــوثر   شيافزا  يبرا  ايلهيبه عنوان وس  ها راي در شهرداريسازظرفيتتوان  مي

 . در نظر گرفتي در خدمات عموم

ســاز در نبــود يــك الگــو در خصــوص ســازمان ظرفيتپــژوهش،  اصــلي ايــنمســاله 
اجماع خبرگان و مطالعه متــون   از طريقنمايد تا  و مطالعه حاضر تلاش مي  استها  شهرداري

شــرايط خــاص بــه ساز به اين چهارچوب دست يابد. با توجــه موجود در حوزه سازمان ظرفيت
ســازي هايي كــه بــراي ظرفيتتشان و همچنــين فرص ــشهرداري از نظر مالكيت و اختيارات

ي نيمه هاسازمانها  . شهرداريايجاد كنندهاي قابل توجهي  توانند براي خود ظرفيتدارند مي
در بر اين اساس،  دولتي هستند كه اقدامات آنها همه شهروندان را تحت تأثير قرار خواهد داد  

ســاز در كــه الگــوي ســازمان ظرفيت  شــودپرداختــه ميســوال اساســي  به اين  مطالعه حاضر  
 .هاي استان آذربايجان غربي چگونه است؟ شهرداري

 پژوهش ةپيشين
هــاي يــك واژه انتزاعــي اســت كــه طيــف معنــايي وســيعي دارد و حوزه سازظرفيتسازمان 

غير دولتــي بــراي اســتقرار   و  گيرد كه موسسات دولتيمي  گوناگوني از دانش و منابع را در بر
شود تــا دســتيابي مي  ي باعثسازظرفيت.  وري بايد بدان مبادرت ورزندبود بهرهكارآمدي و به

ريزي و اجراي مناسب محقق گردد به عبارت ديگر آنچه باعث به نتايج مطلوب در پرتو برنامه
، موسســات و مراكــز دولتــي و هاســازماناي  نامههــداف اســاس اعملي شدن، ظهــور و بــروز  
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ي و يــا بسترســازي ســازماني سازظرفيتگردد  مي  و پژوهشي  ويژه مراكز علميه  غيردولتي ب
 .)٢٠١٧، ١(سراتاست المللي سازي نقش اين مقوله از سوي محققان و مراكز بينبراي شفاف

و سازمان    ستميهمانند فرد، س  يمختلف  يهاتيسازمان، سطوح و موجود  كيدر    تيظرف
  ت يو ستاده در نظر گرفت. ظرف نديبه عنوان فرآ توانيرا م  تي ظرف نيهمچن. رديگيرا در بر م

س مثابه  استراتژ  يادار  ستم يبه  ن  يو  جناتاباد  از يمورد  (سالارزاده  عملكرد  بهبود    ، يجهت 
 ). ٢٠١١ ان،يشده است (كولار بر فيتحقق اهداف تعر يسازمان برا  يي) و توانا١١٢: ٢٠١٣

سازما  سازظرفيتسازمان   و  فردي  يادگيري  كنفرايند  است  مهارتي  آن  در  سازي،  ه 
و پيشرفت   شده  منجروري سازمان  سازي و عملكرد در راستاي افزايش دانش به بهره شبكه

صورت آن  در  شاغل  مهارت   يساز ظرفيتپذيرد.  مي   افراد  و  دانش  توسعه  و يعني  ها 
و    گرددمي منجر    هاسازمانهاي فردي و گروهي كه به ارتقا مديريت، حفظ و صيانت  استعداد

هاي كاربردي و فرايندهاي  ه زيرساختبو منابع انساني  اي  فراتر از آموزشي آكادميك، حرفه 
  ). ٢٠١٤، ٢(آراوامودان و همكاران دپردازمي بومي
با چالش  رايب ايجاد ظرفيت در حوزههاي جهانيمواجهه  سازمان، مديريت  سازي،  هاي 

و مديريت عمومي   ابزار استراتژيك در  به  نوآوري را    بايددولت  ي در  سازظرفيتعنوان يك 
گرفت. گروه نظر  و  شهروندان  دولت،  نقش  جهاني،  تكنولوژي  تغييرات سريع  عصر  هاي  در 

هاي مديريت ي عمومي و خصوصي و سيستمها سازمانت و  حال تغييراس   در  اًسازماني سريع
يا    به  يا تغييرند. همپاي تحولات دولتي شهروندان هم  به  اختيار  يك از  دليل فشار در حال 

تري را دهند و نقش فعالنقش پذيرنده صرف به نقش چالش و جو مشاركتي تغيير ماهيت مي
در حال توسعه با آن مواجه    يها ولتهايي كه مديريت و دكنند. چالشدر مديريت بازي مي

از چالش بسيار خطيرتر  برنامه هستند،  استراتژيك  هاي ملل صنعتي هستند.  و مديريت  ريزي 
اهداف توسعه اجرا و تحقق  در ايران كليد طراحي و اجراي  .  اين ملل است  اي درمركز ثقل 

استراتژيك است. براي مواجه  هاي توسعه با مديريتي مطلوب، توسعه و مديريت منابع  برنامه 
چالش با  جهانيشدن  بايد  سازيهاي  مديران  از  به  ،  برخوردار  و  انساني  اثربخش  مديران 

 .  )٢٠١٦(زينوگي و همكاران، تبديل شوند  نوآوري و سودآوري بالا 
شامل سه سطح فردي، سازماني و اجتماعي است. در ســطح فــردي،  سازسازمان ظرفيت
هاي توسعه يافته و آموزش ديــده اســت هــر چــه نيــروي انســاني بهتــر توسعه نيازمند انسان

در مــواردي همچــون نقــش . در ســطح ســازماني،  شودمي  پرورش يابد مسير توسعه هموارتر
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ي فراينــدهاي ســازظرفيتمنــدان و ســهامداران و ســازمان، ارتبــاط آن بــا مخــاطبين، علاقه
ارتقــا و جايگــاه و نقــش ســازمان هاي سازماني و ترويج فرهنگ رقابت و اصــلاح زيرســاخت

در برگيرنده كل كشور ،  يسازظرفيتبالاترين سطح  و    و در سطح اجتماعي    پذيردمي  صورت
) دو بعــد اصــلي بــراي ٢٠٠٩تينگ().  ٢٠١٧(سرات،  است  هاي آنو يا جامعه و تمام زيربخش

منــابع. ظرفيــت سازمان ظرفيت ساز مطرح مي كندكه عبارتند از ظرفيت مديريت و ظرفيــت  
 نــد،يگويم يســازمانتيبه آن بخش سخت ظرف ياست كه به گونه سنت  يشامل موارد  منابع؛

ساختارها،  ريسازمان، شامل: كاركنان، ز كيمنابع  يو منابع انسان  يمنابع مال  ،ي: تكنولوژرينظ
 ؛ظرفيت مديريت  كه در دسترس سازمان قرار دارند.  شوديو وجوه نقد م  زاتيتجه  لات،يتسه

 ــبــه ا نــدهيســازمان وضــع شــده و در آ يهاكه تحت آن هــدف  شوديگفته م  يطيبه شرا  ني
 ،يگــذارهدف  ،يزيرشامل: برنامه  ،يتيريمد  يهاتي. فعالشوديها جامه عمل پوشانده مهدف

عوامــل لازم بــراي ) نيــز  ٢٠١٧(١كانوال و همكاران  .باشنديو... م  ،يرهبر  ها،تيمسئول  نييتع
بــالقوه،   اســتعدادهاي،  مديريت كارآمد و توانا  را شامل  سازظرفيتسازمان  در راستاي    موفقيت

 دانند.مي تعادل زماني، ارزيابي، ارتباطات تخصصي و نظارت

 پيشينه تجربي
بررســي عوامــل مــوثر بــر ارتقــاي ) پژوهشــي تحــت عنــوان ١٤٠٢ابراهيمــي و ايــران زاده (

بحران در سازمان هلال احمــر   ي مردم نهاد در مديريتهاسازمانسازي منابع انساني  ظرفيت
كه عوامل موثر شامل انسجام، ارتباطــات  دادنشان نتايج انجام دادند.    استان آذربايجان شرقي

كنترل و عملكرد ســازماني بــر ارتقــاي ظرفيــت ســازي منــابع   -غير رسمي، سيستم بازخورد
مردم نهاد در مديريت بحران در سازمان هلال احمــر اســتان آذربايجــان ي  هاسازمانانساني  

 .شرقي تاثير مثبت و معني داري دارند
 مفهــومي چــارچوب پژوهشــي بــا عنــوان توســعه نيــز) ١٣٩٩رجــب زاده و همكــاران (

 جامعه، بــا رويكــرد  انتظارات  به  پاسخگويي  جهت  عالي  آموزش   بخش  سازماني  سازيظرفيت
 بــا  آن  شناســيروش   و  ايتوســعه  مــذكور،  پــژوهش  گيريجهت  مضمون انجام دادند.  تحليل
 متــون  تفسير  و  تشريح  توصيف،  تجزيه،  منظوربه  متن  در  دقت  و  موشكافي  ها،كلمه  به  تمركز

 داد  نشان  هايافته.  بود  قياسي  رويكرد  با  مضمون  تحليل  كدگذاري،  و  اوليه  كدهاي  ايجاد  راه  از
 و سيســتمي ســاختاري، راهبردي،  توسعه  اصلي  مضمون  پنجشامل    سازماني  سازيظرفيت  كه

 پيامــد  عنوانبــه  اجتماعي  پاسخگويي  مضمون  يك  و  هازيرساخت  و  منابع  فرهنگي،  فرايندي،
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 و فــردي  تحليل  سطوح  پيشنهاد دادند تا  خصوص نويسندگاندر اين.  است  مطالعه  مورد  پديده
 .شود مطالعه  سازيظرفيت در نيز محيطي

ــاران ( ــه بررســي١٣٩٨وطــن خــواه و همك ــود  ) در پژوهشــي ب ــوثر در بهب ــل م عوام
اجتمــاعي بــا كــاربرد ي ورزشي به منظور پاســخگويي بــه مســئوليت هاسازمانسازي  ظرفيت

در   هاســازماننتايج نشان داد كه ايجاد شــاخص بــراي ارزيــابي    پرداختند. نظريه سه شاخگي
ترين عامل درميان عوامل مــوثر در ، مهم٩٨٤٧/٠حوزه مسئوليت اجتماعي با ضريب نزديكي  

 .ي ورزشي به منظور پاسخگويي به مسئوليت اجتماعي بودهاسازمانسازي  بهبود ظرفيت
 پشــتيباني  و  ســازيظرفيت  ) در پژوهشــي بــه بررســي تــأثير٢٠١٩(  ١م و همكارانوسي
 كــه  داد  نشان  نتايج  كاركنان پرداختند.  حفظ  كننده  تعديل  نقش:  كاركنان  عملكرد  بر  مديريتي
 مــديريتي پشتيباني مقابل، در.  دارد  كاركنان  عملكرد  بر  داريمعني  و  مثبت  تأثير  سازيظرفيت

 بر مديريتي  پشتيباني  و  سازيظرفيت  تأثير،  حال  اين  با.  دارد  كاركنان  عملكرد  بر  ناچيزي  تأثير
 .شودمي تعديل كاركنان حفظ با توجهي قابل طور به و  است مثبت كاركنان عملكرد

در پژوهشي با عنوان بررسي رابطه بين حاكميــت   ٢٠١٥و همكارانش در سال    ٢ايفاريزاد
هــا در بــورس مــالزي نشــان داد كــه سازماني بر عملكرد شــركتشركتي با تركيب از ظرفيت

داري بين مديريت مستقل، اندازه هيئت مديره، تمركز مالكيت، مــديريت مــالي و ارتباط معني
 .عملكرد شركت وجود دارد

 عملكرد  بر  سازي سازمان) در پژوهشي به بررسي تاثير ظرفيت٢٠١٥(  ٣كاراناحمد و هم
 قابــل طور سازمان به توسعه و نظارتي پشتيباني كه داد نشان  تحقيق  پرداختند. نتايج  كاركنان
 يــك ســازيظرفيت كــه حــالي در گــذارد،نمي تأثير  بانكي  بخش  كاركنان  عملكرد  بر  توجهي
 .شودمي منجر وي عملكرد افزايش به فردي كارمند

بــراي تحويــل خــدمات بــه  سازمان ظرفيتدر پژوهشي به بررسي ابعاد   )٢٠١١(  ٤بريان
هاي اخيــر  بــه طــور ي غيــر انتفــاعي در ســالهاســازمان  ظرفيــتجوامع محلي پرداخــت.   

نموده  و متغيري اســت كــه  به افزايش توانايي آنان در جهت تحقق اهداف كمكاي گسترده
ي غير انتفاعي از طريق سنجش هاسازمانبر عملكرد سازماني تاثير دارد. سنجش ظرفيت در  

ها پــذير اســت. يافتــهرسان به جوامع محلــي امكاني خدماتهاسازمان  ظرفيتابعاد مختلف  
روابط با هايي است كه بر وظايف سازمان و  شامل ظرفيت منابع  سازمان  ظرفيتنشان داد كه  
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ظرفيــت منــابع   ؛ي عبارتنــد ازســازمان  ظرفيــتگذارد. شش بعــد   مي  سهامداران بيروني تأثير
انساني، منابع مالي، تكنولوژي اطلاعــات، دانــش، تعهــد و روابــط بــا ســهامداران خــارجي  و 

ي مرتبط بوده  سازمان  ظرفيتدهد كه اين ابعاد با  مي  تشريك مساعي و منابع بودجه كه نشان
 .گذارندمي يك از ابعاد بر ديگر ابعاد تاثير و هر

 شناسي پژوهشروش
 نــوع  از  و  اســتقرايي  ،هــاداده  گردآوري  روش   نظر  از  و  اكتشافي  ماهيت،  لحاظ  ازاين پژوهش  

) ١٩٩٨( نيمنــد اشــتراوس و كــوربنظام  افــتيره  بــر  مبتني  بنيادداده  روش   به  كه  است  كيفي
 مديران خبــرهنفر از خبرگان دانشگاهي و    ١١كننده شامل  اعضاي مشاركت  ت.اس  انجام شده
داراي ســوابق علمــي و اجرايــي مــرتبط بــا حــوزه   هاي استان آذربايجان غربي كهشهرداري  

 شدند.  انتخاببرفي گيري نظري با تكنيك گلولهبه شيوه نمونه ندبود مديريت
ه با خبرگان تا حصول به اشباع نظري ها از مصاحبه نيمه ساختاريافتجهت گردآوري داده

با اين وجــود، ها به روشني مشاهده شد  از مصاحبه دهم به بعد تكرار در مصاحبه  .استفاده شد
ها تــا نمونــه يــازدهم جهت اطمينان از رسيدن به نقطه اشباع نظري مراحل اجراي مصــاحبه

بــه   يفيتوص ــ  يــياســتفاده شــد. روا  يفيتوص ــ  يياز روا  قيتحق  ييروا  نييتع  يبرا  ادامه يافت.
 ــنمايموضوع گزارش شده توسط محقق اشاره م  يهاصحت داده ). ٢٨٢: ١٣٩٦(ماكســول،  دي

تكثر  ،يفيتوص ييتكثر مشاهده گران است. در روا ،يفيتوص ييكسب روا  يمؤثر برا  ياستراتژ
مشــاركت رفتــار    فيثبــت و توص ــ  يمشاهده گر برا  نينداستفاده از چ  يمشاهده گران به معن

 ). ٢٨٥: ١٣٩٢ ستنسن،ياست كه در آن قرار دارند (جانسون و كر يانهيها و زمكننده
 كنندگانشناختي مشاركتهاي جمعيتويژگي . ١جدول 

 درصد فراواني  فراواني شاخص ويژگي

 جنسيت 
 ٨/٨١ ٩ مرد
 ٢/١٨ ٢ زن

مدرك  
 تحصيلي

 ٨/٨١ ٩ دكتري تخصصي 
 ٢/١٨ ٢ كارشناسي ارشد 

 سن
 ٣/٢٧ 3 سال  ٣٨زير 

 ٥/٥٤ 6 سال  ٣٩-٤٩
 ٢/١٨ 2 ٥٠بالاي 

 كار سابقه 
 ٣/٢٧ ٣ سال  ١٠زير 

 ٥/٤٥ ٥ سال  ١١-٢٠
 ٣/٢٧ ٣ سال و بيشتر  ٢١

 



   كيفي يكردبا رو ساز يتسازمان ظرف  يالگو يطراح
 
 

 /٢١٣ 

 ــ  ييايسنجش پا  يبرا  ١١  نياز روش باز آزمون اســتفاده شــد. در روش بــاز آزمــون از ب
پنج تا  يانتخاب و هر كدام از آنها در فاصله زمان  ينمونه به طور تصادف  ٣مصاحبه انجام شده  

هــر كــدام از   يبرا  يمشخص شده در دو فاصله زمان  يشدند. سپس كدها  يروز كدگذار  يس
توافقات و عــدم توافقــات موجــود در دو  زانيم  قيشدند و از طر  سهيمقا  گريگديها با  مصاحبه

مجــدد ســه  يحاصــل از كدگــذار جينتا  ٢جدول    شاخص ثبات محاسبه شد.  يارمرحله كدگذ
 بيشــدند. از ضــر يروزه كدگــذار ١٩ يفاصله زمــان كيمصاحبه كه هركدام از آنها دوبار در 

 توافقات بازآزمون استفاده شده است.  نييتع يبرا يهولست ييايپا
𝑷𝑨𝑶 =

𝟐𝒎
(𝑵𝟏 + 𝑵𝟐)

 

M      تعداد توافقات ==𝑁ଵ      كدگذاري اول𝑁ଶكدگذاري دوم = 
 بازآزمون  جينتا. ٢جدول

 پايايي بازآزمون
 درصد

تعداد عدم  
 توافقات 

تعداد 
 توافقات 

هاي دفعه  تعداد كد 
 ي كدگذاردوم 

هاي دفعه  تعداد كد 
 اول كدگذاري 

  كد
 رديف  مصاحبه

٢٦ ٢٣ ٢٣ ٣ ٩٣/٠ P4 ١ 
٢٠ ٢٢ ٢٠ ٢ ٩٠/٠ P6 ٢ 
٢٢ ٢١ ٢٠ ٢ ٩٣/٠ P11 ٣ 
 كل   ٦٨ ٦٦ ٦٣ ٧ ٩٢/٠

 
 ــپا بيدرصــد و ضــر ٨٠ يبا توجه به جدول فوق و از آنجا كه هر سه مصاحبه بالا   يياي

 دارند.  ييبالا  ييايبازآزمون، پا ييايپا بيها طبق ضرباشد، مصاحبهدرصد مي ٩٢كل 

 هاي پژوهشيافته
در   انجــام شــد.و با رويكــرد گرانــدد تئــوري  ودا  يككسمها با استفاده از نرم افزار  تحليل داده

سطر به ســطر   ،سازيادهيشده پس از پ  هاي انجاممصاحبه  ،كدگذاري بازبراي  پژوهش حاضر  
 نيمشترك ب  اتيخصوص  و  يارتباط مفهوم  و سپس بر اساس مشابهت،  پردازيمفهوم  ،يبررس

 ــ اد،يبن پرداز دادههيمحوري، نظر گذاريكددر    د.كدهاي باز مشخص شدن مفهــوم مرحلــه  كي
و ســپس،  دهــديم قــرار يدر حال بررس نديآن را در مركز فرآ و كدگذاري باز را انتخاب كرده

 ــ  طيها عبارتند از: شــرادهد. مقولهيم  مقوله ها را به آن ربط  گريد گــر، مداخلــه  طيشــرا  ،يعلّ
 .اســتمرحله آخر كدگــذاري  يانتخاب كدگذاريهمچنين،  .امدهاياي، راهبردها، پنهيزم  طيشرا

طبقــات مــرتبط  گــريآن را بــه د  منــدنظــام  كرده و به طور  اريمحوري را اخت  دهيپژوهشگر پد
خلاصه فرآيند كدگذاري انجام شده در سه مرحله بــاز، محــوري و ).  ٢٠١٥(كرسول،    سازديم

 انتخابي در كادر زير نشان داده شده است.
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 كدگذاري داده هافرايند   . ١شكل 

  يخط ارتباط  شد كه طبق آن،  ليتكم  يانتخاب  مرحله كدگذاري  ،يفيهاي كداده  لياساس تحل  بر
راهبردها و    گر،و مداخله  اينه يزم  طيشرا  محوري،  مقوله  ،يعلّ  طي هاي پژوهش شامل شرامقوله  انيم
 ها را نشان مي دهد.خروجي نرم افزار مكس كيودا از كدگذاري داده ٢. شكل ديمشخص گرد امدهايپ

 مفهوم ٧٢ شناسايي :محوري  كدگذاري مرحله
تفويض ، بهبود ارزيابي عملكرد، برقراري نظم در سازمان، ايجاد تكنولوژي مناسب، اصلاح مستمر ساختار،  ارتقاء پاسخگويي، ارتقاء انگيزه  :علّي  شرايط  -١

،  ابزار كنترل مناسب ،  نظارت كارآمدي،  سازشفاف،  سالاريشايسته،  ساختار منعطف،  حل تعارضات داخلي،  بوروكراسي زائدحذف  ،  توسعه سازماني،  اختيار
برنامه هاي انگيزشي ا رفتار كاركنان،  بهبود اهداف،  ريزي منعطفرنامه، بيجاد  استراتژي مناسب،  تأثيرگذاري بر  ،  ترويج عدالت ،  ترويج خلاقيت ،  تدوين 

مشاركتيتصميم اصولي،  گيري  كار  ارتباطات،  تقسيم  فرصت ،  تقويت  ظرفيت شناسايي  مستم،  سازيهاي  بهبود  جهت  برنامه  ، متعهدسازير،  طراحي 
 يكپارچه سازي سازمان ، همسوسازي اهداف فردي و سازماني،  هدايت كارآمد، مديريت هدفمند، مديريت انعطاف پذير

 سازي فرهنگ سازمان يادگيرنده نهادينه ، پروريسازي فرهنگ خلاق نهادينه، شفافيت پاسخگوييترويج فرهنگ  :گر مداخله  شرايط  -٢
ريزي استراتژيك منابع برنامه،  امنيت شغلي ،  هاي ارتباطيافزايش مهارت ،  هاي عمليافزايش توانايي،  افزايش ادراك رضايت شغلي  :ايزمينه  شرايط  -٣

 حمايت سازماني ، جذب كاركنان كارآمد، سازيتيم، توسعه منابع انساني، كنانتغيير نگرش كار، تأمين كاركنان، انساني
رفع موانع سياسي و ،  توسعه پايدارها،  اندازتبيين چشم،  تبيين اهداف بلندمدت و كوتاه مدت،  بكارگيري مديران ريسك پذير،  بروز كارآفريني  :راهبردها  -٤

 فراهم ساختن زير ساخت ، شبكه سازي، ساختار شكني در قوانين، اقتصادي
، توسعه منابع انساني،  تحول فرهنگي،  برقراري نظم،  ايجاد سازمان بالنده،  افزايش كيفيت خدمات،  افزايش اعتماد عمومي،  ارتقاء پاسخگويي  پيامدها:   -٥

شكوفايي استعداد  ،  خلاقيت و نوآوري،  رضايت شغليافزايش  ،  افزايش تعهد سازماني،  افزايش انگيزه،  ارتقاء كارايي،  شايسته سالاري،  رضايت ارباب جوع
 افزايش روابط گروهي ، ها

 مقوله ٨ شناسايي :انتخابي  كدگذاري  مرحله
پاسخگويي،  ارتقاء انگيزه(   سازساختار ظرفيت  : عليّ  شرايط   -١ برقراري  ،  ايجاد تكنولوژي مناسب،  اصلاح مستمر ساختار،  ارتقاء 

،  ساختار منعطف،  حل تعارضات داخلي،  حذف بوروكراسي زائد،  توسعه سازماني،  تفويض اختيار،  بهبود ارزيابي عملكرد،  سازمان نظم در  
كارآمدي،  سازشفاف،  سالاري شايسته ظرفيت)،  نظارت  مناسب(  سازمدير  كنترل  اابزار  برنامه،  انگيزشييجاد  بهاي  ريزي  رنامه، 
، گيري مشاركتيتصميم،  ترويج عدالت،  ترويج خلاقيت،  تدوين استراتژي مناسب،  تأثيرگذاري بر رفتار كاركنان ،  بهبود اهداف،  منعطف

اصولي كار  ارتباطات،  تقسيم  فرصت،  تقويت  ظرفيتشناسايي  مستم،  سازي هاي  بهبود  جهت  برنامه  مديريت ،  متعهدسازي ر،  طراحي 
 )يكپارچه سازي سازمان ، زي اهداف فردي و سازمانيهمسوسا، هدايت كارآمد، مديريت هدفمند، پذير انعطاف

ظرفيت  :گر  مداخله  شرايط   -٢ پاسخگويي(  سازفرهنگ  شفافيت  فرهنگ  پروري نهادينه،  ترويج  خلاق  فرهنگ  ،  سازي 
 )سازي فرهنگ سازمان يادگيرندهنهادينه

، هاي ارتباطيافزايش مهارت،  هاي عمليتواناييافزايش  ،  افزايش ادراك رضايت شغلي(  سازكاركنان ظرفيت  :ايزمينه  شرايط -٣
شغلي انسانيبرنامه،  امنيت  منابع  استراتژيك  كاركنان ،  ريزي  كاركنان ،  تأمين  نگرش  انساني،  تغيير  منابع  جذب ،  سازي تيم،  توسعه 

 ر) حمايت سازماني مستم، كاركنان كارآمد
تبيين ،  تبيين اهداف بلندمدت و كوتاه مدت،  بكارگيري مديران ريسك پذير ،  بروز كارآفريني(  سازمشي ظرفيت خط  :راهبردها  -٤

 ) فراهم ساختن زيرساخت، سازي شبكه، ساختارشكني در قوانين،  رفع موانع سياسي و اقتصادي ، توسعه پايدارها، اندازچشم 
برقراري  ،  ايجاد سازمان بالنده،  دماتافزايش كيفيت خ،  افزايش اعتماد عمومي،  ارتقاء پاسخگويي(  پيامدهاي سازماني  پيامدها:  -٥

،  افزايش انگيزه،  رتقاء كارايي(ا  ي فرد  يامدهاي پ  )،  شايسته سالاري ،  جوعررضايت ارباب  ،  توسعه منابع انساني،  تحول فرهنگي،  نظم
 )افزايش روابط گروهي( پيامدهاي گروهي)، شكوفايي استعدادها، خلاقيت و نوآوري ، افزايش رضايت شغلي، افزايش تعهد سازماني

 اوليه  مفهوم ١٩٠ شناسايي: باز كدگذاري  مرحله



   كيفي يكردبا رو ساز يتسازمان ظرف  يالگو يطراح
 
 

 /٢١٥ 

 
 ا دنرم افزار مكس كيو  خروجي كدگذاري داده ها در . ٢شكل 

از    بر انتخابي  كدگذاري  و  محوري  گذاري  كد  باز،  گذاري  كد  مرحله  سه  مصاحبه   ١١اساس 
مقوله اصلي براساس الگوي    ٦مقوله فرعي و    ١٠باز شناسايي شد كه در قالب  كد    ١٩٠صورت گرفته  

 پارادايمي داده بنياد اشتراوس و كوربين دسته بندي شدند. 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 ساز سازمان ظرفيت الگوي پاراديمي . ٣شكل 

 

 شرايط علي  

 ساز  عوامل ظرفيت 
 ساختار)  -(مدير

 ايشرايط زمينه

 ساز كاركنان ظرفيت 

 شرايط مداخله گر
 ساز  فرهنگ ظرفيت 

 

 پديده محوري 

 سازسازمان ظرفيت 

 پيامد:

ارزش افزوده  
براي ذينفعان 

(سازماني، فردي  
 و گروهي) 

 راهبردها

 سازظرفيت مشي خط 
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 گيري بحث و نتيجه
هــاي در ســازمانساز  سازمان ظرفيتالگوي    پژوهش حاضر با هدف كشف، توصيف و تبيين  

مــديران   به اين منظور، با ابزار مصاحبه عميــق بــا خبرگــان دانشــگاهي و  انجام شد.  عمومي
نــدهاي كدگــذاري بــاز، محــوري و هــا از طريــق فرآيفرآيند گردآوري و تحليــل داده  اجرايي،
مفاهيم و مقــولات مبتني بر الگوي داده بنياد اشتراوس و كوربين انجام و با شناسايي   انتخابي

  .ارائه شدبه شرح زير الگوي نهايي نظريه،  دهندهشكل
 بــا  مــرتبط  مسايل  و  مباحث  ها،كه موقعيت  است  رويدادهايي  علّي،  شرايط  : عليّ  شرايط

 سنخيت به توجه با و گرديده اوليه پالايش  كدهاي  مصاحبه  هر  از  پس.  كنندمي  را خلق  پديده
 فرآينــد ايــن و قرار گرفتــه تركلان مفهوم يك ذيل در شده، كشف  ساير كدهاي  با  تجانس  و

 هر باز و كدگذاري ٨٧ به  اوليه  كدهاي  مكرر،  هاياز پالايش  پس  تا  گرديد  تكرار  بارها  و  بارها
 كدگــذاري ٢ و محــوري كــد ٣٣ قالــب مفهــومي، در تجــانس فرآيند اساس  بر هاداده از  يك

قالــب  در  سازتيساختار ظرف  انتخابي شامل  كد  دو  ترتيب،  بدين.  گرديدند  انتخابي، سازماندهي
، ايجــاد تكنولــوژي مناســب،  اصلاح مستمر ســاختار،  ارتقاء پاسخگويي،  (ارتقاء انگيزه  مفاهيم

حــذف ،  توســعه ســازماني،  تفــويض اختيــار،  يابي عملكــردبهبود ارز،  برقراري نظم در سازمان
نظــارت ي،  سازشفاف،  سالاريشايسته،  ساختار منعطف،  حل تعارضات داخلي،  بوروكراسي زائد

، هاي انگيزشــييجاد برنامه، اابزار كنترل مناسب(  قالب مفاهيم  در  سازمدير ظرفيت)، و  كارآمد
، تــدوين اســتراتژي مناســب،  تأثيرگذاري بر رفتار كاركنان،  بهبود اهداف،  ريزي منعطفرنامهب

، تقويــت ارتباطــات،  تقسيم كار اصولي،  گيري مشاركتيتصميم،  ترويج عدالت،  ترويج خلاقيت
مديريت ،  متعهدسازير،  طراحي برنامه جهت بهبود مستم،  سازيهاي ظرفيتشناسايي فرصت

يكپارچــه ، زي اهداف فردي و سازمانيهمسوسا، هدايت كارآمد،  مديريت هدفمند،  پذيرانعطاف
 شد. تبيين )سازي سازمان

ســازمان  در مــوثر از عوامل يكي سازتيساختار ظرف خبرگان ديدگاه از :سازتيساختار ظرف
 ينظــارت  ســتميس  كي  ديساختار با.  است  هاي استان آذربايجان غربيساز در شهرداريظرفيت

داشته   سازتيبر سازمان ظرف  يآن كنترل مناسب  قياز طر  ريسازد كه مد  نييمناسب در خود تب
 راتيي ــكاملاً منعطف باشد كــه بتوانــد در صــورت تغ  ديبا  سازتيباشد. ساختار در سازمان ظرف

را بــه عمــل   يســازتيشده حــداكثر ظرف  جاديا  يهاخود را منعطف كند و از فرصت  يطيمح
 ــاشد كه در انجام فعالداشته ب  ديتأك  يسالارستهيبه شا  ديآورد. ساختار با  ياســتهيافــراد شا تي

 ــبر ارز  دي. ساختار باابنديو ارتقاء    ييسازمان را دارند شناسا  يبرا  يسازتيظرف  تيكه قابل  يابي
 ــ. انگندينما يابيشده را ارز ييشناسا يهاتيظرف جيداشته باشد تا نتا ديعملكرد تأك عامــل  زهي

 ــانجــام فعال يتوان خــود را بــرا يتمام زهياست. كاركنان با انگ  يسازتيدر ظرف  يمهم در  تي
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 ــانگ شيبر افزا ديبا ياست است كه ساختار سازمان  ليدل  نيبه هم  رنديگيكار مه  سازمان ب  زهي
محك   سبببه كاركنان    ماتيتصم  يو سپردن برخ  ارياخت  ضيداشته باشد. تفو  ديكاركنان تأك

 ــدل  نيبــه هم ــ  گــردديكاركنان در سازمان م  ييو توانا  تيزدن و بروز خلاق اســت كــه در   لي
ساختار  يداشته باشد. در طراح  ارياخت  ضيبه تفو  ياژهيتوجه و  ديساختار با  سازتيسازمان ظرف

. دداشته باشن ياژهينگاه و وستهيپ يبه بهبود و توسعه سازمان  ديبا  سازتيسازمان ظرف  يسازمان
و   يادار  فاتيگــردد تــا تشــر  يطراح ــ  يابه گونه  ديبا  يساختار سازمان  سازتيدر سازمان ظرف

 يدر سازمان  يسازمان افزون شود. ساختار سازمان  يزائد حذف گردد و بر چابك  يهايبوروكراس
 ــباشــد و از ا  ديجد  يهاياستفاده از تكنولوژ  يرايپذ  شهيهم  ديبا  سازتيظرف هــا يتكنولوژ  ني

قابــل   يدر حــد مناســب  هاسازمان. وجود تعارضات در  دينما  نهياستفاده به  يسازتيظرفجهت  
ســازمان خواهــد   يهــاتياز حد مطلوب باشد سبب اختلال در فعال  شترياگر ب  يقبول است ول

تعادل در تعارضات در سازمان را برقرار سازد. در سازمان   يابه گونه  ديبا  يشد. ساختار سازمان
 ــپو شيفــزاااســت. اركــان  نياز مهمتــر تيشــفاف ســازتيظرف  يهاســازماندر ســاختار  يياي
در حال   وستهيپ  ديبا  ياست. ساختار سازمان  يسازتياز الزامات در ظرف  يكي  يدولت  سازتيظرف

 يابه گونــه دي. ساختار بااستساختار   وستهيبهبود پ  يسازتيلازمه ظرف  راياصلاح خود باشد ز
 مؤثر در سازمان برقرار شود. يگردد كه نظم  يطراح

كنند. ساز دولتي مديران نقش اصلي را ايفا ميدر تشكيل سازمان ظرفيت  :سازتيظرف  مدير
سازي سازي را داشته باشند بخش مهمي از ظرفيتزماني كه مديران توانايي و انگيزه ظرفيت

هاي بايد پيوسته براي طراحي برنامــهساز افتد. مديران ظرفيتي دولتي اتفاق ميهاسازماندر  
بهبود مستمر تلاش كنند كه سازمان هر روز دوره نسبت به دوره ماقبــل خــود ارتقــاء داشــته 

ساز اســت. ايجــاد هاي انگيزشي يكي از مهمترين وظايف مديران ظرفيتباشد. طراحي برنامه
هاي پنهان ســازمان فيتانجامد و ظرهاي كاركنان ميهاي انگيزشي به افزايش فعاليتبرنامه

ساز دولتي مديران بايد مانند يك رهبر باشند، مانند يك در سازمان ظرفيت نمايان خواهد شد.
و بــر آنــان نفــوذ كنــد و بــر   درهبر در وجود پيروان خود نفوذ كند و آنهارا شــيفته خــود ســاز

ت غير قابل تصور ساز بدون وجود خلاقيهاي آنان تأثير گذار باشد. تصور سازمان ظرفيترفتار
ســازي كاركنــان را برعهــده دارد و بــروز خواهد بود، مدير در ســازمان ظرفيــت نفــش خلاق

ســاز ساز امري حياتي است. زمــاني ســازمان بــه ســازمان ظرفيتخلاقيت در سازمان ظرفيت
پذيري را در سازمان رواج دهــد مبدل خواهد شد كه مديريت سازمان تا حدود مناسبي انعطاف

گيري مشاركتي . تصميماستساز دولتي  پذيري بخش جدانشدني سازمان ظرفيتچون انعطاف
گيري مشاركتي را عنصر و مديريت سازمان بايد تصميم  استها بسيار مؤثر  براي بروز ظرفيت

جدا ناپذير سازمان در نظر بگيرد. عدالت در هر ســازماني بايــد برقــرار باشــد تــا كاركنــان بــا 
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ز ســااحساس رضايت از برقراري عدالت به فعاليت مشغول شوند اما در سازمان دولتي ظرفيت
ساز دولتي بر پايه افــزايش ظرفيــت كاركنــان عدالت نقش مهمتري دارد زيرا سازمان ظرفيت

است و مدير الزام دارد كه بر برقراري عدالت در سازمان تأكيد داشته باشد. مــدير در ســازمان 
سازي باشد تا سازمان به هاي ظرفيتساز دولتي پيوسته بايد به دنبال شناسايي فرصتظرفيت

ســاز دولتــي بــه دنبــال ســاز دولتــي مبــدل گــردد. مــدير در ســازمان ظرفيتظرفيتسازمان  
ي دولتــي بايــد هاســازمانســازي در  بخشي و متعهدسازي كاركنان بايد باشــد. ظرفيتهويت

ســازي در ســازمان همراه با هدايت يك مدير كارآمد باشــد. تقســيم كــار اصــولي و تخصصي
ردار است زيرا با اين كار است كه كاركنان بــا تمــام اي برخوساز دولتي از اهميت ويژهظرفيت

ســاز بايــد اهــداف توان به فعاليت براي سازمان مشغول خواهند شد. مدير در سازمان ظرفيت
هاي رسيدن به آنها را طراحي سازد و كاركنان را جهت رسيدن بــه خود را ترسيم كند و مسير

بايد پيوسته توسعه يابــد و اهــداف يــك ساز  آن اهداف توسعه دهد. اهداف در سازمان ظرفيت
ساز دولتي بايد متفاوت ها در سازمان ظرفيتدوره با اهداف دوره قبل يكسان نباشد. استراتژي

هاي بــراي هاي سازمان بايد مدير سازمان اســتراتژيباشد، جدا از استراتژي  هاسازماناز ساير  
ي دولتــي نتيجــه هاســازماندر    ســازيسازي و توسعه كاركنان طراحي نمايد. ظرفيتظرفيت

از  ساز بايد به تقويت ارتباطات تأكيــد داشــته باشــد.تيتعامل و كار گروهي است و مدير ظرف
وسيله آن تمامي سازمان ه  ساز سيستم كنترل مناسب است كه مدير بالزامات سازمان ظرفيت

سازي ظرفيتچون    نيستسازي ممكن  سازي بدون يكپارچهرا تحت نظر داشته باشد. ظرفيت
پــذير ساز بايد انعطافي ظرفيتهاسازمانريزي در نتيجه تعاملات دروني سازمان است. برنامه

ســازي ســازمان بكوشــد. يكــي از باشد تا مدير بتواند با انطباق با تغييرات محيطي در ظرفيت
ساز همسوسازي اهداف فردي و اهداف سازماني است، در ي ظرفيتهاسازمانمسائل مهم در  

هــاي توانــد از ظرفيتهاي توسعه شكوفا خواهد شد و مــدير مياين صورت است كه ظرفيت
 سازمان بهره گيرد.

 فرهنگ  فضا،  زمان،  همچون  عامي  و  وسيع  شرايط  گرمداخله  شرايط  : گرمداخله  شرايط
. كننــدمي  عمل  هااجراي سياست  و  راهبردها  محدودكننده  يا  و  گرعنوان تسهيل  به  كه  هستند

 ســاير كــدهاي  بــا  تجــانس  و  سنخيت  به  توجه  با  و  گرديده  كدها پالايش  مصاحبه  هر  از  پس
 مفهــومي،  تجانس  فرآيند  اساس   بر  هاداده  يك از  هر  و  باز  كدگذاري  ١٦  به  شده، كدها  كشف

فرهنگ   مقوله  ترتيب،  بدين  .گرديدند  سازماندهي  انتخابي،  كد  يك  و  محوري  سه كد  قالب  در
 سازي فرهنگ خلاق پرورينهادينه،  ترويج فرهنگ شفافيت پاسخگويي  مفاهيم  ساز باظرفيت

 تبيين شد. سازي فرهنگ سازمان يادگيرندهنهادينهو 
 ــ  ســازتياز ملزومــات هــر ســازمان ظرف  ييپاســخگو  ساز:فرهنگ ظرفيت محســوب   يدولت
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 يدولت ــ يهاســازمانخواهد شــد كــه در   كينزد  تيبه واقع  يزمان  ييپاسخگو  نياما ا  شوديم
در  راتييتغ جاديمستلزم ا سازتيبه سازمان ظرف يدولت  يهاسازمانگردد. مبدل شدن    نهينهاد

 ــهر گونه تغ  يرايگردد كه پذ  نهيهادن  ياو فرهنگ سازمان به گونه  استسازمان   باشــند و   ريي
 ــمقاومت در برابر تغ از  ياريدامــن بس ــ ييگرا. شــعارابــديكــاهش  يدولت ــ يهاســازماندر  ريي

تحقــق اهــداف   ســازتيداف ســازمان ظرفهاز ا  يكيگرفته است، اما  را فرا  يدولت  يهاسازمان
مثبــت  ينگرش ــ ديكاركنان با يدولت سازتي. در سازمان ظرفاست  ريمغا  ييگرااست كه با شعار

توسعه سازمان داشته باشند و فرهنــگ توســعه در ذهــن كاركنــان   جهيبه توسعه خود و در نت
نخواهد بود. در سازمان   سريبدون وجود ارتباطات مؤثر م  يسازمان  چيه  تيگردد. موفق  نهينهاد
 ــگردد. با  نهيسازمان نهاد  گدر فرهن  ديدارد كه با  ياژهيارتباطات نقش و  يدولت  سازتيظرف  دي

لازمــه   راي ــهمــراه و هــم راســتا باشــد ز  رنــدهيادگين  همــواره بــا ســازما  سازتيسازمان ظرف
 ــاز خلاق  كــه  باشــد  يابه گونــهبايد  . فرهنگ سازمان  استمستمر    يريادگي  يسازتيظرف  تي
 ــو گــاهياز جا يال كند و اهداف خلاق و نوآورباستق  ــبرخــوردار باشــند ز ياژهي كــه  يزمــان راي

ســوق داده  تي ــدرك كنند كه افراد خلاق مورد توجه سازمان است، بــه طــرف خلاق  كاركنان
اســت   يدولت  سازتياز الزامات سازمان ظرف  يكيدر سازمان    تيفرهنگ شفاف  جي. تروشونديم

 .نيستمقدور   يسازتيدر سازمان ظرف تيشفاف  يو بدون برقرار

 بــه  آن  تحت  اقدامات  و  راهبردها  هستند كه  شرايطي  اي،زمينه  شرايط  : ايزمينه  شرايط
 و  ســنخيت  بــه  توجــه  و بــا  گرديــده  پالايش  كدها  مصاحبه  هر  از  پس.  پردازندپديده مي  اداره

 اســاس  هــا بــرداده از يك هر و باز كدگذاري ٢٩  به  كدها  شده،كشف  كدهاي  ساير  با  تجانس
 ســازماندهي  انتخــابي  كــد  ١  و)  محــوري  كــد(مفهــوم    ١١  قالــب  در  مفهومي،  تجانس  فرآيند

 شــغلي، افــزايش ادراك رضــايت (افــزايش ســازكاركنان ظرفيت  مقوله  ترتيب،  گرديدند. بدين
 منــابع  استراتژيك  ريزيشغلي، برنامه  ارتباطي، امنيت  هايمهارت  عملي، افزايشهاي  توانايي

 كاركنان  ذبسازي، جانساني، تيم  منابع  كاركنان، توسعه  نگرش   كاركنان، تغيير  انساني، تأمين
 شد. مستمر) تبيين  سازماني  كارآمد، حمايت

ســازي و ي دولتي بايد بــر ظرفيتهاسازمانسازي در  در اصل ظرفيت  ساز:ظرفيت  كاركنان
هاي موجود در آنها شناســايي و در جهــت توســعه توسعه كاركنان تأكيد داشته باشد و ظرفيت

ساز بايد بــر توســعه منــابع انســاني تأكيــد ظرفيتگرفته شود. بنابراين سازمان  كاره سازمان ب
احســاس رضــايت   هاي كاركنان لازم است كه كاركنان ازداشته باشد. براي شناسايي ظرفيت

سازي و روحيه كار گروهي داشته باشند تــا در شغلي برخوردار باشند. كاركنان بايد توانايي تيم
مان مفيد باشند. كاركنان پيوسته بايــد هاي آنان شناسايي و براي سازسايه اين تعامل ظرفيت

ســازي بــراي ســازمان بيانجامــد. هاي عملي خود كوشا باشند و به ظرفيتدر افزايش توانايي
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ســاز و در ســازمان ظرفيت اســتتوانايي فني كاركنان در هر سازمان بسيار مهم و قابل توجه 
يند. كاركنان كه داراي روابــط هاي عملي خود بيافزاكاركنان بايد بكوشند تا هميشه بر توانايي

ساز بسيار اهميت دارنــد و كاركنــان در ســازمان عمومي مطلوبي هستند براي سازمان ظرفيت
ساز بايد همواره تلاش كنند تا روابــط عمــومي خــود را افــزايش دهنــد. اســتخدام در ظرفيت

بــر دانــش   ساز بايد مورد توجه قرار گيرند و كاركناني جذب شوند كــه عــلاوهسازمان ظرفيت
هاي بروز خلاقيت را دارا باشند. وجود امنيت شغلي و ادراك آن توســط تخصصي لازمه زمينه

انجامد كه كاركنان با اطمينان خاطر به فعاليت و بروز خلاقيت و در كاركنان به اين نتيجه مي
ســاز بايــد حــامي و پشــتيبان سازي سازمان كمــك كننــد. ســازمان ظرفيتنهايت به ظرفيت

ان متخصص و خلاق باشد و براي آنان جبران خدمات مناســب در نظــر داشــته باشــد. كاركن
هاي متفاوتي داشته باشند و بايد نگرش   هاسازمانساز نسبت به ساير  كاركنان سازمان ظرفيت

ســاز ي ظرفيتهاســازماندر آنها مواردي چون تغيير و پاسخگويي نهادينه گردد. كاركنان در  
ســاز كاهــد. در ســازمان ظرفيتسازي آنان ميالي شود زيرا از ظرفيتنبايد داراي مشكلات م

ريزي استراتژيك منابع انساني برقرار باشد و هميشه نيــروي متخصــص و كارآمــد بايد برنامه
  توانايي لازم باشد. فاقد آماده جايگزين كردن كاركنان

كــه مورد توجه قرار گرفت  ي  اصل  هايتفعالي  و  هادر راهبردها و اقدامات، كنش  : راهبرد
 كــدها پــالايش  مصــاحبه  هــر  از  . پــسراهگشا باشــند  سازتيسازمان ظرف  يدر اجرا  توانديم

 باز  كدگذاري  ٢٣  به  كدها  شده،  كشف  ساير كدهاي  با  تجانس  و  سنخيت  به  توجه  با  و  گرديده
 انتخابي  كد  ١  و  محوري  كد  ٩  در قالب  مفهومي،  تجانس  فرآيند  اساس   بر  هاداده  از  هر يك  و

بــروز ســاز (ظرفيتمشيخط مقولــه ترتيــب بــدين. گرديدنــد  ساز سازماندهيظرفيتمشيخط  
تبيــين ،  مــدتتبيين اهــداف بلندمــدت و كوتــاه  ،  پذيركارگيري مديران ريسكه  ب،  كارآفريني

ــدارها، اندازچشــم ــع سياســي و اقتصــادي، توســعه پاي ــع موان ــوانين، رف ، ساختارشــكني در ق
 .شد تبيين  )م ساختن زيرساختفراه،  سازيشبكه

هاي دولتــي نامهي دولتي بايد قوانين و آيينهاسازمانگيري  در شكل  ساز:مشي ظرفيتخط
ي دولتــي فــراهم شــود. هاسازمانسازي براي  اي تصويب شود كه زمينه بروز ظرفيتبه گونه

ي دولتــي مســتلزم آن اســت كــه امكاناتــات و هاســازماناي در  اجراي هر طــرح يــا برنامــه
ي دولتــي بــه ســازمان هاســازمانداشته باشد به همين جهت مبــدل ســاختن   يهايزيرساخت

ها در نظــر گرفتــه شــود. مشيهاي مناسب است كه بايد در خطساز نيازمند زيرساختظرفيت
ي دولتي مغايرت هاسازمانسازي اي تبيين شود كه با هدف ظرفيتلتي بايد به گونهقوانين دو

پذير و ي دولتي بايد بــر بكــارگيري مــديران ريســكهاسازمانها در  مشينداشته باشد. خطه  
ي دولتــي فــراهم گــردد. هاســازمانســازي در نوآور تأكيد داشته باشد تا زمينــه بــروز ظرفيت
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ســازي ي دولتي را حــوزه ظرفيتهاسازمانكوتاه مدت و بلندمدت    هاي كلي اهدافمشيخط
سازي هموار شود و نقشه راهي در اختيار ي دولتي براي ظرفيتهاسازمانتعيين كنند تا مسير  
تواند بــر ي دولتي يكي از مهمترين عواملي است كه ميهاسازمانسازي  آنها قرار گيرد. شبكه

ي دولتــي هاســازمانسازي در  ير گذار باشد. براي ظرفيتي دولتي تأثهاسازمانسازي  ظرفيت
ســازي ســازي بــراي ظرفيتمنابع مالي افزون بر بودجه قبلي لازم اســت كــه مســير ظرفيت

هايي را در مســير اندازريزي بايــد چشــمها علاوه بــر برنامــهمشيي فراهم آيد. خطهاسازمان
 ــهاسازمانسازي براي  ظرفيت ا ماننــد چــراغ راهــي پيوســته همــراه ي دولتي تبيين نمايــان ت
ي دولتــي بــدون وجــود هاســازمانســازي در  ي دولتــي باشــد. ظرفيتهاسازمانهاي  فعاليت

 .استساز دولتي  و كارآفريني از ملزومات سازمان ظرفيت يستپذير نكارآفريني امكان
 ــ سازتيمورد انتظار از سازمان ظرف يامدهايو پ  جينتا  ها،امديپ  در  نهايت  در  : پيامد  يدولت

 و بــه ســنخيت توجــه بــا و گرديــده پالايش كدها  مصاحبه  هر  از  . پسمورد توجه قرار گرفت
 اســاس  بــر هــاداده از يك هر و باز كدگذاري ٣٥به  شده كدها كشف كدهاي ساير  با  تجانس

 ،يســازمان يامــدهايپ كــد انتخــابي ٣ و محــوري كــد ١٦ قالــب در مفهــومي، فرآيند تجانس
 ــترت  ني. بــددنديگرد  يدهسازماني  گروهي  امدهايو پ  يفرد  يامدهايپ  يامــدهايپ  مقولــه  بي

، افزايش كيفيت خــدمات، افزايش اعتماد عمومي، ارتقاء پاسخگويينه مفهوم (شامل    يسازمان
، عجوررضايت ارباب ، توسعه منابع انساني، تحول فرهنگي،  برقراري نظم،  ايجاد سازمان بالنده

، افزايش انگيــزه،  رتقاء كاراييي شامل شش مفهوم (افرد  يامدهايپمقوله    )،  شايسته سالاري
) و شــكوفايي اســتعدادها،  خلاقيــت و نــوآوري،  افزايش رضايت شغلي،  افزايش تعهد سازماني

 تبيين شد. افزايش روابط گروهيبا مفهوم  پيامدهاي گروهيمقوله 
هاي ســازمان را در ابعــاد ساز در پي آن است تا ظرفيتظرفيتسازمان    پيامدهاي سازماني:

توانــد در ايــن ســاز ميهايي كه ســازمان ظرفيتگوناگون افزايش دهد. اين تحقيق همه جنبه
هاي خود را افزايش دهد و در نهايت نشان داد كه اگر سازماني بــه ســازمان ها تواناييعرصه

 نبال خواهد داشت كه يكي از اين پيامدها، افزايشهايي به دساز مبدل گردد چه پيامدظرفيت
عمومي است. اعتماد عمومي از مهمترين اركان هر نظام سياسي است، پايــه و اســاس   اعتماد

هر نظام سياسي اعتماد عمومي است و در هر نظــام سياســي كــه اعتمــاد عمــومي در ســطح 
بخشــي از ســاختار نظــام   مطلوبي باشد قطعاً موفقيتي را كسب كرده است. هر سازمان دولتي

باشــد. حــال اگــر ســازمان بــه سياسي است كه به اندازه خود بر اعتماد عمومي تأثير گذار مي
ي خــود و در حــد تــوان اعتمــاد عمــومي را افــزايش ساز مبدل گردد به نوبــهسازمان ظرفيت

ســاز، ارتقــاء پاســخگويي اســت. ظرفيت  دهد. يكي ديگر از مهمترين پيامــدهاي ســازمانمي
ي دولتــي اســت، زمــاني كــه ســازمان هاســازمانترين هدف  توان گفت پاسخگويي اصلييم
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يابد. همانگونــه كــه ساز محقق گردد پاسخگويي سازمان تا حد قابل توجهي ارتقاء ميظرفيت
ي دولتــي برخــوردار اســت و ارتقــاء هاســازمانگفته شد پاسخگويي از اهميت بسياري بــراي  

بل تــوجهي بــراي هــر ســازماني باشــد. همچنــين، از مهمتــرين تواند پيامد قاپاسخگويي مي
هــاي ساز توسعه منابع انساني اســت زيــرا بــا شــكوفايي ظرفيتهاي سازمان ظرفيتدستاورد

شــوند يابــد و بــا توســعه ســازمان كاركنــان موظــف ميپنهان ســازمان، ســازمان توســعه مي
اشند و در نتيجه توسعه منابع انساني هاي خود را افزايش دهند تا هم راستا با سازمان بتوانايي

تر ي دولتي بسيار دشــوارهاسازمانشود. افرون بر آن، ارزيابي عملكرد در در سازمان ايجاد مي
ي دولتــي نــا ملمــوس هســتند هاســازمانباشد زيرا اهداف  ي خصوصي ميهاسازماناز ساير  

ي دولتــي داراي دشــواري هاسازمانمانند: عدالت، شفافيت و پاسخگويي. ارزيابي عملكرد در  
ســاز دولتــي برقــرار شــود ارزيــابي عملكــرد در باشــد. اگــر ســازمان ظرفيتخــاص خــود مي

يابــد. در ســازمان هاي نفهته سازمان بهبــود ميي دولتي به دليل شناسايي ظرفيتهاسازمان
ي اين مورد تأكيد شده كه كاركنان هم از نظر فني و هم از نظــر روابــط عمــوم  ساز برظرفيت

كننــدگان بــا رضــايت ارتقاء يابند و زماني كه اين مورد عملــي شــوند اربــاب رجــوع و مراجعه
ي دولتــي هاســازمانيابند. زماني كه كاركنــان ي خود دست ميتر به خواستهبيشتري و سريع

رضايت شغلي داشته باشند و به سازمان خود متعهد باشند، با تمام توان به انجام فعاليت براي 
وري سازمان اعمال خواهد شد. عــلاوه سزايي در بهرهه  پردازند و در نتيجه تأثير بميسازمان  

اً ســازمان ن ــها در جهت توسعه سازمان اســتفاده كنــد، يقيبر اين، سازماني كه از تمام ظرفيت
هاي بيشتري براي سازمان مشغول به فعاليت شــوند بالنده است. زماني كه كاركنان با مهارت

يابــد و در فرهنــگ ســازمان ي دولتــي افــزايش ميهاسازمانكيفيت خدمات بديهي است كه 
خــورد كــه ي دولتي بــه چشــم نميهاسازمانشود كه در ساير ساز مواردي نهادينه ميظرفيت

گزيني يكــي ديگــر از مهمتــرين شــالاري و شايســتهنتيجه تحــول فرهنگــي اســت. شايسته
ســاز يــك ســازمان يكــه، ســازمان ظرفيتطوره  ساز است، بپيامدهاي اصولي سازمان ظرفيت

رود و زماني كــه تمــامي ترين مسائل به شمار ميمنعطف است اما در آن نظم يكي از اساسي
ي دولتي به كار گرفتــه هاسازمانهاي سازمان شناسايي شود و آن را در جهت اهداف  ظرفيت

ا بــه عمــل مبــدل هشود ديگر شعارگرايي در سامان معنايي نخواهد داشت زيرا تمــامي شــعار
 خواهد شد.

سازي در سازمان اين پيامد را به همــراه دارد كاركنــان كــه داراي ظرفيت  پيامدهاي فردي:
هاي خاص هستند برانگيخته شوند و با تمام توان در جهت اهداف ســازمان فعاليــت تخصص

ســاز اســت. افــرون بــرآن، زمــاني كــه هاي ســازمان ظرفيتكنند و ايــن نيــز خــود از پيامــد
سازي بر سازمان حاكم باشد كاركنــان توانــايي لازم را جهــت انجــام كــار بــه دســت رفيتظ
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يابد. از ديگر پيامدهاي فردي حاصل از سازمان آورند در نتيجه كارايي سازمان افزايش ميمي
ساز، افرايش تعهد سازماني است. زماني كه سازمان مسيري بــراي پيشــرفت شــغلي و ظرفيت

شــود و در ركنان فراهم آورد، كاركنان هم به سازمان خــود وابســته ميبرور خلاقيت براي كا
گيري شــود. همچنــين، زمــاني كــه كاركنــان تصــميمنتيجه تعهد آنها به ســازمان بيشــتر مي

مشاركتي را تجربه كنند و اين احساس در آنها به وجود آيد كه فرصت پيشرفت شــغلي بــراي 
ساز شتري خواهند داشت. هدف سازمان ظرفيتآنها فراهم شده است، از شغل خود رضايت بي

كــار ه  هاي داخلي سازمان را شناسايي و در جهت ارتقاء سازمان باين است كه تمامي ظرفيت
 هاي كاركنان توجه بسياري خواهد داشت. گيرد در نتيجه به خلاقيت و ايده

اســت پــس  پايه افزايش مهارت و افزايش روابط داخلي سازي برظرفيت  پيامدهاي گروهي:
ساز دولتي روابط گروهي مناسبي دارد. مشاركت يكي از اركان مهــم در نتيجه سازمان ظرفيت

 سازي و كار گروهي است.ساز در پي تقويت تيمساز است، سازمان ظرفيتسازمان ظرفيت
 گردد؛مي شنهاديپموارد زير براي مديران و مسئولان  قيتحق جيبا توجه به نتا

 ها وشايســتگي  از  متفــاوت  كــاملاً  ايمجموعــه  مســتلزم  هاشهرداري  ساختار  در  مديريت •
 مســتلزم شــهرداري سنتي، تكاليف  ديگر  و  بنديبودجه  ريزي،طرح  بر  افزون.  هاستتوانمندي

 سازي و يكپارچگي استثبات  چيدمان،  سازي،فعال  نظير  وظايف  از  ديگري  در مجموعه  تبحر
 فســادگريزي،  اجرايــي،  سياســي،  قــانوني،  هــايظرفيت  شــودمهم پيشنهاد مي  اين  براي  كه

 . يابد توسعه پاسخگويي يادگيري و  ارتباطي،
 ت،ي ــخلاق  جيمناســب، تــرو  ياستراتژ  نيتدو  گردد درها پيشنهاد ميبه مديران شهرداري •
برنامــه  يطراح ــو  ارتباطات تيتقو  ،يكار اصول  ميتقس  ،يمشاركت  يريگميعدالت، تصم  جيترو

 ارزيــابي  به  سازمان،  توسعه  و  بهبود  ضمن  بتوانند  كه  باشند  داشته  مهارت  ستمرجهت بهبود م
 .بردارند گام آن اهداف  تحقق در راستاي سازمان منابع مديريت و

يي و پاســخگو  تيفرهنــگ شــفاف  جيتــروشــود بــا  ها پيشــنهاد ميبه سازمان شــهرداري •
در راســتاي ايجــاد ســازمان   رندهيادگيفرهنگ سازمان    ي وپرورفرهنگ خلاق  يسازنهينهاد

 ظرفيت ساز و غني كردن آن اقدام كنند.
بــالابردن  نظيــر يشــغل طيشرا ،هايدر سازمان شهردار  ربطيمسئولان ذ  شودمي  پيشنهاد •

 منــابع شــغلي، توســعه ارتبــاطي، امنيــت هــايمهارت شغلي كاركنان، افزايش  ادراك رضايت
 د.را فراهم كننمستمر   سازماني  حمايتسازي و انساني، تيم

شــود جهــت تــدوين الگــويي بــراي مي  همچنين به محققان و پژوهشگران آتي توصيه
 اغلــب هماننــد ساز در بخش خصوصي و در مراكز آموزش عالي اقــدام كننــد.سازمان ظرفيت

 تجربيــات و هــاديــدگاه بــه  اتكاء  با  مطالعه  اين  هاييافته  بنياد،  داده  نظريه  بر  مبتني  مطالعات
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 نظــري پــذيريتعمــيم توانــدمــي نارســايي ايــن كــه اســت  شده  حاصل  محدودي  نسبتاً  افراد
 كند. همراه  هاييمحدوديت با را پژوهش  هاييافته

 منابع 
بررسي عوامل موثر بر ارتقاي ظرفيــت ســازي منــابع  ). ١٤٠٢ابراهيمي، رضا و ايران زاده، سليمان. (

بحران در سازمان هــلال احمــر اســتان آذربايجــان    مردم نهاد در مديريتي  هاسازمانانساني  
 .١٤٠٢خرداد    ١٦، تهران،  نهمين كنفرانس بين المللي علوم مديريت و حسابداري.  شرقي

وســعه چــارچوب  ). ت١٣٩٨م. (ترك زاده، جعفر؛ زينعلي، فاطمه؛ محمــدي، مهــدي و ســليمي، قاس ــ
،  راني ــا يآموزش عــال  يپژوهش  يفصلنامه علم  ي.فيك  مطالعه  كي:  يدانشگاه  يسازمان  تيظرف
١١٩-١٤٢)،  ٢(١١. 

تحليــل  ). ١٣٩٧. (عبــدالزهرا ،نعاميو    ميرمحمد  ،زادهسيد عباس؛  حسن،  قلاوندي؛  داريوش،  توسلي
،  اخلاق در علوم و فناوري.  پذيري سازمانيكانوني رابطه بين رهبري اخلاقي با ظرفيت انطباق  

٧٩-٨٨،  )٢(١٣. 
 و هامبنــايي: رويــه نظريــه كيفــي تحقيــق روش اصول).  ١٣٨٧كوربين ( جوليت، آنسلم؛ استراوس،

 .فرهنگي مطالعات و انساني علوم پژوهشگاه انتشارات ، تهران،محمدي بيوك ترجمه هاشيوه
  چــارچوب  ). توســعه١٣٩٩دوستار، محمد و آخوندي، نسرين. (رجب زاده، آرمين؛ مرتضوي، مهدي؛  

:  جامعــه  انتظــارات  بــه  پاســخگويي  جهــت  عالي  آموزش بخش سازماني سازيظرفيت مفهومي
 .٤٥-٧٣)،  ٢(١٠،  سازماني  منابع  مديريتهاي  پژوهش.  مضمون  تحليل  رويكرد
ر در بهبــود  عوامــل مــوث  ). بررســي١٣٩٨هــادي؛ فهيمــي، علــي و طيبــي، مصــطفي. (  وطن خــواه،

ي ورزشي به منظور پاسخگويي به مسئوليت اجتماعي با كاربرد نظريه  هاسازمانسازي ظرفيت
 .٢٠١-٢١٨)،  ٥٨(١١،  دوماهنامه مطالعات مديريت ورزشي.  سه شاخگي
هاي دانــش ســازماني  هاي ظرفيتشناسايي ابعاد و مولفه).  ١٣٩٦. (طاهري، فاطمهطلايي راد، طه و 

سومين كنفرانس بين  ها، بر اساس رويكرد برخاسته از دادهاي حرفه در سازمان آموزش فني و
، تهــران، دانشــگاه  المللي مديريت،حسابداري و اقتصاد دانش بنيان با تاكيد بر اقتصاد مقاومتي
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