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Abstract   
Background & Purpose: Economic sanctions, as one of the fundamental challenges facing 
countries, especially in societies that are highly dependent on external resources, have 
widespread effects on economic, social, and organizational sustainability. In such 
circumstances, resilience, as a strategic capability, provides the possibility of adaptability 
and maintaining stability for organizations and economic institutions. The aim of this 
research is to design and explain the resilience model in conditions of economic sanctions. 
Methodology: The research type is applied in terms of purpose and descriptive-exploratory 
in nature with a mixed approach. The statistical population of the qualitative part of the 
research included 25 academic experts and business managers of the polyethylene industrial 
cluster, who were selected using a non-random snowball method. The statistical population 
of the quantitative part included 162 managers and experts of the Kermanshah polyethylene 
industrial cluster, who were selected using a stratified random method. The data collection 
tool in the qualitative part was semi-structured interviews, and in the quantitative part, a 
researcher-made questionnaire. The content analysis method was used to analyze the data 
in the qualitative part, and the structural equation model was used in the quantitative part. 
Findings: The qualitative findings indicated the identification of 23 basic themes, 8 
organizing themes (linkage, financial agility, organicization, collective sensemaking, 
aggressiveness, observation room, organizational learning, self-adaptation), and one 
overarching theme (business resilience). The results of confirmatory factor analysis also 
indicated the confirmation of all research themes and the appropriate fit of the final model. 
Conclusion: Resilience in the face of economic sanctions, as one of the vital requirements 
of organizations and economic institutions, requires the development and implementation 
of a comprehensive and coherent model. Implementing the research model can help 
managers provide effective solutions to maintain sustainability and improve organizational 
performance in crisis situations. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

١٢ شمارة ،٦دورة  
١٤٠٢پاييز   

٢٢٦-٢٠٣  صص  ت ير يدانشكده مد 

 ي اقتصاد   م ي تحر   ط ي در شرا   ي آور تاب   ي الگو   ن يي و تب   ي طراح 
 ٤اكبر جوكارعلي، ٣سيد موسي خادمي، ٢مهدي حدادزاده، ١محمد نظري 

 چكيده
هاي اساسي پيش روي كشورها، به ويژه در جوامعي كه  ي اقتصادي به عنوان يكي از چالش ها تحريم زمينه و هدف:  

گذارند. در  اي بر پايداري اقتصادي، اجتماعي و سازماني برجاي مي وابستگي بالايي به منابع خارجي دارند، تأثيرات گسترده 
و    ها سازمان پذيري و حفظ ثبات را براي  آوري به عنوان يك توانمندي استراتژيك، امكان تطبيق چنين شرايطي، تاب 

   . آوري در شرايط تحريم اقتصادي است آورد. هدف اين پژوهش، طراحي و تبيين الگوي تاب نهادهاي اقتصادي فراهم مي 

است.  اكتشافي با رويكرد آميخته  - از توصيفي   ماهيت آن لحاظ هدف، كاربردي و از نظر  تحقيق به    نوع   شناسي: روش
نفر از خبرگان دانشــگاهي و مديران كســب وكارهاي خوشــه صــنعتي   ٢٥كيفي شــامل    جامعه آماري تحقيق در بخش 

ــادفي گلوله برفي انتخاب  اتيلن پلي  ــدند.   بود كه به روش غيرتص ــامل  جامعه آماري    ش   نفر از   ١٦٢در بخش كمي نيز ش
نعتي  ه صـ ان خوشـ ناسـ اه بود  اتيلن پلي مديران و كارشـ ادفي طبقه   كرمانشـ دند. ابزار گرداوري كه به روش تصـ اي انتخاب شـ

احبه  ، داده ها در بخش كيفي  اختار يافته و در بخش كمي هاي  مصـ سـاخته بود. براي تحليل    پرسـشـنامه محقق   ، نيمه سـ
    استفاده شد.   تاري ها در بخش كيفي از روش تحليل مضمون و در بخش كمي از مدل معادلات ساخ داده 

  ي چابك   ، ي وندساز ي پ (   مضمون سازمان دهنده   ٨مضمون پايه،    ٢٣هاي بخش كيفي حاكي از شناسايي  يافته   ها: يافته
) و يك مضمون  ي خودسازگار   ، ي سازمان   ي رندگ ي ادگ ي اتاق رصد،    ، ي ر ي پذ تهاجم   ، ي جمع   ي ساز حس   ، ي ساز ك ي ارگان   ، ي مال 

و    پژوهش حليل عاملي تاييدي نيز حاكي از تاييد تمامي مضامين  ت فراگير(تاب آوري كسب و كار) بود. نتايج حاصل از  
 بود.   نهايي برازش مناسب الگوي  

و نهادهاي    هاســازمانعنوان يكي از الزامات حياتي آوري در شــرايط تحريم اقتصــادي بهتاب  گيري: نتيجه 
ج تلزم تدوين و اجراي الگويي جامع و منسـ ادي، مسـ ت.   ماقتصـ و  تواند به مديرانمي ي پژوهشالگو  اجراياسـ

ــميم ــرايط   گيرندگانتص ــازماني در ش كمك كند تا راهكارهاي مؤثري براي حفظ پايداري و بهبود عملكرد س
 بحران ارائه دهند. 

 .خوشه صنعتي ،آوريالگوي تاب  آوري، تاب ها: كليدواژه 

  نييو تب  يطراح).  ١٤٠٢(  .خادمي، سيد موسي و جوكار، علي اكبر  ؛نظري، محمد؛ حدادزاده، مهدي:  استناد
- ٢٠٣)،  ٢١(٦،  ي دفاعيهاسازمانمديريت نوآوري در  فصلنامه  .  ياقتصاد  ميتحر  طيدر شرا  يآورتاب   يالگو
٢٢٦ .  
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  مقدمه
ــازمـان،  عـدم اطمينـانو   يداري ـنـاپـاهـاي  دورهدر   ا رو  هـاسـ مـاننـد    ايرمنتظرهيغ  يدادهـاي ـاغلـب بـ
ي اقتصادي به عنوان  هاتحريم. شونديمواجه م هاتحريم  اي  يستيحملات ترور،  يعيطب يايبلا

اي بر اي كه بسـياري از كشـورها با آن مواجه هسـتند، تأثيرات گسـتردههاي عمدهيكي از چالش
ه نعتي دارند. در اين ميان، خوشـ ادي، اجتماعي و صـ نعتي به عنوان يكي عملكرد اقتصـ هاي صـ

ها در آوري آنگيرند و تابقرار مي  هاتحريماز اجزاي كليدي اقتصــاد كشــور، تحت تأثير اين  
ياري دارد. خوشـه نعتي پليبرابر اين تهديدات اهميت بسـ ويژه در كشـورهاي در اتيلن بههاي صـ

ــتگي به واردات مواد اوليه و تكنولوژي ــعه، به دليل وابس ــتر در حال توس ــرفته، بيش هاي پيش
 ).  ٢٠٢٣(خان و همكاران،   ي اقتصادي قرار دارندهاتحريمهاي ناشي از معرض بحران
آوري،  تاب .مهم شـده اسـت هاپژوهش يبرااي ندهيبه طور فزا  يسـازمانآوري  تابمفهوم  

ها و بازگشــت به شــرايط پايدار و در مواجهه با تغييرات و بحران هاســازمانبه معناي توانايي 
ــت ــميت و چانگ،    بهبود پس از بحران اس ــازماني بهتاب ).٢٠٢٢(اسِ عنوان توانايي آوري س

منظور ادامه  دهي و سازگاري با تغييرات و اختلالات بهسازي، پاسخبيني، آمادهسازمان در پيش
آوري  تابهمچنين در تعريفي ديگر،   .)١٣٩٩(شـمس و همكاران،   شـودبقا و رشـد تعريف مي

امل پنج بعد   ازماني شـ ت؛ سـ ده اسـ رمايه، تابتاب ديده شـ تراتژيك، تابآوري سـ آوري  آوري اسـ
اب ابآوري رابطـهفرهنگي، تـ ادگيرياي و تـ آوري  تـابهمچنين،    .)٢٠٢٢(ژانـگ و ليو،    آوري يـ

ازماني به ازمان در تحمل و بسـ وكعنوان توانايي سـ ها، با حفظ عملكرد  ها و بحرانازيابي از شـ
 ).١٣٩٦(ابراهيمي و همكاران،   شودو ساختارهاي اساسي تعريف مي

وكارهاي صـنعتي در هاي اسـاسـي كسـبعنوان يكي از چالشي اقتصـادي بههاتحريم
ورهايي  ود مطرح ميكشـ ههاي بينكه با محدوديتشـ تند. خوشـ نعتي المللي مواجه هسـ هاي صـ

ــيمي، نقش مهمي در عنوان يكي از بخشاتيلن، بهپلي ــنايع پتروشـ ــتراتژيك در صـ هاي اسـ
، هاتحريمزنجيره تأمين و توليد محصـولات پلاسـتيكي دارند. با توجه به فشـارهاي ناشـي از 

 .است از ابعاد زير داراي ضرورتها آوري براي اين خوشهتدوين الگوي تاب

ب .١ ــيـ اهش آس أمينكـ ذيري زنجيره تـ اتحريم؛  پـ ه،    هـ أمين مواد اوليـ ب اختلال در تـ موجـ
اوري ايع پليتجهيزات و فنـ ــنـ از صـ ــونـد. الگوي تـاباتيلن ميهـاي موردنيـ ا آوري ميشـ توانـد بـ

ايي منابع جايگزين و راهكارهاي بومي ناسـ تگي بيششـ ازي، از وابسـ كنندگان  حد به تأمين از سـ
 .خارجي جلوگيري كند

ــتغال .٢ كننده مواد اوليه براي اتيلن تأمينهاي صــنعتي پليخوشــه؛  پايداري توليد و اش
ها، دســتي هســتند. در صــورت كاهش توليد يا تعطيلي اين خوشــهبســياري از صــنايع پايين

شـود كه بر اشـتغال و اقتصاد ملي تأثير منفي اي از مشـكلات در صـنايع وابسـته ايجاد ميزنجيره



   ي اقتصاد ميتحر  طي در شرا يآورتاب يالگو نييو تب يطراح

 
 /٢٠٥ 

بخشـي به بازارهاي  هاي حفظ توليد و تنوعتواند با پيشـنهاد اسـتراتژيآوري ميدارد. الگوي تاب
 .هدف، از اين مشكلات جلوگيري كند

ــادراتي  با وجود محدوديت  ؛الملليپذيري در بازارهاي داخلي و بينافزايش رقابت .٣ هاي ص
اتيلن نيازمند تدوين راهبردهاي  هاي فعال در حوزه پليو دسـترسـي به بازارهاي جهاني، شـركت

هم بازار خود هسـتند. تاب ترش سـ ازماني و صـنعتي، از طريق جديد براي حفظ و گسـ آوري سـ
ه ه نوآوري، بهينـ ــعـ د ميتوسـ ديـ الي جـ أمين مـ اي تـ ارهـ اذ راهكـ ا و اتخـ دهـ ــازي فرآينـ د سـ توانـ

 .ها را افزايش دهدپذيري اين خوشهرقابت

ادي،    هاتحريم؛  پذيري و مديريت ريسـكتقويت ظرفيت انطباق .٤ علاوه بر مشـكلات اقتصـ
الش ابچـ اد يـك الگوي علمي براي تـ د. ايجـ ه همراه دارنـ ددي را نيز بـ آوري  هـاي مـديريتي متعـ

ــتراتژيهاي صــنعتي در شــناخت ريســكتواند به خوشــهمي هاي پيشــگيرانه و ها، اتخاذ اس
  .سازگاري سريع با شرايط متغير كمك كند

ــتـا، طراحي و تبيين الگوي تـاب ــادي براي در اين راسـ ــرايط تحريم اقتصـ آوري در شـ
ها و تواند به عنوان يك راهبرد كليدي براي كاهش آســيباتيلن ميهاي صــنعتي پليخوشــه

ــنـايع در دوران بحران ــادي مطرح گرددها و محدوديتحفظ پايداري اين صـ اين    .هاي اقتصـ
همقاله با هدف طراحي و تبيين الگوي تاب رايط هاي صـنعتي پليآوري براي خوشـ اتيلن در شـ

با    هاتحريمها در برابر  هاي خاص اين خوشــهتحريم اقتصــادي، به بررســي نيازها و چالش
  پردازد.مي آميختهرويكرد 

 پژوهش ةپيشين
ــال؛ آوريتبيين مفهوم تـاب هـاي جهـاني، هـا و چـالشهـاي اخير، بـا افزايش تعـداد بحراندر سـ

ــادي، تغييرات اقليمي و پاندميمانند بحران ــازماني بيش از ها، اهميت تابهاي اقتص آوري س
شـــده اســـت كه  ). اين موضـــوع باعث٢٠٢٢پيش نمايان شـــده اســـت (بريل و همكاران،  

آوري  پژوهشــگران و مديران به دنبال شــناســايي و توســعه راهكارهايي براي افزايش تاب
 ها سـازمانآوري سـازماني به معناي توانايي تاب  .)٢٠٢٣(پترسـون و همكاران،  باشـند  هاسـازمان

خگويي به چالش تها و بحراندر مديريت و پاسـ وار اسـ رايط دشـ اين    .ها و حفظ عملكرد در شـ
ه ه عنوان يكي از جنبـ ار مي  هـاي كليـديمفهوم بـ ــمـ ه شـ ــتراتژيـك بـ آيـد و بـه در مـديريـت اسـ

پذيري و توانايي نشده، انعطافبينيكند تا در برابر تغييرات ناگهاني و پيشكمك مي هاسازمان
ــازمـاني بـه اوايـل  تـاريخچـه تـاب  ).٢٠٢٠(بهمرا و همكـاران،  انطبـاق خود را حفظ كننـد   آوري سـ

ــي عوامل مؤثر در توانايي مي  باز  ٢٠٠٠دهه  ــگران به بررس ــازمانگردد كه پژوهش براي  هاس
 .)٢٠٢٢اند (بريل و همكاران، بازسازي و انطباق با شرايط جديد پرداخته
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ــعه يافته اســـت كه هر يك از آنهاي مختلفي براي تابمدل ها آوري ســـازماني توسـ
ه ابجنبـ ــي از تـ اصـ اي خـ دنظر قرار ميهـ دلآوري را مـ د. يكي از مـ دل  دهـ ذار، مـ أثيرگـ اي تـ هـ
) اســت كه به شــناســايي چهار مؤلفه كليدي  ٢٠٢٣آوري ســازماني پترســون و همكاران (تاب
پردازد (پترســون و گويي و اســتحكام ميپذيري، پاســخآوري شــامل يادگيري، انعطافتاب

بايد به طور مداوم در حال يادگيري و  هاسازماندهد كه ). اين مدل نشان مي٢٠٢٣همكاران،  
  .) ٢٠٢١آوري دســـت يابند (لوتانس و يوســـف،  هاي متغير باشـــند تا به تابانطباق با محيط

ط مطالعه ورت گرف  )٢٠٢٢ورينگ و لاندن (اي كه توسـ ت نيز بر اين نكته تأكيد دارد  صـ ته اسـ
ازماني بايد در فرآيندهاي مهاي تابكه قابليت ميمآوري سـ ودديريتي و تصـ .  گيري گنجانده شـ

ــفاف اهداف و ارزش  ــيم ش ــتند كه ترس ــب از عواملي هس ــازماني مناس ها و ايجاد فرهنگ س
 .)٢٠٢١(تولسون و همكاران،  آوري كمك كنند توانند به افزايش تابمي

(حسـيني و كارام،  پردازد آوري سـازماني در زنجيره تأمين ميبه بررسـي تاب  مدلي ديگر
كنند تا به طور همزمان در شــرايط بحراني و در كمك مي هاســازماننيز به  اين مدل  ).٢٠٢٢
ا چـالشزمـان ــتراتژيهـاي جـديـد مواجـه ميهـايي كـه بـ ــونـد، اسـ هـاي موثري را اتخـاذ كننـد شـ

 .)٢٠٢١(سيويل و همكاران،  

هاي ارتباطي تأثير زيادي  اند كه تعاملات اجتماعي و شبكههاي جديد نشان دادهپژوهش
ــازمانآوري  بر تاب ــايي و تقويت اين روابط    ).٢٠٢٣(رايزينگ و همكاران،  دارند  هاس ــناس ش

ابمي بهبود تـ ه  بـ د  اران،  توانـ د (بهمرا و همكـ ك كنـ ان كمـ ). همچنين،  ٢٠٢٠آوري ســـازمـ
ــان دادهپژوهش ــتفـاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتبـاطـات ميهـايي نشـ توانـد بـه بهبود  انـد كـه اسـ

ازمانآوري  تاب يني،  ي مدرن كمك كند هاسـ هاي مهم  يكي ديگر از جنبه  .)٢٠٢٢(گوپتا و سـ
ــاس آن تاب ــت كه بر اسـ ــازمانآوري، ظرفيت نوآوري اسـ توانند به طور مؤثري از مي هاسـ

يي كه قادر به نوآوري هاسازمان ).٢٠٢١يو و همكاران، (لبرداري كنند ها بهرهتغييرات و چالش
در   ).٢٠٢٢(كيم و همكاران،  آوري بيشــتري نســبت به رقباي خود دارند هســتند، معمولاً تاب

ت كه نهايت، تاب عه اسـ ازماني به عنوان يك مفهوم پيچيده و چندبعدي در حال توسـ آوري سـ
ــتري در حوزه ــازمانهاي مختلف مديريت و نيازمند توجه و پژوهش بيش ــت هاس (بريل و   اس

آوري ســازماني شــامل چندين بعد اصــلي اســت كه هر يك در تقويت تاب  .)٢٠٢٢همكاران،  
 ؛كندها نقش مهمي ايفا ميدر مواجهه با بحران هاسازمانتوانايي 

ــاره دارد. ؛  قدرت ــوار اش ــرايط دش ــازمان براي ادامه فعاليت در ش اين بعد به توانايي س
ازماني مسـتحكمي هسـتند كه هاسـازمان ي قدرتمند معمولاً داراي سـاختارها و فرآيندهاي سـ

 .)٢٠٢١(ديويس و همكاران، كنند امكان فعاليت مؤثر را حتي در شرايط بحران فراهم مي

پذيري به معناي توانايي سـازمان براي انطباق با شـرايط متغير و انعطاف  ؛پذيريانعطاف
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پذيري يي كه داراي انعطافهاســازمانرات اســت.  بازآرايي منابع خود در پاســخ به اين تغيي
ــخ دهند و راهكارهاي جديدي براي  ــرعت به نيازهاي جديد پاس ــتند، قادرند به س بالايي هس

 .)٢٠٢٢ادامه فعاليت پيدا كنند (كلاوس و همكاران،  

ترس يكي ديگر از ابعاد   ؛منابع تفاده از منابع در دسـ ايي و اسـ ناسـ ازمان براي شـ توانايي سـ
آوري اســت. هرچه يك ســازمان بتواند منابع خود را به بهترين شــكل مديريت كند، مهم تاب

 .)٢٠٢١يابد (مارشال و همكاران، ها افزايش ميتوانايي آن براي واكنش به بحران

اب  ؛نوآوري دي در تـ املي كليـ ه عنوان عـ اد و نوآوري بـ ايي ايجـ ه توانـ اني، بـ ــازمـ آوري سـ
هاي تواند به سـازمان كمك كند تا به بحرانسـازي راهكارهاي جديد اشـاره دارد كه ميپياده

 .)٢٠٢٢ها بهره برداري كند (جونز و همكاران، جديد پاسخ دهد و حتي از اين بحران

توانند هاي گذشــته خود دارند، مييي كه توانايي يادگيري از تجربههاســازمان  ؛يادگيري
ازمان كمك مي ته درس بگيرد در آينده بهتر عمل كنند. اين بعد به سـ كند تا از خطاهاي گذشـ

 .)٢٠٢٣و فرآيندهاي داخلي خود را بهبود بخشد (كورتيس و همكاران، 

 آوريعوامل موثر بر تاب
 ها ســازمانآوري  فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان يكي از عوامل كليدي در افزايش تاب

ناخته مي يني،  شـ ود (گوپتا و سـ تفاده از فناوري٢٠٢٢شـ ازمانتواند به هاي نوين مي). اسـ  ها سـ
يني و  ند (حسـ خ دهند و فرآيندهاي خود را بهبود بخشـ رعت به تغييرات پاسـ كمك كند تا به سـ

ان دادهپژوهش .)٢٠٢٢كارام،   ازماناند كه ها نشـ يي كه از فناوري اطلاعات به طور مؤثر  هاسـ
تفاده مي رايط بحراني بهتر عمل كنند كنند، معمولاً تاباسـ تري دارند و قادرند در شـ آوري بيشـ

اران،   گ و همكـ ل مؤثر در   ).  ٢٠٢٣(رايزينـ ه عنوان يكي از عوامـ اني نيز بـ ــازمـ گ سـ فرهنـ
يي كه داراي هاسـازمان).  ٢٠٢١شـود (تولسـون و همكاران،  شـناخته مي  هاسـازمانآوري  تاب

تند، معمولاً تاب وار بهتر  فرهنگ قوي و مثبت هسـ رايط دشـ تري دارند و قادرند در شـ آوري بيشـ
 .)٢٠٢١سف، عمل كنند (لوتانس و يو

ه طور  به لي  ديدگاه كلي، سـ ازماني  آوريتاب  مورد  در  اصـ خيص قابل سـ ت  تشـ   اولين . اسـ
ــازمـان توانـايي عنوان بـه  راآوري  تـاب  محققـان  از گروه هـاي موقعيـت  برابر  در  مقـاومـت براي  سـ

 و   ليمنيوس  .دانندمي عادي  حالت  به بازگشــت و  اختلالات از  پس  بهبود توانايي و يا  نامطلوب
  به و  كنندمي توصــيف "اســتراتژيك دفاع" عنوان  به را ســازمانيآوري  تاب  )٢٠١٤(  همكاران
 اســتدلال   آنها.  كنندمي  اشــاره شــودمي تعيين  ســيســتم  وضــعيت توســط كه منفي پيامدهاي

تم  وضـعيت يك در  كه  كنندمي يسـ تحكام   به تواندمي  پذيريانعطاف  تجلي  نامطلوب، اين  سـ  اسـ
  .شود منجر  "ناكارآمد  تحرك" و سيستم

 پيشـرفت   بر و  كنندمي  نگاه سـازماني عملكرد احياي  و حفظ از فراتر محققان  از  دوم  گروه
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ا دهـ ت  و  فرآينـ ابليـ اي  قـ انيهـ ــازمـ دمي  تمركز  سـ ك(  كننـ ال  لنگنيـ اران،    و  هـ   اين  ).٢٠١١همكـ
ــان بحران از قبل از  تر قوي  خروج براي را تغيير  هرگونه تعديل به نيـاز محققـان . دهندمي نشـ

ــازمـانيآوري  تـاب)  ٢٠١١(  همكـاران  و  هـال  مثـال، لنگنيـك  براي  يـك   توانـايي" عنوان بـه  را  سـ
هاي  فعاليت  در  مشاركت  نهايت  در  و  موقعيت خاصهاي پاسخ  موثر، توسعه جذب  براي شركت

رمايه براي كننده  دگرگون گفتي از گذاريسـ  را سـازمان بقاي بالقوه طور  به كه مخربهاي  شـ
 .  كنندمي تعريف  "كندمي تهديد

د ه  فراتر  گـام  يـك  محقق  چنـ ات  در  را  بينيپيش  مفهوم  و  رفتـ ــيفـ اب  از  خود  توصـ آوري  تـ
ــازماني ــامرز، ٢٠٠٨(مكمانوس و همكاران،    اندگنجانده  س   عنوان  به راآوري  تابو   )٢٠٠٩؛ س

  بيان محققان  .كندمي تعريف  "آســيب  ايجاد از قبل  بالقوه خطرات از پيشــگيري و  بينيپيش"
ازمان  كه  كنندمي ازيآماده  طريق از هاسـ تآوري  تاب  به  سـ  اين  گرفتن نظر در  يابند، بامي دسـ
 عملكردهايي  و  هاقابليت توسـعه به  كند، بلكهنمي اشـاره  خاص رويداد يك  به سـازيآماده كه
ه  براي  كـه ابلـ ا مقـ داد  نوع  هر  بـ ــروري  ايغيرمنتظره  رويـ ــت  ضـ امز و (  كنـدمي  كمـك  اسـ ويليـ

ــامرز اخيراً.  )٢٠١٧همكاران،   ــتدلال  )٢٠٠٩( س ــت  كرده اس بقاي از   بيشآوري  تاب« كه اس
 .صرف است»
؛  ٢٠١٣(بوين و ون ايتن،  اســت  هنجاري و  تجويزي  آوري، تاب  ها از واژهتعريف  بيشــتر

 سازمان   بين  تعامل  عنوان  بهآوري  تاب  يپويا ماهيت«  به  فرآيندمحور مطالعات  ).٢٠١٦دويت، 
ــاره  »محيط  و دمي  اشـ اران،    كننـ امز و همكـ ابمنظر،    اين  از  ).٢٠١٧(ويليـ هآوري  تـ اي   بـ  معنـ

خ قبل، حين،  نامطلوب، بلكه رويدادهاي از پس تنها  نامطلوب، نه  رويدادهاي به  مؤثر  دهيپاسـ
ــت  نيز آن  از پس  و ــازمـان  مطـالعـه رفتـارهـاي  ).٢٠١٥(آليگر و همكـاران،    اسـ   آور، تـاب  يهـاسـ

ازمان برخي چرا  اينكه  توضـيح  به تواندمي  مقابله  غيرمنتظره  رويدادهاي  با سـايرين  از  بهتر  هاسـ
 ).٢٠١٥(آليگر و همكاران،    كنند كنند، كمكمي

ــازمانمحققان توافق دارند كه    ت يريمد يمراتببه صـــورت ســـلســـلهآور تابي  هاسـ
ونينم ازمان. در عوض، آن  دشـ ازمانده،  ييبر تمركززدا هاسـ م  يخودسـ ترك    يريگميو تصـ مشـ

ازگار  يريپذبه انعطاف ازيتوان با نمي را نيا  ).٢٠١٠،   و دنهارت (دنهارتهسـتند   يمتك  ي و سـ
توانند مي يكيمكانهاي  ازهكه س ـ  يداد. در حال حيو نامطمئن توض ـ  ايپوده، يچيپهاي  طيدر مح

أث ــازه  تي ـرا تقو  اي ـبلا  ريتـ د، سـ اي  كننـ انهـ ه بهبود  مي  كي ـارگـ اهش داده و بـ ا را كـ د آنهـ تواننـ
باشـد اگر   ديرسـد مفمي ، به نظرنينابراب  ).٢٠١٤جارون و بكهوس، (كمك كنند   يريپذانعطاف

ا  كيهر  ازمان هم اخت ياز اعضـ ئو اريسـ م  تيلو هم مسـ ت نيتضـ ازمان يابيدسـ را  يبه منافع سـ
جا كنند و را جابه  يزيچ تواننديســازمان احســاس كنند كه م يگر همه اعضــا. اداشــته باشــد

سـپس آنها  هسـتند.تغيير دادن آماده   اديتوسـعه سـازمان را بر عهده دارند، به احتمال ز  تيمسـئول
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ــاره كننـد و راه  يعمـل كننـد، به رفتـارها  رييگر تغبه عنوان حس  لنـديما ــب اشـ هاي  حلنامنـاسـ
 ق يكاركنان از طر  يتوانمندســاز مشــاركت و  زانيمنه،  يپس زم  نير مقابل اد .ابنديب  يديجد

 ه عنوان مثال،ب  ).٢٠١٦(چسـي،   كندمي دايپ تياهماي ندهيتر سـازمان به طور فزانييسـطوح پا
ان داد كه مالكمي هام كاركنان در ترك  تيتوان نشـ اركت كاركنان در تصـم  بيسـ   ي ر يگميبا مشـ

ــتراتژ ــازمان  يريپذانعطافك، ياس ــد (لامپل و همكارانمي  را بهبود  يس كاتر و ).  ٢٠١٤،  بخش
ــنجه)  ٢٠٠٨همكاران( ــتانداردها و س ــخص كردن اس  ي برا يهايدر پژوهش خود با هدف مش

ــل از فاجعه، چهارچوبي را بآوري  تابگيري اندازه از فاجعه مكان»  آوري  تابنام «مدل ه حاص
ه من ه بـ د كـ ابفراهم نمودنـ ابهـاي  يظور بهبود ارزيـ ه در  آوري  تـ اجعـ ــطحفـ ه   يمحل  سـ امعـ ا جـ يـ

 ي نيبشيپ يسـازمان برا يي«توانا سـازماني راآوري  تاب  )٢٠٢٠(  دوچك  .شـده اسـت  يطراح
 . داندمي ر»يمتغ طيبا شرا يو سازگارنامطلوب  يدادهايبالقوه، مقابله مؤثر با رو  يدهايتهد

 هيو مبارزه عل سـال مقاومت  ٦٠اي در حدود از تجربه كه كشـوري اسـتران، يا  ؛تحريم
ــت  هـايتي ـو ممنوع  هـاتحريم  رگـذارييتـأثاعمـال و     زياكنون نو هم  تجـاري برخوردار بوده اسـ
ودياذعان م خت كه شـ ده  اعمال  رانيا هيعل،  خيدر طول تار هاتحريم  نيترسـ ديد  شـ ت. تشـ  اسـ
 رشد اقتصادي، ركود شديد در صنعت  مبادلات، كاهش حجم  كاهش بر اقتصاد باعث هاتحريم
ك هاي پنهان (مانند تغيير بازار، افزايشهزينه باعث  چنينو هم رمايه ريسـ كار سـ گذاري) و آشـ

نعت ات مالي  بر صـ سـ تم  (عدم همكاري مؤسـ يسـ ده  ونقلحمل هزينه و افزايش بانكي و سـ ) شـ
 ، افزايشهاي امنيتيهزينه نرخ بيكاري، افزايش افزايش نيز شـامل تحريم  . آثار اجتماعياسـت

  ).٣-٢  ،١٣٩٠(بصيري،  هستند  و تصادفات هوايي نرخ سوانح
 يهاي آموزشبرنامه، موارد زير را نام برد.  در شرايط تحريمآوري تابدر مورد راهكارهاي 

د گ  رانيبراي مـ ان و فرهنـ اركنـ اده از ا  رييادگي ـ  و كـ ــتفـ ا  دهي ـو اسـ اتي ـو خلاقهـ ال و (  هـ پـ
انداز، اهداف بازنگري در چشـم ،تيفيو ك  يابيبازار،  نيتأم رهيزنج  يكپارچگي  ،)٢٠١٤،همكاران

 اي افزارهاي رايانهخودكارسازي اداري و نرم  )،٢٠١١ي، تس ـيو بت اتس( هاي سـازمانو اسـتراتژي
ترك مواد اوليه  پيگيري اقدامات جمعيهمچنين    ).٢٠١٣،  و همكاران  الكسـي( ، مانند خريد مشـ

هاي مؤلفه و مشترك تحقيق وتوسعهبرگزاري نمايشگاه در خارج از كشور و ايجاد برند و واحد 
مورد   منابع«، »زياد منفعت-هزينه نســبت«،  »مكان به پيوســت«و   »از اجتماع گيريحس«

ــازي اثر جمعي«و »اعتماد اطلاعات ــبكه« و بكارگيري    »توانمندس و محاط    هاي اجتماعيش
ــاركـت«،  »اجتمـاعي خـدمـات  «و   »از خطر  درك محلي«،  »مخـاطره  هـاي كـاهشدر برنـامـه  مشـ
 .توان نام بردرا مي »مشاوره
اتحريم  ل توجهي بر روي  ي بينهـ ابـ أثيرات قـ انالمللي تـ ــازمـ اسـ د. اين هـ ي نفتي دارنـ

هاي خارجي با  گذاريبه دليل وابســـتگي شـــديد به بازارهاي جهاني و ســـرمايه هاســـازمان
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 .شودآوري سازماني به وضوح نمايان ميهاي جدي مواجه هستند. در اينجا، نياز به تابچالش

ترسـي به منابع مالي معمولاً به كاهش دســترســي به منابع مالي  هاتحريم؛ كاهش دسـ
بايد توانايي مديريت مالي خود را بهبود بخشـند و ي نفتي هاسـازمانشـوند. المللي منجر ميبين

 .)٢٠٢١، ليهاي خود از منابع داخلي استفاده كنند (هارپر و براي تأمين مالي پروژه

ــدت تحـت تـأثير تواننـد زنجيرهمي  هـاتحريم؛  تغيير در زنجيره تـأمين هـاي تـأمين را بـه شـ
ــازمانقرار دهند.  ــلاح كرده و به دنبال هاس ــرعت زنجيره تأمين خود را اص ي نفتي بايد به س

 .كنندگان جديد براي مواد و تجهيزات خود باشندتأمين

ي نفتي هاســازمان،  هاتحريمهاي ناشــي از براي جبران محدوديت؛  نوآوري در فرآيندها
ــامل ايجاد فرآيندهاي جديد توليد،  ــت ش ــند. اين نوآوري ممكن اس بايد به دنبال نوآوري باش

 .)٢٠٢٣، سيمونهاي نوين يا توسعه محصولات جديد باشد (رابينسون و استفاده از فناوري

ك ازمان؛ مديريت ريسـ كهاسـ  هاي ي نفتي بايد رويكردهاي مؤثري براي مديريت ريسـ
ي از  ك هاتحريمناشـ ايي ريسـ ناسـ امل شـ عه دهند. اين شـ هاي موجود، ارزيابي ميزان تأثير  توسـ

 .شوداي ميهاي مقابلهآنها و تدوين استراتژي

ــرايط تحريم، تقويت روابط با ذينفعـان  ؛ تقويت روابط با ذينفعـان داخلي و خارجي در شـ
ايـدار كمـك كنـد. اين همكـاريتوانـد بـه ايجـاد همكـاريداخلي و خـارجي مي تواننـد هـا ميهـاي پـ

 .ايجاد كنند هاتحريممنابع جديدي را به سازمان وارد كنند و مقاومت بيشتري در برابر 

 پيشينه تجربي
انجام شــده اســت در قالب    ياقتصــاد ميتحر طيدر شــرا  يآورتابدر مورد   تحقيقات مختلفي

 جدول زير ارائه شده است؛ 
 . پيشينه پژوهش ١جدول

 ها يافته روش عنوان  نويسنده و سال 

اسميت و دو،  
٢٠٢٣ 

در   يسازمانآوري تاب
هاي  مواجهه با بحران

 يجهان

، كيفي
 مصاحبه 

و  هاسازمان منعطف  سازماني  فرهنگ  كه  ساختارهاي  يي 
آوري  ها تابگيري غيرمتمركز دارند، در مواجهه با بحرانتصميم

 .دهندبيشتري نشان مي
جانسون و ويليامز، 

٢٠٢٢ 
  شيدر افزا  ي نقش رهبر 

 يسازمانآوري تاب
  ، كمي

 پرسشنامه 
رهبراني كه سبك رهبري تحولي دارند، با ايجاد انگيزه و تشويق 

 .بخشندسازماني را بهبود ميآوري به نوآوري، تاب

براون و تيلور،  
٢٠٢١ 

از   يسازمانآوري تاب  جاديا
 كياستراتژ ت يريمد قيطر

 يمنابع انسان

تحليل 
هاي داده 

 ثانويه  

گذاري  ها و رفاه كاركنان سرمايهكه در توسعه مهارت يسازمان
 .استتر كند، در برابر تغييرات ناگهاني بازار مقاوممي

ديويس و كلارك، 
٢٠٢٠ 

و   يكيتكنولوژهاي ي نوآور
 ي سازمانآوري تاب 

مطالعه  
 موردي  

فناوريپياده تحليل  سازي  و  مصنوعي  هوش  مانند  نوين  هاي 
در پيش  هاسازمانها، توانايي  داده به بحرانرا  پاسخ  ها  بيني و 

 .بخشدبهبود مي
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موجود، چندين نكته براي نقد و شـناسـايي خلاهاي پژوهشـي با توجه به پيشـينه پژوهشـي 
 :قابل توجه است

آوري سـازماني يشـتر مطالعات موجود به تابب ؛عدم توجه به شـرايط خاص تحريم اقتصـادي

ميلر و ايوانس،  
٢٠١٩ 

مديريت زنجيره تامين 
 سازماني آوري تابو 

پژوهش  
 تركيبي

هاي مرتبط  ها، ريسككنندگان و ايجاد روابط قوي با آن تنوع در تأمين
افزايش آوري سازماني را  با اختلالات زنجيره تأمين را كاهش داده و تاب

 دهد مي 

 ) ١٤٠٠(پارسا
 يالگو يطراح 

در   يآوري سازمانتاب
 ي تجار يهاسازمان

كيفي،  
تحليل  
 مضمون

است.   يريپذو رقابت   يتيريمدك،  يمتشكل از سه بعد استراتژ  يآوري سازمانتاب 
گر (نقش  كه همراه با عوامل مداخله   ياتي و عمل  يراهبردها شامل اقدامات راهبرد

و شراني نو  يشركت، تكنولوژ  يدي تول  داتي موانع و تمه،  يدولت    ي انهيزم  طي) 
اقتصاد،  ياس ي (عوامل س  رقابت ،  يعوامل  آوري (تداوم  تاب   يامدهاي پ،  )يعوامل 

 سازمان) را به وجود آورده است. شرفت ي كاركنان، استمرار سازمان، پ يشغل

مولوي و 
 ) ١٤٠١(يحسن

آوري  ابعاد تاب ييشناسا
  ي هادر دانشگاه يسازمان

 يرانتفاعيغ
 كيفي 

شد كه در پنج دسته قرار گرفتند، كه  ييشاخص شناسا ٣٠در مجموع، 
تابعبارت ابعاد  از  مالاند  تابيآوري  استراتژ ،  آوري  تاب،  كي آوري 
 آوري ساختار تابي، ريادگ يآوري تابي، فرهنگ

 ) ١٣٩٨(پوريعل
آوري تاب  يمفهوم ساز

نقش آن   يسازمان و بررس 
در   ينوآور يري در شكل گ

 ي صنعت هتلدار

 كيفي 
آوري سازمان توسط شش بعد  تاب  ديمشخص گرد  يفيدر فاز ك

پ و  سازمان ،  يريپذانعطاف،  ي نيبشيرصد  فرهنگ  ،  يمنابع، 
 باشديقابل سنجش م كيبحران و نگرش استراتژ تيريمد

  اميدي فتحكوهي
 ١٤٠١و همكاران، 

بررسي آثار سياست پولي،  
كنترل دولتي و تحريم بر 

گذاري در ايران با  سرمايه
 آوري اقتصاديرويكرد تاب 

 كمي 
مي نشان  سياستنتايج  كه  كاهش دهد  و  مناسب  پولي  هاي 

مي دولتي  تابكنترل  افزايش  به  برابر  تواند  در  اقتصادي  آوري 
 منجر شود  هاتحريم

و   پورخواجه
 ١٣٩٨همكاران، 

هاي  شناسايي مؤلفه
آوري سازماني در  تاب

 صنعت بانكداري ايران 

رويكرد  
تفسيري و  
 روش كيفي

شناسايي دو بعُد اصلي مديريت خرد بانكي و مديريت كلان بانكي كه 
مؤلفه مديريت  شامل  سرمايه،  مديريت  نقدينگي،  مديريت  مانند  هايي 

بحران، ساختار   مديريت  و سياستكسبريسك،  بانك  و  وكار  گذاري 
 .قوانين بانكي كشور است

محمدياري و  
 ١٤٠٢شرفي، 

آوري سازماني از ارتقاء تاب 
طريق تفكر استراتژيك 

كارآفرينانه: نقش ميانجي 
 نوسازي استراتژيك

تحقيق 
كمي،  
-توصيفي

 همبستگي

هاي آن تأثير مثبت و معناداري بر  تفكر استراتژيك كارآفرينانه و مؤلفه
اين  تاب ميانجي در  نقش  استراتژيك  نوسازي  و  دارند  سازماني  آوري 

 .كندتأثيرگذاري ايفا مي

و   اربابي اصفهاني
،  اربابي اصفهاني

١٤٠٢ 

به سمت يك مدل 
آوري  پويا از تاب

 سازماني

تحقيق 
كيفي  

 فراتركيب 

ارائه مفاهيم  كه  جامع  مدلي  و  پيشنهاد  تعاريف  در  شده 
بين بر استانداردهاي  مؤثر  و عوامل  متغيرها  و همچنين  المللي 

 .گيردآوري را در بر ميتاب
كوثر و همكاران،  

١٣٩٨ 
عوامل مؤثر و پيامدهاي  

 آوري سازمانيتاب
تحليل  
 اسنادي

ارتقاي تابشناسايي موانع و چالش ارائه  هاي  آوري سازماني و 
 راهكارهايي براي بهبود آن 

مهاجري و 
 ) ١٤٠١همكاران (

آوري سازماني  تاب 
هاي مخابرات در  شركت 

 ١٩زمينه مخاطرات كوويد 

رويكرد آميخته  
 (كيفي و كمي) 

هاي تواند به شركتآوري سازماني كه ميارائه الگويي براي تاب
 .هاي مشابه كمك كندمخابرات در مواجهه با بحران

ياراحمدي  
و   خراساني
 ١٤٠٠همكاران، 

ارتقاي طراحي مدل 
هاي نوآوري  قابليت

سازماني با رويكرد  
آوري سازماني در  تاب

 بنيانهاي دانششركت

كيفي،  داده 
 بنياد

آوري سازماني در  نتايج نشان داد كه عوامل مؤثر بر تاب 
چهار دسته كلي شامل عوامل فردي، مديريتي، سازماني و 

 .گيرندمحيطي قرار مي
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رايط بحران تر پژوهشـي  اند. اما كمهاي نوين پرداختههاي جهاني، تغييرات بازار و فناوريدر شـ
شـده، مانند ايران، تمركز در كشـورهاي تحريم  هاسـازمانآوري  بر تأثير تحريم اقتصـادي بر تاب

ــت. بـه عنوان مثـال، پژوهش ــتـه اسـ   "اميـدي فتحكوهي و همكـاران "هـايي مـاننـد مطـالعـه  داشـ
اند، ولي اين مطالعات بيشـتر به سـطح پرداخته  هاتحريمآوري اقتصـادي در برابر  ) به تاب٢٠٢١(

 .كلان اقتصادي اشاره دارند و از ديدگاه سازماني، بررسي كامل و جامعي ندارند

مطالعات پيشــين    ؛كاهش توجه به متغيرهاي خاص اقتصـادي و سـياسـي در شـرايط تحريم
مانند رهبري، فرهنگ ســازماني، و مديريت منابع انســاني  هاســازمانبيشــتر بر عوامل داخلي  

).  ٢٠٢٢  "بارتوسويسن و همكاران"و    ٢٠٢٣  "اسميت و دو"هاي  اند (مانند پژوهشتأكيد كرده
ــت ــياسـ ــرايط تحريم، عواملي چون سـ ــادي، قوانين دولتي، و در حالي كه در شـ هاي اقتصـ

 اند.آمدهآوري سازماني هاي تابالمللي نقش مهمي دارند كه كمتر در مدلي بينهاتحريم

ها و بيشــتر مدل  ؛ي ايراني در شـرايط تحريمهاسـازمانهاي كاربردي براي  عدم وجود مدل
اند. به عنوان مثال،  هاي غيرتحريمي اســـتخراج شـــدهها از كشـــورهاي غربي يا محيطيافته

كـلارك"هــاي  مــدل و  ويـس  و  ٢٠٢٠(  "ديـ وانـس")  ايـ و  ر  لـ يـ وآوري٢٠١٩(  "مـ نـ ر  بـ هــاي  ) 
تكنولوژيكي و مديريت زنجيره تأمين تأكيد دارند كه در شــرايط تحريم ممكن اســت كاربرد 

اب دلي خـاص براي تـ از بـه طراحي و تبيين مـ ه، نيـ د. در نتيجـ ــنـ اشـ ه بـ ــتـ آوري محـدودي داشـ
 .شوددر ايران در شرايط تحريم اقتصادي به شدت احساس مي هاسازمان

ــرايط فرهنگي و اجتماعي در تاب ــي تأثير ش ــرايط تحريم عدم بررس ــازماني در ش   ؛ آوري س
تراتژيك و مديريتي پرداختهها در زمينه تابپژوهش تر به ابعاد اسـ ا "اند (مانند آوري بيشـ   "پارسـ

ــائـل فرهنگي و اجتمـاعي نيز مي٢٠٢١ ــرايط تحريم، مسـ تواننـد بـه طور جـدي بر ) امـا در شـ
هاي اقتصــادي و اي كه با بحرانتأثيرگذار باشــند. براي مثال، در جامعه  هاســازمانآوري  تاب

ــت، نوع واكنش كـاركنـان، نگرش  ــازمـاني نيز  هـا و ارزش اجتمـاعي مواجـه اسـ هـاي فرهنگي سـ
 .آوري اثرگذار باشدتواند بر تابمي

 شناسي پژوهشروش
ــعـه  -هدف كاربردي  اين تحقيق از نظر  ــت.  توسـ آوري  تابمدل  چراكه به دنبـال ارائهاي اسـ

ــب و  ــرايط  كارهاكس ــه   براي  تحريميبا توجه به ش ژوهش . همچنين پاســت  اتيلنپليخوش
با توجه از لحاظ نحوه گرداوري داده ها نيز .  اسـت  اكتشـافي-ماهيت آن توصـيفيحاضـر از نظر  

هاي ها از گروهبراي گردآوري دادهبه اسـتفاده از پرسـشـنامه براي جمع آوري اطلاعات و اينكه 
) تشـود به تعدادي پرسـش مشـخص (كه براي همه افراد يكسـان اس ـمعيني از افراد خواسـته مي

خ دهند ر راپاسـ تتوان مي ، تحقيق حاضـ ي دانسـ رويكرد پژوهش از نظر نوع داده ها،   .پيمايشـ
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كيفي از طريق هاي كمي) اســـت. به اين دليل كه بخشـــي اول پژوهش داده-آمخيته (كيفي
ت و در بخش ديگر   ده اسـ ده و با روش تحليل كيفي تجزيه و تحليل شـ احبه گرداوري شـ مصـ

ــتفاده از آزمونهاي نيز داده ــنامه گرداوري و با اس ــش (تحليل  آماريهاي كمي از طريق پرس
 عاملي) تجزيه و تحليل شده است.

كسب و    يآورتابموثر در مدل    يرهايو احصاء متغدر اين پژوهش، كه به دنبال كشف  
به روش    مصاحبه، پانل  است  ياقتصاد  ميتحر  طيدر شرا  كي صنعت پلاست  اتيلنپلي  يكارها 

شونده   مصاحبه  توسط  بعدي  شونده  مصاحبه  معرفي  و  برفي  مشاركت  قبليگلوله  با   ،٢٥  
با مرتبه استادياري به بالا و مديران  شامل  صاحبنظر   كسب و كارهاي  اساتيد رشته مديريت 

برخي مصاحبه ها به صورت حضوري و برخي نيز به تشكيل گرديد.  كرمانشاه  اتيلنپليخوشه 
بر  سپس  گرفت.  انجام  آنلاين  يافته  صورت  پرسشنامه  اساس  كيفي،  تحليل  از  حاصل  هاي 

و كارشناسان بين مديران  در  پرسشنامه  كسب و كارهاي خوشه    تحقيق طراحي گرديد. اين 
اساس    نفر بود كه بر  ٢٧٩كرمانشاه توزيع گرديد. جامعه آماري اين بخش به تعداد    اتيلنپلي

به عنوان نمونه تعيين و با استفاده از روش تصادفي ساده   ١٦٢جدول كرجسي و مورگان تعداد  
 افراد براي تكميل پرسشنامه ها انتخاب شدند.  

به صــحت    يفيتوص ــ  يياســتفاده شــد. روا  يفيتوص ــ  يياز روا  قيتحق  ييروا نييتع يبرا
  يي كسب روا يمؤثر برا ي. استراتژدينمايموضـوع گزارش شده توسط محقق اشاره م يهاداده
اسـتفاده از  يتكثر مشـاهده گران به معن  ،يفيتوص ـ  ييتكثر مشـاهده گران اسـت. در روا  ،يفيتوص ـ

اسـت كه در آن  يانهيها و زمرفتار مشـاركت كننده فيثبت و توص ـ يمشـاهده گر برا نيندچ
ــتنســن،يقرار دارند (جانســون و كر ــنجش پا ي). برا٢٨٥:  ١٣٩٢  س از روش باز آزمون   ييايس

  ي به طور تصــادف   مورد ٣انجام شــده هاي  مصــاحبه  نياســتفاده شــد. در روش باز آزمون از ب
ــله زمان  ــ يانتخاب و هر كدام از آنها در فاص ــپس   يكدگذارمجدد روز   يپنج تا س ــدند. س ش

  ســهيمقا گريگديها با  هر كدام از مصــاحبه يبرا يمشــخص شــده در دو فاصــله زمان  يكدها
شـاخص ثبات    يتوافقات و عدم توافقات موجود در دو مرحله كدگذار  زانيم قيشـدند و از طر
د. به شـ ر  محاسـ ت ييايپا بياز ضـ ت. با    نييتع يبرا يهولسـ ده اسـ تفاده شـ توافقات بازآزمون اسـ

ــاحبه بالا  ٢توجه به جدول   ــه مص ــد و ضــر  ٨٠ يو از آنجا كه هر س  ٨٨كل  ييايپا  بيدرص
 دارند. ييبالا  ييايبازآزمون، پا ييايپا بيها طبق ضرباشد، مصاحبهدرصد مي

 بازآزمون  جينتا. ٢جدول

رديف  كد مصاحبه كل كدهاتعداد  تعداد توافقات  تعداد عدم توافقات   درصد پايايي بازآزمون 
٢٩ ١٣ ٣ ٨٩/٠ Mn-7 ١ 
٣٤ ١٥ ٤ ٨٨/٠ Mt-4 ٢ 
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٢٧ ١٢ ٣ ٨٩/٠ Mn-12 ٣ 
 كل ٩٠ ٤٠ ١٠ ٨٨/٠

 در   يعني اولاً  .شـد  اسـتفاده سـازه  اعتبار  و  محتوا اعتبار  ازپرسـشـنامه نيز روايي    تعيين جهت
 شـده اسـتفادهها گويه اسـتخراج براي معتبر  منابع از  تحقيق اين  در اسـتفاده  مورد پرسـشـنامه

نامههاي  گويه  حقيقت در و اسـت شـ  اينكه ضـمن .اسـت  شـده اسـتخراج معتبري  مطالعات از  پرسـ
  اسـتفاده حوزه اين  در  متخصـصـان  ديگر  همچنين و مشـاور و  راهنما محترم اسـاتيد نظرات از

ازه  روايي  تعيين  براي  پژوهش  اين همچنين در  .گرديد تفاده يعامل تحليل از  سـ ده  اسـ ت شـ  . اسـ
بررســي و تاييد شــد كه گزارش آن در آلفاي كرونباخ  از طريق آزمون پرســشــنامه نيز پايايي

 هاي تحقيق ارائه شده است.بخش يافته

 هاي پژوهشيافته
گرداوري شــده از مصــاحبه و هاي هاي تحقيق حاصــل انجام تحليل كيفي بر روي دادهيافته

ــت. در اين  آگردهاي همچنين تحليل كمي بر روي داده ــنامه اس ــش ــده از طريق پرس وري ش
دل براون و كلارك( ــمون مـ ل مضـ ل كيفي از تكنيـك تحليـ ام تحليـ )  ٢٠٠٦تحقيق براي انجـ

دهنده و فراگير استفاده شد. طبق اين روش با انجام كدگذاري سه دسته مضامين پايه، سازمان
خروجي حاصــل از مرحله اول كدگذاري كه منجر به اســتخراج  ٣جدول  شــناســايي شــدند.  

 دهد.مي مضامين پايه از متن مصاحبه ها گرديد را نشان
 مضامين پايه استخراج شده. ٣جدول 

 مضامين رديف مضامين رديف

١ 
ي مرتبط با صنعت  هاتحريماسكن محيطي وضعيت اقلام  

 (منابع انساني، فناوري، راهبردهاي بازرگاني نوين) اتيلنپلي
١٣ 

ي راهبردي تامين منابع هاپيمان ها يا  ي گذارسرمايه
 داخلي و خارجي

(تغييرات منابع اتيلنپلي ي داخلي صنايع هاشاخصرصد مستمر وضعيت  ٢
 انساني، فناوري، راهبردهاي بازرگاني نوين)

١٤ 
بكارگيري راهبرد بيمه مواد خام و تجهيزات مورد  

 تحريم

٣ 
طراحي نظام ايده پردازي و نوآوري سازماني در  

 ها تحريمبرابر 
١٥ 

ارتقاي اعتماد و تعهد و چشم انداز مشترك سازماني در 
 اتيلنپليصنعت 

٤ 
سازماندهي مديريت دانش و يادگيري تجربي  

 اتيلن پليي صنعت ها تحريمسازماني در حوزه 
١٦ 

طراحي و تدارك جايگزين احتمالي و همپوشان براي افراد و 
 اتيلنپليتجهيزات و راهبردهاي موثر در صنعت 

٥ 
مديريت استراتژيك منابع انساني در صنعت  

 اتيلنپلي
١٧ 

هاي صنعتي صنعت  تكثير اجزا و مراحل خوشه
 با هدف كاهش ضربه پذيري اتيلنپلي

٦ 
آوري سازمان و كاركنان  مانورهاي آمادگي تاب

 در شرايط تحريم اتيلنپليصنعت 
ارتقاي سطح استقلال و عدم وابستگي بيروني در   ١٨

 اتيلن پليخوشه 

٧ 
 اتيلنپليآوري صنعت  بكارگيري چك ليست تاب

 در شرايط تحريم 
١٩ 

ي مستحكم با مشتريان وفادار خوشه ها پيمان ايجاد 
 اتيلنپلي

٨ 
طراحي سيستم خودسازگاري و خودسازماندهي واكنش  
 سريع فعالان صنعت پلاستيك در شرايط بحران وتحريم

طراحي نظام يادگيري مولد/موثر تعاملي و تبادلي و مشاركتي  ٢٠
 اتيلنپليي پرتكرار صنعت هاشكست در مورد 



   ي اقتصاد ميتحر  طي در شرا يآورتاب يالگو نييو تب يطراح

 
 /٢١٥ 

 مضامين رديف مضامين رديف

٩ 
جمعي دست اندركاران خوشه  سازي حسسيستم 

 در مورد شرايط بحران اتيلنپليصنعتي 
٢١ 

تمركززدايي و ارگانيك سازي ساختار سازماني صنايع 
 اتيلنپليخوشه صنعتي  

١٠ 
تعدد و در دسترس بودن منابع مالي بهنگام و  

 موازي بمنظور كاهش اثرات سوء تحريم 
٢٢ 

طراحي نظام مديريت و مالكيت ومسئوليت مشاركتي 
 اتيلنپليي خوشه صنعتي  ها سازمان وسهامي در 

 اتيلن پليتجارت تهاتري در سطوح مختلف خوشه صنعتي  ٢٣ منابع اجتماعي همراه و هماهنگ سازي شبكه ١١

  ارتباط موثر با سطوح خط مشي گذاري و قانونگذاري  ١٢

ود مي  مشـاهده ٣همان گونه كه در جدول  مضـمون پايه در مرحله اول كدگذاري  ٢٣شـ
ــت.   ــده اس ــتخراج ش ــاماس ــتخراج مض محقق در در مرحله دوم كدگذاري   ه،يپا  نيپس از اس

 تواننديمختلف م هيپا  نيكه چگونه مضـام فرضشيپ  نيدهنده با اسـازمان  نيمضـام  يجسـتجو
 بيكدها پرداخته و از ترك بنديشــوند، به دســته  بيدهنده تركســازمان  نيمضــام جاديا يبرا
ــامآن ــازمان  نيها مض ــخص مس ــوم كدگذاري نيز محقق . دينمايدهنده را مش در مرحله س

كلي تر از نظر انتزاعي دسته بندي كرده و بدين هاي مضامين سازمان دهنده را در قالب مقوله
شـناسـايي مضـامين سـازمان دهنده و فراگير   ٤شـوند. جدول مي  ترتيب مضـامين فراگير شـناسـايي

 دهد.  مي را نشان
 . مضامين استخراج شده از سه مرحله كدگذاري به روش تحليل مضمون ٤جدول

 مضامين 
 پايه دهنده سازمان فراگير

 يآورتاب 
كسب و 

در  كار  
  طيشرا
  ميتحر

 ي اقتصاد

 پيوندسازي 
 اتيلنپليوفادار خوشه  انيمستحكم با مشتر يهاپيمان جاديا

 يو قانون  گذار يگذاريمشموثر با سطوح خط ارتباط
 همراه و هماهنگ يمنابع اجتماع سازيشبكه

 چابكي مالي

 اتيلنپلي يدر سطوح مختلف خوشه صنعت يتجارت تهاتر
 ميبمنظور كاهش اثرات سوء تحر   ي بهنگام و مواز يتعدد و در دسترس بودن منابع مال

 يو خارج يمنابع داخل نيتام يراهبرد يهاپيمان اي هايگذارسرمايه

 ميمورد تحر زاتيمواد خام و تجه مهيراهبرد ب يريبكارگ

ارگانيك  
 سازي 

 اتيلنپلي  يخوشه صنعت عيصنا يساختار سازمان  ييتمركززدا 
 اتيلنپلي يخوشه صنعت  يهاسازماندر  يسهام و يمشاركت  ت ي مسئول و ت ي و مالك ت يرينظام مد يطراح
 يريبا هدف كاهش ضربه پذ  اتيلنپلي  يصنعت  يهااجزا و مراحل خوشه  ريتكث

سازي  حس 
 جمعي

 بحران   طيدر مورد شرا اتيلنپلي  يدست اندركاران خوشه صنعت يجمع  ي سازحس ستميس
 اتيلنپليدر صنعت  ياعتماد و تعهد و چشم انداز مشترك سازمان يارتقا
 اتيلنپليدر صنعت  يمنابع انسان كياستراتژ تيريمد

تهاجم  
 پذيري

ا  يطراح دارك جـ ال  نيگزيو تـ ــان برا  ياحتمـ و   زاتيافراد و تجه  يو همپوشـ
 اتيلنپليموثر در صنعت  يراهبردها

 اتيلنپليدر خوشه  يرونيب يسطح استقلال و عدم وابستگ يارتقا
 هاتحريمدر برابر  يسازمان يو نوآور يپرداز دهينظام ا يطراح
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 اتاق رصد 

منابع    راتيي(تغاتيلنپلي  عيصــنا  يداخل  يهاشــاخص تيرصــد مســتمر وضــع
 )نينو يبازرگان يراهبردها ،يفناور ،يانسان

(منابع  اتيلنپليمرتبط با صــنعت    يهاتحريماقلام   تيوضــع  يطياســكن مح
 )نينو يبازرگان يراهبردها ،يفناور ،يانسان

 ميتحر طيدر شرا اتيلنپليصنعت  يآورتاب ستيچك ل يريبكارگ

يادگيري 
 سازماني

ام    يطراح امل  يريادگي ـنظـ د/موثر تعـ ادل  يمولـ در مورد    يو مشـــاركت  يو تبـ
 اتيلنپليپرتكرار صنعت  يهاشكست

  يها تحريمدر حوزه    يسـازمان يتجرب يريادگيدانش و   تيريمد  يسـازمانده
 اتيلنپليصنعت 

 خودسازگاري 

فعالان صـنعت   عيواكنش سـر  يو خودسـازمانده  يخودسـازگار سـتميس ـ  يطراح
 ميبحران وتحر طيدر شرا كيپلاست

 طيدر شــرا  اتيلنپليســازمان و كاركنان صــنعت   يآورتاب  يآمادگ  يمانورها
 ميتحر
اهده ود مي همان گونه كه مشـ ازمان دهنده  ٨شـ مون سـ ازي،    مضـ (چابكي مالي، پيوندسـ

ــد، تهـاجم پـذيري، حس ــازمـاني، اتـاق رصـ ــازگـاري، يـادگيرنـدگي سـ ــازي جمعي،  خودسـ سـ
(تاب آوري كســب و كار) از طريق تحليل مضــمون   ســازي) و يك مضــمون فراگيرارگانيك

 م يتحر طيدر شـرا اتيلنپلي  يصـنعت  يهاخوشـه  يآورتابالگوي  ١شـناسـايي شـدند. شـكل 
 دهد.مي را نشان  ياقتصاد

 

 ي اقتصاد ميتحر طيدر شرا  اتيلنپلي يصنعتهاي خوشهآوري تاب مدل . ١شكل

بخش هاي مفهومي حاصــل از تحليلدر ادامه پژوهش به منظور اعتبارســنجي الگوي 
اختاري (تحليل عاملي) و نرم افزار پيكيفي از مدل مارت نسـخه  الِيابي معادلات سـ  ٣اِس اسـ

ارد و شكل شماره گيري تحقيق را حالت ضـرايب استاندمدل اندازه ٢شـماره  اسـتفاده شـد. شـكل 



   ي اقتصاد ميتحر  طي در شرا يآورتاب يالگو نييو تب يطراح

 
 /٢١٧ 

ــاناين مدل را در  ٣ ــكل  دهد.مي  حالت معناداري اعداد نش ــاهده   ١همان گونه كه در ش مش
ود بارهاي عاملي به دسـت آمده براي تمامي  مي بوده و از  ٥/٠تر از ي مدل بزرگهاشـاخصشـ

توان گفت كه اســت بنابراين مي  ٩٦/١تر از بزرگ ٢طرفي مقادير اعداد معناداري در شــكل 
اخص ها  تند و لذا تمامي شـ كار به خوبي تبيين كننده متغير مكنون مربوطه هسـ متغيرهاي آشـ

 معنادار بوده و هيچ شاخصي از مدل حذف نمي گردد. 

   
. تحليل عاملي تاييدي(مدل اندازه گيري) در حالت ضرايب استاندارد ٢شكل

 
 . تحليل عاملي تاييدي(مدل اندازه گيري) در حالت اعداد معناداري ٣شكل

ي سـنجش روايي (شـاخص  هاشـاخصگيري پژوهش از براي سـنجش برازش مدل اندازه
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(پايايي تركيبي و آلفاي  -ميانگين واريانس اســتخراج شــده و شــاخص فورنل لاركر و  پايايي
ــتفاده مي ــود. جدول كرونباخ) اس گونه كه دهد. همانمي نتايج مربوط به پايايي را نشــان ٥ش

اهده ت آمده  مي مشـ رايب پايايي تركيبي به دسـ رايب آلفاي كرونباخ و ضـ ود ضـ براي تمامي شـ
ــب ٠.٧تر از حـداقـل مقـدار قـابـل قبول آن(متغيرهـاي مـدل بزرگ ــتنـد كـه بر پـايـايي منـاسـ ) هسـ

دلالت دارد. همچنين در اين جدول شـاخص ميانگين واريانس اسـتخراج شـده براي سـنجش 
اخص براي تمامي متغيرهاي  ت آمده براي اين شـ ت. مقادير به دسـ ده اسـ روايي همگرا ارائه شـ

ت  ٠.٥ني مدل بزرگتر از حداقل مقدار قابل قبول آن يع كه حاكي از وجود روايي همگرا در  اسـ
 مدل است. 

 ي سنجش روايي و پايايي ابزار تحقيق ها شاخص .  ٥جدول 
 )AVEميانگين واريانس استخراج شده( )CRضريب پايايي تركيبي( آلفاي كرونباخ متغيرها 

 ٠.٥٦٢ ٠.٧٩٤ ٠.٧١٠ پيوندسازي 

 ٠.٥٩١ ٠.٨٥٢ ٠.٧٦٩ چابكي مالي

 ٠.٦٠١ ٠.٨١٨ ٠.٧١٨ ارگانيك سازي 
 ٠.٧٠٣ ٠.٨٢٥ ٠.٧٣٩ يادگيري سازماني 

 ٠.٦٣٣ ٠.٨٣٨ ٠.٧٠٩ جمعي سازي حس 
 ٠.٦٠٨ ٠.٨٢٢ ٠.٧٤٨ اتاق رصد 

 ٠.٦١٥ ٠.٨٢٧ ٠.٧٥٦ تهاجم پذيري 
 ٠.٦٩٥ ٠.٨٢٠ ٠.٧٨٦ خودسازگاري 

شــده اســت. به زعم   فورنل و لاركر اســتفاده  شــاخصاز  ييواگرا  ييســنجش روا يبرا
ــطح قـابـل قبول  يوقت  ييواگرا  ييروا  ييفورنـل و لاركر، روا ــت كـه م  يدر سـ   نيانگي ـم  زانياسـ

ده برا انسيوار تخراج شـ ازه ب ياسـ تريهر سـ تراك انسياز وار  شـ ازه نيب ياشـ ازه و سـ  يهاآن سـ
 مناسبيدر حد    ييواگرا  ييگفت كه روا  توانيم  ٦  مقادير جدول  هدر مدل باشد. با توجه ب  گريد

از   شــتريب ريهر متغ  ي) برااعداد قطر(  اســتخراج شــده  انسيوار  نيانگيقرار دارد. چرا كه جذر م
 شود.مي دييمدل تا  يرواگرا ييروا و لذا است رهايمتغ ريآن با سا  يهمبستگ

 مقادير شاخص سنجش روايي واگرا(شاخص فورنل لاركر)   . ٦جدول 
 چابكي مالي  پيوندسازي  متغيرها 

ارگانيك  
 سازي 

يادگيري  
 سازماني 

سازي  حس
 جمعي

 ي خودسازگار تهاجم پذيري  اتاق رصد

        .٧٤٩٠ پيوندسازي 
       ٠.٧٦٨ ٠.٧٢٣ چابكي مالي 

.٧٠٣٠ ٠.٦١٠ ارگانيك سازي   ٠.٧٧٥      
     ٠.٨٣٨ ٠.٧٤١ ٠.٧١٩ ٠.٦٢٨ يادگيري سازماني 

.٦٥٥٠ ٠.٦٩٢ ٠.٦٩٨ ٠.٦٥٩ جمعي سازي حس   ٠.٧٩٥    
.٦٣٠٠ ٠.٦٩٨ اتاق رصد   ٠.٧٧٩ ٠.٦٨٥ ٠.٦٣٢ ٠.٧٠١   
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.٧٢٩٠ ٠.٧٠١ تهاجم پذيري   ٧٣٥٠ ٠.٥٢٥.  ٧٥٨٠ ٠.٧٢٢.  ٧٨٤٠.  
 ٠.٨٣٣ ٠.٦٥٥ ٠.٦٩٩ ٠.٧٣٧ ٠.٥٧٨ ٠.٦١٩ ٠.٦٣٧ ٠.٦٤٧ خودسازگاري 

ــاخص نيكويي برازش   ــنجش برازش كلي از ش ــد. اين معيار همچنين براي س ــتفاده ش اس
ضـرب مقادير اشـتراكي هر  ابداع گرديد و از مجذور حاصـل )٢٠٠٤( توسـط تننهاوس و همكاران

ريب تعيين متغيرهاي درون ازه و  ضـ به ميسـ ه مقدار زاي مدل محاسـ اخص سـ گردد. در اين شـ
ــط و قوي براي   ٣٥/٠و   ٢٥/٠،  ١/٠ ــعيف، متوس ــاخص نيكويي برازش به عنوان مقادير ض ش

اسـت  ٥٩٣/٠تعيين شـده اسـت و با توجه به اينكه مقدار به دسـت آمده براي مدل تحقيق برابر 
  لذا بر برازش قوي مدل كلي تحقيق دلالت دارد.

 متغيرهاي پژوهش   . مقادير اشتراكي و  ٧جدول  
 اعتباراشتراكي  ضريب مقاديراشتراكي  متغير

 ٠.٣٦ ٠.٥١٩ ٠.٥٦٢ ي وندسازيپ
 ٠.٣٥ ٠.٧٢٧ ٠.٥٩١ يمال يچابك
 ٠.٤١ ٠.٧٠٩ ٠.٦٠١ ي ساز ك يارگان

 ٠.٣٨ ٠.٤٣٥ ٠.٧٠٣ ي سازمان يريادگي
 ٠.٣٢ ٠.٦٢٧ ٠.٦٣٣ ي جمعسازي حس
 ٠.٤١ ٠.٨٢٩ ٠.٦٠٨ رصد  اتاق

 ٠.٣٨ ٠.٧٤١ ٠.٦١٥ ي ريپذ تهاجم
 ٠.٣٧ ٠.٤٣٠ ٠.٦٩٥ ي خودسازگار

 - ٠.٦٢٧ ٠.٦٢٦ ميانگين 
GOF ٠.٥٩٣ ඥ𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝒄𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔

گيري از شـاخص اعتبار اشـتراكي اسـتفاده شـد. همچنين  براي سـنجش كيفيت مدل اندازه
ــان مي ــاخص نش ــت يا نه؟ مقدار اين دهد كه آيا مدل از قدرت پيشاين ش بيني برخوردار اس

اخص بين  د. مقادير اين شـاخص  (قوي) متغير مي٣٥/٠(متوسـط) و ١٥/٠(ضـعيف)،  ٠٢/٠شـ باشـ
 نمايانگر بالا بودن قدرت پيش بيني مدل است.  ٧در ستون آخر جدول 

 گيري بحث و نتيجه
ر طراحي الگوي   هآوري  تابهدف تحقيق حاضـ نعتي  هاي  خوشـ رااتيلنپليصـ  م يتحر طي) در شـ

وال اصـلي تحقيق اين بوده كه الگوي  اقتصـاد  اتيلن پليصـنعتي  هاي  خوشـهآوري  تابي بود. سـ
آوري  تاب  بر تأثيرگذار  متغيرهاي احصـاء از ي چگونه بوده اسـت؟ پساقتصـاد ميتحر طيدر شـرا

 و  در فرايند كيفي پژوهش  در شــرايط تحريمي اتيلنپليكســب وكارهاي خوشــه صــنعتي  
در  اتيلنپليصــنعتي  هاي خوشــهآوري  تاب  مفهومي  مدل، آن  بر  موثرهاي مؤلفه اســتخراج

را اد ميتحر طيشـ اس نتايج،.  گرديد  ي طراحياقتصـ امل مؤلفه ٨ بر اسـ آوري  تاب  راهكار ٢٣  شـ
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ه نعتي  هاي  خوشـ را اتيلنپليصـ اد ميتحر طيدر شـ  تواند مي  مدل  اين. بود خواهند  مؤثر ياقتصـ
هآوري  تاب  راهنماي نعتي هاي  خوشـ را اتيلنپليصـ اد ميتحر طيدر شـ د  ياقتصـ   به  ذيل در .باشـ

 ؛است شده پرداخته كاربردي هايو پيشنهاد  هاشاخص نهايي بنديدسته
ــاخص ــازيپ به  مربوطي  هاش ــل نتايجي:  وندس  اين كننده بيان عاملي تحليل از حاصـ

هاي خوشــهآوري تاب در بايد كه پيوندســازي مؤلفه به مربوطهاي ويژگي كه بود  موضــوع
رايط تحريمي اتيلنپليصـنعتي     ذيل  شـرح به  شـاخص ٣ از عبارت،  گيرند قرار توجه  مورد  در شـ
ارتباط موثر با ) ٢، اتيلنپليوفادار خوشــه   انيمســتحكم با مشــتر  يهاپيمان جاديا)١هســتند؛

.  همراه و هماهنگ   يمنابع اجتماع  سـازيشـبكه) ٣و  يو قانون  گذار يگذار يسـطوح خط مش ـ
اس  اين  بر نعتي   مديران اسـ ه صـ ب وكارهاي خوشـ دنبال ايجاد پيوندهاي ه  ب بايد اتيلنپليكسـ

 مستحكم و موثر با مشتريان، قانونگذاران، سياستمداران و حتي رهبران اجتماعي جامعه باشند. 
ــاخص ــل  نتـايج چـابكي مـالي:   بـه مربوطي  هـاش  اين  كننـده  بيـان عـاملي  تحليـل  از حـاصـ

ــوع ــهآوري  تاب در بايد كه چابكي مالي  مؤلفه به  مربوطهاي  ويژگي كه  بود  موضـ هاي خوشـ
رايط تحريمي اتيلنپليصـنعتي     ذيل  شـرح به  شـاخص ٣ از عبارت،  گيرند قرار توجه  مورد  در شـ

تعدد و در دسترس )  ٢، اتيلنپلي يدر سطوح مختلف خوشه صنعت يتجارت تهاتر)  ١؛ باشندمي
ــوء تحر  يبهنگـام و مواز  يبودن منـابع مـال راهبرد   يريبكـارگ)  ٣و    ميبمنظور كـاهش اثرات سـ

اس   اين  بر.  ميمورد تحر زاتيمواد خام و تجه مهيب نعتي    مديران  اسـ ه صـ كسـب وكارهاي خوشـ
نســبت به چابك ســازي مالي كســب و كار خود با تعدد منابع ملي و بكارگيري  بايد اتيلنپلي

 بيمه و قالبهاي تهاتري اهتمام بورزند.
 اين كننده بيان عاملي تحليل از  حاصــل نتايج :سـازيارگانيك به  مربوطي  هاشـاخص

هاي  خوشـهآوري  تاب در بايد كه  سـازيارگانيك  مؤلفه به  مربوطهاي  ويژگي كه  بود  موضـوع
رايط تحريمي اتيلنپليصـنعتي     ذيل  شـرح به  شـاخص ٣ از عبارت،  گيرند قرار توجه  مورد  در شـ
تند؛   ازكيو ارگان  ييتمركززدا) ١هسـ ازمان  يسـ اختار سـ نا  يسـ نعت عيصـ ه صـ ) ٢، اتيلنپلي  يخوشـ

  ي خوشـه صـنعت   يهاسـازماندر  يسـهام و  يمشـاركت تيومسـئول  تيو مالك  تيرينظام مد  يطراح
ــه ريتكث) ٣و  اتيلنپلي ــنعتهاي اجزا و مراحل خوشـ ــنعت   يصـ با هدف كاهش  اتيلنپليصـ

راهكار  بايد اتيلنپليكســب وكارهاي خوشــه صــنعتي   مديران اســاس  اين  بر. يريپذضــربه
اختار كسـب و كار خود را ارگانيك ازي و انعطاف در سـ اركتي و سـ ئوليت مشـ با تمركززدايي، مسـ

 در پيش بگيرند.تكثير اجزاي خوشه 
 كننده بيان عاملي تحليل از حاصــل نتايج  :سـازي جمعيحس به  مربوطي  هاشـاخص

ــوع اين ــازي جمعيحس مؤلفـه  بـه  مربوطهـاي  ويژگي  كـه بود موضـ آوري  تـاب  در  بـايـد  كـه  سـ
  به  شـاخص  ٣ از عبارت، گيرند قرار توجه  مورد  در شـرايط تحريمي  اتيلنپليصـنعتي  هاي  خوشـه
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رح تند؛   ذيل شـ تميس ـ) ١هسـ ازحس سـ نعت  يجمع  يسـ ه صـ ت اندركاران خوشـ در  اتيلنپلي  يدسـ
ــرا ــم  يارتقا) ٢، بحران طيمورد ش ــازماناعتماد و تعهد و چش ــترك س ــنعت  يانداز مش در ص

  مديران  اسـاس   اين  بر.  اتيلنپليدر صـنعت   يمنابع انسـان كياسـتراتژ تيريمد) ٣و  اتيلنپلي
ه صـنعتي   ازماني و در بين  آوري  تاب  بايد اتيلنپليكسـب وكارهاي خوشـ را در درون فرهنگ سـ

جمعي  سـازي  حسكه با ايجاد اعتماد و   طوريه  نيروهاي انسـاني خود جسـتجو و ارتقا بخشـند ب
 را فراهم نمايند.اي و راهبردهاي درست منابع انساني، فرهنگ سازماني متعهدانه

ــاخص  اين كننده بيان عاملي تحليل از  حاصـــل نتايج  پذيري: تهاجم به  مربوطي  هاش
هاي خوشـــهآوري تاب در بايد كه پذيريتهاجم مؤلفه به مربوطهاي ويژگي كه بود  موضـــوع
رايط تحريمي اتيلنپليصـنعتي     ذيل  شـرح به  شـاخص ٣ از عبارت،  گيرند قرار توجه  مورد  در شـ

د؛   ــتنـ ا  يطراح)  ١  هسـ دارك جـ ال  نيگزيو تـ ــان برا  ياحتمـ و   زاتيافراد و تجه  يو همپوشـ
در  يرونيب يسـطح اسـتقلال و عدم وابسـتگ  يارتقا) ٢، اتيلنپليموثر در صـنعت    يراهبردها
ــازمان  يو نوآور يپرداز  دهينظام ا  يطراح) ٣و  اتيلنپليخوشــه    اين  بر.  هاتحريمدر برابر   يس
كســب و كار را در مواجهه با    بايد  اتيلنپليكســب وكارهاي خوشــه صــنعتي    مديران  اســاس 

ــانند كه اين مهم از  ــگري فعال بكش ــه تهاجم و كتش تلاطمات از فاز دفاع و انفعال به عرص
 طريق ايجاد استقلال، طراحي راهبردهاي جايگزين و نوآوري مستمر سازماني امكانپذير است. 

 موضوع  اين كننده  بيان عاملي تحليل از  حاصل نتايج  اتاق رصد:  به  مربوطي  هاشاخص
ــد  مؤلفـه بـه  مربوطهـاي  ويژگي كـه  بود ــهآوري  تـاب در  بـايـد  كـه  اتـاق رصـ ــنعتي هـاي  خوشـ صـ
هسـتند؛  ذيل شـرح  به  شـاخص ٣ از عبارت،  گيرند قرار توجه  مورد  در شـرايط تحريمي اتيلنپلي

ع) ١ تمر وضـ د مسـ اخص  تيرصـ نا يداخل  يهاشـ ان  راتيي(تغاتيلنپلي عيصـ   ، ي فناور ،يمنابع انسـ
ــكن مح)  ٢، )نينو يبازرگان  يراهبردها ــع يطياس ــنعت   يهاتحريماقلام    تيوض مرتبط با ص

ــاناتيلنپلي اور  ،ي(منـابع انسـ ازرگـان  يراهبردهـا  ،يفنـ ــتيچـك ل  يريبكـارگ)  ٣و   )نينو  يبـ  سـ
كسـب وكارهاي خوشـه  مديران  اسـاس   اين  بر.  ميتحر طيدر شـرا اتيلنپليصـنعت  آوري  تاب

يار  اتيلنپليصـنعتي   لازم اسـت كه پيوسـته و مسـتمر در مورد تغييرات داخلي و خارجي هوشـ
عيت   ته وضـ د پيوسـ تمر محيطي و رصـ ي مسـ اخصبوده و با بررسـ ي داخلي، يك برنامه و هاشـ

 چك ليست هميشگي را رعايت نموده و سرلوحه اقدامات تاب آورانه خود قرار دهند.
 كننده بيان عاملي تحليل از حاصـل نتايج سـازماني: يادگيرندگي   به  مربوطي  هاشـاخص

ــوع  اين ــازماني مؤلفه به  مربوطهاي  ويژگي كه  بود  موض آوري تاب در بايد كه يادگيرندگي س
  به  شـاخص  ٢ از عبارت، گيرند قرار توجه  مورد  در شـرايط تحريمي  اتيلنپليصـنعتي  هاي  خوشـه
در مورد   يو مشـاركت  يو تبادل  يمولد/موثر تعامل  يريادگينظام   يطراح) ١هسـتند؛   ذيل شـرح

 ي تجرب يريادگيدانش و  تيريمد  يســازمانده) ٢و  اتيلنپليپرتكرار صــنعت   يهاشــكســت
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آوري،  راهكار هميشـگي توانمندسـازي و تاب.  اتيلنپليصـنعت   يهاتحريمدر حوزه    يسـازمان
ت.   اس   اين بريادگيري مسـتمر اسـ ه صـنعتي    مديران  اسـ   بايد  اتيلنپليكسـب وكارهاي خوشـ

ــتمر تجربيات در مواجهه با عدم اطمينان ــازمان بطور مس  و ها  فرايندي را طراحي كنند كه س
ه ت و طبقـ اطرات را ثبـ املي، مخـ ادگيري تعـ ا اين يـ د و بـ ار آموزش قرار دهـ دي نموده و معيـ بنـ
 خوديادگيرنده مبدل نمايند. اي كسب و كار را به مجموعه

ــل نتايج خودســازگاري:  به  مربوطي  هاشــاخص  اين كننده بيان عاملي تحليل از  حاص
ــازگاري  مؤلفه به  مربوطهاي  ويژگي كه  بود  موضــوع هاي  خوشــهآوري  تاب در بايد كه  خودس
رايط تحريمي اتيلنپليصـنعتي     ذيل  شـرح به  شـاخص ٢ از عبارت،  گيرند قرار توجه  مورد  در شـ

فعالان صـنعت  عيواكنش سـر  يو خودسـازمانده يخودسـازگار  سـتميس ـ  يطراح) ١هسـتند؛ 
ــت ــرا  كيپلاس ــازمان و كاركنان آوري  تاب  يآمادگ ي) مانورها٢و   ميبحران وتحر طيدر ش س

كسـب وكارهاي خوشـه صـنعتي    مديران  اسـاس   اين بر. ميتحر  طيدر شـرا اتيلنپليصـنعت  
تمر آن بايد اتيلنپلي اني و مالي آن را با مانورهاي مسـ ازمان و منابع انسـ چنان ارتقا  آمادگي سـ

دهند كه به يك مجموعه واكنش سـريع نسـبت به تحريم و تلاطمات تبديل شـود و به سـرعت 
 و بدون دستپاچگي از راهكارهاي جايگزين استفاده نمايد. 

ــهآوري  تـاب  راهكـارهـاي تـدوين  و  تهيـه ــاير خوشـ ــنعتيهـاي  در سـ بنـدي و اولويـتو   صـ
ريب نعتي  آوري  تابگذاري راهكارهاي  ضـ ه صـ هاي آتي تواند در پژوهشمي اتيلنپليدر خوشـ

  مورد مطالعه قرار گيرد.

 منابع 
ــيـد عبـاس؛ فيض، داوود ــين. (چيـت  و  ابراهيمي، سـ ). تحليـل جـامع عوامـل مؤثر بر  ١٣٩٦كران، حسـ

  )،٣(٧،  هاي مديريت منابع سـازمانيپژوهش  .آوري سـازماني در صـنايع كوچك و متوسـطتاب
٥٨-٣٧. 

ــفهـاني، محمـد ــفهـاني، مريم و  اربـابي اصـ ــمـت يـك مـدل پويـا از تـاب).  ١٤٠٢. (اربـابي اصـ آوري  بـه سـ
 .٩٨-٧١  )،  ١(  ٣،  حكمراني و توسعه.  سازماني

  ،ي پول  اسـتيآثار س ـ  ي). بررس ـ١٤٠١( .هيرق  ،و حسـن زاده  يمرتض ـ  ،يعزت  ؛طاهره  ،يفتحكوه  يديام
  يها اسـتيس ـ.  ياقتصـاد  يآورتاب  كرديبا رو  رانيدر ا  يگذارهيبر سـرما  ميو تحر  يكنترل دولت

 .  ١٣٠-٩٨  ،)٣٧(١٠  ،و كلان  يراهبرد
،  و پوشـاك   نسـاجي  صـنعت  ماهنامهبر اقتصـاد ايران،    هاتحريم، آثار تشـديد  )١٣٩٠(.  ي، جمشـيدبصـير

٣-٢)،  ٢١٩(٢٩. 
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ــا؛  مختار  ،يدريح  ــو    يغلامعل  ،طبرس ــلام  خيش ــا.  )٢٠٢٣(.  نادر  ،يالاس ــناس   يها ابعاد و مؤلفه  ييش
ازمان  رانيمد  دگاهياز د  يآورتاب اه  يدولت  يهاسـ تان كرمانشـ   تيريدر مد  يمطالعات رفتار  .اسـ

،٤١-٢٦،  )١٣(  ٣٢. 
شـناسـايي   ).١٣٩٨. (صـداقت پرسـت، علي و  الدار، مسـعودربيعه  ؛فارسـيجاني، حسـن  ؛پور، محمودخواجه

ه ابمؤلفـ اي تـ اني در  هـ ــازمـ داري ايرانآوري سـ انكـ ت بـ ــنعـ ت عمومي پژوهش. صـ ديريـ اي مـ ،  هـ
١٥٨-١٣٥)،  ٤٥(١٢. 

).  ١٣٩٩الدين. (شـمس، زهرا؛ وحدتي، حجت؛ زارعي متين، حسـن؛ نظرپوري، هوشـنگ؛ موسـوي، نجم
،  انداز مديريت دولتيچشــم.  آوري ســازماني با رويكرد فراتركيبشــناســايي عوامل مؤثر بر تاب

٦٥-٣٩  )،  ٣(١١. 
.  آوري سـازماني عوامل مؤثر و پيامدهاي تاب).  ١٣٩٨. (سـيدنقوي، ميرعلي و  ندايي، امين  ؛كوثر، زهرا

 .٢٢-١  )،٤(٢٣،  هاي مديريت در ايرانپژوهش

  ينوآور   يرينقش آن در شـكل گ  يسـازمان و بررس ـ  يتاب آور  يمفهوم سـاز).  ١٣٩٨علي پور، فاطمه (
 دانشگاه خوارزمي. پايان نامه كارشناسي ارشد  يدر صنعت هتلدار

آوري ســـازماني از طريق تفكر اســـتراتژيك  ارتقاء تاب).  ١٤٠٢. (شـــرفي، وحيد و  محمدياري، زهره
تراتژيك ازي اسـ لنامه مطالعات مديريت راهبردي.  كارآفرينانه: نقش ميانجي نوسـ   )،  ٦٠(١٥،  فصـ

١١٠-٨٧. 

هاي غير  آوري ســازماني در دانشــگاه). شــناســايي ابعاد تاب١٤٠١فاطمه. (  ،زينب و حســني  ،مولوي
 .٩٦-٨١)،  ٢٣(  ١١  ،مديريت در دانشگاه اسلامي.  انتفاعي

كيب، مهرداد؛  مهاجري، زهره يني شـ ه، عباس و  حسـ ركتتاب).  ١٤٠١(.  خمسـ ازماني شـ هاي  آوري سـ
 .٦٧-٤٥)،  ٢(٦،  مجله علوم بهداشتي و ايمني كار.  ١٩-مخابرات در زمينه مخاطرات كوويد

اني،  يار هاي  ). طراحي مدل ارتقاي قابليت١٤٠٠(  .فريبرزي، امير  و  علي؛ قرباني، محمداحمدي خراسـ
فصــلنامه مديريت  .  بنيانهاي دانشآوري ســازماني در شــركتنوآوري ســازماني با رويكرد تاب
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