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Abstract   
Background & Purpose: In the competitive and dynamic conditions of the knowledge-
based economy, innovation is recognized as the engine that drives growth and competitive 
advantage of organizations. Knowledge-based companies, due to their technology-based 
nature and reliance on expert human capital, need to strengthen the innovative work 
behaviors of their employees more than other organizations. Accordingly, this study was 
conducted with the aim of presenting a model of innovative work behaviors of employees 
in knowledge-based companies in Yazd province. 
Methodology: The present study is applied in terms of purpose, exploratory in terms of 
methodology, and qualitative in terms of data. The tool used was a semi-structured 
interview. The statistical population included managers of knowledge-based companies in 
Yazd. Based on the snowball sampling method, 14 interviews were conducted until 
theoretical saturation. To examine the validity in the qualitative part, three triangulation 
methods, member survey methods, and paired survey methods were used. The data were 
analyzed using Atlas TI software and using open, axial, and selective coding and a 
systematic grounded theory method. 
Findings: Based on data analysis, 135 initial codes were extracted and categorized into 52 
open codes. During axial coding, the categories extracted from open coding and 
secondary coding were placed under 6 categories including axial category (idea-oriented, 
need-oriented, and transformation-oriented), causal conditions (individual-personality, 
managerial, and structural factors), intervening conditions (lack of support from 
employees and managers), enabling conditions (learning organization and external 
support), strategies (development-oriented and participation-oriented strategies), and 
consequences (positive trans-organizational, organizational, and individual 
consequences). 
Conclusion: The findings of this study indicate the complexity and multidimensionality 
of innovative work behaviors of employees in knowledge-based companies. To promote 
innovative work behaviors, it is essential to pay attention to increasing learning in the 
organization, paying attention to the organizational structure, and increasing agility. 
Knowledge-based companies should focus on strengthening the culture of innovation, 
improving management processes, and promoting individual and organizational 
capacities, thereby providing the basis for the emergence of idea-centered, need-centered, 
and transformation-centered thinking, and thereby achieving increased productivity and 
sustainable competitive advantage. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٢٨ شمارة ،٨دورة  
٤١٤٠ تابستان  

٨٦-٥٧  صص  ت ير يدانشكده مد 

   انيبندانش  يهانوآورانه كاركنان در شركت  يكار يرفتارها يالگو
 ٣ندا فلاح تفتي، ٢مجتبي فرخي، ١محمد شاكر اردكاني 

 چكيده
عنوان موتور محرك رشد و مزيت رقابتي  بنيان، نوآوري به در شرايط رقابتي و پوياي اقتصاد دانش زمينه و هدف:  

بنيان، به دليل ماهيت مبتني بر فناوري و اتكا به سرمايه انساني متخصص،  هاي دانش شود. شركت ها شناخته مي سازمان 
  ا هدف پژوهش ب   ن ي ا ها نيازمند تقويت رفتارهاي كاري نوآورانه كاركنان خود هستند. بر اين اساس،  بيش از ساير سازمان 

  . انجام شد   زد ي استان    ان ي بن دانش   ي ها نوآورانه كاركنان در شركت   ي كار   ي رفتارها   ي الگو   ارائه 
و بر    ي اكتشاف   ي ها در دسته پژوهش   ي شناس از لحاظ روش   ي، حاضر از نظر هدف، كاربرد   پژوهش   شناسي: روش

داده  استفاده   يفي ك پژوهشي  ها،  حسب  مورد  ابزار  ن   ، است.  آماري  يمه مصاحبه  جامعه  بود.    يران مد شامل  ساختاريافته 
. براي  شد   مصاحبه تا اشباع نظري انجام   ١٤  ، ي برف   ه گلول   يري گ روش نمونه يزد بودند. بر اساس    يان بن دانش   ي ها شركت 

ها با استفاده  داده  . شد   استفاده   زوجي   بررسي   و   اعضاء   هاي از سه روش مثلثي، روش بررسي   ي ف ي در بخش ك   يي بررسي روا 
 شد.    يل مند تحل نظام   ياد بن داده   ي و روش و انتخاب   ي باز، محور   ي از كدگذار   يري گ و با بهره   آي اظلس تي افزار  از نرم 

قالب    ١٣٥  ها، تعداد داده   براساس تحليل   ها: يافته اوليه استخراج شد كه در  بندي شدند. طي    ٥٢كد  باز دسته  كد 
مقوله  محوري،  تحت  كدگذاري  ثانويه  كدگذاري  و  باز  كدگذاري  از  مستخرج  مقوله    ٦هاي  شامل  دسته 

، شرايط  ) ي و ساختار   ي ت ي ر ي مد  ، ي ت ي شخص -ي عوامل فرد ( ، شرايط علي ) ي محور و تحول   ي ازمحور ي ن  ، ي محور ده ي ا ( محوري 
همراه ( گر مداخله  مد   ي عدم  و  بسترساز ) ران ي كاركنان  شرايط  حما   رنده ي ادگ ي سازمان  ( ،  ،  ) ي رون ي ب   ي ها ت ي و 

   . قرار گرفتند   ) ي و فرد   ي سازمان   ، ي فراسازمان مثبت    ي امدها ي پ (   و پيامدها   ) محور محور و مشاركت توسعه   ي راهبردها ( راهبردها 
در  يافته   گيري: نتيجه  كاركنان  نوآورانه  كاري  رفتارهاي  بودن  چندبعدي  و  پيچيدگي  بيانگر  پژوهش  اين  هاي 
دانش شركت  است هاي  به  .  بنيان  توجه  و  يادگيري در سازمان  افزايش  به  توجه  نوآورانه  كاري  رفتارهاي  ترويج  براي 

بر تقويت فرهنگ نوآوري، بهبود    يدبا تمركز بنيان با هاي دانش شركت   .ساختار سازماني و افزايش چابكي ضروري است 
محوري  محوري، نيازمحوري و تحول هاي فردي و سازماني، زمينه را براي بروز ايده فرايندهاي مديريتي و ارتقاي ظرفيت 

 .وري و ايجاد مزيت رقابتي پايدار دست يابند فراهم ساخته و از اين طريق به افزايش بهره 
 . انيبننوآورانه، شركت دانش  يرفتار كار ،ينوآور ها: كليدواژه 

شاكر  ،اردكاني  : استناد مفرخي؛  محمد  نفتيو    جتبي،  نوآورانه    ي كار  يرفتارها  يالگو ).  ١٤٠٤(  .ندا،  فلاح 
 .٨٦-٥٧)،  ٢٨(٨، هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمانفصلنامه  . انيبندانش  يهاكاركنان در شركت 
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  مقدمه
داشتن    ،در اين محيط براي موفقيتسرعت در حال افزايش است،  رقابت اقتصادي به  هامروز

م رقابتي  (ك  هممزيت  دن).  ١١:  ٢٠٢١،  ١و همكاران   يماست  در  بـه  يـاينـوآوري   امـروزي 
:  ١٤٠٠(قرباني زاده،    شـودمي  محسـوبپـذيري  رقابـت  كننـده يـينعامـل تع  يـكعنـوان  

راهبرد  ي،نوآور ).  ١٢٦ و  يعامل  رقابتي  مزيت  است  موفق شدن كسب  براي كسب  وكارها 
كاركنان به    يقتشو  يقاز طر  مستمرو    يز متما  ينوآور  يجادا  ).١٢٤٠:  ٢٠٢٣،  ٢يوسف و پالازو(
در هر سازمان است   يرقابت  زيتمهم در كسب م  يگام  ها،يو نوآور   هايدها  سازيياده و پ  يدها
همكاران ( و  كل١٢٢:  ٢٠٢٢،  ٣فولر  طور  به  م  ينوآور   ،ي).  هايي  يدها  يعمل   ياجرا  توانيرا 

به ساخت كالاها    دانست ارائه كالا    يا  يدخدمات جد  ياكه  در  منجر  خدمات موجود    يا بهبود 
همكاران  ريزان(  شوديم كار٢٨١:  ٢٠٢٣،  ٤و  رفتار  كاركنان    ي).  مهمترين  نوآورانه  از  يكي 

 ي كار   يرفتارها  ).١:  ٢٠٢١،  ٥هافنر و همكاران (   استبراي توسعه نوآوري در سازمان  ها  روش 
و   يندهافرا  يد،و جد  يدمف  هاي يدها  يبا هدف معرف   يفرد  يعنوان مجموعه رفتارهانوآورانه به

). رفتار نوآورانه ١٢٢٣:  ٦٢٠١،  ٦و همكاران (مورا    گردديم  يف تعر  يكار   يطمحصولات در مح
نوآورانه كاركنان    يكار   يرفتارها   .خلاقانه است  هاييدهاجرا و تحقق ا  يج،ترو  يجاد،ا  يبه معن

: ٢٠٢٢،  ٧دورگبوفراهم كند (آلسا و    مانو بهبود عملكرد ساز  ينوآور  يرا برا  ينهزم  توانديم
كنند، اما بعد از آن،    يجادرا ا  ياثربخش  هاييده را دارند كه ا  ييتوانا  ين از افراد ا  بعضي  ).٦٢٨

پ ا  يگيريزحمت  نم  هايده آن  تقبل  آن   كننديرا  واقعتا  به  را  و    يلتبد  يتها  (مورا  كنند 
  ، زمان  يك).  ١٢٢٣:  ٢٠١٦همكاران  كار  توانديم  يكارمند  نوآورانه  نما  يرفتار  به   يش را 

ا خلق  كه  اجرا  يدهبگذارد  عمل  ينبنابرا  .گرددهمراه    يدها  يبا  نوآورانه  كاربرد  يرفتار    ي و 
كار   يطنوآورانه در مح  ياست. رفتارها   يتاز خلاق  ينو و تازه ناش  هاييشهساختن افكار و اند

زم  اييچيدهپ  يرفتارها  سه  شامل  كه  پ  يدها  يجترو  يده،ا  يدتول  ينههستند   يده ا  يسازياده و 
 ). ١٦٤٢: ٢٠١٨، ٨لي شوند (يم

ــالپژوهش ــددي در س ــاي متع ــه در ه ــاري نوآوران ــاي ك ــون رفتاره ــر پيرام هاي اخي
هاي مختلف دولتي و خصوصــي انجــام شــده اســت، امــا توجــه بــه ايــن رفتارهــا در سازمان
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   انيبندانش ي هانوآورانه كاركنان در شركت  يكار يرفتارها  يالگو
 

 /٥٩ 

هــاي خاصــي دارنــد و نــوآوري جــز بنيــان كــه ماهيــت، ســاختار و ويژگيهاي دانششركت
شود، كمتر مورد بررسي قــرار گرفتــه اســت. از ايــن رو، ها محسوب ميناپذير وجود آنجدايي

طور دقيــق ها بــهها در ايــن شــركتضروري است كه رفتارهاي نوآورانه و عوامل مؤثر بر آن
محــور و ). با توجه به فضاي كاري دانش٦٢٩:  ٢٠٢٢شناسايي و تحليل شوند (آلسا و دورگبو،  

هاي رفتارهاي نوآورانــه بنيان، بررسي زمينههاي دانشمستعد بروز نوآوري در كاركنان شركت
: ٢٠١٩و همكاران،    ١هايي در شرايط رقابتي كنوني امري حياتي است (سريگاردر چنين محيط

٣٢٧(. 
دهــد كــه اند، نشــان ميمطالعات انجام شده در كشورهايي كه به منابع طبيعــي وابســته

اقتصاد مبتني بر منابع طبيعي قادر نيست رشد اقتصادي پايدار و مستمري را ايجاد كند. از اين 
بنيان در ايران و بسياري از كشــورهاي ديگــر بــه عنــوان يــك منظر، تمركز بر اقتصاد دانش

تواننــد نقــش بنيــان ميهاي دانشراهبرد مهم و كليدي مورد توجه قرار گرفته است. شــركت
مهمي در رشد اقتصادي و توسعه پايدار ايفا كنند. در ايران، به دليــل اهميــت حيــاتي اقتصــاد 

گذاران قــرار ها مورد حمايت ويژه مسئولان و سياســتبنيان، ارتقاي فعاليت اين شركتدانش
گرفته است. استقبال فعالان علمي، اقتصادي و كارآفرينان موجــب شــده اســت كــه بــيش از 

اند عــلاوه بــر بنيان در اقتصاد كشور فعاليت داشته باشــند و توانســتههفت هزار شركت دانش
هــاي اقتصــادي ايفــا ســازي تحريمكمك به رفع مشكلات اقتصادي، نقش مــؤثري در خنثي

كنند. از اين تعداد، حدود پنج هزار شركت توليدي و بقيه عمدتاً در حوزه خدمات فعال هستند 
آقابابــايي و (  اندو تنها در سال گذشته نزديك به چهار هزار فرصت شغلي مستقيم ايجاد كرده

 .)٢٤٥:  ١٤٠٢  رحيمي،
بنيــان موفــق بــه گــذر از مرحلــه تولــد و دســتيابي بــه هاي دانشالبتــه همــه شــركت

 يهاچالشي از جمله، هايبسياري با چالششوند و  سازي محصول و بلوغ سازماني نميتجاري
 ــ. علاوه بر امواجه هستند يناكاف يمال يهاتيو حما هيكمبود سرما  ي،مال  يروي ــكمبــود ن ن،ي

 ليدلفناورانه بــه يهاييو تعامل با صنعت، نارسا يمتخصص و ماهر، ضعف در همكار  يانسان
عوامــل مهــم   گــريو بازار، از د  انيبا مشتر  يسازو ضعف در شبكه  هايعدم بلوغ كامل فناور

 ــ. اكننديرا دشوار م يبه محصولات تجار يعلم  يهادهيا  ليتبد  نديهستند كه فرا عوامــل  ني
 يهــاتيوارد بــازار شــده و از ظرف  يخوبنتوانند بــه  انيبندانش  يهاكه شركت  شونديباعث م

تواند راهكــاري مــؤثر اين ميان، ترويج رفتارهاي كاري نوآورانه ميدر    كنند.  يبردارخود بهره
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هاي رمــز موفقيــت شــركت  .)١:  ٢٠٢١(هافنر و همكــاران ،  ها باشــدبراي غلبه بر اين چالش
ها و رفتارهــاي نوآورانــه هاي ديگر، تمركز بــر توانمنــديبنيان، مانند بسياري از سازماندانش

هايي است كه نوآوري را محور فعاليت خود قرار كاركنان است. اقتصاد نوآورانه مستلزم شركت
 .ها به رفتارهاي نوآورانه كاركنان، از خلق ايده تا اجراي آن، وابسته استاند و موفقيت آنداده

تواند به بهبود كارايي و بنيان ميهاي دانششناسايي رفتارهاي كاري نوآورانه در شركت
). با شناخت ايــن رفتارهــا، ١٢٢٤:  ٢٠١٦ها كمك كند (مورا و همكاران،  افزايش سودآوري آن

هــاي حلوكار خــود را بهبــود بخشــيده و راهها قــادر خواهنــد بــود فراينــدهاي كســبشركت
سازي كنند. در اين راستا، شناسايي رفتارهــاي نوآورانــه هاي خود پيادهاي براي چالشنوآورانه

تواند وكار مطرح است. همچنين، اين شناسايي ميبه عنوان ابزاري كليدي براي توسعه كسب
هاي سازماني از طريق اجراي راهكارهاي نوآورانه كمــك ها و ارتقاي سيستمبه كاهش هزينه

ها امكــان ). افزون بر اين، رفتارهاي كاري نوآورانه به شــركت٢٥: ٢٠١٨، ١نمايد (تيد و بسنت
پذيري خود را در بازار افزايش داده و جايگاه مناسبي در برابــر رقبــاي داخلــي و دهد رقابتمي

 .خارجي به دست آورند
هاي اخير كه عمدتاً بــر صــنايع در استان يزد، با وجود توسعه صنعتي قابل توجه در سال

هــاي زيــادي بــراي بنيان و مبتني بر نيروي كار غير تخصصي متمركز بوده، تلاش غير دانش
هاي علم و فناوري و حمايــت اندازي پاركبنيان صورت گرفته است. راهورود به اقتصاد دانش

بنيان در اين استان، نشان از عزم جــدي بــراي توســعه ايــن حــوزه دارد. هاي دانشاز شركت
هاي فناورانــه، بــه منظــور رقابــت بــا ســاير هــا و مجموعــههاي مستقر در ايــن پاركشركت
 .هاي كشور، نيازمند توسعه و تقويت رفتارهاي نوآورانه در ميان كاركنان خــود هســتندشركت

به طور كلي، مسئله اصلي اين پژوهش تمركز بر ارائه مدلي جامع از رفتارهاي كاري نوآورانــه 
ها، بسترســازها و بنيان است كه از طريق آن بتوان عوامل مــؤثر، زمينــههاي دانشدر شركت

 .ها را تحليل نمودگيري اين رفتارها شناسايي كرد و پيامدهاي آنگرها را در شكلمداخله

 پژوهش ةپيشين
همواره در كانون توجه پژوهشگران قرار داشته است.   ،يچندوجه  ده يپد  كيعنوان  به  ينوآور
مداوم    يبه نوآور  ريناگز  دار،يبقا و رشد پا  يها براشركت  ،ي امروز  ةديچيو پ  يرقابت  يايدر دن

(ر تعريف  ).٢٢٨:  ٢٠٢٣و همكاران،    يزانهستند  توسعه  ياقتصاد  يسازمان همكار  طبق    و 

  بندي يابي طبقهدر بازار ي و نوآوريسازمانيند، فرآ، در محصول ينوآور نوع نوآوري را در چهار
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همكارانمي و  (لوپز  كار).  ٢٠١٨،  ١شود  توانا  يرفتار  به  تما  يينوآورانه  سازمان    ا يفرد    ليو 
 ندها، يدر فرآ ياست كه بهبود و نوآور يينو، و انجام كارها ي هادهيا جاديتفكر خلاقانه، ا يبرا

ها همراه نوع رفتار ممكن است با شكست  ني. اكنديم  جيخدمات موجود را ترو  ايمحصولات،  
العاده است كه به  خارق  يي هاحلها و ارائه راه در نگرش   رييغ ت  كردها،يباشد، اما شامل ارتقاء رو

   ).٦٢٨: ٢٠٢٢دورگبو، آلسا و (كند يكمك م شرفتيبهبود و پ
از اقدامات هدفمنــد و مبتكرانــه اي  به عنوان مجموعه  توانينوآورانه كاركنان را م  رفتار

خدمات نوآورانــه   ياكارآمدتر، محصولات    يهاروش   يد،جد  هاييدها  يكرد كه به معرف  يفتعر
 يــدهســاده ا  يــدرفتار فراتــر از تول  ين. اشوديممنجر  موجود در سازمان    يندهايبهبود فرآ  ياو  

 يــتجلــب حما  ها،يــدهها، توســعه افرصــت  يياز جمله شناســا  يمراحل مختلف  ملاست و شا
نوآورانــه   يكــار  رفتــار  .)٣٢٦:  ٢٠١٩و همكاران،    يگارسرشود(يموفق آنها م  يو اجرا  يگراند

 يتفكر خارج از الگوهــا  ييعنوان توانابه  تيخلاق  ؛تيخلاق  .شوديم  زير  شامل عوامل مختلف
(اســتوفر و    نوع رفتار اســت  نيبه مسائل مطرح، اساس ا  ديجد  يهاحلكردن راه  دايو پ  جيرا

ها و افــراد از منــابع ســازمان نيترنوآورانــه غاستفاده از منابع مختلف ــ). ١٢١:  ٢٠٢٠،  ٢همكاران
(پلازاچي   كنندياستفاده م  ديجد  يهايگذشته و تكنولوژ  اتيدانش، تجرب  ها،دهيمتنوع مانند ا

و تجربه   سكير  رش يپذ  ازمندينوآورانه ن  يرفتار كار  غسكير  رش يپذ)  ٣٠:  ٢٠١٨،  ٣و همكاران
 ــا شهيهم  راياست، ز  زيها ناز شكست اشــتراك  ؛و تعامــل يهمكــار .شــونديمنموفــق  هادهي

 ــامكان پ شيو افزا هادگاهيد بيافراد باعث ترك  نيب  يو همكار  هادهيا  يهــاحلكــردن راه داي
 دليــل نوآورانــه بــه يرفتار كار ؛و تحول رييتغ). ٥٤: ٢٠٢٠، ٤(لين و همكاران شودينوآورانه م

 ؛يتكنولــوژ شــرفتيپشــود. ايجــاد ميو محصــولات  نــدهايها، فرآو تحول در ســازمان  رييتغ
از جملــه   ديمحصولات و ارائه خدمات جد  ديدر تول  شرفتهيو پ  ديجد  يهاياستفاده از تكنولوژ

و  ازهايتمركز بر ن ؛انيبازار و مشتر يازهايتوجه به ن .نوآورانه است  يعوامل مهم در رفتار كار
منجــر محصــولات و خــدمات بــا ارزش بــالا و نوآورانــه   جاديو بازار، به ا  انيمشتر  حاتيترج

از   يبــردارو بهره  صيتشــخ  ؛هاادراك فرصــت).  ٥٢٦:  ٢٠١٩،  ٥(رحمــان و همكــاران  شوديم
نوآورانــه  يرفتار كــار ياساس يهايژگيمختلف، جزء و  يهاحوزه  ايدر بازار    ديهاي جدفرصت

 ). ٣١٦:  ٢٠١٩،  ٦(نانوگي و همكاران است
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بــه هاي مختلفي  ديدگاه  ،هاي مطرح در بروز رفتارهاي كاري نوآورانهدر خصوص نظريه
كــه افــراد بــا  كنديم انيب هينظر  ني: ا١ياجتماع  يريادگي  هينظر  -١است:  بيان شده  شرح زير

همكــاران  ايالگو هستند (مانند رهبران  شانيكه برا يافراد ژهيوبه گران،يد  يمشاهده رفتارها
 ــموفق)،   . در دهنــديو در خــود پــرورش م  آموزنــدينوآورانــه را م  يو رفتارهــا  رنــديگيم  ادي
 يفرصت بــرا جاديدانش و تجارب و ا  يفرهنگ اشتراك گذار  جيترو  ان،يبندانش  يهاشركت

 ني: ا٢يخودكارآمد  هينظر  -٢  دهد.  شيرا افزا  ينوآور  توانديم  گريكدياز    يريادگيمشاهده و  
 يكه خودكارآمد يدارد. افراد ديكار خاص تأك كيخود در انجام    ييبر باور فرد به توانا  هينظر
دارند.   سكير  رش ينوآورانه و پذ  يبه انجام كارها  ليتما  شتريدارند، ب  ينوآور  نهيدر زم  ييبالا 

 ز،يبرانگچــالش  يهاو فرصــت  يبانيبــا ارائــه آمــوزش، پشــت  تواننديم  انيبندانش  يهاشركت
: ٣يذات  زهيانگ  هينظر  .)١٣:  ٢٠٢١(كيم و همكاران،  دهند  شيكاركنان خود را افزا  يخودكارآمد

هســتند،  زيبرانگبخش و چــالشكه از نظر فرد لذت ييكه انجام كارها  كنديم  انيب  هينظر  نيا
كه به كاركنان اجازه   ييفضا  جاديا  ان،يبندانش  يهاشود. در شركتمنجر    يبه نوآور  توانديم
 ــو ابتكار به خرج دهنــد و احســاس مالك  تيخود خلاق  يتا در كارها  دهديم  تيو مســئول  تي

: ٢٠٢٣و همكاران،    يزانر(دهد  شيافزا  ينوآور  يآنها را برا  يذات  زهيانگ  توانديداشته باشند، م
 يدسترس  جهيها نتدر شركت  ينوآور  هينظر  نياطبق  :  ٤منابع  بر  يمنابع مبتن  هينظر  -٤  .)٤٢٨

 ــا بيترك ييبه منابع مناسب و توانا  يهانوآورانــه اســت. در شــركت يهاوهيمنــابع بــه ش ــ ني
 حيصــح تيرياست. مد يانسان هيو سرما  يمنابع مهم شامل دانش، مهارت، فناور  ان،يبندانش
 ــ  يهامــدل  -٥  منجر شود.  ينوآور  شيبه افزا  توانديمنابع م  نيخلاقانه ا  بيو ترك بــر   يمبتن

 ــ  جيدر تــرو  ينقش مهم  يكه فرهنگ سازمان  كننديم  ديها تأكمدل  ني: ا٥يفرهنگ سازمان  اي
 ــ ،يريپذسكيكه از ر يفرهنگ سازمان  كيدارد.    ينوآور  جيعدم ترو از اشــتباهات و  يريادگي

 ــ يط ــيمح  توانــديم  كنــد،يم  يبانيپشــت  يتفكر انتقــاد هافنر و فــراهم كنــد( ينــوآور يرارا ب
  ).١:  ٢٠٢١همكاران،  

 پيشينه تجربي 
(  يدريح همكاران  پژوهش١٤٠٣و  بررس  ي)  هدف  م  يبا  در   يتخلاق  يانجينقش  كاركنان 

  يت و خلاق  ينشان داد كه جو سازمان  يج و رفتار نوآورانه انجام دادند. نتا  يجو سازمان  ين رابطه ب
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رابطه    يندر ا  يانجيم  يكبه عنوان    يتبا رفتار نوآورانه دارند و خلاق  يارتباط مثبت و معنادار
م رح  آقابابايي  .كنديعمل  پژوهش ١٤٠٢(  يمي و  عنوان  ي)  بر    يرتأث  يبررس  با  نوآورانه  جو 
كه جو    داد نشان    يجنتا  انجام دادند.دانش    يمتسه  يانوآورانه معلمان و نقش واسطه  يرفتارها 

تسه دارا   يمنوآورانه،  سه  هر  نوآورانه  رفتار  و  حد    يكنزد  يابالاتر    هاييانگينم  يدانش  به 
به   هستندمتوسط   نوآورانه  جو  تسهو  و  نوآورانه  رفتار  بر  معنادار  و  مثبت  تأث  يمطور    يردانش 

شهر    يعموم  يهاكتابداران كتابخانه  يبر رو  ي) در پژوهش١٤٠١و همكاران (  بختياريدارد.  
بررس  يزد كار  يرتأث  يبه  رفتار  بر  مختلف  عوامل  پرداختند.    يمتقابل   ينا  هاييافتهنوآورانه 

به عنوان   افراد به    يلبر تما  يدي،عامل كل   يكپژوهش نشان داد كه تناسب فرد با سازمان 
 ييد تأ  يجنتا  ين،است. همچن  يرگذارها تأثبر رفتار نوآورانه آن  يتدانش و در نها  يگذار اشتراك

تناسب فرد با سازمان و   ين ب  يميواسطه، رابطه مستق  يككردند كه اشتراك دانش به عنوان  
 سازد. يرفتار نوآورانه برقرار م

كمــك   توانــديواقعا م  يهوش مصنوع  يارا با عنوان آ  ي) پژوهش٢٠٢٤(١و همكاران  يين
 يجبر رفتار نوآورانه كاركنان، انجــام دادنــد، نتــا يهوش مصنوع  ياردولبه دست  يركند؟ اثر شمش
 يقاز طر  شود،يكه به عنوان هوش بالا مشخص م  يهوش مصنوع  ياردست  يكنشان داد كه  

 يبر رفتار نوآورانه كاركنان بــا هــوش مصــنوع  يمثبت  يرمستقيمغ  أثيرخلاقانه، ت  يخودكارآمد
 يســازمان ياست كه آمــادگ تريقو يزمان يرمستقيمغ يركه تأث  يدمشخص گرد  يندارد، همچن

 يمشــاركت يزهاثر انگ يلبا عنوان تحل  ي)، پژوهش٢٠٢٣(٢لئوبالاتر باشد.    يهوش مصنوع  يبرا
بر   ينشان داد كه هوش مصنوع  يجدانش ارائه نمودند. نتا  ينوآور  يريتبر مد  يهوش مصنوع

 يمعنــادار يرســهام تــأث يريتدانش و مــد يانجر يطيعناصر مح يت،عناصر ظرف  يا،عناصر پو
 دانش و انتشار شبكه گذاشت. يانجر ييتوانا يدرون زا بر ارتقا يراتتأث يدارد. هوش مصنوع

 يبــر رفتــار كــار  يليهومــوف  يرگذاربا عنوان نقش تأث  ي)، پژوهش٢٠٢٣و پالازو (  يوسف
ا نشان هيافته. انجام دادندكوچك و متوسط هاي  شركت  ينوآور  يريتاز مد  ينوآورانه: شواهد

كاركنــان  يعملكــرد يريپذانعطاف كنندهيلو نقش تعد يشغل يجانه ياكه نقش واسطهداد  
) ٢٠٢٢(  يو همكاران در پژوهش ــ  شاه  .گذارديم  يرو رفتار نوآورانه تأث  يدوستهم  ينبر رابطه ب

كوچك و  يهاكار بر رفتار نوآورانه كاركنان دانش در بنگاه يطدر مح يادگيري  يرتأث  يبه بررس
در محــل كــار در   يــادگيري  يــديدهنده نقــش كلپژوهش نشان  ينا  يجنتا  اندمتوسط پرداخته

 ي)، پژوهش ــ٢٠٢٢و همكاران (  فولر  ها است.بنگاه  ينكاركنان ا  يانرفتار نوآورانه در م  تسهيل
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 يحــاتادراكــات و ترج  -  كنديرا متحول م  ينوآور  يريتمد  يبا عنوان چگونه هوش مصنوع
كه كاربرد هــوش   نتايج نشان دادارائه نمودند.    يبر هوش مصنوع  يمبتكران مبتن  سازييادهپ

در  آوريشــكل عملكــرد نــو  ييــرو تغ  ينــوآور  يريتمد  يرا برا  يديجد  يهافرصت  يمصنوع
 . كند يجادها اسازمان

و  ينوآورانه: نقش خودكارآمد يبا عنوان رفتار كار  ي)، پژوهش٢٠٢١(١و همكاران  پورناما
جو خلاق و جو   ينرابطه ب  رد  ينقش خودكارآمد  نتايج نشان دهندهارائه نمودند.    يجو سازمان

در رابطــه   ينقش مهم  يمطالعه، خودكارآمد  ين. بر اساس ابودنوآورانه    يعدالت بر رفتار كار
رفتار كاري   دهنديمها نشان  پژوهش  نوآورانه دارد.  يجو خلاق و جو عدالت بر رفتار كار  ينب

. تقاضا است  ايپو  يهاطيدر مح  يرقابت  تيبه مز  يابيدست  يبرا  كاريها راهبه سازمان  نوآورانه
 رفتار كاري نوآورانــه  كيتحر  يها براسازمان  يمداوم برا  يفشارها  جاديباعث ا  ينوآور  يبرا
داخلــي و هــا  . پژوهشي كه به ارائه الگوي يك رفتار كاري نوآورانه در ميــان پژوهششوديم

رفتــار   كي  ي انجام شده رفتار كاري نوآورانههايبررسخارجي وجود نداشت. بنابراين براساس  
 ــنوآورانه را تول  يهادهيآن افراد ا  قياست كه از طر  يچند بعد  ــ  د،ي . كننــديو اعمــال م يمعرف

 ييرا شناســا  يعملكــرد  يهاتا مشــكلات و شــكاف  كنديافراد كمك م  نيبه ا  يتفكر انتقاد
ها كمــك به ســازمان  رفتار كاري نوآورانه  ت،يبر خلاق  يمبتن  يندهايفرآ  نيكنند. با توجه به ا

لــيكن كنند.    جاديرا ا  يداريو پا  يرقابت  تيها، مزها و فرصتحلكشف راه  قيطرتا از    كنديم
بروز و تقويت اينگونه رفتارها در سازمان نيازمند بررسي همــه جانبــه ايــن پديــده در محــيط 

گر و موانع موجــود و همچنــين سازمان است كه عوامل موثر، نتايج و پيامدها، عوامل تسهيل
 پژوهش به دنبــال ارائــه مــدل جــامعي از  نياراهبردهاي بروز آن را شناسايي نمايد. از اينرو،  

بنابراين اين پژوهش به دنبال . ي دانش بنيان استهاشركتدر بستر  رفتارهاي كاري نوآورانه
پركردن شكاف موجــود در مطالعــات داخلــي در زمينــه رفتارهــاي كــاري نوآورانــه در بســتر 

هاي دانش بنيان است كه با توجه به فضا و بســتر كــاري دانــش محــور مســتعد بــروز محيط
 اينگونه رفتارها در بين كاركنان خود هستند.

 شناسي پژوهشروش
از نظر راهبــرد پــژوهش،   ؛يفياز نظر روش پژوهش، ك  ،هدف كاربرديحاضر از نظر    پژوهش

پــژوهش حاضــر شــامل   كنندگانمشــاركت  است.ي  تك مقطع  ،ياز نظر افق زمان  و  اديبن  داده
شركت  ١٤٤بالغ بر  ١٤٠٢كه تا سال  است  زديدر استان    انيبندانش  يهاشركت  مديران  هيكل

 
1. Purnama et al 
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 يــندر ا  يــزكنندگان ( نمونــه) نروش انتخاب مشــاركت  .بودندفعال    زديدر استان    انيبندانش
 ييهامصــاحبه، شــركت  يانتخاب افــراد بــرا  يارهدفمند بود. مع  يريگمطالعه به صورت نمونه

حــداقل ســه نفــر پرســنل  يداشته و دارا  يانبندانش  يتاز سه سال سابقه فعال  يشبودند كه ب
 بــا  را داشــته باشــند.  يــانبندانش  يتساله فعال  ١٢كنندگان سابقه حداقل  بوده و خود مشاركت

مطابق مطالعات   شدانجام    افتهيساختارمهيمصاحبه ن  با ابزارو    يفيمطالعه ك  نيا  نكهيتوجه به ا
كنندگان اســت و مصــاحبه بــا نمونــه و مشــاركت يحجم نمونه تابع اصل اشــباع نظــر  يفيك

مصاحبه اشباع نظري حاصل شــد،   ١٢با  .  يافتادامه    يبه اشباع نظر  دنيپژوهش تا زمان رس
 مورد ادامه يافت.  ١٤تا ها اما جهت اطمينان مصاحبه

بررســي   و  ســازي، بررســي اعضــامثلث  براي بررسي روايي در بخش كيفي، از سه روش 
است.   بنيادپردازي دادهنظريه  ترين رويكردهاي پژوهش كيفي،استفاده شد. يكي از مهم  زوجي

طور هايي كــه تــاكنون بــهويژه براي مطالعه پديــدهها، بهاين روش، عليرغم برخي محدوديت
: ١٤٠٢شود (خنيفر و مسلمي،  شده محسوب مياند، روشي توصيهجامع و مفصل بررسي نشده

تــاكنون  بنيــانهاي دانشرفتارهاي كاري نوآورانه در شــركت  ). با توجه به اينكه موضوع٢٢١
مــدلي   عنوان يك فرايند كلي و جامع مورد مطالعه قرار نگرفته و هدف اين پــژوهش ارائــهبه

 .در اين حوزه است، از اين روش استفاده شد  جامع
ســازي مفهوم  ســازي امكــانبنيــاد، فراهمپردازي دادههــاي روش نظريــهاز ديگر مزيت

آمده معمــولاً دستاي كه نتايج بهدر يك حوزه پژوهشي است؛ به گونه  روشمند و ساختاريافته
روش اســتراوس و   شــوند. در ايــن ميــان،مند و قابل ارزيابي ارائــه ميدر قالب چارچوبي نظام

جانبه، مورد توجــه قــرار گرفــت. نگري و توانايي ارائه مدلي همهبه دليل ويژگي جامع  كوربين
كدگذاري باز،  :اند) سه فن كدگذاري را در اين زمينه پيشنهاد كرده٢٠٠٧استراوس و كوربين (

هاي اين پــژوهش از طريــق فراينــد كدگــذاري داده .كدگذاري محوري و كدگذاري گزينشي
 .تحليل گرديد) ١٩٩٨(  هاي استراوس و كوربينمند نظريه برآمده از دادهطرح نظام مبتني بر

 هاي پژوهشيافته
بــه منظــور كدگــذاري بــاز،  بر اساس روش استراوس و كوربين ابتدا كدگذاري باز انجام شــد.

 ١ها در جدول از كدگذارياي  اند. نمونهوارد شده  آياطلس تيها در نرم افزار  تمامي  مصاحبه
 نشان داده است. 

 استخراج كدهاي باز از مصاحبه ها  نمونه اي از . ١جدول

 گزاره هايي از مصاحبه ها كد باز 
فرآ  ريي تغ  ديتول   يسنت  ندِينوآورانه فرآ  ريي شركت، تغ  نيا   يبرا   يانيبنكسب عنوان دانش  ياصل  ليدل  ي سنت  ندِينوآورانه 
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 گزاره هايي از مصاحبه ها كد باز 
 بوده است.  زهيو مكان نهيمدرن، به ينديبه فرآ مدرن ينديبه فرآ ديتول

همه  كيدر   بودن    ،سطح 
و كارمند ريمد كيرابطه نزد

ا  فرآ  نيدر  تمام  م  ديتول  نديشركت  انجام  بنابرا   شود؛يتوسط خودمان  تا صد،   نياز صفر 
 ميمعنا ندارد و همه به كار اشراف دار  يو كارمند  ريسطح هستند و رابطه مد  كيهمه در  

 . روديهمه بالا م يكار برا  زهي است كه انگ نگونهيو ا 

ا  از ياز ن ياگاه  حل پاسخ به و راه  ميآگاه باش  يازيبه ن  ي. وقتستين  "ازين"جز    يا سوال كلمه  نيجواب 
 . كنديم دا يو در كار بروز پ رديگيناخودآگاه رفتار نوآورانه شكل م ميابيرا ب ازيآن ن

ارزش   به  توجه  عدم 
انگ  ، هاانسان   ،زهيعدم 

 نكردن قيتشو

 يشتريدر مجموعه تلاش ب  يفرد  مينيبيشود. درواقع اگر م  دهيد  ها انسان  يهااگر ارزش
قرار    قيها است، حتما مورد تشوآن  يناب و اجرا   يهادهيا   اليو پشتكار دارد و دن  كنديم
ب  رديگ انگ  نيا   شكيكه  رفتار  برا   يا زهينوع  شد  پرقدرت  شيخواهد  و تا  بردارد  قدم  تر 

 از خود بروز دهد.  يشتريب هنوآوران يرفتارها

شركت برنامه  ،  استقلال 
 شرفت يپ يزير

رو   انيبن دانش  يهاشركت ابتدا  همان  از  م  ي پا  ي معمولا  ه  ستنديايخود  از   يخاص  تيحما  چي و 
خودش حساب باز    ي رو  شيهات يانجام تمام فعال  ي برا  شودي هم باعث م  نيو هم  ستنديبرخوردار ن

 .نديرا بچ اش شرفتيپ ي كند و خودش را بالا بكشد و برنامه
نمونه  سهيمقا با  هاي محصولات 

استفاده  ،  معكوس  يمهندس ي،  خارج
 ي خارجهاي از نمونه 

معكوس    يبا مهندس  ميكني است و تلاش م  يخارج  ي هامحصولاتمان با نمونه  سهيقدم مقا  نياول
خارج  يحت نمونه  كمحصول  ياز  هم  ي بالاتر  تيف يمان  كه  باشد  پ   نيداشته  باعث    مانشرفتيامر 
 . شودي م

ن بودن    ريدرگ ،  روهاي خودجوش 
 اتاق فكر،  روهايبودن تمام ن

تما سا  انيبن دانش  يهاشركت  زيوجه  نشركت  ريبا  بودن  خودجوش   نيا   يروهايها، 
اگر مسئلهشركت  ريها نسبت به ساشركت ها رخ شركت  نيدر ا   يا ها است. به طور مثال 

ن تمام  م   ري درگ  روها يدهد  آن  فكرها  شونديحل  اتاق  تشك  يبرا   ييو  مسئله  آن    ليحل 
 . شوديم

كار مالكي،  تعهد   تيحس 
شركت در   اي  تيتقو،  كاركنان 

 اي  رعامليمد  ،روهاين  ي دلسرد
 رگذار ي نفرات تاث 

. عوامل ريغ   يتا برا   داننديخود م  يرا برا   شانتيدوستان كار و فعال  نكهيو ا   يتعهد كار
ا   يبرا   رگذاريتاث تاث  اي  رعامليروند، مد  نيادامه  شركت است كه    ستميدر س  رگذارينفرات 
 را دلسرد كند. روهاين اي تيحس را تقو نيا  توانديم

تفه   ح يتشر به   ميو  مسائل 
 اعضا 

  ار يشركت بس  ي آن به اعضا  ميو تفه  حيگفت كه باز شدن مسئله و تشر  ديجمله با  كيدر  
 مهم است. 

 ، روهاي ماندن راهكار ن  جهي نت  يب
راهكارها  يتوجه  يب عدم    ، به 

 فكر هاي راهكارها در اتاق  يبررس 

 يو عدم بررس  شانيو توجه نكردن به راهكارها  روهاين  ينگرفتن راهكارها  جهيمعمولا نت
  ز يشدن در كارها پره  ريافراد از درگ   شودياست كه باعث م  ييفكر از رفتارها  يهادر اتاق

 . شوديبازدارنده م يموجب رفتارها هانيكنند و خود را عقب بكشند. درواقع ا 
شغل رتبه    ش يافزا ي،  ارتقاء 

حقوق و  سهامدار  ،  كارانه 
 روهايشدن ن

به   يقيتشو  يهااستيحل مسئله، س  يبرا   ديجد   يو راهكارها  هادهيا   يمعمولا شركت برا 
كارانه و حقوق و در سطح بالاتر   شيافزا   ، يمثال سبب ارتقاء رتبه شغل   ي. برا ردي گيكار م

 . شوديم  روهايسبب سهامدار شدن ن

رشته   تيفعال با  متناسب 
)  ييگرا  يتخصص (يل يتحص

  يو تجربه هر كدام رو  يليبا توجه به رشته تحص  هامياند. تشده  ي بندها دستهشركت حرفه  نيدر ا
م  يموضوع كه   عيصنا  ي رو  ميت  كيمعادن،    يرو  ميت  كيمثال    ي برا  كنند؛ي كار  كارخانجات  و 

 دارد.  ر يكار تاث شرفتيدر پ  اريبس يليمتناسب با رشته تحص تيفعال ديبدون ترد
،  )سبك (  شركت  مديريت

نيروها،    بين  دوستي  حس
  نيروها،  در  انگيزه  ايجاد
 مؤثر  و مفيد رقابت

حس   روهاين  نيكه ب  برديم  شيمجموعه را پ  يشركت است كه طور  تيريمد  يعلت اصل
ا   دهيآفر  يدوست و  است  جلوگ   نيشده  تنش  از  تنها  نه  سبب    كنديم  يريموضوع  بلكه 

ب  شبرديپ اهداف و تلاش  ا   روهاين  شتريبهتر   جادي. درواقع ا شوديها م در آن  زهيانگ  جاديو 
 است.  رگذاريشركت تاث شرفتيدر پ اريو موثر بس ديرقابت مف
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 گزاره هايي از مصاحبه ها كد باز 

  ،يمال  هايتيحما
 دولت  هاي ضعيفتيحما

چالش    كيعنوان  ها بهاست كه همواره در تمام شركت  ياز عوامل  يك ي  يمال  يهاتيحما
ا به  شوديم  اديها  از آن  انيبندانش  ي هادولت در مورد شركت  يهاتيحما  نكه يخصوص 

 است.   فيضع اريبس
  نواورانه   رفتار  سازيفرهنگ   عدم

نگرش   صاحبان   سنتي  درصنايع، 
  صاحبان   سنتي  فعاليت   صنايع، 

مقاومت   تغييرات  برابر  در  صنايع، 
 صنايع مديران توسط

نگاه سنت  تيو فعال  يسازعدم فرهنگ  يهااز چالش  يكي  عياز صاحبان صنا  ياريبس  يو 
اصل و  كه شركت  يمهم  ا   انيبندانش  يهااست  مهم  هستند،  روبرو  آن  در آن  نكهيبا  ها 

 سرسخت هستند. اريبس رييمقابل تغ

 ، يبهره ور شيافزا نه، يكاهش هز
 . شوديم ايروز دن يبالاتر به سبب استفاده از تكنولوژ يوربهره ها، نهيسبب كاهش هز روز  ياستفاده از تكنولوژ

مصنوع هوش  از    ،ياستفاده 
 .ميكنيكار م  نگيلرن نيو ماش يهوش مصنوع  يما صرفا رو نيماش يريادگي

 نوآورانه، هاي است ي استفاده از س 
 خلاق  نيروهاي جذب و استخدام

رفتارها ندار  يما  س  مينوآورانه  دار  يهااست ي بلكه  جذب   يي هااست ي س   م،ينوآورانه  و  استخدام  به  منجر  كه 
 است.  يخلاق، نوآور يروها ي ثمره استفاده از ن عتاي و طب  شودي خلاق م يروهاي ن

مديران،    خلاق  هايايده
  سازمان، سياست   مشي  خط

 مديران  مايتحمديران، 

خلاق    يهاشركت  عتايشركت است. طب  رانيمد  يهااستيو س  ي عامل خط مش  نيترمهم
ا  مد  يهادهياز  هرچهشده  جاد يا   يتيريخلاقانه  و  مداند  نظر  جهت   ران يقدر  در  شركت 

 .ميهست  يشترينوآورانه ب يشاهد اتفاقات و رفتارها عتايباشه طب تيو خلاق ينوآور
  جاد يا   كلان كشور،   استيس

 مناسب  ستمياكوس
فضا  ستمياكوس  كي  جاديا  با  بهتركسب  ي مناسب  و   كنندهليتسه  نيوكار  است 

 موثر است.  اريبس نهيزم نيدر ا  زيكلان كشور ن يهااستيس
  كشور، عدم   كلان   هاي سياست

 مناسب  اكوسيستم وجود
سر راهشان   يمطرح هستند مانع   گرليعنوان تسهبه  توانديكه م   ياگر تمامِ موارد  عتايطب

 .شوديم ير ينوآورانه جلوگ  يشود، از بروز رفتارها جاديا 
نوين،  هايتكنولوژ علوم  ي 

 كشور  پيشرفت ن، ينو
نو  هايتكنولوژ علوم  تول  نيو  و  صنعت  عرصه  مهم  يكي  عتا يطب  ديدر  عوامل   نيتراز 

 كشور باشد. كي يهااستيس نيتراز مهم يكي تواندياست كه م  يهر كشور شرفتيپ
نوآور  تيخلاق بالا،و    ي 
  توليد   فرآيند  بهبود

پژوهشي  روحيه محصولات، 

را در كارمندان   يو نوآور  تيكه خلاق  ميكنيكار م   ليما با چهارچوب اسكرام و تفكر اجا
 ي برا   يرا در حوزه نوآور  يها مقالات متعددها آناز بخش  ياري. در بسبرديبالا م  اريبس

 .  كننديارائه م  يوربهره شيمحصولات و افزا  ديتول نديبهبود فرآ

 مديريت، سياست و تفكر
نقدها انتقادي، شنيدن تفكر

شركت دارد. اگر در شركت   تير يو تفكر مد  هااستيبا س  مينوآورانه كارمندان ارتباط مستق  يرفتارها
  ميعملكرد را ارائه خواه  نيبالاتر   ليو بعد از تحل  ميشنويتفكر نقادانه رواج داشته باشد، نقدها را م

 داد. 
  و   مدل  يك  داشتن

استعداد  مخزن  چهارچوب،ايجاد
كن  يچهارچوب  كي  ميبتوان  ديبا انتخاب  مدل  عنوان  به  پ   ميرا  سازمان  در  واسطه   ميكن  ادهيو  به  و 

 .مينگه دار  ي و سار  ي را در سازمان جار ي و نوآور تيخلاق م،يدار اري كه در اخت ي مخزن استعداد

  ابلاغي   كاركنان،   پردازي  ايده  عدم 
  كردن،شريك   عمل  دستوري  و

  و   درموفقيت   كارمندان  ندانستن
 ها  شكست 

تدو قبل  از  را  موارد  تمام  انتقال ده  نياگر  پرسنل  به  م   ميو  ها نقش كه آن  شوديسبب 
تصم  در  را  كار  ياصل  يهايريگميخودشان  فقط  و  كند  فراموش  گفته    يسازمان  به  كه 

ه و  دهد  انجام  را  در   يا دهيا   چ ي شده  را  كارمندان  هرچه  سازمان  برعكس  باشد.  نداشته 
 داشته باشند.  يشتريمشاركت ب ز يها نآن ، كند  كيها شرو شكست هاتيموفق

كارمندان،    بيشتر  مشاركت 
 انگيزه  ايجاد

ب مشاركت  ا   شتر يسبب  و  آن  زهيانگ   جاديكارمندان  برا در  ا   يها  و   يهادهيبروز  خلاقانه 
 . شوديم ينوآور

  هوش   و  فناوري   از  استفاده
 و  هاطرح  مصنوعي،شنونده

  همه   كردن   درگير  بودن،   هاايده

كارمندان قائل به    مياكرده  يسع  يبانيمثال در قسمت پشت  ي دهم. برا  حيمثال توض  كيبهتر است با  
كنند و در مورد آن   يبانيرا وارد حوزه پشت يهوش مصنوع ون،يدر بخش اتوماس   ينباشند و حت كتيت

. ميهست  ن كارمندا ي ارائه شده از سو  يهادهند. ما هم شنونده طرح  شنهاد يكنند و پ  قيمطالعه و تحق 
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 گزاره هايي از مصاحبه ها كد باز 
 ها كشته نشود. در آن   ي شوند تا حس نوآور ر يها درگتمام بچه مياكرده يسع ز ي افزار ندر حوزه نرم نواوري حس تقويت كاركنان،

 سازماني،  جو و شركت  محيط
ايده  ايجاد   از   گيري  تكنولوژي، 
برگزاري  نمونه   جلسات   خارجي، 

  توسط   راهكار  سريع، ارائه  و  مستمر
بيان   نظردهي  اعضا،   همه   آزادانه، 
 هاايده 

 تواند سبب ايجاد رفتارهاي خلاقانه شود.بنيان ميهاي دانشمحيط شركت 
در   مي كن   جاديرا ا  يتكنولوژ  نيا  ديو با  ميارا وارد نكرده   يتكنولوژ  چي اما ه  مي هست   دكنندهي مان تولما در شركت 

نمونه  نيا از  وقت   ميري گيم  دهيا  يخارج  يهاراستا  كم  ديآيم  شي پ  مانيبرا  يمشكل  يو  جلسه   نيتردر  زمان 
م م  مي كن ي برگزار  مسئله  حل  و  راهكار  ارائه  به  اعضا  تمام  حضور  با  م  م، يپردازيو  نظر  آزادانه  و    دهندي افراد 

 . مي رس ي راهكار م كيبه  ها، يفكرهم ني هم اني در م ت يو در نها كننديم اني را ب شانيهاده يا

  بروكراتيك   و  سيستماتيك
  غير   جلسات  نكردن،   عمل

 همه، از گيري ايده  رسمي، 
 خلاقانه  رفتارهاي ترويج 

سطح حق ارائه نظر    ك يهمه در كنار هم و در    دي عمل كرد با  يبندو رتبه  ك يستماتيس   ديدرواقع نبا
نت  به  تا  باشند  رس  جهيداشته  دديدلخواه  نكته  صورت   هاينظرخواه  نكهيا  گر ي.  جلسات  در  حتما 

برا  رد يگينم ط  يبلكه  زمان صرف صبحانه  در  م  ي هاصحبت  يمثال  ا  توان يروزمره    ييهادهيبه 
و توسعه   قيتحق   ميت  ي شركت وقت  ن ي. در اميها را نشنوآن   يدر جلسات رسم  ديكه شا  افتي  ستد

مشكل قسمت  خوردي برم  يبه  تمام  از  مهمه  جمع  ا  شوندي ها  هم  دهندي م  دهيو  نت   شهيو    جهيبه 
 خلاقانه. يرفتارها  جيترو يعني نيو ا ميابييدلخواه دست م

نظر  از    درگيري   ، استفاده 
 دمهاي  ايده  افراد،   همه

 ساده  و دستي

ساخت   يبرا يما حت  ي. گاهنديآي راهكار به حساب م نيبهتر يو ساده گاه يدم دست  يهاده يا يبرخ نكهيجالب ا
ن  يبرخ به صرفه  با  ست يقطعات كه  تام  دياما  بخش   ني حتما  تمام  از  كارمندان  تمام  دور هم جمع شود،  را  ها 

بله من در    دي گوي نفر م  كي  ديآي م  شي پ  يو گاه  دياده يد  يين قطعه را شما جايا  مي پرس يها مو از آن  مي كن يم
 كسب و كار ما دارد.  يرا برا جهي نت  نيرفتار فناورانه كه بهتر يعن ي نيو ا امده يقطعه را د نيا نمي ماش  يجلوبند

  ها، لذت انگيزه  سركوب  عدم
خوب،    حال  كار،   از   بردن
  و   ارزشمند  شدن، حس  ديده
 بودن مفيد

انگ  يهر رفتار ا   زهيكه  بروز  باعث  نكند  از    را يز  شوديم  هاانساناز سمت    دهيرا سركوب 
 ن يبابت ا   يو حت  شونديم  دهيد  را يز  شوديشان مو باعث حال خوب  برنديكار لذت م  نيا 
 ك ي نيو ا   نددوست دار  اريبودن را بس  ديحس ارزشمند و مف  هاانسان   شونديم  قيتشو  دهيا 

 .ميا دهيمان به چشم داست كه ما در مجموعه تي واقع
 اميز،  محبت رفتار و احترام

  شادابي   اعضا،  بودن   شكل  يك
 شخصي  ميز   و  نور  محيط،

 ) كار فيزيكي محيط(

  رد يگيتا كارمند شكل م  ر يشكل از مد  كي  ياعضا  انيكه م  يزيآماحترام و رفتار محبت
رفتارها  گريد  يكي بروز  عوامل  شاداب  ياز  البته  است،    يدارا   اريبس  زين  طيمح  ينوآورانه 

 نيا   جاديدر ا   اريبس  توانديم   يشخص   زي م  يدار باشد اما نور و حتخنده  دياست، شا  تي اهم
 باشد.  ديرفتارها مف

  ها، گوش ايده  گرفتن  سخره  به
تعصبات،    گذاشتن   كنار  دادن،
  همه   خوب، شنيدن   حس  دادن 
  دادن  ناكارآمد، فضا حتي هاايده

 ) بسترسازي (ها ايده و  افراد به

گوش داد، تعصبات را كنار   دياست، با  يعامل مخرب  اريبس  ياز سمت هر كس  هادهيبه سخره گرفتن ا
  هامون يو مشاوره با م  ي ا قهيدق  كي  تير ي. در كتاب مدديناكارآمد شن  يرا حت  هاده يگذاشت و تمام ا

از آدم  دهيا  يرو  اريبس تاك  ربطيب  يمختلف و حت   ي ها گرفتن  ما  ا  ديبا كار  ن كتاب آمده يدارد. در 
خودت   ي دهياز كارمند بپرسد كه ا  ديبا  ر يمد  كنديمطرح م   رشيكارمند مشكلش را با مد  كي  يوقت

از    ي بار كوله  گر يد  ي و از سو  دهدي به كارمند م  يسو حس خوب   كياز    رايز  ستيمسئله چ  ن يدرباره ا
 شود.  يتيو سبب نارضا ندينشينم ر يدوش مد ي مشكل كارمندان رو

اي در ايــن پردازي زمينهها در نظريهكدگذاري محوري مرحله دوم تجزيه و تحليل داده
هاي توليد شده در مرحله كدگذاري پژوهش است. هدف اين مرحله برقراري رابطه بين مقوله

باز است. اين كدگذاري، به اين دليل محوري ناميده شده كه كدگــذاري حــول محــور مقولــه 
ها بــه صــورت اين مقوله در مصــاحبه» است. رفتارهاي كاري نوآورانهتحقيق يعني «محوري  

 اســت.ها  ايده  يابي، پايشايدهشامل    ني: امحوري  ايده.  ١هاي زير مشخص شده است:  مؤلفه
: محــوري تحول. ٣  است.مشتري    نياز  به  مشتري، پاسخ  نيازهاي  كشف: شامل  نيازمحوري.  ٢
بعد از اســتخراج  است.محصول  در فرايندي، نوآوري اداري، تغييرات تغييراتلفه شامل ؤم  نيا

سازي پس از هر مصاحبه پرداخته شده است و مفاهيم به بندي و مفهومكدهاي اوليه به دسته
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صورت پيوسته و با مقايسه مستمر بازنگري شدند و مفاهيم نهايي و مقولات تشــكيل شــدند. 
 نشان داده شده است. ٢در جدول ها شرح كامل چگونگي شكل گيري مفاهيم و مقوله

 كدگذاري ثانويه  . ٢جدول

 كدهاي اوليه  كد باز مقوله محوري 

 ايده محوري 

 يابيايده

 گيري از نمونه خارجي ايده
 هابيان ايده

 ايده گيري از همه 
 استفاده از نظر  

 استفاده از نظرات ديگران  
 هاي دم دستي و سادهايد

 ها توسط تمام اعضا بيان ايده

 هاپايش ايده

 روحيه پژوهشي 
 هاي جديدي براي خلق فناوريايده

 هاي هفتگي چالش ها در قالببررسي ايده
 بررسي نقاط قوت و ضعف 

 همفكري 
 گذاري خطرپذيرسرمايه

 ترويج رفتارهاي خلاقانه 

 نياز محوري 

كشف نيازهاي 
 مشتري

 ارتباط با صنايع 
 هاي صنايعبررسي دغدغه

 نيازسنجي 
 استفاده از بازخورد و نظرات مشتريان 

 از مشتري  بازخورد گرفتن

پاسخ به نيازهاي  
 مشتري

 يادگيري نحوه مراوده و  رفتار با مشتري 
 توانايي حل مساله در لحظه 

 اقنا سازي مشتري 
 هاي جديديادگيري مهارت

 تحول محوري 

 تغييرات اداري 

 هاي گزارشات و نحوه تدوين گزارشات تغيير در قالب 
 تغيير در نحوه چيدمان عناصر گزارش  

 هاي ارسال پروپوزال تغيير در قالب 
 ها تغيير در رنگ فضاي كاري يا رنگ فرم 

 تغييرات فرايندي 
 تغيير نوآورانه فرآيندِ سنتي توليد به فرآيندي مدرن

 سيستماتيك و بروكراتيك عمل نكردن
 بهبود فرآيند توليد محصولات  

نوآوري در محصول 
 هاي جديدطراحي مدل

 طراحي محصول و برند جديد
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 كدهاي اوليه  كد باز مقوله محوري 
 ارائه محصولات باكيفيت تر 
 ارائه محصولات ارزان تر 

 تكميل زنجيره توليد 
 ريزي در جهت توليد و تامين برنامه

 -فردي  عوامل
  شخصيتي
 كاركنان

هاي  ويژگي
 شخصيتي 

 خودجوش بودن نيروها 
 جديت
 پشتكار 

 نظم در كارها  
 اهل زمانبندي بودن 

 انتقادپذيري
 هنر خوب گوش دادن  

 عقايد و انديشه و افكار كاركنان 
 هاي فردي كاركنان  روحيه و ويژگي

 هاي شخصيتي ويژگي

 شدن عجين

 حس متعهد بودن 
 حس مالكيت كاركنان در شركت 

 حس وفاداري  
 درگير بودن تمام نيروها 

 ها انگيزه

 حس ارزشمند و مفيد بودن
 لذت بردن از كار 

 حال خوب 
 ديده شدن 

 هاي بيروني (مادي و معنوي) انگيزه
 هاي دروني انگيزه

 جمعي  روحيه

 حس دوستي بين نيروها 
 در يك سطح بودن همه 

 ارائه راهكار توسط همه اعضا 
 رابطه نزديك مدير و كارمند

مديريتي  عوامل

 ديدگاه و نگرش
 مديران

 مديرعامل يا نفرات تاثيرگذار  
 گرايي مديرانآرمان
 اي مديران هاي توسعهنگرش و انگيزه

 هاي خلاق مديران ايده 
 طرز فكر مدير عامل

 عدم تك روي مديران 

مديريتي  سبك
 مديران

 حمايت مديران
 مديريت شركت (سبك) 

 سياست مديران  
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 كدهاي اوليه  كد باز مقوله محوري 
 ها مشي و رويهخط

 سياستگذاري مدير عامل 
 رفتار مديرعامل 

 تقويت يا دلسردي نيروها 
 تفكر و سياست مديريت 

 ساختاري عوامل
 سازماني و

 و پويا سازماني جو
 انتقادي

 پويايي محيط كار  
 رواج تفكر انتقادي  

 عدم تفرقه بين اعضا 
 رقابت مفيد و مؤثر 
 نظردهي آزادانه 
 شنيدن نقدها

  روز به و چابكي
 سازمان بودن

 آشنايي با علم روز و رفتارهاي نوين
 استفاده از متخصصين بيروني 

  هاي آنلاين و آفلايناستفاده از قابليت
 اگاهي از نياز 

 نياز به پاسخگويي 
 نياز به متمايزسازي

 نيازها 
 الزامات يا اجبارها 

 تعريف پروژه خلاقانه 

 منابع مديريت
 انساني

 استخدام و جذب نيروهاي خلاق 
 استفاده از نيروهاي خلاق و پويا 

 ها عدم سركوب انگيزه
 ايجاد انگيزه در نيروها

 ايجاد انگيزه در كاركنان 
 هاي مالي كارمندان  كاهش دغدغه

 حمايت پرداختي 
 تأمين مالي 

 ارائه مجموعه پاداش 
 دهي صحيحپاداش

 آموزش 

 سازمان
 يادگيرنده

 و صميمانه محيط
 دوستانه

 احترام مدير به كارمند 
 اعتماد 

 احترام و رفتار محبت اميز 
 يك شكل بودن اعضا 

 شادابي محيط 
 جلسات غير رسمي صميمانه 
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 كدهاي اوليه  كد باز مقوله محوري 
 گوش دادن 

 كنار گذاشتن تعصبات 
 دادن حس خوب 

 نور و ميز شخصي (محيط فيزيكي كار) 

 و گروهي محيط
 حمايتي

 برگزاري جلسات مستمر و سريع
 كار گروهي سازماني 

 پردازيحمايت از ايده
 ها حتي ناكارآمد شنيدن همه ايده

 (بسترسازي) ها فضا دادن به افراد و ايده
 حامي كار گروهي 

 شنيدن نقاط قوت و ضعف شركت 
 محيط داخلي شركت و جو سازماني 

  ساختار توسعه
 دانشي 

 هاي مديريتينظام
 ايجاد تيم مشاور

 دانش فني شركت 
 فعاليت متناسب با رشته تحصيلي (تخصص گرايي) 

 داشتن يك مدل و چهارچوب  

  سرمايه توسعه
 انساني

 هاي انگيزشي نظام
 هاي علمي وجود افراد پژوهشگر و شخصيت
 ايجاد مخزن استعداد 

 گذاري ارزش
 ارتقا جايگاه 

 استفاده بهينه از منابع انساني

هاي حمايت
 بيروني

 حمايتي منابع
 بيروني

 تحقيق و توسعه بيروني هاي انجمن
 ها هاي مالي از شركتحمايت

 هاي مالي بلاعوض) هاي مالي(كمكمنابع و انگيزه
 استفاده بهينه از منابع موجود در كشور  

 حمايت و اعتماد كارفرما 

  حمايتي ساختارهاي
 بيروني

 سياست كلان كشور 
 ايجاد اكوسيستم مناسب 

 هاي بيروني فرصت
 محيط بيروني 

  همراهي عدم
 كاركنان

  انگيزگي بي
 كاركنان

 حقوق ناكافي 
 استقلال نداشتن افراد 

 عدم انگيزه 
 دلگرم نبودن كاركنان 

  روزمرگي
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 كدهاي اوليه  كد باز مقوله محوري 

  خودخواهي
 كاركنان

 پردازي كاركنان پرهيز از ايده
 منفعت طلبي 

 غرور 
 تك روي 

  همراهي عدم
 مديران

  نگاه و توجهي بي
 مديران  منفي

 ها انسانعدم توجه به ارزش 
 بي توجهي به راهكارها 

 هابها ندادن به ايده
 عدم نگرش مساعد مديران ارشد شركت 

 ها عدم توجه مديران به ايده
 ها توسط مديران گذاري ايدهعدم ارزش

 پذيري مديران شركت عدم ريسك
 عدم درك نسبت به رفتارهاي نوآورانه در شركت 

 رويكرد
 غيرمشاركتي

 مديران

 ها به سخره گرفتن ايده
 گوش ندادن به كاركنان 

 ابلاغي و دستوري عمل كردن 
 ها شريك ندانستن كارمندان درموفقيت و شكست

 مشورت نگرفتن از اعضاي شركت  
 افزايي  عدم هم

 تبعيض ميان كاركنان 

  و پيگيري عدم
 مديران حمايت

 تشويق نكردن
 هاي فكر عدم بررسي راهكارها در اتاق

هاي انگيزشي توسط مديران سازي نظامعدم تعريف و فعال
 عدم پشتيبان مؤثر مديران شركت 

 بي نتيجه ماندن راهكار نيروها 
 عدم اقدام عملي مديران شركت 

  و همراهي عدم
  خواهي تحول

بيروني نهادهاي

 غير صنايع صاحبان
 نوآور

 مقاومت در برابر تغييرات  توسط مديران صنايع
 سازي رفتار نواورانه درصنايع عدم فرهنگ

 نگرش سنتي صاحبان صنايع
 فعاليت سنتي صاحبان صنايع

  غيرنوآور دولتمردان
 محور  منفعت

 هاي مديريت استانينظام
 نگرش مديران استاني 

 عدم ريسك پذيري نمايندگان دولت 
 حب و بغض نمايندگان دولت 

 عدم ميهن پرستي نمايندگان و دولتمردان 

  غيرحمايتي دولت
 نوآور  غير

 نظام بانكي كشور 
 هاي تامين مالي خارج از شبكه بانكي  نظام 

 ساختارهاي سنتي در كشور 
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 كدهاي اوليه  كد باز مقوله محوري 
 هاي كلان كشور سياست

 عدم وجود اكوسيستم مناسب  
 هاي ضعيف دولت  حمايت

 دولت ها 

  توسعه راهبرد
 محور 

 كيفيت   توسعه

 هاي خارجي مقايسه محصولات با نمونه
 هاي خارجي استفاده از نمونه 

 هاي نوآورانه استفاده از سياست
 مهندسي معكوس  

 مشي كيفيت خط
 مشي رضايت مشتري خط

 ارتباط نزديك با مشتري 
 اخذ اطلاعات مشتري  

  ارتباطات  توسعه
 علمي 

 استفاده از هوش مصنوعي 
 يادگيري ماشين

 استفاده از فناوري و هوش مصنوعي 
 ها و مراكز تحقيقاتي ارتباط با دانشگاه
 هاي علم و فناوري ارتباط با پارك
 هاي مربوط به حوزه خودمانارتباط با ساير شركت

 توسعه  و آموزش

 نامه ارتقا تقويت آيين
 آموزش رفتارهاي نوين

 شنود مؤثر (آموزش هنر شنيدن) 
 هاي تخصصي آموزشيشركت كاركنان در دوره

  مشاركت راهبرد
 محور 

 همگاني   مشاركت

 درگير كردن همه كاركنان 
 درگيري همه افراد 

 درگيركردن نيروهاي فني در فروش 
 ارتباط قوي باافراد 

 باز بودن درب اتاق به روي همه 
 بيان آزادانه نظرات و انتقادات 

 گروهي  جلسات

 جلسات هفتگي و مستمر 
 جلسات هفتگي 

 دور هم جمع شدن
 دورهمي 

 ها بودن ها و ايدهشنونده طرح
 كار تيمي و گروهي 

 اتاق فكر 
 سازي فرهنگ 

 توسعه متوازن  كشور   توسعه پيامدهاي
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 كدهاي اوليه  كد باز مقوله محوري 
 پيشرفت كشور  فراسازماني 

 رونق اقتصادي كشور  

 پيامدهاي
 سازماني

  ماندگاري و توسعه
 شركت 

 استقلال شركت 
 پايداري و رشد مستمر شركت 

 رهبر شدن شركت 
 ريزي پيشرفت شركت برنامه

 پيشرفت شركت 
 افزايش اعتبار و سابقه شركت 

 پاسخ مناسب به نيازهاي محيط 
 انعطاف پذيري  

 عدم شكست سازمان 
 نجات كسب و كار از خشكي 

 بقاي شركت 
 بقاي شركت 

  وريبهره ارتقاء
 شركت 

 كاهش هزينه 
 هاي چاپ و نشر در نتايجكاهش هزينه

 عدم پرداخت هزينه مازاد 
 اي نسبت به رقبا برتري هزينه

 بهبود و تقويت عملكرد شركت در ميان رقبا 
 وريافزايش بهره

  مشتري ارتقاء
 محوري 

 رضايت مشتري و بازخورد مثبت در نتايج
 جذب و رضايت مشتري
 ارتباط نزديك با مشتري
 شنيدن نيازهاي مشتري 

 برتري كيفيت نسبت به رقبا 
 افزايش كيفيت در نتايج

 آگاهي نسبت به وضعيت صنايع   
 آگاهي نسبت به نيازهاي صنايع

  برتري به دستيابي
 فناورانه 

 استفاده از تكنولوژي روز 
 هاي نوينمندي از تكنولوژيبهره

 مندي از علوم نوينبهره
 دستيابي به دانش فني  
 دستيابي تكنولوژي نوين
 توليد محصولات فناورانه 

 تر ارائه خدمات خاص

 و مشاركت ارتقاءفردي پيامدهاي
 كاركنان  نوآوري

 انتقال رفتارهاي نوآورانه به تازه واردها 
 خلاقيت و نوآوري بالا
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 كدهاي اوليه  كد باز مقوله محوري 
 تقويت حس نواوري

 مشاركت بيشتر كارمندان 
 افزايش انگيزه  

  جبران ارتقاء
 كاركنان  خدمات

 ارتقاء رتبه شغلي 
 افزايش كارانه و حقوق  

 سهامدار شدن نيروها 
 پاداش به كارمند

 ، نشان داده شده است.١مدل نهايي پژوهش بر اساس  نظريه داده بنياد در شكل 

 
 بنيان هاي دانشالگوي رفتارهاي كاري نوآورانه كاركنان در شركت . ١شكل

 گيري بحث و نتيجه
هــاي رشــد و مزيــت رقــابتي در تــرين محركعنوان يكي از مهمرفتارهاي كاري نوآورانه، به

كند. هدف ها ايفا ميبنيان، نقشي اساسي در موفقيت و پايداري اين سازمانهاي دانششركت
از اين پژوهش، ارائه الگويي جامع براي شناســايي و تبيــين ابعــاد، عوامــل و پيامــدهاي ايــن 

آمده، تصــويري چندبعــدي از دســتهاي بهبنيان بود. يافتــههاي دانشرفتارها در بستر شركت
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گر و بسترساز، راهبردها و پيامدها هاي محوري، شرايط علي، عوامل مداخلهتعامل ميان مقوله
 نيدر ا.  استگذاري  هاي مديريتي و سياستگيريكند كه مبنايي علمي براي تصميمارائه مي
 . شوديآنها مطرح م جيسوال مطرح شد كه در ادامه، نتا ششپژوهش 

 ــبندانش  يهانوآورانه كاركنان شركت  يكار  يعلل بروز رفتارها براســاس   ســت؟ يچ  اني
 ،يتيريكاركنــان، عوامــل مــد  يتيشخص ــ  -يعوامل فرد  يهاكنندگان مقولهنظرات مشاركت

 طيبــه نــام شــرا يگــريد ترعيمقوله وس بهشده و آن را    ييشناسا  يو سازمان  يعوامل ساختار
 يهــايژگيو  يكاركنــان شــامل كــدها  يتيشخص  -يارتباط داده شده است. عوامل فرد  يعل

كاركنــان   يتيشخص ــ  -ياست. عوامــل فــرد  يجمع  هيروح  ها،زهيشدن، انگ  نيعج  ،يتيشخص
 انيبنشدان  يهانوآورانه كاركنان شركت  يكار  يرفتارها  يدر الگو  ياساس  يهااز مؤلفه  يكي

 ــبندانش  يهاها بــه خصــوص شــركتاست كه اگر ســازمان  نيا  گرانيمؤلفه ب  نياست. ا  اني
 يتيشخص ــ  يهــايژگينوآورانه را توسعه دهند از لحــاظ كاركنــان، و  يكار  يبخواهند رفتارها

 ــتغ يايرا استخدام كنند كه جو  يافراد  ديمهم است با جــذب  ييهــاو تحــول باشــند و آدم ريي
از عوامــل   يك ــيداشته باشند و بتواننــد بــه فكــر توســعه باشــند.    ييواگرا  تيشوند كه شخص

) مطرح كردند ٢٠١٣شدن است همانگونه كه پارك و همكاران (  نيمؤثر بحث عج  يتيشخص
 ت،ي ــخلاق يبــرا يشــتريشدن در سازمان وجود داشته باشد فرد مشــوق ب  نيكه عج  يهنگام

 زي) ن١٤٠٠و همكاران (  انيخوراك  مطالعهآن صورت خواهد گرفت. در    يريتفكر باز و به كارگ
 يكــار  ياست كه بر بــروز رفتارهــا  يابودن افراد در كار و شغل مؤلفه  نيشدن و عج  نيعج

اســت كــه   هــازهيكاركنان بحث انگ  يتيشخص-ياز عوامل فرد  گريد  يكيدارد.    رينوآورانه تاث
را مــورد پــژوهش قــرار  انكاركن انينوآورانه در م  يرفتار  يهازهي) انگ٢٠٢١و همكاران (  ميك

 ،يجهــان  يزش ــيبر اساس سه جنبــه انگ  يمطالعه با انطباق و در نظر گرفتن نوآور  نيداد كه ا
 ــانگ  اتيبه ادب  يتيو موقع  يانهيزم . عوامــل كنــديكمــك م  يمنــابع انســان  تيريدر مــد  زش ي
 يتيرياست. عوامل مد  رانيرفتار و سبك مد  ران،يمد  دگاهينگرش و د  يكدها  يدارا  يتيريمد

 انيبندانش  يهانوآورانه كاركنان شركت  يكار  يرفتارها  يدر الگو  ياساس  يهااز مؤلفه  يكي
از   يبانيو پشت  جاديا  ياست كه در سازمان برا  يتيريمد  هيسبك و رو  گرانيمؤلفه ب  نياست. ا

 ــشــود تــا ا قيطور فعال از كاركنان تشــوبه ديبا تيري. مدروديكار مبه  ينوآور  نديفرا  يهادهي
بــه   قيموفق، ارتقاء فرهنگ اعتماد و تشــو  رانيمد  ينوآورانه داشته و به اشتراك بگذارند. برا

مهم است. ســربلند  اريبس هادهيبحث و تبادل ا يبرا ايآزاد و پو ييو خلق فضا  سكير  رش يپذ
در سازمان اعتماد كند  يفرهنگ يقادر باشد كه به نوآور  ديبا  يتيريمد  هي)، نشان داد رو١٤٠٠(

و   يآموزش ــ  يهامتنوع، ارائــه فرصــت  يكار  يهاميت  جاديمانند ا  ييهانهيزم  گر،يد  يسو  ازو  
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 ن،ينوآورانه را فراهم كند. علاوه بر ا يهاپروژه ياجرا يامكانات لازم برا  جاديو ا  ،يرشد شغل
مثبــت را   يفرهنــگ ســازمان  كي  جاديا  ييتوانا  ديبا  انيبندانش  يهادر شركت  يتيريمد  هيرو

ســازمان   ياعضا  نيب  اتيو اشتراك دانش و تجرب  ،يريپذانعطاف  ،يكه از همكار  اشدداشته ب
 ،يو انتقــاد  ايپو  يجو سازمان  يكدها  يدارا  يو سازمان  يشده باشد. عوامل ساختار  يگذارهيپا

 است.  يمنابع انسان تيريو به روز بودن سازمان، مد  يچابك
 ــكل  يهااز مؤلفــه  يك ــي  يو ســازمان  يعوامل ساختار  يكــار  يرفتارهــا  يدر الگــو  يدي

 ــاست. ا انيبندانش يهانوآورانه كاركنان شركت  ــداشــتن  يمؤلفــه بــه معنــا ني  ــد كي  دگاهي
ســازمان اســت.   يرونيو ب  يساختارها و روابط درون  ندها،ينسبت به فرآ  كيستماتيگسترده و س

 ــپو يط ــيمح جــاديا يبرا ديبا يو سازمان يعوامل ساختار  نيا  ان،يبندانش  يهادر شركت و  اي
. عوامــل ردي ــظهور كنند، مورد توجــه قــرار گ  تواننديم  يراحتبه  هايو نوآور  هادهيچابك كه ا

خــلاق،  يروهايبه منظور استخدام و استفاده ن انيبندانش يهادر شركت  يو سازمان  يساختار
كارمنــدان  يمــال يهاو كاهش دغدغــه حيصح  يدهدر كاركنان، آموزش، پاداش   زهيانگ  جاديا

همچــون   يبــا مــوارد  يطور جــدكه سازمان بــه  شوديمؤلفه باعث م  نياست. ا  ياتيح  اريبس
 ــ  ليكاركنان، تسه  يتوانمندساز  ييو توانــا  يريپــذارتقــاء انعطاف  ،يو خــارج  يارتباطات داخل

 ــپروژه خلاقانه سر و كار داشته باشد. بــه ا فيو تعر  يسازمان  ــترت ني و  يعوامــل ســاختار ب،ي
نوآورانــه كاركنــان، بــه   يكــار  يرفتارهــا  يالگــو  ياساس  يهاهيپا  زا  يكيبه عنوان    يسازمان

 .  كنديكمك م انيبندانش يهادر سازمان شرفتيو پ ينوآور ليتسه
 ــبندانش  يهانوآورانــه كاركنــان شــركت  يكار  يعوامل بسترساز رفتارها  ســت؟ يچ  اني

مشــخص اي  نــهيزم  طيبه عنوان شــرا  يرونيب  يهاتيو حما  رندهيادگيسازمان    جيبراساس نتا
 ،يتيو حما  يگروه  طيو دوستانه، مح  مانهيصم  طيمح  يشامل كدها  رندهيادگيشدند. سازمان  

 يهااز مؤلفــه يك ــي رنــدهيادگياســت. ســازمان   يانسان  هيتوسعه سرما   ،يتوسعه ساختار دانش
مؤلفه به   نياست. ا  انيبندانش  يهانوآورانه كاركنان شركت  يكار  يرفتارها  يدر الگو  ياتيح

 ــاشاره دارد. . ا  يسازمان  يندهايو فرآ  هاتيفعال  يو اجرا  يسازمانده  هنحو شــامل جلســات   ني
 يهاشركت، نظام  يدانش فن  ،ييگرانقاط قوت و ضعف، تخصص  دنيشن  مانه،يصم  يررسميغ

 ــاست. در    ينوآور  نديفرآ  ليتسه  يبرا  ياز منابع انسان  نهيو استفاده به  يزشيانگ شــركت   كي
 يكاركنــان بــرا  يو توانمنــد  زهي ــشوند كــه انگ  يطراح  ياگونهبه  ديها باسازمان  ان،يبندانش

سازمان   ياعضا  نيب  يارتباط  يندهايكنند. به عنوان مثال، فرآ  تيرا تقو  يو نوآور  يپردازدهيا
و  زانــايو نظرات خــود را ارائــه دهنــد. ر هادهيبتوانند ا يباز و شفاف باشند تا افراد به راحت  ديبا

اســت   يضــرور  يعملكرد ســازمان  يدر محل كار برا  ينمودند، دوست  انيب)  ٢٠٢٣همكاران  (
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 ــيب يهــاتيدهــد. حما شيافــزا يعملكــرد فــرد  يرا بــرا  يعــاطف  تيحما  توانديم  رايز  يرون
 ــيب  يتيمنابع حما  يشامل كدها  انيدانش بن  يهاشركت  ــيب  يتيحمــا  يســاختارها  ،يرون  يرون
از  يك ــي يمــال نيها است كه تأمشركت نياز ا يمال يهاتيحما ها،تيحما نياز ا  يكياست.  
 ــبندانش يهانوآورانه كاركنان شــركت يكار يرفتارها يدر الگو ياتيح  يهامؤلفه اســت.  اني

 زهيانگ  كيبه عنوان    تواندينوآورانه م  يهاتياز فعال  يبانيپشت  يمناسب برا  يمنابع مال  نيتأم
و   قــاتيانجــام تحق  يبــرا  يكاف  يهاشامل ارائه بودجه  نيكاركنان عمل كند. ا  يقدرتمند برا
 يمــال  يهاسمينوآورانه، و فراهم كردن مكان  يهادهيا  يسازادهيپ  يبرا  يمال  يبانيتوسعه، پشت

 ــا  يتجربــه و اجــرا  يبرا  ريپذانعطاف  ــموفق  ياســت. بــرا  دي ــجد  يهادهي  ــدر ا  تي  نــه،يزم  ني
عــدالت، و   ت،يافداشته باشند كــه شــف  يمناسب  يمال  يهااستيس  ديبا  انيبندانش  يهاشركت

 ــ. علاوه بر ارنديبگ  شيكاركنان را در پ  يبرا  يمال  زهيانگ  جاديا از   توانــديم  يمــال  نيتــأم  ن،ي
و   ،يتيحمــا  يهاها و ســازمانبــا صــندوق  يهمكــار  ،يخارج  يهايگذارهيجذب سرما  قيطر

 شود.  تيتقو ،يمشاركت اي ياشتراك يگذارهيمانند سرما نينو يمال ياستفاده از ابزارها
 ــبندانش  يهانوآورانه كاركنــان شــركت  يكار  يگر رفتارهامداخله  عوامل  ســت؟ يچ  اني
عــدم   ران،يمــد  يكاركنان، عدم همراه  يعدم همراه  يهابه دست آمده مؤلفه  جيبراساس نتا

شــدند. عــدم   ييگر شناســامداخله  طيبه عنوان شرا  يرونيب  ينهادها  يو تحول خواه  يهمراه
كاركنــان اســت.  عــدم   يكاركنــان، خودخــواه  يزگ ــيانگيب  يكــدها  يكاركنان دارا  يهمراه
نوآورانــه كاركنــان   يكــار  يرفتارهــا  يدر الگــو  ياتي ــح  يهااز مؤلفه  يكيكاركنان    يهمراه
و عوامــل   يزگيانگيكاركنان در قالب ب  يكه عدم همراه  ياست. زمان  انيبندانش  يهاشركت

كاركنــان   يتوسعه رفتار نوآور  ريدر مس  شوديباعث م  نيدر سازمان فراهم نشود ا  يخودخواه
مانند متناسب نبــودن حقــوق،   ياز عوامل  يكاركنان ناش  يزگيانگي. كه بشوديم  جاديمداخله ا

و دلگرم نبودن كاركنان است كــه باعــث عــدم   زهيعدم انگ  ،ياستقلال نداشتن افراد، روزمرگ
كاركنــان   تيرضــا  د)، نشان دادند بهبــو١٣٩٩(  يو عباس  يمرداني. علشوديكاركنان م  تيرضا

 يدي ــكل يهــامهارت ينگهدار شيمنجر به كاهش نرخ ترك كاركنان، افزا  توانديم  نيهمچن
 ــاز محصولات و خدمات ارائه شده شود. ا  انيمشتر  تيرضا  شيدر سازمان، و افزا امــر نــه   ني

 يداريو پا يريپذبلكه به ارتقاء رقابت  شود،يسازمان م  يورعملكرد و بهره  شيتنها باعث افزا
در   ياساس  يهاهياز پا  يكيكاركنان    تيبهبود رضا  ،ي. به طور كلكنديكمك م  زيوكار نكسب

و توســعه   شــرفتيپ  يمساعد بــرا  يطيمح  جادينوآورانه كه منجر به ا  يكار  يرفتارها  يالگو
 يو نگــاه منف ــ  يتــوجهيب  يكــدها  يدارا  رانيمــد  ي. عدم همراهشوديدر سازمان م  ينوآور

 ياســت. عــدم همراه ــ  رانيمد  تيو حما  يريگيعدم پ  ران،يمد  يرمشاركتيغ  كرديرو  ران،يمد



 /٨٠ ١٤٠٤ تابستان، ٢٨ ة ، شمار٨ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 ياريبس  تياز اهم  انيبندانش  يهانوآورانه كاركنان شركت  يكار  يرفتارها  يدر الگو  رانيمد
 ــيباشــند، خ توجــهيداشته باشــند، ب ينگاه منف  رانيكه مد  يبرخوردار است. زمان  ــد يل و  دگاهي

نوآورانــه  يكــار ينكننــد رفتارهــا يو همراه ــ يريگيپ رانينباشد و مد  يها مشاركتسبك آن
 ــيب  ينهادهــا  يو تحــول خــواه  ي. عدم همراهرديگيشكل نم صــاحبان   يكــدها  يدارا  يرون

نوآور اســت. عــدم   ريغ  يتيرحمايمنفعت محور، دولت غ  رنوآورينوآور، دولتمردان غ  ريغ  عيصنا
 ــيب  ينهادهــا  يو تحول خواه  يهمراه نوآورانــه كاركنــان   يكــار  يرفتارهــا  يدر الگــو  يرون
مصــاحبه كاركنــان و  جيهســتند. همــانطور كــه در نتــا ياساس ــ  اريبس  انيبندانش  يهاشركت

رفتــار   ريكــه در مس ــ  يعوامل  نيترياز اصل  يكيمشخص شد    انيبندانش  يهاشركت  رانيمد
 عيكه صــاحبان صــنا ياست زمان يرونيب  ينهادها  يعدم همراه  كنديم  جادينوآورانه مداخله ا

 ــو د هااســتيكه دولــت و س  يزمان  كنندينم  يهمراه  رنوآوريغ دولتمــردان منفعــت  يهادگاهي
وكار نداشته باشــند كسب  يدر آن توسعه  يشخص  دگاهيكه منفعت و د  يمحور است و تا زمان

نخواهد بــود  هاانيبنموافق توسعه دانش  يليدولت خ  يهادگاهيكه د  ي. زمانكنندينم  يهمراه
 . كندينم جاديا زهيچون انگ كندينم جاديها هم ارفتار نوآورانه در آن شركت

براســاس   ســت؟ يچ  انيبندانش  يهانوآورانه كاركنان شركت  يكار  يرفتارها  يهامؤلفه
عوامل   نياز مهمتر  يكي  يمحور  دهياست. ا  يتحول محور   ،يازمحوريبه دست آمده ن  جينتا

شــامل  يمحور دهياست. ا انيبندانش يهانوآورانه كاركنان شركت يكار يرفتارها يدر الگو
 يدارد و  ي) همخوان١٤٠٠با پژوهش سربلند، آرتا. (  جينتا  نياست كه ا  هادهيا  شيپا  ،يابيدهيا

 ياصــل يهــازمياز مكان يكيرا به عنوان  هادهيو ارتقاء ا دهيا ديخود بحث تول  يفيدر مطالعه ك
 ــها، تولفرصــت ينشان دهندة آن است كه بررس ــ جيو نتا  رديگينوآورانه درنظر م  يرفتارها  دي

 يرفتار كار يدر راستا  رانيمد  ياصل  تيو تعمق پنج ذهن  دهيمحقق كردن ا  ده،يا  يارتقا  ده،يا
نوآورانــه  يكــار يرفتارهــا  يدر الگــو  ياتي ــح  يهااز مولفــه  يك ــي  يازمحورينوآورانه است. ن
 يمشتر ازيبه ن  سخپا  ،يمشتر  يازهاياست كه شامل كشف ن  انيبندانش  يهاكاركنان شركت

 ان،ياستفاده از بــازخورد و نظــرات مشــتر  ع،يبه ارتباط با صنا  ازيمؤلفه ن  نيتحقق ا  ياست.برا
 ياست.  تحــول محــور  ديجد  يهامهارت  يريادگيو    يازسنجيحل مسأله در لحظه، ن  ييتوانا

 يردر محصول است . تحول محو  ينوآور  ،ينديفرا  راتييتغ  ،يادار  راتييمولفه شامل تغ  نيا
 ــبندانش  يهانوآورانــه كاركنــان شــركت  يكــار  يرفتارها  يدر الگو  ــاز اهم  اني  ياريبس ــ  تي

و  شــرفته،يپ يهــاروش  ن،ينو يهاياستفاده از فناور  يكاركنان برا  ييبرخوردار است. به توانا
 ــفينوآورانه، ارائــه محصــولات باك  يحل مسائل و ارائه راهكارها  يمدرن برا  يابزارها و   ترتي
 ــبندانش يهاكــه شــركت ييدارد. از آنجــا  اشارهتر  ارزان  شــرفتهيپ يهــامعمــولاً در حوزه اني
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است. بــه طــور  يضرور اريبس يروز امرو به شرفتهيپ راتييداشتن تغ كنند،يم  تيفعال  يفناور
 ــبندانش  يهانوآورانه كاركنان شركت  يكار  يرفتارها  يدر الگو  يتحول محور  ،يكل بــه   اني

 ــ. اشوديمطرح م  ياصل  يهااز مؤلفه  يكيعنوان    ييدر توانــا يمهم ــ اريمؤلفــه نقــش بس ــ  ني
موفق دارد. هافنر و همكــاران   يهاپروژه  يسازادهينوآورانه و پ  يارائه راهكارها  يكاركنان برا

 يروزرســانبه  يلازم بــرا  يهــامناسب، ارائه آموزش   يامكانات فن  ني)، نشان دادند تأم٢٠٢٢(
بــه   توانــديم  د،ي ــجد  يهــايو ارتقاء تكنولوژ  شيآزما  يبرا  ييفضاها  جاديدانش كاركنان، و ا

 ــ)، ن٢٠٢٢ها كمــك كنــد. فــولر و همكــاران (شــركت  نيدر ا  يبهبود روند نوآور  ــتغ  زي  راتيي
 قرار دادند.  ديرا مورد تائ ينديفرا

 ــبندانش  يهانوآورانه كاركنان شركت  يكار  يرفتارها  يامدهايپ براســاس   ســت؟ يچ  اني
 يامــدهايپ  ،يفراســازمان  يامــدهايشــده عبارتنــد از پ  ييشناسا  يامدهايبه دست آمده پ  جينتا

 يامــدهايشــامل توســعه كشــور اســت. پ يفراســازمان يامــدهاي. پيفــرد  يامدهايپ  ،يسازمان
 ــبرخوردار است. ا ياژهيو تياز اهم انيبندانش  يهادر شركت  يفراسازمان باعــث  توانــديم ني

 يشامل كدها يسازمان يامدهايكشور شود. پ يكشور و رونق اقتصاد  شرفتيتوسعه متوازن، پ
بــه   يابي، دســت  يمحــور  يشركت، ارتقــاء مشــتر  يورشركت، ارتقاء بهره  يتوسعه و ماندگار

 يكــار  يرفتارها  يدر الگو  ياتيح  يهااز مؤلفه  يكي  يسازمان  يامدهايفناورانه است. پ  يبرتر
 يرفتارهــا  يدر الگــو  يمحورياست. ارتقــاء مشــتر  انيبندانش  يهانوآورانه كاركنان شركت

ارتقاء نگــرش كاركنــان نســبت بــه   يبه معنا  انيبندانش  يهانوآورانه كاركنان شركت  يكار
نســبت بــه رقبــا،  جيدر نتا تيفيك شيافزا ،يمشتر تياست.  كه باعث جذب و رضا  انيمشتر
 بــه  كننديم  يها سعدر ادامه آن  نيهمچن  شوديم  عيصنا  يازهايو ن  تينسبت به وضع  يآگاه

هــا را درك كــرده و بــاز بــا و مشــكلات آن ازهــايسازمان، ن يو خارج  يداخل  انيعنوان مشتر
گرفت ارتقــاء جبــران  جهي)،  نت٢٠٢٣ها بپردازند. لئو (نوآورانه و خلاق، به حل آن  يكردهايرو

بلكــه ارتقــاء   كننــد،يدر سازمان كمك م  يعملكرد و نوآور  يارهايتنها به ارتقاء معخدمات نه
 جــاديا ن،ي. همچن ــســازندينوآورانــه را فــراهم م يهاتيزه و تعهد كاركنان نسبت به فعاليانگ
 يابــزار مهــم در جــذب و نگهــدار  كيكاركنان به عنوان    يمناسب برا  يقيتشو  يهااستيس

 ــ)، ب٢٠٢٢اســت. شــاه و همكــاران (  انيبندانش  يهانوآور در سازمان  ياستعدادها كردنــد  اني
 يهاها با فرهنگ و هدفآن  قيمناسب و تطب  يقيتشو  يهااستيس  يو اجرا  يتوجه به طراح
 دارد. يسازمان داريو رشد پا  يفرهنگ نوآور تيو تقو جاديدر ا ياريبس  تيسازمان، اهم

براســاس  ســت؟ يچ انيبندانش يهانوآورانه كاركنان شركت  يكار  يرفتارها  يراهبردها
: راهبــرد توســعه محــور ، راهبــرد   ازشــده عبارتنــد    ييشناسا  يبه دست آمده راهبردها  جينتا
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 ،يتوســعه ارتباطــات علم ــ  ت،يفيتوسعه ك  يمشاركت محور. راهبرد توسعه محور شامل كدها
نوآورانــه كاركنــان   يكــار  يرفتارهــا  يآموزش و توسعه است. راهبرد توسعه محــور در الگــو

 يمــداوم و تخصص ــ  يهااست. ارائه آموزش   ياتيح  يهااز مؤلفه  يكي  انيبندانش  يهاشركت
هــا را در و آن  كنــديهــا را فــراهم مآن  يهــادانش و مهارت  يروزرسانبه كاركنان، امكان به

 ــ.. بختكنــديكمك م  ديجد  يهاو روش   هايتسلط بر فناور  جــهي) نت١٤٠١و همكــاران (  ياري
 ،ياز جمله كتب، مقالات علم  ،يو تخصص  يكاركنان به منابع آموزش  يدسترس  ليگرفتند تسه

 جــاديهــا و دانــش كاركنــان دارد. ادر توسعه مهارت  ينقش مهم  زين  نيآنلا  يوزشو منابع آم
 ــبــه    قيها كه به تشــودر سازمان  يفرهنگ آموزش دانــش و  يروزرســانمســتمر و به  يريادگي

 يهامداوم در شــركت يمجهز و نوآور  يانسان  يروين  شيبه افزا  توانديم  پردازد،يها ممهارت
 ــبه  تواننــديهــا منمود آموزش   اني) ب١٤٠٠(  دمنجر شود. سربلن  انيبندانش  ــ  يصــورت داخل  اي
 ــارائــه شــوند، از طر يخــارج هــا و هــا، و حضــور در كنفرانسكارگاه ،يآموزش ــ يهــادوره قي

بــا اهــداف كســب و كــار و   يســاز  يارتباط آموزش و تخصص  ن،ي. همچنيصنعت  يدادهايرو
 تيفيك  ينوآورانه كاركنان و ارتقا  يهاييتوانا  شيباعث افزا  ان،يبندانش  يهاشركت  يازهاين

. راهبــرد مشــاركت محــور شــامل شــوديها ممحصولات و خدمات ارائه شده توسط شــركت
 يهااز مؤلفــه  يك ــياست. راهبرد مشاركت محور    يجلسات گروه  ،يمشاركت همگان  يكدها

 ــبندانش يهانوآورانه كاركنان شركت يكار يرفتارها يدر الگو  ياتيح بــر اســاس  اســت. اني
 گردد؛ هاي پژوهش موارد زير پيشنهاد مييافته

 يو وجود جــو  انيدانش بن  يهاحاكم بر شركت  يدانش  ياز آنجا كه با توجه به فضا.  ١
 ــاز آنجا كــه در م  نيها و همچنشركت  نگونهيدر ا  يررسميغ عوامــل بسترســاز دو عامــل   اني

مصاحبه   ديو تأك  ديگرد  ييشناسا  يتيو حما  يگروه  طيو دوستانه و مح  مانهيصم  طيمح  ياصل
 يمناســب بــرا يط ــيمح توانــديتبادل نظر م يهاو چالش يتگجلسات هف  نكهيشوندگان بر ا

آزاد   ييفضا  جاديا  قياز طر  گردديم  شنهاديها پكند، به سازمان  جادينوآورانه ا  يكار  يرفتارها
احساس اعتمــاد   ديجد  يهادهيها در ارائه اكه آن  يكاركنان به شكل  يبرا  يزشيانگ  يطيو مح
را  ياز ساختار ثابت و متداول شــوند، بســتر مناســب رجخا دنيشيبه اند  قيكنند و تشو  تيو امن

نوآورانــه  يفراهم شــود احتمــال بــروز رفتارهــا  تريتيگرم و حما  يطيخلق كنند و هر چه مح
 خواهد شد.  شتريب

و   يانســان  هيشــد توســعه ســرما  ييمطالعه شناســا  نيكه در ا  يگري. عامل بسترساز د٢
 ــتوسعه محور از طر  يهم راهبرد اساس  دهادر راهبر  نيسازمان بود و همچن  يدانش  هيسرما  قي

 يهاارائــه برنامــه  گــردديم  شــنهاديپ  جينتا  نيشد كه با توجه به ا  ييآموزش و توسعه شناسا
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كاركنان به صورت جامع  تيو خلاق ينوآور يهاتوسعه مهارت يو آموزش مداوم برا  يآموزش
 . رديها قرار گمشاركت خود كاركنان در دستور كار شركت يو البته بر مبنا

 ــتبــادل ا  يبرا  ييهافرصت  جاديسازمان و ا  ياعضا  نيب  يبه همكار  قي. تشو٣ و   هادهي
 شــوديم شــنهاديپ جــهيشــد و در نت  ييافراد در قالب راهبرد مشاركت محور شناسا  نيدانش ب

 ــمشــاركت در ا  ينظام پاداش بر مبنــا  جاديمشاركت كاركنان و ا  تيتقو  يو اجــرا  يپردازدهي
 نياز مهمتــر  يكيكه بتواند به عنوان    رديقرار گ  انيدانش بن  يهاكار شركت  دستوردر    هادهيا

 .دينما  نيرفتارها را تضم نگونهينوآورانه در سازمان تداوم بروز ا  يرفتارها يعوامل الگوساز
 ــكاركنــان را ترغ  يهــانوآورانه و تلاش   يهادهيكه ارزش ا  يپاداش  ستميس  جادي. ا٤  بي

 موثر است.  ينوآورانه كند، از جمله راهكارها  تيبه فعال قيها را تشوكند و آن
 يبــرا  دي ــجد  يهايو فناور  يفن  زاتيتجه  ،يآسان به منابع مال  ياز دسترس  ناني. اطم٥

كند كــه در قالــب  قيرفتار نوآورانه را تشو تواندينوآورانه كاركنان، م يهادهيا يتوسعه و اجرا
 ــدانش بن  يهاشركت  رانيشد. پس مد  يياساشن  يو فراسازمان  يسازمان  يتيحما  يبسترها  اني

 ني ــسطح استان انجام دهند كــه ا يدولت يلازم را با نهادها  يو ارتباط فراسازمان  يريگيپ  ديبا
 .رديدر دسترس كاركنان شركت قرار گ ازيمنابع مورد ن

) ٢٠٢٤از جمله پژوهش اژدري مقدم و همكاران(ها  تقليد از رقبا: نتايج برخي پژوهش  .٦
شــود مي تواند منجر به نوآوري شود، بنابراين توصيهمي تقليد از رقباهاي  نشان داد كه فعاليت

 دانش بنيان از اين استراتژي استفاده نمايند.هاي  كه در برخي موارد شركت
تنــوع محدوديت در تعميم نتــايج بــه دليــل  از جمله    يهاياين پژوهش داراي محدويتي

ت متفاوت ساختاري و فرهنگــي مورد بررسي به لحاظ فعاليت و حوزه كاري، ماهيهاي  شركت
و همچنين تفاوت در حــوزه جغرافيــايي بــا ســاير نقــاط كشــور ايــران بــود. در پايــان بــراي 

نــوآوري در هاي  شود كه به مواردي همچون شناسايي استراتژيمي  پژوهشگران آتي پيشنهاد
رهبري از جمله رهبري تحول آفرين در برابر تقليد رقبــا، هاي  برابر تقليد رقبا، شناسايي سبك

مــديريت كــلان در كشــورهاي هاي  دانش بينــان، ســبكهاي  مديريت در شركتهاي  سبك
هاي دانش بنيــان و فرهنــگ ســازماني خــاص شــركتهاي درحال توسعه و اثر آن بر شركت

 دانش بنيان توجه نمايند.
 تشكر و قدرداني

هاي هاي دانش بنيان استان يزد و همچنين شركتمقاله از تمامي مديران شركتنويسندگان  
دانش بنيان مستقر در پارك علم و فناوري يزد كه در فرايند مصاحبه و افزايش اعتبار و روايي 

 نمايند.اند، قدرداني ميها و نتايج پژوهش همكاري داشتهداده
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