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Abstract   
Background & Purpose: Today, the existence of creativity and innovation in organizations 
is essential, some sources have identified the lack of creativity and innovation with the 
destruction of the organization. In the past, the innovation process depended on internal 
organizational intellectual resources and efforts to develop and commercialize them within 
the organization. However, today, the open innovation paradigm has caused companies to 
use more external ideas and technologies in their business and allow other companies to use 
their innovative ideas. Open innovation is a topic that has received intense attention from 
researchers and managers in recent years. Accordingly, this study identifies barriers to open 
innovation in service organizations with a meta-synthesis approach. 
Methodology: The present study is based on qualitative research conducted with a meta-
synthesis approach. The statistical population includes articles from the last twenty years 
(from 2002 to 2022). In this study, consultation with experts in the fields of insurance and 
banking was used for theoretical and practical validation. In descriptive validation, 
independent evaluation by two researchers was used. In order to increase validity and 
reliability, the reviewed documents were coded separately by one of the experts, and the 
percentage of agreement between the two coders was 0.83 using the formula proposed by 
Miles and Haberman (1994); therefore, it can be said that the coding is sufficiently reliable. 
Findings: The results of this study showed that barriers to open innovation in service 
organizations such as insurance and banking include the following: internal barriers 
(including knowledge barriers, technological/technical barriers, structural/bureaucratic, 
managerial, human resources, communication/cognitive, perceptual, financial, time, and 
process barriers) and external barriers (including legal, political, marketing, competitive, 
and other environmental barriers). 
Conclusion: Open innovation is recognized as an effective approach to enhance the 
competitiveness and performance of service organizations, but there are several obstacles 
to its successful implementation. The results of this study show that internal and external 
barriers are the most important limiting factors for open innovation in service organizations. 
Recognizing and managing these barriers can lead to improved innovation processes, 
increased inter-organizational collaboration, and better utilization of internal and external 
resources. Therefore, adopting practical solutions and developing appropriate infrastructure 
to address these barriers is essential for realizing the full potential of open innovation in 
service organizations. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٨٢ شمارة ،٨دورة  
٤١٤٠ تابستان  

١٢١-٨٧  صص  ت ير يدانشكده مد 

   هاي خدماتيموانع نوآوري باز در سازمان شناسايي 
 ٤، ميلاد امرايي٣، علي شريعت نژاد٢محمد حكاك، ١حجت وحدتي

 چكيده
نبود خلاقيت و نوآوري    ، ضروري است، برخي منابع امري  ها  وجود خلاقيت و نوآوري در سازمان امروزه  زمينه و هدف:  
اند. فرايند نوآوري در گذشته بستگي به منابع فكري درون سازماني و تلاش براي توسعه  يكي دانسته   را با نابودي سازمان 

ها در كسب و  است. اما امروزه پارادايم نوآوري باز باعث شده است كه شركت شته  دا   و تجاري سازي آنها در درون سازمان 
هاي نوآورانه آنها  ها هم اجازه دهند از ايده هاي بيروني بيشتر استفاده كنند و به ديگر شركت ها و فناوري كار خود از ايده 

بر  محققان و مديران قرار گرفته است.    هاي اخير به شدت مورد توجه استفاده كنند. نوآوري باز موضوعي است كه در سال 
  است.  داخته شده  پر هاي خدماتي با رويكرد فراتركيب  پژوهش شناسايي موانع نوآوري باز در سازمان اين اساس، در اين  

هاي كيفي است كه با رويكرد فراتركيب انجام شده است. جامعه  ي پژوهش پژوهش حاضر بر پايه   شناسي: روش
منظور اعتباريابي نظري و  در ايــن پژوهش به   . است )  ٢٠٢٢تا سال    ٢٠٠٢آماري شامل مقالات بيست سال اخير (از سال  
ـراد متخصص در حوز  بهره گرفته شــد. در اعتباريابي توصيفي نيز از ارزيابي   ه بيمه و بانكداري عملي از مشــورت با افـ

  خبرگان شــده را يكي از    منظور افزايش اعتبار و قابليت اطمينان، اسناد بررسي مســتقل دو پژوهشگر اســتفاده شــد. به 
تـفاده از فرمول به  )  ١٩٩٤(   پيشنهادي مايلز و هابرمن   صورت جداگانه كدگــذاري كرد و درصد توافق بين دو كدگذار با اسـ

 ت. اس   مورداعتماد   اندازه كافي به توان گفت كه كدگذاري  مي   بنابراين   ؛ آمد   دست   به   ٠/ ٨٣
شامل موارد    هاي خدماتي نظير بيمه و بانكداري نوآوري باز در سازمان موانع  نتيجه تحقيق حاضر نشان داد كه   ها: يافته

انساني،    زير است؛  بروكراتيك، مديريتي، نيروي  موانع تكنولوژيكي/ فني، ساختاري/  داخلي (شامل موانع دانش،  موانع 
رقابتي،  ،  بازاريابي ،  سياسي ، موانع قانوني  موانع خارجي (شامل و مالي، زماني، و موانع فرايندي)   ادراكي، ارتباطي/ شناختي، 

 موانع محيطي).   ساير و 
هاي خدماتي شناخته  عنوان رويكردي مؤثر در ارتقاء توان رقابتي و بهبود عملكرد سازمان نوآوري باز به   گيري: نتيجه 

داخلي و  دهد كه موانع سازي موفق آن وجود دارد. نتايج اين پژوهش نشان مي شود، اما موانع متعددي در مسير پياده مي 
تواند به  هاي خدماتي هستند. شناخت و مديريت اين موانع مي ترين عوامل محدودكننده نوآوري باز در سازمان مهم   خارجي 

گيري بهتر از منابع داخلي و خارجي منجر شود. بنابراين،  سازماني و بهره هاي بين بهبود فرآيندهاي نوآوري، افزايش همكاري 
پتانسيل كامل نوآوري باز در   هاي مناسب جهت رفع اين موانع، براي تحقق اتخاذ راهكارهاي عملي و توسعه زيرساخت 

 .هاي خدماتي امري ضروري است سازمان 
 . هاي خدماتينوآوري باز، فرا تركيب، سازمان ها: كليدواژه 

موانع نوآوري باز  شناسايي  ).  ١٤٠٤(.  ميلاد،  امرايي  و علي  ،  نژادشريعت ؛محمد  ، حكاك ؛حجت،وحدتي  : استناد
 .١١٢-٨٧)، ٢٨(٨،  هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه . هاي خدماتيدر سازمان
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  مقدمه
هاي كلاني  تغييرات سـريع و ناگهاني ناشـي از پديده  امروزه جوامع بشـري، به طور فزاينده، با 

،  در چنين حالتي   . ) ٢٠٢١،  ١توكارســكا - (ســويتا  ها دارند مواجه هســتند كه كنترل كمي بر آن 
حنه  م باقي ماندن در صـ تلزم يك چشـ انداز جديد  ي رقابت بازار متلاطم و مدرن امروزي، مسـ

ت نگر و نوآورانه و رويكرد آينده  ب ). به عبارتي،  ٢٠٢١، ٢(انك و بورچز  اسـ وكار  در دنياي كسـ
ــتمرار و تـداوم حيـات  لاامروزي كـه تغيير و عـدم اطمينـان از اجزاي   ــتنـد، اسـ ينفـك آن هسـ

ــب  ــت به حالت   ، ل يا بحران لا وكار در زمان بروز يك اخت كس ــريع و بازگش نيازمند ترميم س
ب  ت؛ مفاهيم نوآوري مدل كسـ ازماني و انعطاف تعادل اسـ پذيري  وكار، نوآوري باز، چابكي سـ

وكارها  كنند و كســب مفاهيمي هســتند كه به بقا و موفقيت پايدار كمك مي  ، اســتراتژيك 
هاي خود تجديد نظر كرده  ها و ديدگاه توانند با نگاهي يكپارچه به اين مفاهيم در اولويت مي 

  .) ١٤٠١(حـاجي آخونـدي و همكـاران،    و تمركز خود را براي انطبـاق بـا تغييرات افزايش دهنـد 
ي ناشــي از  و آشــفتگ  ســك ي مقابله با ر   منظور به ها  به ســازمان هايي كه بنابراين، يكي از راه 

 ).  ٢٠١٩،  ٣ي است (بوستينزا و همكاران نوآور كند،  تحول بازار كمك مي 
در چند دهه اخير با توجه به تغييرات ســريع فناوري، نوآوري بســته پاســخگوي فضــاي 

ت، چرا كه  ازمانرقابتي امروزي نبوده اسـ ته سـ ها براي انجام فرايندهاي تحقيق  در نوآوري بسـ
ــعـه بر منـابع خود اتكـا مي ــد ي عمر كوتـاهچرخـه، حـال آنكـه  كننـدو توسـ ــول و رشـ تر محصـ

وي اسـتفاده از منابع و بازارهاي خارجي  ها و بازارها، سـازمانهاي فناوريپيچيدگي ها را به سـ
ها بايد براي كســب ســازمان  ،). از اين رو١٤٠١(حاجي آخوندي و همكاران،   دهدســوق مي

مزيت رقابتي، دانش و توانمندي داخلي و خارجي ســـازمان را با هم ادغام كرده و به ســـمت  
ــبرو   مدل نوآوري بازنوآوري باز حركت كنند.   ــته  ) در برابر نوآوري ٢٠٠٣(را اولين بار چس بس

يافته داخلي در هاي توسـعهسـازي هدفمند و جذب ايدهمطرح كرد. نوآوري باز به معناي تجاري
ــازمان  ــتمحيط خارجي س ــازمان٢٠٢٠،  ٤(لين و همكاران اس ها مانع ). در واقع محدوديت س

ــازي مجموعه دانشدروني ــود و به همين هاي مورد نياز براي نوآوري باز ميها و قابليتس ش
هاي همكارانه تاثيري مثبت اي از شـراكتمنظور رويكرد نوآوري باز با توسـعه طيف گسـترده

 ).  ٢٠١٩،  ٥برموفقيت نوآوري سازمان خواهد داشت (راوتر و همكاران
ان ــازمـ امي سـ ده  تمـ د فزاينـ اوري و رونـ ــريع فنـ ا، تغييرات سـ ا محيطي پويـ ا امروزه بـ هـ

 
1. Suita-Tokarska 
2. Enke and Borchers 
3. Bustinza et al. 
4. Lyn et al. 
5. Rauter et al. 



 ٨٩/  هاي خدماتيموانع نوآوري باز در سازمانشناسايي 

ــازي مواجهجهاني ــد و حفظ جايگاه رقابتي، نوآوري و خلاقيت به  اند. ازاينس رو، براي بقا، رش
اب ــرورتي اجتنـ دي،  ضـ ــت (مويـ ــده اسـ دل شـ ذير بـ اپـ اي ١٣٩٨نـ ). در چنين محيطي، ارتقـ

مند دانش و توان خلق و بههاي نوآوري باز، تنها با بهرهتوانمندي كارگيري گيري از منبع ارزشـ
 .)١٣٩٧آن ميسر است (بابايي فارساني و همكاران،  

گيري هـدفمنـد  عنوان رويكردي جـامع در مـديريـت نوآوري، بـا بهرهپـارادايم نوآوري بـاز، بـه
ايي و دنبال اي از منابع و مسـيرهاي چندگانه، فرصـتاز طيف گسـترده ناسـ هاي نوآورانه را شـ

توانند هم از هاي ارزشـــمند مي). در اين چارچوب، ايده٢٠١٣،  ١كند (گريمالدي و همكارانمي
ها نيز ممكن اسـت در سـازي آندرون و هم از بيرون سـازمان نشـأت گيرند و مسـير تجاري

ــبرو،   ــود (چس ــازمان طي ش ســازي نوآوري باز حال، عملياتي). بااين٢٠٠٣داخل يا خارج از س
ارتباط تنگاتنگي با گرايش بازار و باور به ضـرورت نوآوري مسـتمر براي پيشـي گرفتن از رقبا 

)؛ باوري كه بر شناخت نيازها و تعامل پايدار با مشتري، كه ١٤٠٢دارد (شعبانپور و كياكجوري،  
ــته ــت، تأكيد ميخواس ــياس ها و انتظاراتش همواره در حال تغيير اس ــانچز و -كند (ايگلس س
ــولات جـديـد يـا بهبود ٢٠٢٠،  ٢همكـاران ــطح نوآوري (اعم از ارائـه محصـ ). از اين رو، بين سـ

اي مستقيم وجود دارد گيري از نوآوري باز، رابطهخدمات متناسب با نياز مشتري) و ميزان بهره
 .)١٤٠٢(شعبانپور و كياكجوري،  

آيند و هاي ارزشـمند الزاماً از درون سـازمان پديد نميتجربه نشـان داده اسـت كه همه ايده
طور هاي بازاريابي موجود، بههاي ايجادشـده در داخل نيز صـرفاً از طريق كانالهمچنين، ايده

ازمان١٣٩٥يابند (داوودي و همكاران،  آميز به بازار راه نميموفقيت هاي  ). در فضـاي كنوني، سـ
ــنـايع بيمـه و بـانكـداري، بـا چـالشخـدمـاتي، بـه هـاي جـدي در تـأمين نيـازهـا و انتظـارات ويژه در صـ

تريان روبه رفمتغير مشـ رعت بالاي تحولات فناوري، تغيير رفتار مصـ تند. سـ كنندگان و رو هسـ
ها و رويكردهاي نوآورانه در ارائه خدمات ها را به جســتجوي مدلرقابت فزاينده، اين ســازمان

ها، تجربيات گيري از ايدهشته است. يكي از اين رويكردها، نوآوري باز است كه امكان بهرهوادا
 .)٢٠٢٤،  ٣سازد (پادوال و همكارانو دانش خارج از سازمان را فراهم مي

به منابع انســاني متخصــص با  همچنين نياز  ،رقابت شــديد در صــنايع بيمه و بانكداري
هاي خاص،  ويژه در شـرايط بحراني يا موقعيتشـناختي مناسـب، بههاي فني و روانتوانمندي

ــت (بـاقري تنهـا،  ــتـه كرده اسـ ــنـايع را بيش از پيش بـه نوآوري وابسـ ). بـا وجود ١٤٠١اين صـ
ــر راه پيـادهظرفيـت ــازي نوآوري بـاز وجود دارد؛ از جملـه هـاي فراوان، موانع متعـددي بر سـ سـ
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ازگاري فرهنگي ميان كاركنان، مقاومت در برابر تغيير، محدوديت اختاري،  ناسـ هاي قانوني و سـ
ارجي و نگرانيبي اي خـ ــركـ ه شـ ادي بـ ت دادهاعتمـ اي امنيـ ل ميهـ ا. اين عوامـ انع هـ د مـ تواننـ

وندبرداري كامل از ظرفيت دانش و ايدهبهره ايي و تحليل اين  .هاي بيروني شـ ناسـ بنابراين، شـ
ه بر آن د براي غلبـ ارآمـ اي كـ دوين راهبردهـ ــرورتي موانع و تـ اتي ضـ دمـ ايع خـ ــنـ ا، براي صـ هـ
دهد كه بيشــتر مطالعات داخلي و خارجي،  انكارناپذير اســت. مرور پيشــينه پژوهش نشــان مي

هاي  اند (مانند پژوهشموانع نوآوري باز را در صنايع توليدي (مانند صنايع غذايي) بررسي كرده
اران،  ١٣٩٩مهرعلي و ميرغفوري،   ه و همكـ آلاواملـ ه اين  ) و پژوهش٢٠٢٢؛  بـ دكي  انـ اي  هـ

. اين خلأ پژوهشـي، ضـرورت اندموضـوع در حوزه صـنايع خدماتي نظير بيمه و بانك پرداخته
ي عميق كار ميبررسـ تتر را آشـ ر چنين اسـ لي تحقيق حاضـ ش اصـ اس، پرسـ ازد. بر اين اسـ ؛ سـ

ــازمـانترين چـالشمهم كـارگيري نوآوري بـاز  هـاي خـدمـاتي در ايجـاد، پـذيرش و بـههـا و موانع سـ
 .اند؟ كدام

 پژوهش ةپيشين
ال  برو در سـ د و هدف آن تعريف  ٢٠٠٣مفهوم نوآوري باز براي اولين بار توسـط چسـ معرفي شـ

). نوآوري باز بر اسـتفاده ٢٠٢٠،  ١اي سـازوكارهاي نوآوري بود (هاگينز و همكارانماهيت شـبكه
بكهها و فناورياز ايده عه شـ ازمان تمركز دارد و به توسـ ركتهاي بيرون از سـ امل شـ ها هايي شـ

ــازماني ٢٠١٢،  ٢پردازد (پارك و همكارانو نهـادهاي مختلف مي ). در اين رويكرد، مرزهاي سـ
وند و تأكيد بر همطور مؤثري نفوذپذير ميبه ركاي شـ ازمان و شـ اني و ادغام منابع بين سـ پوشـ

اران ارا و همكـ ــت (مورتـ ارجي اسـ ادل دانش  ٢٠٠٩،  ٣خـ د و تبـ دفمنـ ان هـ ه جريـ از بـ ). نوآوري بـ
منظور تسـريع نوآوري داخلي و گسـترش بازارهاي خارجي اشـاره دارد (گريمالدي و همكاران،  به

فاف٢٠١٣ ازمان). اين مفهوم همچنين به شـ دن مرزهاي بين سـ ها و محيط تر و نفوذپذيرتر شـ
   .)٢٠٠٩، ٤كند (كوپ و گاسمنبيروني اشاره مي
ــبرو ( اران٢٠٠٣چسـ ه مفهوم  ٢٠١٨(  ٥) و بروكمن و همكـ د كـ د دارنـ أكيـ ه تـ ) بر اين نكتـ

ــت. اين  نوآوري باز به ــده اسـ ــنـاختـه شـ عنوان يكي از پركاربردترين تعـاريف در اين زمينـه شـ
ــاركتي براي نوآوري تعريف مي ــگران، نوآوري باز را يك رويكرد مشـ كنند كه در آن  پژوهشـ

ــركـت ــص خـارجي را در فرآينـدهـاي نوآوري خود ادغـام ميشـ كننـد. در اين  هـا دانش و تخصـ
ــازماني در مديريت جريان ترين ويژگي نوآوري عنوان كليديهاي دانش بهتعـاريف، توانايي سـ
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ت (هاگينز و همكاران،   ده اسـ وص نوآوري باز رويكرد  .)٢٠٢٠باز تلقي شـ هاي متعددي درخصـ
 ):١٣٩٩وجود دارد (ضياء و كفائي، به شرح زير 

ــونده:  با فراتر  تواننديها مباز، بنگاه يبر اســاس مدل نوآور  رويكرد نوآوري باز وارد ش
 ي نوآور  ينـدهـايخود در فرآ  يهـاييتوانـا  ،يخود و جـذب دانش از منـابع خـارج  يرفتن از مرزهـا

ــونـده  ينوآور"كـه بـه آن    ينوع نوآور نيا گر،يدهنـد. بـه عبـارت د شيرا افزا گفتـه   "بـاز واردشـ
ــود،يم ــركت ش ــازمان   رونيكه در ب  يديو تجارب جد هادهيتا از ا كنديها كمك مبه ش از س

د و در نت  يبرداروجود دارد، بهره ه،يكننـ د. ا  ينوآور  تي ـظرف  جـ  كرديرو  نيخود را بهبود دهنـ
ــر راتييامكان را بدهد كه با تغ نيبه آنها ا توانديم ــوند عيس ــازگار ش (كامارانو و  بازار بهتر س

 .)٢٠١٧،  ١همكاران
ونده:  ي گفته  درون  يهادهياز ا  يخارج  يبرداربه مفهوم بهره رويكرد نوآوري باز خارج شـ

با هدف فروش  كرديرو ني. ااسـت رونيب طيبه مح هادهيانتقال ا  يبه معنا  شـود. به عبارتي،مي
عه، همچن  قيثابت تحق يهانهيو كاهش هز  ازيحق امت ا  يخطر نوآور ميتقس ـ  نيو توسـ  ر يبا سـ

ــركـت ا، اهمشـ ابرا  يادي ـز  تي ـهـ ارگ  ،يو نوآور  قيتحق  يبرا  ن،يدارد. بنـ ه كـ ا يفرآ  يريبـ دهـ   ي نـ
ونده امرخارج رور يشـ وب م يضـ وديمحسـ ركت توانديو م شـ ها كمك كند تا از امكانات به شـ
 را كاهش دهند هاســكيحال ر نيشــكل اســتفاده كنند و در ع  نيآنان به بهتر  يهاتيو ظرف

 .)١٣٩٧(اكبري و همكاران،  
تر براي ها با يكديگر و همكاري نزديكبه معناي مشــاركت ســازمان  ؛رويكرد تركيبي

ي را از خروج و  ورودي هايخلق دانش جديد اســـت. درواقع در اين رويكرد، شـــركت جريان
كند (كامارانو و همكاران،  شــترك، تركيب ميهاي مگذارييهاري و ســرماكق اتحاد، هميطر

٢٠١٧.( 
ده اسـت كه گزينه هاي مختلفي را درباره تحقيقات متعددي در زمينه نوآوري باز انجام شـ

سـپاري، حل يابي دانش، جمعدهد. اين الگوها شـامل منبعالگوهاي متفاوت نوآوري باز ارائه مي
ورت توزيع ائل به صـ اركت با انجمنمسـ ازماني، مشـ ده، همكاري بين سـ بكهشـ هايي از ها و شـ

منجر اندازهاي خاص براي فهم فرآيند نوآوري افراد هســـتند كه هر يك به توســـعه چشـــم
رويكرد نوآوري باز به معني ورود و خروج دانش اســت  .)٢٠٢١،  ٢شــوند (بوگرز و همكارانمي

ــترش دهد. نوآوري باز كه مي ــازي را گس ــريع و فرايند تجاري س ــعه نوآوري را تس تواند توس
داخلي هاي خارجي همانند ايدههاي توانند و بايد از ايدهمي  كند كسب و كارهاي نوپامي فرض
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تفاده و ايده ترك به كار برده و در اين فرايندهاي اسـ ، داخلي و خارجي را براي خلق ارزش مشـ
سـازي فناوري و بهبود عملكرد نوآوري اسـتفاده  از اين دانش خلق شـده براي ظرفيتها بنگاه

راهبردهاي نوآوري باز را به عنوان راهبرد اصـلي خود اي به طور فزايندهها نمايند. امروزه بنگاه
ــعه در اند  برگزيده ــتلزم تمركز كامل تحقيق و توس ــته كه مس و بر خلاف رويكرد نوآوري بس

نوآوري باز نشـان دهنده يك رويكرد مشـترك براي نوآوري بين سـازماني ، مرزهاي بنگاه اسـت
ت (بروكمن و همكاران،   ازمان، در قالب تعامل  ٢٠١٨اسـ ). نوآوري باز با قابليت نوآوري يك سـ

ها در مرزهاي ي نوآوريكه در نوآوري بســته همهديگر رابطه دارد. در حاليي  هابا ســازمان
. به عبارتي در نوآوري باز، از آيندبســته واحد تحقيق و توســعه داخلي يك ســازمان بوجود مي

خلال مرزهاي متخلخل سـازمان امكان ورود و خروج دانش در مراحل مختلف و تبادل دانش 
   ).٢٠٢٢بين اعضاي گروه نوآوري به آساني مهيا است (اكبري و همكاران، 

اســـتفاده از نوآوري باز به عنوان رويكرد غالب در تحقيقات و توســـعه و حتي به عنوان  
ازمان ب و كار سـ ي جديد در مدل كسـ ها ها، مزاياي متعدد و فراواني دارد كه برخي از آننگرشـ

ريع به بازار با كم ترين هزينه و خطر، افزايش تعداد نوآوري در بلندمدت، ها عبارتند از: ورود سـ
اران ات (لي و همكـ دمـ ــولات و خـ ت محصـ د،  ٢٠١٤،  ١افزايش كيفيـ ديـ اي جـ ازارهـ ه بـ ). ورود بـ

). داودي ٢٠١١،  ٢انعطاف پذيري بيشــتر، افزايش ظرفيت جذب و نوآوري (هاپكينز و همكاران
موثر بر موفقيت نوآوري باز را شــامل جســتجو و هاي  عوامل و شــاخص،  )٢٠١٦و همكاران (

ــتريانهاي  و رقابتها  جذب دانش خارجي، مديريت، چالش ــاركت مش ــتر كاري  ،  ايده، مش بس
سـازي و فرهنگ اشـتراك دانش، همكاري، انتقال دانش و فناوري به خارج از شـبكه، مشـاركتي

 دانند. شركت، مشاركت كاركنان، ايجاد كسب و كار خطرپذير و برون سپاري مي
ــتفـاده از در كنـار مزايا و عوامل موفقيـت در بكـارگيري نوآوري باز، چالش هايي نيز در اسـ

ده ي شـ امل؛ مدل  اند. از جمله چالشنوآوري باز ذكر و بررسـ هاي بهره گيري از نوآوري باز  شـ
هاي خارجي در داخل  ناكارآمد كســب و كار ســازمان، مشــكل به رســميت نشــناختن نوآوري

ــركـا، و حقوق مـالكيـت فكري  ــازمـان، فرهنـگ نـاكـارآمـد، عـد قـابليـت مـديريـت در تعـامـل بـاشـ سـ
و چالش عدم اطمينان در   )٢٠١١مربوط با دانش مشــترك خلق شــده (هاپكينز و همكاران،  

ــت ــياس ــامل؛ عدم اطمينان در مورد اينكه كدام س در واقع نوآوري را تقويت ها  نوآوري باز ش
ازمان).  ٢٠١٨ميكنند (بوگرز و همكاران،   تهسـ آميز نوآوري باز طور موفقيتاند بههايي كه توانسـ

اند. به دليل ودهها و موانع نسبتا مشابهي روبرو بسازي كنند، در مراحل ابتدايي با چالشرا پياده
ــتراك ــامل به اش ــاركتي نوآوري باز، كه ش گذاري اطلاعات و جزئيات تجاري بين  ماهيت مش
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ها  اي براي شــركتاعتمادي ميان طرفين به خطر عمدهوكارهاســت، ممكن اســت بيكســب
ــكلات به چالش ــي از اين مش ــود. بخش ــتراتژيك بازميتبديل ش ــه در هاي اس گردد كه ريش

ــازماني و عملكرد مديريت دارد، در حالي كه بخش قابل توجهي از چالش هايي كه فرهنگ س
شـود. اين مسـائل  فعالان حوزه نوآوري باز با آن مواجه هسـتند، به مسـائل حقوقي مربوط مي

هاي مربوط به رويكرد نوآوري باز و بخش ديگر به ناآگاهي بخشي از آن به دليل تازگي مولفه
). تغييرات ١٤٠٠(حبيبا و راباتا،   ها اســتهاي آنبازيگران اين حوزه از جزئيات قانوني فعاليت

ريع و پيش ليقه  هايبيني ناپذير در عاملسـ ت محيطي و سـ تريان از جمله مواردي اسـ هاي مشـ
 ).  ١٤٠١ها را با چالش جدي روبرو كرده است (بخشم و همكاران،  كه شركت

 پيشينه تجربي
 ١ها در جدول اي از آنهاي متنوعي در زمينه نوآوري باز انجام شـده اسـت كه خلاصـهپژوهش

 .آمده است
 هاي نوآوري باز و عوامل عدم موفقيت پياده سازي نوآوري باز موانع و چالش  مرور پيشينه. ١جدول 

 شناسايي شده نوآوري بازهاي موانع و چالش عنوان مقاله  پژوهشگر 
عباسي گرجي 

و اكبري  
)١٤٠٣ ( 

طراحي الگوي مديريت تغيير راهبردي در 
سيستم نوآوري باز و فضاي مشاركتي  

 دانش بنيانهاي شركت 

مضمون فراگير شامل عوامل مديريتي، رهبري حمايتي،   ٧
ساختار شركت، دانش محوري، تفكر راهبردي، فرهنگ  
 .سازي مشاركتي و هوشمندي كسب وكار شناسايي شدند

اكبري و 
همكاران 

)١٤٠١ ( 

سياست گذاري توسعه نوآوري باز 
 : الزاماتي براي ايران 

عدم ارزيابي و عدم   ، خارجي هاي به رسميت نشناختن نوآوري
حقوق مالكيت  ،  درك درست از دانش مشترك به وجود آمده 

فرهنگ سازماني  ، فكري مربوط به دانش مشترك ايجاد شده
و مدل كسب و كار موجود  ، و قابليت تعامل با شركاي تجاري

 در سازمان به جهت استفاده از نوآوري باز 

حكاكي و  
همكاران 

)١٤٠٠ ( 

ارائه يك مدل ساختاري 
چندسطحي براي پياده سازي 

 موفق نوآوري باز

ها، عوامل موفقيت نوآوري باز به ترتيب اهميت در  بر اساس تحليل داده
بندي شدند. عوامل اقتصادي سطوح پايه، راهبرد و عمليات طبقه

ها، مؤسسات تحقيقاتي و سيستم پشتيبان (تأثيرگذارترين شاخص)، دانشگاه
فناوري اطلاعات در لايه پايه بيشترين اهميت را به خود اختصاص دادند.  

ژي سازمان، يادگيري سازماني، كاركنان و سيستم  رقبا، همكاران، استرات
كنندگان، ساختار سازماني و مسائل محيط دهي در لايه راهبرد و تأمينپاداش

 .بندي شدندزيستي (عامل منزوي در مدل) در لايه عمليات دسته

حبيبا و راباتي  
)١٤٠٠ ( 

حقوقي اتخاذ رويه نوآوري باز  هاي چالش 
به عنوان مدل كسب و كار براي شركتها  
با تاكيد بر نقش نهاد سياستگذاري در 

 ايران

حقوق مالكيت فكري  ، حفظ محرمانگي اطلاعات طرفين در تسهيم دانش
،  خطر تسهيل تباني بين شركتها، قوانين غير كاربردي موجود، بدست آمده

خطر سوء استفاده از   –ها خطر تبادل اطلاعات حساس بين سازمان 
 اطلاعات صاحب ايده 

مهرعلي و 
مير غفوري 

)١٣٩٩ ( 

تعيين موانع نوآوري باز در حوزه  
 صنايع غذايي ايران 

هاي  عدم وجود مشوق، مالكيت فكري ايجاد شده، عدم اعتماد بين كاركنان
عدم توانايي جذب  ، هاي پايينوجود افراد با تخصيص، كافي براي نوآوري

هاي نوآورانه توجهي به فعاليت بي، عدم آگاهي از تغييرات تكنولوژيك، ايده
،  موانع سياسي، قوانين دست و پاگير، ضعيف  تحقيق و توسعه، كاركنان

 عدم پويايي سازمان وارتباط ضعيف بين صنعت و دانشگاه 
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همكاران  و  يانصار
)١٣٩٥ ( 

هاي نوآوري باز و  ها و چالشفرصت 
 نوآوري بسته در فضاي كسب و كار ايران

سازوكارها و قوانين و زير  ، هاي مختلفتعداد اندك متخصصان در زمينه
 هاي پيشروي فناوري موجود با فناوريفاصله وهاي حكومتي ساخت 

آلاوامله و 
 ١همكاران 

)٢٠٢٢ ( 

نوآوري باز در صنايع غذايي: روندها و  
 يك مورد از صنايع غذايي اردن ، موانع

هزينه  ، كشش صنعت ، صنعت هاي ويژگي، موانع فرهنگي 
 دانش خارجي 

مورتز و  
 ٢همكاران 

)٢٠٢١ ( 

مدل موانع  ، نوآوري باز در خدمات
 پذيرش نوآوري باز در خدمات

موانع نظارتي  ، موانع درون سازماني ، موانع اجتماعي فرهنگي
 و قانوني

 ٣نامسه و همكاران 
)٢٠٢٠ ( 

هاي كاربرد نوآوري باز در سازمان 
 مدرن: مزايا و موانع 

عدم تمايل  ، موانع فني، توانايي مديريت ، موقعيت جغرافيايي، موانع ساختاري
 فقدان منابع داخلي مرتبط، به اشتراك گذاري دانش با شركاي خارجي

بوگرز  
)٢٠٢٠ ( 

نوآوري باز در كشور برزيل:  
 ها ها و چالشبررسي فرصت 

بروكراسي  ، مسائل سلسله مرتبي، عدم اعتماد در ايجاد روابط خارجي
 مسائل فرهنگي، داري از دانش بيروني پذيري در بهرهو عدم انعطاف

 ٤اودورو
)٢٠٢٠ ( 

بررسي موانع پذيرش نوآوري باز توسط  
 در غنا  ي كوچك و متوسطهاشركت 

، جديدهاي موانع همكاري با شركا در خلق نوآوري ، موانع اقتصادي و مالي
 و موانع انگيزشي،  مانع استراتژي، موانع دانشي(تخصصي)، موانع ساختاري

 ٥لازارنكو 
)٢٠١٩ ( 

تمرين نوآوري باز: كاوش در 
 و خطرات بالقوه ها فرصت

خطر از دست دادن مالكيت ، رسك بازار، ريسك(خطر)تكنولوژيكي
خطر همكاري با شركاي سازمان(منافع  ، خطر اشتراك دانش، معنوي 

 و مقاومت در برابر تغيير، عدم اعتماد، متضاد)
 ٦مرگل

)٢٠١٨ ( 
تسهيل ، نوآوري باز  در بخش عمومي

 موانع مالي و، هاي فرهنگيجنبه ، موانع قانوني كنندگان و موانع براي پزيرش 

سيمسك و 
 ) ٢٠١٦( ٧ييلدريم

ها و موانع براي اجراي نوآوري  محدوديت 
 هاي علم و فناوري باز در پارك

، مقاومت منابع انساني، حفظ ساختار موجود، عدم اطمينان 
 هاي اجراييمحدوديت، منابع و هزينه ، مديران

 ٨اوميل و جويز
،  مانع فرهنگي ، موانع فردي، موانع مديريتي، موانع محيطي  بررسي به روز موانع نوآوري باز  ) ٢٠١٦(

 و موانع فرايندي، موانع خلاقانه
جانوسكي و 

 ٩همكاران
)٢٠١٥ ( 

موانع اجراي نوآوري باز در  
كشور   كوچك و متوسط هاي شركت

 مقدونيه 

عدم ، دستمزد كاركنان ماهر زياد است،  كمبود مهارت در كاركنان 
،  رقابت و بازاريابيهاي محدوديت ، جديدهاي آگاهي در پياده سازي 

 سياسي و قوانين دولتي هاي محدوديت 

كوراس و 
 )٢٠١٤(  ١٠تانتا

عدم  ، خوب ،بد، نوآوري باز
 قطعيت ها 

عدم همكاري ميان شركا (در تسهيم ، مكان بازار، مانع تكنولوژيكي
مقاومت نيروي انساني در  ، كمبود منابع مالي، اطلاعات نوآورانه)
 و حقوق مالكيت معنوي دانش موجود ، مقابل تغيير 

استوزل و  
 ١١وينر

)٢٠١٣ ( 

ها و معضلات در نوآوري باز به  چالش
 عنوان رويكردي براي مديريت

،  هاي تصميمسياست، پيكربندي سازماني، مالكيت معنوي مديريت
 درجه نوآوري پايينو ، عدم انگيزه و شوق، گيرندگان 
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رودريگز و 
 ١لورنزو

)٢٠١١ ( 

هاي سازماني  نوآوري باز: چالش
 جديد پارادايم مدبربت نوآوري

هاي ارزشمند مشكل جستجوي ايده ، مشكلات ايجاد هماهنگي
، مشكل انگيزشي، مشكل شبكه ساختاري ، خارج از سازمان 

 ها مشكلات تجاري سازي ايده،  مشكلات مالي

 ٢ساويتسكايا 
)٢٠١٠ ( 

موانع نوآوري باز: مطالعه در كشور  
 چين

ترس از  ، زمان بر بودن و منابع بر بودن ، عدم وجود فناوري مناسب
 و  ترس از پذيرش نوآوري جديد،  دست دادن نوآوري سنتي موجود

پونتسكوسكي و 
 ) ٢٠٠٩( ٣آساكاوا

غلبه بر موانع نوآوري باز در اپل؛  
 و نوكيا

، موانع فرهنگي –موانع فردي ، موانع رفتاري، موانع شناختي 
 و موانع فرايندي، موانع خلاقانه

توجهي از تحقيقات مرتبط با موانع دهد كه بخش قابلمرور مطالعات پيشــين نشــان مي
نايع توليدي به نايع غذايي (مانند پژوهشنوآوري باز، بر صـ هاي مهرعلي و ميرغفوري،  ويژه صـ

بنيان و فناورمحور (عباسـي گرجي و هاي دانشيا شـركت)  ٢٠٢٢؛ آلاوامله و همكاران،  ١٣٩٩
ها (ماننـد  اند. هرچنـد در برخي پژوهشمتمركز بوده)  ١٤٠٠؛ حكـاكي و همكـاران،  ١٤٠٣اكبري،  

ــتره اين  )  ٢٠٢١مورتز و همكاران،   ــت، اما عمق و گس ــده اس ــنايع خدماتي پرداخته ش به ص
مند موانع خاص حوزه بندي نظاممطالعات محدود بوده و كمتر به شــناســايي جامع و دســته

شــتر تحقيقات پيشــين بر موانع عمومي نوآوري باز، نظير علاوه بر اين، بي .اندخدمات پرداخته
ها و اقتضـائات اند و كمتر به ويژگيموانع فرهنگي، سـاختاري، حقوقي، يا اقتصـادي تأكيد داشـته

ــازمـان ــركـتهـاي خـدمـاتي (مـاننـد بـانـكخـاص سـ هـاي بيمـه) كـه بـا مـاهيتي نـاملموس، هـا و شـ
تريتعامل روكار دارند، توجه كردهمحور و مشـ وي ديگر، در برخي پژوهشمحور سـ ها،  اند. از سـ

ت ياسـ طح كلان (سـ اختموانع در سـ طح گذاري، قوانين و زيرسـ ده و كمتر به سـ ي شـ ها) بررسـ
ازمان، تيم تخرد (سـ ده اسـ ي به .ها، و كاركنان) پرداخته شـ كاف پژوهشـ ويژه در بسـتر  اين شـ

ــت؛ جايي كه پيچيدگي ــوس اس ــاختاري و مقايران محس تواند اثر  رراتي ميهاي فرهنگي، س
اعفي بر پذيرش و پياده ي كه مضـ ازي نوآوري باز در خدمات بگذارد. بنابراين، انجام پژوهشـ سـ

ــازمانطور خاص موانع و چالشبه ــايي و تحليل هاي نوآوري باز در س ــناس هاي خدماتي را ش
ــازيتواند به پر كردن اين خلأ كمك كرده و راهكارهاي بوميكند، مي ــده براي غلبه بر  س ش

 .اين موانع ارائه دهد

 شناسي پژوهشروش
در اين تحقيق با توجه به ماهيت آن از روش فراتركيب اسـتفاده شـد. اين تكنيك به محققان 

ــترش و خلق تئوري يـاري ــانـد. فراهم كردن پـل ارتبـاطي بين  مي  علوم اجتمـاعي در گسـ رسـ
ــناخت جامع تر از ــي، از مزاياي قابل طرح  تحقيقات كيفي، همراه با ارائه ش پديده مورد بررس
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ــعـه دانش موجود در ارتبـاط بـا موانع نوآوري بـاز در  ــت. هـدف اين پژوهش توسـ اين روش اسـ
ــازمـان ــنعـت بيمـه و بـانكـداري  هـاي  سـ ــتخـدمـاتي مـاننـد صـ روش هفـت  . در اين پژوهشاسـ

 سازي فراتركيب مورد استفاده قرار گرفت. ) براي پياده٢٠٠٦اي سندلوسكي و بارسو (مرحله
ته ايي، دسـ ناسـ بندي اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر رويكرد، كيفي اسـت. براي شـ

ــازمان ــت.  هاي خدماتي از روش فراتركيبو تبيين موانع نوآوري باز در س ــده اس ــتفاده ش اس
اســت كه  )٢٠٠٧( اي ســندلوســكي و باروســومرحلهرويكرد پژوهش مبتني بر چارچوب هفت

 .شودها ميمند مطالعات، غربالگري، تحليل و تركيب يافتهشامل جستجوي نظام
ــت كـه بـا هـدف تركيـب نظـام  فراتركيـب منـد نتـايج چنـدين يـك روش تحقيق كيفي اسـ

كند تا با مرور، مقايسه و تركيب شود. اين روش به پژوهشگر كمك ميمطالعه كيفي انجام مي
مراحل روش   .تر از پديده مورد مطالعه برســـدتر و جامعهاي موجود، به يك درك عميقيافته

 به صورت است؛   فراتركيب سندلوسكي و باروسو
ؤال پژوهش گويي به تعريف دقيق سـؤال يا سـؤالاتي كه پژوهش به دنبال پاسـخ ؛تعيين سـ

 .هاستآن
ــناســايي منابع و پايگاه  ؛مند مطالعات مرتبطجسـتجوي نظام ها و هاي داده، تعيين كليدواژهش

 .اجراي فرآيند جستجو
ــرايط ــي عنوان، چكيـده و متن كـامـل مقـالات بر   ؛غربـالگري و انتخـاب مطـالعـات واجـد ش بررسـ

 .اساس معيارهاي ورود و خروج
ــتخراج اطلاعـات كليـدي  اننـد اهـداف، روش،  آوري دادهجمع  ؛اس هـاي مرتبط از هر مطـالعـه (مـ

 .ها و مضامين)يافته
ــتـه ؛هـاتحليـل و كـدگـذاري داده ــتفـاده از كـدگـذاري بـاز، محوري و انتخـابي براي دسـ بنـدي  اسـ

 .مفاهيم و يافتن الگوها
ي به يافته تفاده از روش  ؛هااعتباربخشـ هايي مانند توافق بين كدگذاران، بازبيني همكاران  اسـ

 .و نظر خبرگان
ها در قالب  ارائه مضامين فراگير و روابط ميان آن  ؛ها و ارائه مدل يا چارچوب نهاييتركيب يافته

 .مدل مفهومي يا نقشه مفهومي

 هاي پژوهشيافته
خ د پاسـ گر قصـ ت كه پژوهشـ والاتي اسـ گويي به آنها را دارد. اولين گام در اين فرايند، تعيين سـ

اند، مجموعه سـوالات اين پژوهش كه هدف از جسـتجوي مقالات و انجام فراتركيب نيز بوده
ت؟  و پياده  . عوامل و موانع ايجاد١عبارتند از:   ازي نوآوري باز چيسـ هايي . اقدامات و زمينه٢سـ
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 باشد؟ شوند شامل چه مواردي ميسازي و اجراي نوآوري باز ميكه مانع از پياده
مند اســت و بدين منظور پيش از هر گام دوم فراتركيب؛ بررســي متون به صــورت نظام

بايد محدوده جســتجو را مشــخص كرد. در اين مرحله، تلاش شــده اســت مجموعه اقدام مي
ــي  مقالات  ــده در پايگاهپژوهش ــر ش ــانيس دايركت، منتش ــترس چون س هاي علمي در دس

ــپيرينگر، جي ــت، امرالد، اش ــكوپوس، پروكوئس ــااس ــتور، وب آوس ــيج، موتورهاي ياس نس، س
اسـتخراج و مورد بررسـي   ٢٠٢٢تا   ٢٠٠٢در بازه زماني بين   SIDجسـتجوي گوگل اسـكولار و 

ــتجوي مقـالات، از واژه ه واژگـان كليـدي براي جسـ از، قرار گيرنـد. در اين مرحلـ هـاي نوآوري بـ
ازي نوآوري باز، چالشموانع موفقيت نوآوري باز، عملكرد نوآوري باز، پياده هاي نوآوري باز، سـ

  عبارت لاتين زير بود؛ باز و  عوامل عدم موفقيت نوآوري باز نوآوري
Open innovation «and » Barrier to open innovation «and » open innovation and 

adaption «or » Challenges of open innovation «or» Risks to open innovation.   
ت و بدين منظور از معيارهاي زير براي  ب اسـ وم فراتركيب، انتخاب مقالات مناسـ گام سـ

 انتخاب مقالات مرتبط استفاده شده است:
             ٢٠٢٢تا  ٢٠٠٢هاي مقالات منتشر شده در سال. ١
       هاي معتبرارائه شده در مجلات و پايگاه. ٢
    متن و داشتن كيفيت براي استخراج علمي تحليل و تركيب در پژوهش.كامل دسترسي  . ٣

در مرحله غربالگري، براي ارزيابي تناســـب مقالات يافت شـــده با ســـوالات پژوهش،  
ــترس بودن، مرتبط بودن   دف، در دسـ ا هـ ار از نظر مرتبط بودن عنوان بـ دين بـ ات چنـ العـ مطـ
ناسـي پژوهش، مورد بررسـي و  چكيده، مرتبط بودن محتوا و در نهايت ارزيابي كيفيت روش شـ

ط تيم پژوهش قرار گر تخراجي،    ٢٠٥از فت كه بازبيني توسـ مقاله به دليل عنوان،   ٤٥مقاله اسـ
ــي   ٤٨مقـالـه بـدليـل محتوا، و    ٣١مقـالـه بـدليـل چكيـده،    ٤٥ مقـالـه بـدليـل كيفيـت، از فرآينـد بررسـ

 مقاله مجوز ورود به فرآيند كدگذاري را دريافت كردند.  ٣٦خارج و 
ــامـل عنوان پژوهش، نـام و نـام خـانوادگي  در گـام چهـارم، اطلاعـات مقـالات و متون (شـ

ي آماري و عوامل موفقيت مورد اشاره در مقاله) عهمنويسنده، سال پژوهش، روش پژوهش، جا
اسـتخراج شـد. در مرحله كدگذاري اوليه اطلاعات اسـتخراج صـورت پذيرفت و كدهاي موانع  

 نوآوري باز شناسايي شد. 
تگام پنجم؛ تجزيه و تحليل و تلفيق يافته وعات   ؛هاي كيفي اسـ ورت كه موضـ بدين صـ

يا مضـامين پديدار شـده در فراتركيب با رويكردي تفسـيري جسـتجو شـد و در طرح بررسـي 
موضـوعي، مضـامين شـناسـايي شـده را ذيل موضـوعي كه توصـيف كننده آن مضـمون به بهترين 

گيرند و مفاهيم مرتبط بندي گرديد. به اين ترتيب مفاهيم پژوهش شـكل مينحو باشـد، طبقه
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هـاي فرعي هـاي فرعي و پس از آن بـا تلفيق مقولـهتر بـه نـام مقولـهبنـدي كلينيز در يـك طبقـه
هاي اند. خروجي اين گام در بخش يافتهبندي و ارائه شدههاي اصلي دستهمرتبط با هم، مقوله

  پژوهش به تفصيل ارائه شده است.
در گام شـشـم؛ به منظور اطمينان از كيفيت پژوهش از روش توافق خبرگان اسـتفاده شـده 
اسـت. در اين فرايند، براي كنترل مفاهيم اسـتخراجي از مقايسـه نظرات تيم پژوهش با چهار 

يري يافته ت. بنابراين روايي تفسـ ده اسـ تفاده شـ ص اسـ ها با توافق نهايي نفر از خبرگان متخصـ
 ، حاصل شد. مفسرتوسط چهار نفر از خبرگان، به عنوان كدگذار و ها دربارة مولفه

كدهاي اســـتخراج شـــده باتوجه به تفاوت ماهوي در دو  گام هفتم؛ در اين مرحله همه
بندي و ارائه شـدند. در دسـته (مقوله اصـلي) (موانع داخلي و خارجي) براي  نوآوري باز دسـته

 . ها براساس سوالات در جدول ذيل مشخص شده استآخرين مرحله از فراتركيب، يافته
 هاي حاصل از فراتركيب پژوهش . يافته٢جدول 

 منابع كدها كدهاي استخراجي (منابع) مفاهيم هاي فرعي مقوله هاي اصلي مقوله

موانع  

 دروني

  موانع

 و زيرساختي 

 اي زمينه

 

  موانع دانشي

 و تخصصي

خطر  ، خطر اشتراك دانش، از دست دادن دانش

عدم ارزيابي و عدم درك درست از  ، نشت دانش

حفظ محرمانگي  ، دانش مشترك به وجود آمده

هاي  دستگاه، اطلاعات طرفين در تسهيم دانش

عدم تمايل به اشتراك گذاري دانش ، مديريت دانش

عدم همكاري ميان شركا (در تسهيم  ، توسط شركا

 شركاي تسهيم كننده دانش ، اطلاعات نوآورانه)

)٣( ، ) ١ ( ،

)١٨(، )٨ ( –

)٢٢( -)٢٠( –

)٣١(  –)٣٠  (

–)٣٥( –

)٤٢( –)٣٨(. 

موانع  

 تكنولوژيكي

 فني  و 

-فاصله فناوري، عدم آگاهي از تغييرات تكنولوژيك

هاي پيشرو / عدم وجود  هاي موجود با فناوري 

ريسك ، كشش صنعت، موانع فني، فناوري مناسب

موانع  ، مانع تكنولوژيكي  -(خطر) تكنولوژيكي 

كمبود توانايي فني براي همكاري ، اطلاعات  فناوري 

مشكلات ارتباطي منتج از دانش ، با بيرون سازمان 

گيري عملكرد (پس از موانع اندازه ، فناورانه متفاوت

 . پذيرش نوآوري باز نوآوري جديد) 

)٣(  -) ٢(  ،

)١٨(، )٦( –

)٣٠( –)٢٨( -

)٣١( –)٣٤( –

)٤٠( -)٣٩( -

)٥٢.( 

موانع  

و  ساختاري 

 يبروكراتيك

R&D (ضعيف) مدل كسب و كار  ، نامناسب

،  موجود در سازمان به جهت استفاده از  نوآوري باز

هاي اطلاعاتي و نظام، بروكراسي و بارهاي اداري 

هاي رسمي و ساختار  شبكه ، كنترلي نامناسب

،  فساد اداري ، هاي اداري مسئوليت، سازماني

)٢( –) ١ (-   

)٤( –)  ٣ (-  

)٨(، )٦(  ،

)٢٠(  –)٩(-  



 ٩٩/  هاي خدماتيموانع نوآوري باز در سازمانشناسايي 

-محدوديت، هاي صنعتويژگي، پيكربندي سازماني

مسائل ، حفظ ساختار موجود شركت، هاي اجرايي

پيچيدگي و طولاني بودن چرخه  ، سلسله مراتبي

راهبرد  ، از دست دادن كنترل سازماني، نوآوري 

هاي  استراتژي، اي موانع رويه ، نامناسب نوآوري 

-سيستم ، هاي نوآورانهعدم وجود استراتژي ، سازمان 

، مدل ساختار تجاري شركت، هاي پاداش

عدم همسويي نوآوري  جديد –هاي زياد پيچيدگي

 با اهداف سازماني 

)٢٨( –)١٧(  ،

)٣٨( ، )٣٤ (  ،

)٤٠( ، )٣٩(  ،

)٤٢(  -) ٤١  (

–)٤٤(،  )٤٣(  ،

)٥٠(– ) ٤٨(-  

)٥٦( ، )٥٣.( 

موانع  

 انگيزشي

 

موانع  

 مديريتي 

   -تعصبات مديران بر باورها و مفروضات خود 

هاي  سياست، ارتباط ضعيف مديريت با كاركنان 

تصميم گيرندگان داخل ، تصميم گيرندگان (مديران)

، هاي كنترل مديريتي ناكافيسيستم، سازمان 

عدم تمايل به تفويض اختيار به  ، ناتواني مديريت

مشكلات  ، كاركنان در پذيرش و تحليل نوآوري 

هاي  استراتژي ، مربوط به مديريت / مانع مديريتي

 . مديران شبكه ، مديريت

)١٩(، )٧( ،

)٣٤( ، )٣٣(  ،

)٤٠(– ) ٣٨(–  

)٤٧( ، )٤٣(  ،

)٥٦( ، )٥٣.( 

موانع نيروي   

 انساني

وجود افراد با تخصص پايين در ، عدم اعتماد بين كاركنان

-تعداد اندك متخصصان در زمينه ، موانع مهارتي، سازمان

عدم  ، موانع انگيزشي، عدم انگيزه و شوق، هاي مختلف

مقاومت ، هاي نوآورانه كاركنانتوجهي به فعاليت بي، تعهد

مقاومت منابع انساني در ، هاي خارجيدروني در برابر ايده

عدم ، موانع خلاقانه، موانع رفتاري، موانع فردي، برابر تغيير

 . آميز از نوآوري مندي موفقيت استقلال كاركنان در بهره

)١٧(–) ٧( –)٤( –

)٢٨(-)٢٠(–) ١٩( -

)٣١(–) ٣٠( –

)٣٩(-)٣٨(–) ٣٤( -

)٤٣( –) ٤٢ (–  

)٤٥(–) ٤٤( –

)٥٣(-)٥٠(–) ٤٧ (–  

)٥٦ .( 

موانع  

 فرهنگي

 

 ادراكي موانع  

مانع فرهنگي و ، فرهنگ شركتي، فرهنگ سازماني

ناتواني فرهنگي ، موانع اجتماعي / فرهنگي–رواني 

از نظر درك هاي فرهنگي تفاوت، در درك نوآوري 

 .هاي فرهنگي جنبه، مسائل فرهنگي –تغيير جديد

)٨( -) ٢( -) ١ ( –

)١٦(–) ١٠(–  

)٣٥(-)٣٤(-)١٨ ( –

)٣٩(-)٣٨(-)٣٦ ( –

)٤٧( -)٤٣( -)٤١ .( 

موانع  

ارتباطي  

(شناختي /  

 اعتماد) 

به رسميت نشناختن ، حقوق مالكيت فكري ايجاد شده

، قابليت تعامل با شركاي تجاري–هاي خارجي  نوآوري

ترس از دست دادن ، يرش نوآوري جديدذترس از پ

خطر تبادل ، هاخطر تسهيل تباني بين شركت ، نوآوري خود

خطر سوءاستفاده از  ، هااطلاعات حساس بين سازمان

)٣(  -)١ (  ،

)١٠( –) ٦(–  

)١٨( -)١٣(  ،

)٢٢( -)١٩(  
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سطح بالاي –هاي ارتباطي چالش، اطلاعات صاحب ايده

موقعيت ، نبود اعتماد اجتماعي متقابل، ريسك نوآوري

.ري، كارايي و ترس از كاهش بهره، جغرافيايي (بعدمكاني)

عدم اعتماد به خارج از سازمان در روابط  ، اثربخشي

– ترس از دست دادن كنترل بر فرايند نوآوري  ، خارجي

موانع ، برداري از دانش خارجيپذيري در بهرهعدم انعطاف

كمبود  ، هاي جديدهمكاري با شركا در خلق نوآوري

اختلال كلي و ، فرايندها و يادگيري نسبت به نوآوري

مشكلات ، موانع شناختي نسبت به تغيير جديد، آشفتگي

،  هاي جديدسازيعدم آگاهي در پياده، ايجاد هماهنگي

عدم آگاهي در ، ف زبانيمشكلات ارتباطي به دليل اختلا

عدم آگاهي درباره  ، ها و ابزارهاي  نوآوري بازمورد روش

 قابليت اعتماد به شركا بالقوه. 

–)٢٦( –

)٣٠( -)٢٨(–  

)٣٣(  -)٣١  (

-)٣٤( -

)٤٠( –)٣٩(–  

)٤٤( -)٤٢(-   

)٤٨(– ) ٤٧(–  

)٥٠.( 

   موانع

 فرايندي

 موانع مالي 

نبود منابع مالي (منابع ناكافي ،  هزينه هماهنگي بالا

كمبود منابع  -دسترسي به منابع  عدم–و نامناسب) 

  -–هزينه دانش خارجي ، منابع و هزينه، مالي

هاي فقدان منابع داخلي مرتبط براي كاهش چالش

-هزينه، ها در رابطه با نتايج انتظارهزينه ، نوآوري 

هاي مالي بيشتر از درآمدهاي حاصل از نوآوري  

هاي  هزينه،  دستمزد كاركنان  ماهر بالاست، جديد

 قابل توجه مشاركت. 

)٦(- )٣(-)٢ ( –

)١٨(-)١٩( -

)٣٠(–)٢٦( -

)٣٦(-)٣٣ ( –

)٤٠(–)٣٨( –

)٤٢(-)٤١ ( –

)٤٨(–)٤٥( -

)٥٣(–)٥٢ ( . 

 موانع زماني 
فشار ، هاي نوآورانهزمان نامناسب براي فعاليت

زمان بر بودن و انرژي بر بودن  ، زمان محدود، زماني

 . در اجراي نوآوري جديد 

)١٨  (، ) ٦(  ،

)٤١( ، )٢٠(  ،

)٥٢.( 

رويه موانع  

 اي

هاي  نوآوري باز و ساير عدم ايجاد هماهنگي ميان فعاليت 

ناسازگاري  ، عدم پويايي سازمان، هاي روزانهفعاليت 

، موانع دروني سازماني، درجه نوآوري پايين، اهداف

موانع  ، پتانسيل پايين  براي جذب نوآوري در شركت 

ي شركاي خارجي پروژه ريزي دربارهنبود برنامه، فرايندي

 مشكل توليد تيم (در جهت نوآوري جديد) ، نوآورانه

)٢٠( - )٦(  ،

)٣٤( ، )٣٣(  ،

)٤٣( ، )٣٥(  ،

)٥٦( -)٤٨.( 

موانع  

 بيروني 

  موانع

 محيطي
 موانع قانوني

عدم  ، نين دست و پا گيرواوجود برخي ق –قوانين دولتي  

– قوانين غيركاربردي موجود ، آگاهي از دولت و قانون

سازوكارها ، مقررات و قانون گذارها، موانع نظارتي و قانوني

 هاي حكومتي موجود. و قوانين و زيرساخت 

)٧(-)٦(-)٤(-)٣(-

)٣٤( –)٢٢(–) ١٧( -

)٤٥(  –)٣٨(-)٣٥ .( 



 ١٠١/  هاي خدماتيموانع نوآوري باز در سازمانشناسايي 

موانع سياسي 
هاي  نبود سياست، ها و موانع سياسيمحدوديت

عدم ، مناسب به منظور پذيرش نوآوري پيشرفته

 . اطلاعاتي  استوجود سي 

)٧(-)٦(-)٤(-)٣(-

)٣٤( –)٢٢(–) ١٧( -

)٤٥(  –)٣٨(-)٣٥ .( 

موانع  

 بازاريابي 

شركاي تجاري   –عدم وجود بازار براي فروش فناوري 

ترس از دست رفتن سطح فروش و درآمد –ناشناخته 

مقاومت بازار  –خطر ايجاد رقيب جديد   -سنتي (موجود)

خطر عدم كسب درآمد نوآوري  ، قراردادها –(بلوغ بازار) 

مشكل تجاري سازي  ، بازاريابي هاي محدوديت –جديد 

عدم ، هاي كافي براي نوآوريعدم وجود مشوق، ديايده جد

منع ارجعيت نوآوري جديد نسبت به –ها  توانايي جذب ايده

 نوآوري موجود. 

)٦(-)٣( –

)١٨( -)١٧( –

)٣٠( -)٢٦( -

)٣٤( –)٣١(–  

 )٤١(– ) ٣٨(  ،

)٤٨(. 

 موانع رقابتي

فضاي  –، ارتباط ضعيف سازمان با مشتريان و رقبا

،  مانع بازار، ريسك بازار-رقابتي ضعيف در جامعه 

فقدان فشار رقابتي براي تغيير از   ––مكان بازار 

 .هاي رقابتيمحدوديت –سوي شركاي تجاري 

)١٧(–) ٦(-)٣(-

)٣٠(-)٢٦(–) ١٨( -

)٣٨(  –)٣٤(–) ٣١  (

–)٤٧(، )٣٩( . 

موانع  ساير 

 محيطي

عدم توانايي ، ارتباط ضعيف بين صنعت و دانشگاه

هاي  در برآوردن نياز مشاركت كنندگان در طرح

هاي گذشته در تجربه منفي از تجربه، نوآوري جديد

،  برگرفته از خارج سازمان  هاي جديدنوآوري 

مشكلات دريافتن شركاي مناسب (در جهت تسهيم 

هاي مالي خارج از  عدم وجود حمايت، دانش)

مشكل جستجوي ، سازمان يطي موانع مح، سازمان 

خطرات مربوط  ، هاي ارزشمند خارج از سازمان ايده

 .به همكاري با اهداف كاري مختلف

)١٧( –)١٣( –

)٢٠( –)١٨( –

)٤٨ ( –)٤٣ .( 

اهده مي ١و شـكل  ٣در جدول   همانطور كه ودمشـ تفاده از كدگذاري باز، پس از  ،شـ با اسـ
ا مفاهيم و گويه كار و كدها از مقالات و متون منتخب، بعنوان نمونه كدهاي؛ (احصـ از هاي آشـ

عدم ارزيابي و عدم درك درسـت از ، خطر نشـت دانش، خطر اشـتراك دانش، دسـت دادن دانش
هاي دستگاه،  حفظ محرمانگي اطلاعات طرفين در تسهيم دانش،  دانش مشترك به وجود آمده

ركا،  مديريت دانش ط شـ تراك گذاري دانش توسـ ركا ، عدم تمايل به اشـ عدم همكاري ميان شـ
هيم اطلاعات نوآورانه) هيم كننده دانش،  (در تسـ ركاي تسـ . كه از لحاظ معنايي و مفهومي با  شـ

يك مفهوم مشـترك كلي تر به نام موانع دانشـي و   يكديگر اشـتراك مفهومي و معنايي دارند در
اير كدهاي  ته بندي سـ ل از دسـ پس اين مفهوم با مفهوم ديگر حاصـ ي قرار گرفتند. سـ صـ تخصـ
اسـتخراجي (يعني؛ موانع تكنولوژيكي و فني و موانع سـاختاري و بروكراتيكي)  تلفيق شـده و 
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ــاختي   تحت عنوان مقوله فرعي موانع ــت. در مرحله بعد چهار   ايزمينه وزيرس قرار گرفته اس
اختي و زمينهمقوله ي   -اي ي فرعي، زيرسـ و موانع فرايندي با  ،  موانع فرهنگي -موانع انگيزشـ

ــلي موانع  ــته كلي تر يعني مقوله ي اص ــتراك مفهومي و معنايي كه دارند در دس توجه به اش
ــازماني نوآوري باز قرار اجراي  و هاي فرعي موانع موفقيتمقولهبه عبارتي؛   گيرد.مي درون س

مـوانـع  پـيــاده فـنـي،  تـكـنـولـوژيـكـي/  مـوانـع  ــي،  دانشـ مـوانـع  قــالــب  در  ــاز  ب نـوآوري  ــازي  ســ
ــاني، موانع فرهنگي، موانع ارتبـاطي  ــاختـاري/بروكراتيـك، موانع مـديريتي، مـانع نيروي انسـ سـ
ــي/قانوني، موانع   ــياسـ ــناختي/اعتماد)، موانع مالي، موانع زماني، موانع فرايندي، موانع سـ (شـ

ا ابي/رقـ ازاريـ هبـ ا تلفيق مقولـهبتي، و مـانع محيطي طبقـ هـاي فرعي مرتبط و بنـدي و پس از آن بـ
دو مقوله (دسـته) اصـلي شـامل مقوله (دسته) مانع درون سازماني (شامل  نظر جايگاه درمثابه از 

ــاني، مقوله ــاختاري/بروكراتيك، مديريتي، نيروي انس ــي، تكنولوژي/فني، س هاي فرعي دانش
ن ســازماني (شــامل  ومالي، زماني و فرايندي) و مانع بر ادراكي،  ،)ارتباطي (شــناختي/اعتماد

ــاير موانع  رقابتي و  ،هاي فرعي قانوني/ســياســي، موانع بازاريابيمقوله بندي محيطي) طبقهس
شــود مدل مي  همان طور كه مشــاهده ١همچنين لازم به توضــيح اســت در شــكل  اند.شــده

 مفهومي در حالت كلي و بسط يافته ارائه شده است.
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 خدماتي هاي . الگوي موانع نوآوري باز در سازمان ١شكل 
دي   اني و موانع فراينـ الي، موانع زمـ ــامـل؛ موانع مـ ــتموانع فراينـدي خود شـ . موانع اسـ

شـود. انگيزشـي خود شـامل؛ موانع مربوط به نيروي انسـاني، موانع مربوط به مديران سـازمان مي
ــاختي/زمينه ــازمان، موانع  چالش زيرس ــامل؛ موانع مربوط به جذب دانش از خارج س اي نيز ش

ازماني، و موانع فني و تكنولوژي مي اختار سـ ود. موانع فرهنگي عبارتند از؛ موانع  مربوط به سـ شـ
ارتباطي و شـناختي، ادراكي و مربوط به فرهنگ سـازماني موجود براي پذيرش نوآوري از خارج 

هاي؛ موانع مربوط به  هاي محيطي به زير مجموعهمرزهاي ســازمان اســت و موانع و چالش

موانع 
نوآوري 

باز

موانع 
درون 

سازماني

زيرساختي

دانشي

ساختاري

كيفني و تكنولوژي

فرهنگي
ارتباطي

ادراكي

انگيزشي
مديريتي

نيروي انساني

فرآيندي

موانع مالي

زماني

رويه اي

موانع 
برون 

سازماني
چالش محيطي

موانع بازاريابي

موانع رقابتي

موانع قانوني

موانع سياسي

ساير موانع محيط



 /١٠٤ ١٤٠٤ تابستان، ٢٨ ة ، شمار٨ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

ت ياسـ اير موارد مربوط به محيط هاي موجود در دولتقوانين وسـ ها، موانع بازاريابي/رقابتي وسـ
يم مي ت تقسـ ازمان خدماتي با آن تعامل خواهد داشـ ازمان كه سـ گردد. كه خارج از مرزهاي سـ

تر، دو مقوله اصــلي از هاي كليهاي فرعي در دســتهپس از قرار گرفتن اين مفاهيم و مقوله
هاي  موانع نوآوري باز يعني؛ موانع درون سـازماني و موانع برون سـازماني نوآوري باز درسـازمان

  .خدماتي شكل گرفتند

 گيري بحث و نتيجه
هاي فناورانه و تحولات محيطي هاي اخير، پديده جهاني شـــدن، افزايش پيچيدگيدر ســـال
ها تمركز خود را از نوآوري بسته بردارند و نوآوري باز را به عنوان روند  اند تا سازمانسبب شده

،  ١هاي خود را قرار دهند (رزا و همكاران يبندرو به رشــد در كســب مزيت محيطي در اولويت
تواند به تنهايي منابع لازم ). در دنياي سـازمان هاي يادگيرنده و نوآور، يك سـازمان نمي٢٠٢٠

براي توسعه و تجاري شدن خود را فراهم آورد و بايد جهت دستيابي به ارزش و مزيت رقابتي،  
 ). نوآوري ١٤٠٠به كليه بازيگران فعال در اكوسيستم نوآوري متكي باشد (جاودانه و همكاران،  

ــريع   ــتفـاده هـدفمنـد از جريـان رو بـه داخـل و نيز رو بـه خـارج دانش فني بـه منظور تسـ بـاز، اسـ
هاسـت. نوآوري باز، روندهاي داخلي نوآوري و گسـترش بازار براي اسـتفاده خارجي از نوآوري

موجب تعامل بيشــتر بين فعالان اقتصــادي نظير بنگاه ها، شــبكه تامين كنندگان آنها و بازار 
رغم توجه به نوآوري باز، ). علي٢٠١٥،  ٢ي شــود (اســتانيســلاســكي و ليســوســكامشــتريان م

ــترده بـه درك موانع ايجـاد موفقيـت و پژوهش هـاي حوزه نوآوري بـه طور جـامع و كـامـل و گسـ
ســازي نوآوري باز نپرداختند و بر اين مبنا هدف پژوهش حاضــر، ارائه مدل جامع و كل پياده

اس نگرانه موانع موفقيت و پياده ازي  و اجراي نوآوري باز براسـ د تا روش فراتركيب مي سـ باشـ
بدين طريق به دانش افزايي در مطالعات نوآوري بپردازد و نقشـــه راه مناســـبي براي مديران 

هاي جهت به كارگيري نوآوري باز فراهم سازد. اين پژوهش گامي براي پاسخگويي به پرسش
 مطرح شده در راستاي موانع نوآوري باز برداشته است. 

موانع نوآوري باز در دو دسـته اصـلي شـامل مانع درون سـازماني و مانع برون سـازماني  
ــي، موانع تكنولوژيكي/ فني، موانع  ــامل: موانع دانش ــد. كه مانع دروني خود ش ــايي ش ــناس ش
اختي/   ــنـ اطي شـ ــاني، موانع ارتبـ اري/ بروكراتيـك، موانع مـديريتي، موانع نيروي انسـ ــاختـ سـ

ي و موانع رويه اي و موانع بيروني خود شامل: موانع قانوني، سياسي،  اعتماد،ادراكي، مالي، زمان
ــايرموانع محيطي اســت. در واقع موضــوعاتي كه در پژوهش هاي  موانع بازاريابي، رقابتي و س
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ها و موانع شـناسـايي شـده و ي چالشپيشـين بررسـي نشـده اسـت، نداشـتن ديد كل نگرانه
ــخص نبودن ارتباط اين چالش ــر، علاوه بر  مش ــت. در پژوهش حاض ها و موانع با يكديگر اس

هاي مشــخص، ها و تفكيك اين موانع در دســتهشــناســايي كل نگرانه بر اين موانع و چالش
دهد مديران، ها نيز نشـان داده شـده اسـت. اين كار اجازه ميالشارتباط مفهومي اين موانع و چ

ها و موانع، با  سـياسـت گذاران، كارآفرينان، و تصـميم گيرندگان به منظور رفع و مقابله با چالش
ها، اقدامات راهبردي مناسـب را در اين زمينه انجام دهند. شـناسـايي منشـا و محل اصـلي چالش

ــامـانـدهي مطـا لعـات پراكنـده در زمينـه (نوآوري بـاز) و (موانع نوآوري بـاز) بـه  اين پژوهش، بـا سـ
ــيط در حوزه تحقيقـات نوآوري بـاز و موانع ايجـاد، بـه  روش فراتركيـب چـارچوبي يكپـارچـه و بسـ

 كارگيري، واستفاده از آن را ارائه نموده است. 
ازمان له، چارچوب (مدل) موانع نوآوري باز در سـ هاي خدماتي در دو بر اسـاس نتايج حاصـ

و شـكل  ٢مقوله اصـلي، پنج مقوله فرعي، و پانزده  مفهوم تنظيم شـده كه در جدول شـماره 
ماره   ان داده شـده اسـت. همچنين در اين مقاله سـعي شـده تا ضـمن جامعيت بخشـيدن  ١شـ نشـ

ــتبه نتايج پژوهش ــيوههاي گذش اي جديد و كارآمد و ارائه يك الگوي جامع به عنوان  ه به ش
راهنما براي مديران، فعالان و كارآفرينان در عرصـــه ي نوآوري، و ســـياســـت گذاران و... ، 

ود. مواردي همچون؛ موانع مربوط به موانع  خلاء ايي شـ ناسـ ته شـ هاي موجود در مطالعات گذشـ
كاي خارجي، موانع مربوط به عوامل فني و جذب دانش از خارج ســـازمان و همكاري با شـــر

ــاني و مقـاومـت آنـان در برابر تغيير و موانع  تكنولوژيكي، موانع مربوط بـه مـديران و نيروي انسـ
 فرهنگ سازماني،موانع مربوط به قوانين دولتي و سياست گذاران.

وري است.  بندي هدف هر سازمان خدماتي، دستيابي به بالاترين سطح بهرهدر يك جمع
پذيري هاي بازرگاني، نبود انعطافنبود كاركنان ماهر و مقاومت كاركنان، ناكارايي ســياســت

هاي بازار، قوانين و مقررات حاكم، فرهنگ مقررات و اســتانداردها، عدم شــناســايي محدوديت
ســـازماني نامناســـب، عدم وجود ســـاختار حامي نوآوري، عدم مديريت پروژه تحقيق و عدم 

ك پذيري مديريت، بالا بودن هزينه تخدام  ريسـ رمايه كافي براي اسـ تن سـ هاي نوآوري و نداشـ
ازمان، نيروي ماهر، نب ود دانش كافي در حوزه فناوري و محدوديت در جذب دانش از بيرون سـ

پذيري توسط هاي ايدهط مديران، عدم اجراي طرحهاي نيروي انساني توسعدم ارتقاي مهارت
كاركنان و عدم اســتفاده از تســهيم كنندگان دانش خارج از ســازمان، عدم نظارت صــحيح بر  

ــت ــياس ــتاجراي قوانين و س ــياس ــفافيت در س ها و قوانين دولتي، تغييرات گذاريها، عدم ش
ت ياسـ تناگهاني سـ بت به نيازهاي مشـ ناخت نسـ ادي، عدم شـ ريان و بازار هدف، عدم هاي اقتصـ

گسترش شبكه توليد و توزيع محصول/ خدمت، عدم وجود انگيزه كافي در مديران و كاركنان، 
هاي صـحيح، عدم تامين  عدم اختصـاص امكانات مناسـب و كافي، عدم جلب مشـاركت به شـيوه
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ــرمايه ــازمان و عدم جلب نظر س گذاران خارجي، عدم مديريت زمان و مكان،  مالي از خارج س
هاي آموزشـي در اين رابطه،عدم عدم تشـويق رفتارهاي تسـهيم دانش و عدم برگزاري كارگاه

اني و مديران و  تريان، عدم اعتماد متقابل داخلي ميان نيروي انسـ توجه به نيازها و نظرات مشـ
ازمان با شـركاي تجاري، عادت كردن به وضـع موجود و ترس از دسـت دادن همچنين ميان س ـ

هاي موجود، فاصـله ميان  وري سـنتي (موجود)، حقوق مالكيت فكري ايجاد شـد، اسـتراتژيبهره
ترين  از مهم ...هاي فرهنگي، و هاي پيشـرو، وجود تفاوتتكنولوژي و فناري موجود با فناوري

ــازمان ــند كه ميهاي خدماتي ميموانع نوآوري باز در سـ ــت كارآفرينان،  مديران،  باشـ بايسـ
ــايي و ارزيابي راه حل ــناس ــتگذاران در اين حوزه پس از ش ــياس ــئله  دولتمردان و س هاي مس

ههـايي موفقيـتگـام ا براي رفع اين محـدوديـتآميز در اين زمينـ الشهـ ــكلات  هـا و چـ ا و مشـ هـ
طح بهره نايع  وري، كارايي و بردارند تا به بالاترين سـ ازمان هاي خدماتي و صـ ي در سـ اثربخشـ

 مختلف دست يابند. 
با توجه به اينكه يكي از توان پيشـنهاد كرد؛ براسـاس نتايج يافت شـده از اين پژوهش مي

ــئله منتج از بحث نحوه نگه  ــت كه اين مس ــاني ماهر اس موانع نوآوري باز كمبود نيروي انس
هاي نيروي انسـاني توسـط مديران و كارآفرينان اسـت، در اين راسـتا داشـت و ارتقاي مهارت

ــنهاد مي ــلط بر روش پيش ــود كه مديران و كارآفرينان با تس ــوق ايده ها و مكانيزمش هاي مش
يسـتم پاداش و مشـاركت در تسـهيم عوايد كارآمد براي ترغيب كاركنانشـان، جهت  پردازي و سـ

ازار و هـا بهره گيرنـد. همچايجـاد انگيزه در آن ــات منظم در زمينـه تحليـل بـ نين برگزاري جلسـ
ــتريان براي بها دادن به كاركنان و توجه به بازاريان و بهادادن به اجراي طرح و ايده آنان   مش

 شود.براي كسب دستاوردهاي نوآوري باز موفق پيشنهاد مي
نعت يافته ي يكي ديگر از موانع نوآوري باز در صـ ان داد كه موانع دانشـ هاي پژوهش نشـ

هاي  تواند با ايجاد برنامهباشــد. براي رفع موانع دانشــي، صــنعت بيمه ميبيمه و بانكداري مي
ــي مداوم براي كاركنان، به افزايش توانمندي ها ها و دانش فني آنها بپردازد. اين برنامهآموزش

هاي منظم براي شــناســايي  هاي آنلاين و ارزيابيهاي عملي، دورهتوانند شــامل كارگاهمي
ــنـد. تقويـت دانش كـاركنـان در زمينـه ــي بـاشـ ازهـاي آموزشـ توانـد بـه افزايش هـاي جـديـد مينيـ

 .در سازمان كمك كند باز هاي نوآوريتوانايي
براي كاهش موانع سـاختاري و بروكراتيك، صـنعت بيمه بايد به دقت فرايندهاي داخلي  

ها براي ها را طراحي مجدد كند. يكي از بهترين راهخود را بازنگري كند و در صـورت لزوم آن
افزارهاي مديريت فرآيند و اتوماسـيون اسـت. هاي جديد مانند نرماين كار، اسـتفاده از فناوري

ــادهها به افراد كمك مياين فناوري هاي اداري را تر كنند و پيچيدگيكنند تا گردش كار را س
توان ها بيشــتر خواهد شــد، بلكه ميكاهش دهند. با اين تغييرات، نه تنها همكاري بين بخش
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 پذيري بيشتري در برابر تغييرات بازار داشت. تر به نيازهاي مشتريان پاسخ داد و انعطافسريع
هاي ارتباطي  ها بايد به فكر برقراري كانالبراي رفع موانع ارتبـاطي و ايجـاد اعتماد، بانك

هاي خوب براي اين كار، انجام شـفاف و مؤثر با مشـتريان و ديگر ذينفعان باشـند. يكي از راه
نجي نيد و به آننظرسـ تريان را شـ ت تا بتوان نظرات مشـ ها ها و دريافت بازخوردهاي منظم اسـ

ــترك و كـارگـاه ــات مشـ توانـد محيطي را هـاي نوآوري ميتوجـه كرد. همچنين، برگزاري جلسـ
هم دارند و ايده هاي جديد را از خارج به درون ايجاد كند كه همه احسـاس كنند در فرآيندها سـ

كند، بلكه اعتماد بيشتري سازمان جذب كنند. اين رويكردها نه تنها به تقويت روابط كمك مي
 دهد.يانش شكل ميميان بانك و مشتر

الش ابتي و چـ ا موانع رقـ ه بـ ابلـ انـكبراي مقـ ابي، بـ ازاريـ ا ميهـاي بـ ا هـ اري بـ ه همكـ د بـ تواننـ
وجود آورند. اين نوع  هاي فناورانه فكر كنند و بدين ترتيب اكوسـيسـتم نوآوري را بهاسـتارتاپ

ايي نيازهاي بازار همكاري مي ناسـ اوره فني و كمك به شـ تيباني مالي، مشـ امل ارائه پشـ تواند شـ
د. با اين رويكرد، بانك تارتاپها قادر خواهند بود از نوآوريباشـ ها ارائه  هاي جديدي كه اين اسـ

مند شــوند و در نتيجه، جايگاه خود را در رقابت با ديگر موســســات مالي تقويت دهند بهرهمي
خ دهند تواند به بانككنند. چنين تعاملاتي مي رعت به تغييرات بازار پاسـ ها كمك كند تا به سـ

 خدمات بهتري را به مشتريان ارائه دهند.و 
هم ركتعليرغم تمامي سـ ر در شـ مند پژوهش حاضـ هاي خدماتي  هاي اميدواركننده و ارزشـ

ها اين  هايي اســت. يكي از اين محدوديتنظير بيمه و بانكداري، اين مطالعه داراي محدوديت
ــاير بخشآمده محدود به شــركتدســتاســت كه نتايج به ها (يعني  هاي خدماتي اســت و س

هاي خدماتي  تمركز بر ســازمانبر اين  گيرد. علاوهبازرگاني، توليدي و غيره) را در نظر نمي
هاي خدماتي را خاصـي نظير بيمه و بانكداري، ممكن اسـت تعميم نتايج به سـاير حوزه

نهاد مي  محدود كند. تا پيشـ ود كه محققان آتي، پژوهش در حوزه نوآوري باز را در اين راسـ شـ
ــازمان ــاير س ــله هاي دولتي و خدماتي نيز ارائه دهند و به مقدر س ــه تطبيقي نتايج حاص ايس

هاي  توانند با بررسـي اثرات نوآوري باز بر سـاير شـاخصدر نهايت، مطالعات آتي مي بپردازند.
آوري سـازماني)، يا با بررسـي تأثيرات عملكرد (به عنوان مثال اثربخشـي، سـلامت سـازماني، تاب

 ساير متغيرهاي مؤثر بر عملكرد سازماني (يعني دو طرفه)، حوزه تحقيق را ارتقا دهد. 
 تشكر و قدرداني

 .نويسندگان تشكر و قدرداني خود را از كساني كه در اين پژوهش مشاركت داشتند، دارند

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. علاوه بر  دارند كه در مورد انتشـار اين مقاله تضـاداعلام مي  )گان(نويسـنده
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ها، انتشـار و رفتار، جعل داده رضـايت آگاهانه، سـوء  ين، موضـوعات اخلاقي شـامل سـرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
ريه ي باز  اين نشـ ترسـ ت و  داراي دسـ كل) و اسـ تراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هر شـ اجازه اشـ

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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