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Abstract   
Background & Purpose: Human resources, as one of the most valuable assets of 
any organization, plays a central role in achieving the goals of the mobile 
government. Therfore, in the current research, a structured model for human 
resources management infrastructures suitable for the mobile government is 
presented based on the theme network design. 
Methodology: The current research is applied-developmental in terms of its 
purpose and exploratory in terms of its nature, in which the qualitative method 
and thematic analysis strategy were used to analyze the interviews. The statistical 
sample of the research included 12 experts and senior managers of the Ministry 
of Cooperatives, Labor and Social Welfare, who were selected by purposive 
sampling. The data collection tool in this research was a semi-structured 
interview. The reliability and validity of the research findings were also 
confirmed using Guba and Lincoln criteria. 
Findings: The analysis of the research data led to the identification of 51 basic 
themes, 21 constructive themes and 6 comprehensive themes. Overarching 
themes included the following; The alignment of human resource management 
functions with the requirements of the mobile government, individual 
consequences resulting from the implementation of this model, environmental 
factors affecting it, the realization of human resource management appropriate to 
the mobile government, effective organizational factors and organizational 
consequences resulting from the implementation of this model. 
Conclusion: The results, while Providing a Comprehensive Understanding of 
the Infrastructure Required for the Successful Implementation of the mobile 
government, can be used as a basis for designing management policies and 
programs in government organizations. also, this research emphasizes the 
importance of aligning human resource management functions with government 
requirements and its impact on individual and organizational performance. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٨٢ شمارة ،٨دورة  
٤١٤٠ تان تابس  

٥٦-٣١  صص  ت ير يدانشكده مد 

   دولت همراه يمنابع انسان تي ريمد يرساختي مدل ز ارائه
 ٥احمدرضا اسماعيلي، ٤علي اصغري صارم ، ٣كامبيز حميدي، ٢رضا تقوايي، ١يارمحمود يزدان 

 چكيده
هدف:   و  انسانزمينه  بمنابع  عنوان  ي  ارزشمندتر  يكيه  نقش  يهايي دارا  نياز  سازمان،  در    يمحور  يهر 

  ي برا  افتهيساخت  يمدل  ارائهبه  پژوهش حاضر  در    بر اين اساس،  .دينماي م  فايبه اهداف دولت همراه ا  يابيدست
 .  شودپرداخته مي ن يشبكه مضام يطراح هيمتناسب با دولت همراه بر پا يمنابع انسان تيريمد يهارساخت يز

اســت   اكتشافيپژوهشي  ،  لحاظ ماهيتو از    ياتوسعه-كاربرديحاضر از نظر هدف،    قيتحق  شناسي: روش
 يها انجــام شــده اســت. نمونــه آمــارمصاحبه  ليتحل  يبرا  مضمون  ليو راهبرد تحل  يفيدر آن از روش ك  كه

بــود كــه بــه روش   يكــار و رفــاه اجتمــاع  ،وزارت تعــاون  ارشــد  رانينفر از خبرگان و مــد  ١٢شامل    پژوهش
بود. اعتبــار و   افتهيساختارمهيپژوهش، مصاحبه ن  نيداده در ا  يانتخاب شدند. ابزار گردآور  هدفمند  يريگنمونه

  .تأييد شد نكلنيگوبا و ل اريبا استفاده از مع زيپژوهش ن يهاافتهي ييروا
 ري ــمضــمون فراگ ٦مضــمون ســازنده و  ٢١ ه،يمضمون پا  ٥١  ييپژوهش به شناسا  يهاداده  ليتحل  ها: يافته

با الزامات   يمنابع انسان  تيريمد  يسو بودن كاركردهاهم  شامل موارد زير بودند؛  ريفراگ  ني. مضامديمنجر گرد
منــابع   تيريمؤثر بــر آن، تحقــق مــد  يطين مدل، عوامل محيا  ياز اجرا  يناش  يفرد  يامدهايدولت همراه، پ

 مدل.  نيا يحاصل از اجرا يسازمان يامدهايمؤثر و پ يمتناسب با دولت همراه، عوامل سازمان يانسان
موفق دولــت  ياجرا يبرا ازيمورد ن يهارساختيجامع از ز يپژوهش، ضمن ارائه درك  نيا  جينتا  گيري: نتيجه 

 ــ  يهادر ســازمان  يتيريمد  يهاو برنامه  هااستيس  يطراح  يبرا  ييبه عنوان مبنا  توانديهمراه م مــورد   يدولت
با الزامــات  يمنابع انسان تيريمد يسو بودن كاركردهاهم تيپژوهش به اهم  نيا  ن،ي. همچنردياستفاده قرار گ

  .دارد ديتأك يو سازمان يآن بر عملكرد فرد يرگذاريدولت همراه و تأث
 .شبكه مضامين ،مديريت منابع انساني، دولت همراه  ها: كليدواژه 

). ١٤٠٤(  .احمدرضا  ،اسماعيليو    علي  ،اصغري صارم؛  كامبيز  ،حميدي  ؛رضا،  تقوايي؛  محمود  ،ياريزدان:  استناد
هاي مــديريت نــوآوري در ســازمانفصــلنامه  .  دولــت همــراه  يمنــابع انســان  تيريمــد  يرســاختيمــدل ز  ارائه

  . ٥٦-٣١، )٢٨(٨،دفاعي
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  مقدمه
ها به منظــور ارائــه خــدمات بهتــر و اطلاعات و ارتباطات، دولت  يبا گسترش روزافزون فناور

اند. گــام برداشــته  ١و سپس دولــت همــراه  كيكارآمدتر به شهروندان، به سمت دولت الكترون
كــرده   ليرا تســه  يادار  يندهايفرا  ن،يبه صورت آنلا  يبا ارائه خدمات دولت  كيدولت الكترون

 ــبــه ا يدر دسترس ــ يو زمــان يمكــان يهاتيمحــدود ،حال  نياست. با ا خــدمات، موجــب  ني
 ار،يس ــ  يهــاياز فناور  يري ــگمفهوم دولت همراه شده است. دولت همراه با بهره  يريگشكل

 ــ(  آورديرا در هر زمان و مكان فــراهم م ــ  يبه خدمات دولت  يامكان دسترس ي و عبــدل  ي،زدي
). در واقع، دولــت همــراه بــه عنــوان مكمــل دولــت ١٣٩٣و همكاران،    ي؛ ثقف١٣٩١  ،يوسفي
آن شامل ارائه خدمات در هر مكان و زمــان   ياساس  يهايژگيو و  شوديشناخته م  كيالكترون

از   ،يك ــياز خدمات الكترون  ديجد  يهمراه به عنوان شكل  دولت  ).١٤٠٢،  و همكاران  است (كرد
 ــها به همــراه دارد. اسازمان  يبرا  يفراوان  يايو مزا  شوديارائه م  ميسيب  يهاشبكه  قيطر  ني
 يدسترس  جاديو ا  ها،نهيكاهش هز  ،يدولت  يهاتيفعال  يو اثربخش  ييكارا  شيشامل افزا  ايمزا

بــودن اســتفاده از  نــهيهزو كم يادگبــا توجــه بــه س ــرا  يوربهــرهبه خدمات است كه   شتريب
ها باعث استقبال سازمان  ايمزا  ني). ا١٣٩١  ،و همكاران  يزدي(  دهديم  شيافزا  اريس  يابزارها

ها سازمان ازين ،يتكنولوژ عيسر يهاشرفتيمانند پ يشده است، چرا كه به عوامل  دهيپد  نياز ا
 .)٢٠٠٣ ،٢كوشچو و كوسكو( دهديم خسربار بالا پاس يهانهيو هز يريپذبه انعطاف

در   يها، نقــش محــورســازمان  يهاييدارا  نياز ارزشمندتر  يكيبه عنوان    يمنابع انسان
در دولت همراه، نه تنها به  يثر منابع انسانؤم تيري. مدكننديم  فايتحقق اهداف دولت همراه ا

ها و عملكرد ســازمان  يوربهره  يبلكه به ارتقا  كند،يم  يانيامور شهروندان كمك شا  ليتسه
هماهنگ   منابع انساني  تيريمد  يهاستمي. س)٢٠٢١و همكاران،    ٣(المراشدا  شوديمنجر م  زين

 يخدمات ليبه كاركنان و تسه  رانيمد  ميمستق  يبا دولت همراه با فراهم آوردن امكان دسترس
 ــبه بهبــود جر  ،يريادگيو    يدهدانش، گزارش   تيريچون مد ارزش   شياطلاعــات و افــزا  اني

منــابع   تيريمــد  يهاتيفعال  قيها از طركه سازمان  عتقدندمحققان م  .كننديكمك م  يسازمان
بگذارنــد و   ريكاركنان تأث  يهازهيبر تعاملات، رفتارها و انگ  تواننديبه طور اثربخش م  ،يانسان

؛ خورســندي و حــاج عليــان، ١٣٩٦يعقــوبي،  شوند (منجر  به بهبود عملكرد سازمان    تيدر نها
شــده و در   يســازادهيدر سطوح مختلف ســازمان پ  تواننديم  هاستميس  نيا  ن،ي). همچن١٣٩٨
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3. Almarashda 
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 /٣٣ 

آزادبــر، روشــن فكــر و كننــد ( فايا ينقش مؤثر  يسازمان  يهانهيو كاهش هز  يوربهبود بهره
 ــدو مؤلفــه كل يمنابع انسان تيري). در مجموع، دولت همراه و مد١٣٩٩،  خليفه سلطان در  يدي

 از  دارنــد.  يتنگــاتنگ  لتعام  گريكديهستند و با    يدولت  يهاسازمان  يو اثربخش  ييكارا  يارتقا
 ــ  نيفرهنگ جامعه، و قوان  ،يفناور  يهارساختيمانند ز  يعوامل  گر،يد  يسو  يو مقــررات دولت

). ٢٠١٨  ،١عزيــز و لاكولــوها دارند (دولت همراه در سازمان  موفق  يسازادهيدر پ  يدينقش كل
كه بــه   كنندياستفاده م  يريگمياطلاعات به عنوان ابزار تصم  ياز فناور  يمنابع انسان  رانيمد

منــابع  تيريابعاد مختلف مــد  نه،يزم  ني. در اشوديممنجر  سازمان    تيو موفق  شتريب  يوربهره
 رنديبهره بگ  ياطلاعات  يهاستمياز س  تواننديم  زيو آموزش ن  يريمانند جذب، به كارگ  يانسان

 .)٢٠٢٢،  ٢داوي(
هاي انجام شده در حوزه مديريت منابع انساني در دولت الكترونيك و با بررسي پژوهش

توان به اين نتيجه رسيد كــه مطالعــات متعــددي بــه بررســي تــأثير فنــاوري دولت همراه مي
هاي مــديريت هاي توســعه مــدلاطلاعات بر فرآيندهاي منــابع انســاني، شناســايي شــاخص

هاي ناشــي از تحــول ديجيتــال در ايــن ها و فرصتالكترونيك منابع انساني و بررسي چالش
؛ ٢٠٢١و همكــاران،  ٣؛ ورمــا١٤٠٠؛ رحمــاني، ١٤٠١پور و پيراســته، انــد (شــيخحــوزه پرداخته

ها عمدتاً بر شناســايي عوامــل اين پژوهش .)٢٠٢١، ٥و مارلر  ؛ ويبلن٢٠٢١،  ٤رامداني و بودينار
هاي مــديريت منــابع انســاني الكترونيكــي، بررســي ســازي سيســتمثر بــر پــذيرش و پيادهؤم

اند. با اين حــال، ها تمركز داشتههاي موجود و ارائه پيشنهاداتي براي بهبود اين سيستمچالش
در دولــت همــراه و   يمنابع انســان  تيريطراحي مدلي جامع و بومي براي مد  تياهم  رغميعل
 ــو ارائه خــدمات بهتــر بــه شــهروندان، ا  يورآن بر بهبود بهره  ريتأث از   ياريحــوزه در بس ــ  ني

مورد توجه قــرار نگرفتــه اســت. نبــود   مندنظامبه صورت جامع و    ران،يدر ا  ژهيوها، بهسازمان
 طيعوامــل مــرتبط بــا مح ــ  ريو ســا  ملكردع  يهاشاخص  فيمناسب، عدم تعر  يهارساختيز

به عنوان   يوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع  .مورد توجه هستند  يهااز جمله چالش  وكاركسب
 ياقتصاد  ،ياجتماع  يهاشاخص  يدر ارتقا  يكشور كه نقش مهم  يديكل  يهااز سازمان  يكي

 ــ. بــا استين  ينقاعده مستث  نياز ا  زين  كند،يم  فايا  يو فرهنگ  يســازادهيپ  تيحــال، وضــع  ني
 يشــتريب يهارســاختيز تيتقو  ازمنديوزارتخانه چندان مطلوب نبوده و ن  نيدولت همراه در ا

 .)يتعاون، كار و رفاه اجتماع  تياست (سا
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مــرور جــامع ادبيــات پــژوهش، اگرچــه مطالعــات متعــددي در حــوزه دولــت   بر اســاس 
هايي كه به صورت جامع و با الكترونيك و مديريت منابع انساني انجام شده است، اما پژوهش

هاي مديريت منابع انساني در دولــت رويكردي مبتني بر شبكه مضامين به طراحي زيرساخت
هاي موجود بر بسيار محدود است. بيشتر پژوهش )هاي دولتي ايرانبه ويژه در سازمان(همراه  

تر دولت الكترونيك و مديريت منابع انساني متمركز بوده و كمتر به جزئيــات بررسي ابعاد كلي
. همچنين، بسياري از مطالعات بر بخش خصوصي اندپرداختههاي مورد نياز  طراحي زيرساخت

هاي موجــود در ايــن بخــش هاي دولتي و چالشهاي خاص سازماناند و ويژگيتمركز داشته
شــود. كمتر مورد توجه قرار گرفته اســت. در نتيجــه، وجــود شــكافي پژوهشــي احســاس مي

پژوهش حاضر با هدف پر كردن اين شكاف و ارائه مدلي بر اساس شبكه مضامين به بررسي 
هاي مورد نياز براي مديريت منابع انساني در دولت همراه در وزارت تعــاون، كــار و زيرساخت

 پردازد. رفاه اجتماعي مي

 پژوهش ةپيشين
ها، نقــش محــوري در خلــق ارزش و منابع انساني به عنــوان ارزشــمندترين دارايــي ســازمان

كنند. ادبيات مديريت و سازمان بر اين نكته تاكيد دارد كه دستيابي به اهداف سازماني ايفا مي
). مطالعــات ٢٠٢٤،  ١ژانگ و چنها هستند (افراد و كاركنان، منبع اصلي مزيت رقابتي سازمان

هاي مديريت منابع انساني مانند جذب، آموزش، توسعه، ارزيابي اند كه فعاليتمتعدد نشان داده
كاركنــان تأثيرگــذار   عملكرد و جبران خدمات، به طور مستقيم بر تعاملات، رفتارها و انگيزش 

؛ كلينــز و ٢٠٢١،  عبــداهللانــوار و  كنــد (بوده و در نتيجه به بهبود عملكرد سازمان كمــك مي
بيشــتر بــه افــزايش رضــايت   ). در واقع، كاركنان راضــي و متعهــد، بــا تــلاش ٢٠٠٣،  ٢كلرك

كنند. اين در حالي است كه آمارهاي توليد ثروت مشتريان و بهبود عملكرد سازمان كمك مي
اي در ايجاد و حفظ كنندهدهد كه منابع انساني نقش تعيينيافته نشان ميدر كشورهاي توسعه

يافته به دليل فقــدان منــابع ، كشورهاي كمتر توسعه). در مقابل٢٠١١،  ثروت ملي دارند (دسلر
هــاي خــود اند از ظرفيترغم برخورداري از منابع طبيعي سرشار، نتوانستهانساني شايسته، علي

به نحو مطلوب استفاده كنند. بنابراين، مديريت مؤثر منابع انساني بــه عنــوان يــك ضــرورت 
 شود.ها، به ويژه در عصر رقابت جهاني، مطرح مياستراتژيك براي سازمان

 ــن  يمنــابع انســان  تيريمــد  يهاوهيش ــ  تــال،يجيد  يهــايروزافــزون فناور  شرفتيبا پ  زي
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 ــماه  رييتغ  قياز طر  تال،يجيشده است. انقلاب د  يدستخوش تحولات شگرف  جــاديكــار، ا  تي
 ــجد يكــار يهــاطيمح  ــنســل جد يدهو شــكل دي هــا و چالش تــال،يجياز كاركنــان د يدي

كــه  دهــدينشــان م هاپژوهشها قرار داده است. سازمان يرو شيرا پ  يرينظيب  يهافرصت
 ــ  يمرزهــا  تاليجيد  يهايفناور  جــاديرا محــو كــرده و بــه ا  يو كــار  يشخص ــ  يزنــدگ  نيب
 ).٢٠١٩، ١(موسسه توسعه كاركنــان خبــرهاند  كمك كرده  اتريتر و پومنعطف  يكار  يهاطيمح
كاركنــان   تيريو «مــد  تال»يجي«كار د  تال»،يجيهمچون «كاركنان د  يميراستا، مفاه  نيدر ا

 ــدر ادب  ياصل  يهادواژهيبه عنوان كل  تال»يجيد اند مطــرح شــده  يمنــابع انســان  تيريمــد  اتي
 نتظــاراتهــا و اهــا، مهارتبــا نگرش   تــاليجيد  ). كاركنــان٢٠٢٠و همكــاران،    ٢ري(استروهما

 يمنــابع انســان  تيريدر مــد  يدي ــجد  يكردهــايرو  ازمنديو ن  شونديها موارد سازمان  يمتفاوت
 يكــار  يهاطيمح  جاديشدن كار و ا  يتاليجيد  ،ني). همچن٢٠٠٢  ،٣لمنيهستند (لنكستر و است

كــرده اســت (هرتــل و  جــاديا يمنــابع انســان رانيمــد يرا بــرا  يدي ــجد  يهاچالش  ،يمجاز
 ــبا  يمنــابع انســان  رانيمــد  ط،يشرا  ني). در ا٢٠٠٥همكاران،    يهــايفناور  يريكارگبــا بــه  دي

 يروي ــجذب، توسعه و حفظ ن  يبرا  يديجد  يهاياستراتژ  يو اجرا  يبه دنبال طراح  تال،يجيد
 شيافــزا ،يوربــه بهبــود بهــره توانديم يسازيتاليجيكه د دهديكار باشند. مطالعات نشان م

 يحــال، اجــرا  نيا  ). با٢٠١١  ،يپركمك كند (سازمان    تيموفق  تيكاركنان و در نها  تيرضا
ماننــد عــدم   ييهامستلزم شناخت چالش  يدر حوزه منابع انسان  تاليجيد  يهايموفق استراتژ

در   دي ــجد  يهابه توسعه مهارت  ازيو ن  يخصوص  ميحر  ديتوسط كاركنان، تهد  يفناور  رش يپذ
گفــت كــه  تــوانيمجمــوع، م ). در٢٠١٩ ،٤شــنايسورشكر واست (داس    يمنابع انسان  رانيمد
است كــه   يبر فناور  يجامع و مبتن  يكرديرو  ازمندين  تال،يجيدر عصر د  يمنابع انسان  تيريمد

 تــاليجيد يهــايفناور يهاليوكار همراه شود و از پتانسكسب  طيمح  عيسر  راتييبتواند با تغ
 بهبود عملكرد سازمان استفاده كند. يبرا

هاي ارتباطي اي از دولت الكترونيك، بر بستر فناوريدولت همراه به عنوان زيرمجموعه
چه تعاريف   دهد. اگرها ارائه ميوكارها و ساير سازمانموبايل، خدماتي را به شهروندان، كسب

هاي ها بر استفاده از دستگاهمتعددي از دولت همراه ارائه شده است، اما وجه مشترك همه آن
سيم براي دسترسي به خدمات دولتــي تاكيــد دارد. برخــي هاي بيتلفن همراه و ساير فناوري

انــد عنوان مكمل دولت الكترونيك و دولت سنتي معرفي كردهپژوهشگران، دولت همراه را به
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دهد تــا فراتــر از ، دولت همراه به دولت اجازه مي). به عبارت ديگر٢٠٢٢،  و همكاران١(نگوين
دفاتر اداري، خدمات خود را در هر زمان و مكان به شهروندان ارائه دهد. اين امر به افــزايش 

، دولــت )٢٠٠٣(شود. كوشچوميمنجر دسترسي، بهبود كارايي و ارتقاي كيفيت خدمات دولتي 
هــاي تلفــن همــراه بــراي بهبــود داند كه از تمام انــواع تكنولوژيهمراه را يك استراتژي مي

بــرد. در تعريفــي ديگــر، دولــت همــراه بــه عنــوان خدمات به تمامي ذينفعان دولت بهره مي
سازي خدمات دولتي به وسيله يك ترمينال موبايل براي تامين نيازهاي كاربران خود، بــا پياده

استفاده از خدمات اطلاعاتي در هر مكان و هر زمان تعريف شده است (كرد، اورعي و يزداني، 
هاي موبايــل، امكــان دسترســي گيري از فناوريولت همراه با بهره). به طور خلاصه، د١٣٩٢

آسان و سريع شهروندان به خدمات دولتي را فراهم كرده و بــه بهبــود حاكميــت الكترونيكــي 
 كند.كمك مي

هاي دولت همراه، بــا هــدف ارتقــاء كيفيــت و دسترســي شــهروندان بــه تدوين سياست
خدمات دولتي، به يك اولويت اساسي در بسياري از كشورها تبديل شده است. همــانطور كــه 

ها و ســايتكند، در حالي كــه اســناد دولتــي عمــدتاً بــر اهميــت وب) اشاره مي٢٠١٥كوئلهو (
گيــري از هاي فنــاوري و بهرههاي دولتي تاكيد دارند، اما ضرورت تطبيق بــا پيشــرفتپورتال

شود. ســازمان هاي تلفن همراه در ارائه خدمات الكترونيكي بيش از پيش احساس ميپتانسيل
هاي كليدي نسل بعدي خدمات عمومي از ) نيز بر ويژگي٢٠١١(  ٢ياقتصاد  يتوسعه و همكار

گيري و شــفافيت تاكيــد دارد. ايــن محوري، بازسازي دولت و مشــاركت، انــدازهجمله شهروند
هايي حركت كننــد كــه در ها بايد به سمت تدوين استراتژيدهند كه دولتها نشان ميويژگي

هاي تلفن همراه به عنــوان آن شهروندان به عنوان محور اصلي خدمات قرار گرفته و فناوري
شهروند و افزايش كارايي خدمات مورد استفاده قــرار گيرنــد. -ابزاري براي بهبود تعامل دولت

هــاي جديــد و بهتــر بــراي تعامــل بــا هاي دولت همراه بايد بر ارائه راهدر اين راستا، سياست
هــا در هاي نوين تلفن همراه و تقويت نقش اين فناوريشهروندان، در دسترس بودن فناوري

 شوند.ارائه خدمات عمومي متمركز 
هــاي ارتبــاطي نــوين، تحــول شــگرفي در تعامــل دولــت و دولت همراه، با ارائــه كانال

هاي خودپرداز به نظــر شهروندان ايجاد كرده است. اگرچه ابزارهاي دولت همراه مانند دستگاه
اي را در پس خود دارنــد. دولــت همــراه در چهــار حــوزه رسند، اما زيرساخت پيچيدهساده مي

اصلي كاربرد دارد: اول، ارتباطات همراه كه امكان تبادل اطلاعات بين دولت و شــهروندان را 
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). ١٣٩٠نمايــد (عاشــوري، كند و به افزايش آگاهي و مشاركت شهروندان كمك ميفراهم مي
دوم، خدمات همراه كه با ارائه خدمات تراكنش و پرداخت، تعاملات بين دولت و شهروندان را 

ــهيل مي ــهروندان در تس ــاركت ش ــان مش ــا امك ــه ب ــراه ك ــي هم ــوم، دموكراس ــد. س بخش
كند. البته، هاي سياسي از طريق ابزارهاي همراه، به تقويت دموكراسي كمك ميگيريتصميم

تجربه كشورهاي در حال توسعه در اين حوزه هنوز محدود است. چهارم، مديريت همراه كه با 
هــاي دهد. فناوريوري را افزايش ميهاي دولتي، كارايي و بهرهبهبود عمليات داخلي سازمان

دهند تا در هر زمان و مكان به اطلاعات و خدمات مــورد سيم به كاركنان دولت امكان ميبي
 .سازماني را تقويت كنندنياز خود دسترسي داشته باشند و به اين ترتيب ارتباطات درون

هاي متعددي روبرو است. بسياري از اين رغم مزاياي فراوان، با چالشدولت همراه، علي
هاي منحصر بــه فــرد ها با دولت الكترونيك مشترك هستند، اما برخي ديگر به ويژگيچالش

 ؛ ها اشاره كرده است) به برخي از اين چالش٢٠٠٢اند. آنولين (هاي موبايل مرتبطفناوري
هاي امنيتي و استفاده  مقاومت در برابر تغيير، نگراني ؛ پذيرش كاربر و تغييرات فرهنگي •

 . از تلفن همراه بيشتر براي تفريح و سرگرمي از جمله موانع پذيرش دولت همراه است
زيرساخت ؛هازيرساخت • نرمتوسعه  سختهاي  و  جمله افزاري  از  مناسب  افزاري 

 . هاي پرداخت، براي اجراي موفق دولت همراه ضروري استزيرساخت
از  نگراني ؛امنيت و حريم خصوصي • به امنيت اطلاعات و حريم خصوصي،  هاي مربوط 

 .ترين موانع گسترش دولت همراه استمهم
عدم دسترسي همه افراد به تلفن همراه و سواد ديجيتال پايين از جمله موانع   ؛دسترسي •

 . دسترسي به خدمات دولت همراه است
موبايل با سيستم ناسازگاري سيستم :سازگاري  • هاي موجود دولت الكترونيك يكي  هاي 

 . هاي فني استديگر از چالش
نادرست مي :اطلاعات كاذب • انتشار اطلاعات  احتمال  و  اطلاعات  بالاي  بر  حجم  تواند 

 . كيفيت خدمات دولت همراه تأثير منفي بگذارد
هاي وجود شكاف ديجيتالي و عدم دسترسي عادلانه به فناوري :شكاف ديجيتال همراه •

 . سازي دولت همراه استها در پيادهترين چالشيكي از مهم اطلاعات و ارتباطات
اقتصادي، فرهنگي و فني توجــه ويــژه -ها، بايد به عوامل اجتماعيبراي رفع اين چالش

 .كمك نمودپذيرش گسترده دولت همراه به ريزي دقيق و آموزش همگاني، شود و با برنامه

 پيشينه تجربي
ســازي دولــت الكترونيــك و مهندســي مجــدد دهــد كــه پيادههاي پيشــين نشــان ميررسيب

ها و مبارزه بــا فرآيندهاي مديريت منابع انساني، اثرات قابل توجهي بر بهبود عملكرد سازمان
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) در پژوهشي بر روي اداره كــل دارايــي و امــور ماليــاتي ١٤٠١پور و پيراسته (شيخ.  فساد دارد
استان خوزستان، رابطه مستقيم و مثبتي بين دولت الكترونيك، مهندســي مجــدد فرآينــدهاي 

گري نظــارت ســازماني را مديريت منابع انساني و مبارزه با فساد اقتصادي، با نقــش ميــانجي
) نيز در پژوهشي بر روي سازمان بهزيستي استان مازنــدران، بــه ١٤٠٠تأييد كردند. رحماني (

عــرب مختــاري و .  تاثير مثبت دولت الكترونيك بر مديريت منابع انســاني نــوين اشــاره كــرد
هاي توسعه مدل بومي مديريت ) با استفاده از روش نظريه داده بنياد، شاخص١٤٠٠همكاران (

كــه عوامــل  دادالكترونيك منــابع انســاني را شناســايي كردنــد. نتــايج ايــن پــژوهش نشــان 
محوري، بازآفريني، بافت سازماني و بافت فراسازماني نقــش كليــدي رشدگرايي، تحول، شبكه

مراتبي ) نيز بــا اســتفاده از تحليــل سلســله١٤٠٠در توسعه اين مدل دارند. جلالي و آذرگون (
بنــدي فازي، عوامل مؤثر بر موفقيت مديريت منابع انساني الكترونيــك را شناســايي و اولويت

كردند. نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه عوامل فناورانه، سازماني، رفتاري، محيطــي و 
 .ترين عوامل مؤثر در موفقيت اين نوع مديريت هستندفردي از مهم

دهد كه تحول ديجيتال تأثير قابل توجهي بــر مــديريت منــابع مطالعات متعدد نشان مي
) در پژوهشي بر روي بيمه ســامان، بــه اهميــت ١٣٩٩آزادبر و همكاران (.  انساني داشته است

 دادنشان    هاي منابع انساني اشاره كردند. اين پژوهشها و رويهتحول ديجيتال در تغيير شيوه
ها، نقش مديريت منابع انساني به عنوان يك شريك استراتژيك كه با ديجيتالي شدن سازمان

هاي ) در پژوهشي بر روي شهرداري١٣٩٨ميبدي (خامسي.  تر شده استوكار پررنگدر كسب
استان يزد، به بررســي عوامــل مــؤثر بــر قصــد اســتفاده از سيســتم مــديريت منــابع انســاني 

كه نگرش كاركنان نســبت بــه ايــن   بودالكترونيكي پرداخت. نتايج اين پژوهش حاكي از آن  
) نيز ١٣٩٨عليان (ها دارد. خورسندي و حاجها، نقش مهمي در پذيرش و استفاده از آنسيستم

كه تجربــه اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات، فرهنــگ   نددادشركت سايپا نشان    دردر پژوهشي  
 .دارند ها تأثيرسازماني و نقش منابع انساني، بر درك مفيد بودن و پذيرش اين سيستم

ها و ) در پژوهشي بر روي دستگاه قضايي ايران، به بررســي فرصــت١٣٩٨بختي (جوان
كــه  دادهاي بكارگيري مديريت منابع انساني الكترونيك پرداخت. اين پــژوهش نشــان چالش

هايي را در عملكرد مديريت منابع انساني و فضاي كار ايجاد تواند چالشفضاي الكترونيك مي
) نيز با استفاده از روش تحليل محتوا، به طراحي الگــوي ١٣٩٨كند. حبيبي و پاشايي فخري (

هاي اطلاعاتي مــديريت پرداختنــد. مفهومي ارزيابي عملكرد كاركنان اداري مبتني بر سيستم
كه كيفيت و كــارايي سيســتم، كــاركرد سيســتمي و كمبودهــاي   دادنتايج اين پژوهش نشان  

يعقوبي و همكاران . عملكرد سيستمي از جمله عوامل مؤثر بر ارزيابي عملكرد كاركنان هستند
هــاي ) در پژوهشي بر روي نيازهاي كاربران دولت همراه در ايران به اهميــت تراكنش١٣٩٥(
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كارا و اثربخش، كيفيــت خــدمات، ارتبــاط متقابــل دولــت و شــهروندان، ارزش درك شــده و 
 .عامليت (كاركردگرايي) در ارائه خدمات دولت همراه اشاره كردند

موثر بــر ســطح   يديعوامل كل  يبه بررس)  ٢٠٢٤(١ژوودر بين مطالعات خارجي، ژانگ و  
و بــه   طيمح ــ-سازمان-يبا استفاده از چارچوب فناور  نياستان چ  ٣١در  همراه  خدمات دولت  

 ــتحل كيمطالعه  ني. اپرداخته اند يمجموعه فاز يفيك ياسهيمقا  ليتحل  يريكارگ  قي ــعم لي
ســازمان و  ،يو بر ابعــاد فنــاور دهديها انجام ماستان نيدر ا  ليموبا  يتاز سطوح خدمات دول

 يخــدمات دولت ــ يكــه ســطوح بــالا  كنديم ييرا شناسا ريسه مس جيمتمركز است. نتا  طيمح
 يدهنــكيو ل  طيمح ــ-يسازمان، فناور-يمرتبط با فناور  يرهاي: مسدهنديم  جيرا ترو  همراه

 ــبــه توســعه پا  يابيدســت  يبرا  ييقابل اجرا  يهاياستراتژ  رهايمس  ني. ايخارج-يداخل در   داري
مــرتبط بــا ســطوح   ريمطالعــه دو مس ــ  نيا  ن،ي. علاوه بر ادهنديارائه م  همراه  يخدمات دولت

و   كنــديم  ييرا شناســا  طيمح ــ-ســازمان  يو عدم همــاهنگ  يفناور  يينارسا  تر،نييخدمات پا
 ــتاك  دمــور  شوند،يم  داريرا كه مانع توسعه پا  يديعوامل كل نشــان   هاافتــهي.  دهــديقــرار م  دي

نفــوذ  يهــانرخ ،يفنــاور طيبر اســاس شــرا  تواننديم  يطيو مح  يكه عوامل سازمان  دهنديم
 .كنند ليرا تكم گريكديو سطوح مشاركت شهروندان  نترنتيا

) با تمركز بر سه حوزه نيروي كار ديجيتال، محل كار ديجيتال و ٢٠٢١ورما و همكاران (
دادند كه ديجيتالي بهره مديريت ديجيتال نشان  به افزايش  تغيير  به همراه  منجر وري  سازي 

سازي كه ديجيتالياشاره كردند  هاي جديدي  ) نيز به چالش٢٠٢١شود. رامداني و بودينار (مي
مي ايجاد  انساني  منابع  مديران  ( براي  مارلر  و  ويبلن  تأثير ٢٠٢١كند.  بررسي  به   (

استعدادها پرداختند و نشان دادند ديجيتالي منابع انساني در شناسايي  بر نقش مديران  سازي 
.  دهدسازي و اتوماسيون، درك متخصصان منابع انساني از نقش خود را تغيير مي كه ديجيتالي

) به اهميت بازخورد ديجيتال در بهبود عملكرد كاركنان پرداختند و اوا و ٢٠٢٠فمن و تومز (اه
) اشاره  ٢٠٢٠همكاران  سازمان  عملكرد  بهبود  در  ديجيتال  سازماني  فرهنگ  نقش  به  نيز   (

گري با ميانجيعملكرد سازماني را  تواند  فرهنگ سازماني ديجيتالي مي  داد نتايج نشان    كردند.
    .هاي ديجيتال بهبود بخشدسازي كسب و كار و توسعه ارزش فناوريمتغيرهاي ديجيتالي

فرانكو( و  پاچكو  از ٢٠٢٣كاستيلا،  استفاده شهروندان  كه  دادند  نشان  آزمايشي  در تحقيقي   (
افزايش   باعث  شود،  مي  ارائه  همراه  تلفن  كاربردي  افزارهاي  نرم  طريق  از  كه  خدماتي 
دسترسي مردم به اطلاعات خدمات دولتي در هر نقطه و در هر زمان، چابك شدن سازمان 

 
1  Zhang and Zhu 
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به توسعه  نهايت توانمندسازي عمومي در جهت دستيابي  هاي عمومي در ارئه خدمات و در 
توانند به هاي ارتباطي مي) نشان دادند كه فناوري٢٠٢٠و همكاران (  ١مسكي پايدار مي شود.  

سازمان در  ارتباطي  موانع  رفع  براي  مؤثر  ابزاري  شرط  عنوان  به  كنند.  عمل  ديجيتال  هاي 
مهارت و  دانش  به  سازمان  كاركنان  فناوريآنكه  اين  از  استفاده  براي  لازم  مجهز هاي  ها 

فيسل  و  ميا  شيوه ٢٠٢٠(  ٢باشند.  از  استفاده  اهميت  بر  نيز  منابع  )  مديريت  در  ديجيتال  هاي 
هزينه كاهش  كارايي،  افزايش  براي  كردندانساني  تاكيد  سازمان  برندسازي  بهبود  و  . ها 

) به نقش كليدي مديران منابع انساني در عصر ديجيتال اشاره كرد و نشان  ٢٠١٩(  ٣الكساندرا 
فعاليت نوآوري  و  كيفيت  دقت،  سرعت،  بر  شدن  ديجيتالي  كه  تأثير داد  انساني  منابع  هاي 

است.   اوو داگذاشته  و  موفقيت ٢٠١٧(  ٤ويسون  در  كاركنان  ديجيتالي  سواد  اهميت  به  نيز   (
 . هاي ديجيتال اشاره كردندسازمان

دهد كه تحول ديجيتال، تحولات بنياديني را در هاي متعدد نشان ميهاي پژوهشيافته
ها، هاي نــوين بــه عرصــه ســازمانبا ورود فناوري.  حوزه مديريت منابع انساني رقم زده است

هاي جديدي براي بهبود كارايي و اثربخشي فرآينــدهاي منــابع انســاني فــراهم شــده فرصت
ســازي فرآينــدهاي جــذب، گــزينش، آمــوزش، توان بــه سادهها مياست. از جمله اين فرصت

هــاي ديجيتــال ارزيابي عملكرد و مديريت ارتباط با كاركنان اشاره كرد. علاوه بر اين، فناوري
تر بين كاركنان و مــديران را فــراهم كــرده و بــه ايــن ثرتر و شفافؤامكان ايجاد ارتباطات م

ترتيب، به تقويت فرهنگ سازماني و افزايش رضايت شغلي كاركنــان كمــك شــاياني نمــوده 
هاي پيشرفته، مديران منابع انســاني هاي بزرگ و تحليلگيري از دادهاست. همچنين، با بهره

تري اتخــاذ كــرده و بــه نيازهــاي نيــروي كــار خــود پاســخگوي توانند تصميمات آگاهانهمي
تري باشند. تحول ديجيتال نه تنها به عنوان يك چالش، بلكه به عنــوان يــك فرصــت دقيق

 . شودها محسوب ميارزشمند براي ارتقاء سطح مديريت منابع انساني در سازمان

 شناسي پژوهشروش
كــاربردي بــوده و از نظــر ماهيــت و روش انجــام آن -اياين تحقيــق از نظــر هــدف توســعه

رويكرد پژوهش از نوع كيفي بوده و براي تحليل داده ها از تكنيك   اكتشافي است.  -توصيفي
 دينفــر از خبرگــان شــامل اســات  ١٢پــژوهش بــا    نيا  يطتحليل مضمون استفاده شده است.  

 
1. Meske 
2. Mia and Faisal 
3. Alexandra 
4. Davison and Ou 
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 ــدولــت الكترون  يهــامجرب در حوزه  نيو مشاور  يدانشگاه و   يمنــابع انســان  تيريو مــد  كي
 ــكفا صيتا تشخ يدر وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع  يارشد منابع انسان  رانيمد  نيهمچن  تي

 ري ــغ  يريگاعضاء به روش نمونه  .به حد اشباع و تكرار موارد مصاحبه شد  دنيرس  ايادامه كار  
 ــشــامل مــوارد ز  يخبرگ  يارهايمع  .شدند  انتخابهدفمند    ياحتمال بــود؛ تســلط بــه حــوزه   ري

 اتيو خصوص ــ تيبــا وضــع ييو آشــنا كيتسلط به حوزه دولت الكترون  ،يمنابع انسان  تيريمد
ي وزارت تعاون، كار و رفاه اجتمــاع  ژهيبه و  رانيا  يدولت  يهادر سازمان  يمنابع انسان  تيريمد

 .قيدر تحق مشاركتو تمايل 
 :بود ريز يهاالؤپژوهش پروتكل مصاحبه شامل س نيدر ا

و چگونه با اهداف دولــت   ستيدر دولت همراه چ  يمنابع انسان  تيريشما، مفهوم مد  دگاهياز د
 تيريبهبود مــد  يبرا  ييهاشما، دولت همراه چه فرصت  دگاهياز د؟؛  كنديم  دايهمراه ارتباط پ

 ــاز د؟؛  كنــديفراهم م  يدر وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع  يمنابع انسان شــما، چگونــه   دگاهي
 ــد  از؛  را با الزامات دولت همراه همسو كــرد؟   يمنابع انسان  تيريمد  يكاركردها  توانيم  دگاهي

متناسب با دولت همراه   يمنابع انسان  تيريممكن است از تحقق مد  يفرد  يامدهايشما، چه پ
 تيريمــد  يكاركردهــا  ييدر همســو  يچه نقش ــ  يطيشما، عوامل مح  دگاهيد  از؛  حاصل شود؟ 

 ــد از؛ با الزامات دولت همراه دارند؟   يمنابع انسان  يمنــابع انســان تيريشــما، تحقــق مــد دگاهي
 ــد از؛ بگــذارد؟   ريبر عملكرد ســازمان تــأث  توانديمتناسب با دولت همراه چگونه م شــما،  دگاهي

بــا دولــت همــراه   يمنابع انســان  تيريمد  ييدر همسو  تيبر موفق  يريچه تأث  يعوامل سازمان
متناســب بــا دولــت  يمنــابع انســان تيريتحقق مــد يسازمان يامدهايشما، پ دگاهيد از؛  دارند؟ 

 كرد؟  تيريها را مدآن توانيو چگونه م ستيهمراه چ
پنهــان و  ميمصــاحبه، محقــق بــه منظــور اســتخراج مفــاه  يهــاداده  يآورپس از جمع

نمــود. در   وداي ــكمكسافــزار  ها با اســتفاده از نرمداده  يفيك  لياقدام به تحل  ،يرفتار  يالگوها
 ــباز انجام شد و سپس بــا تحل  يها، كدگذارداده  قيمرحله نخست، با مطالعه دق  تر،قي ــعم  لي

 ــ  ي. برادنديگرد  يبنددسته  تريكل  نيقالب مضام  دركدها    ن،يمضــام  نيتجسم بهتر ارتبــاط ب
مــرتبط بــا آن، مــورد  يهاشد و سپس هر مضمون به همراه داده  ميترس  نياز مضام  ياشبكه

 ــ  لي ــالات پــژوهش، بــه تحلؤقرار گرفت. در ادامه، با توجه به س  ريو تفس  ينيبازب  نيارتبــاط ب
از   نانياطم  يبرا  ت،ي. در نهاديگرد  ريبه دست آمده به دقت تفس  جيتاپرداخته شد و ن  نيمضام

 ــبــا و لوگ يابيارزش ــ يارهــاياز مع ج،ينتــا ١يرياعتماد و تأييــد پــذ  تياعتبار انتقال، قابل  نكلني

 
1. Credibility, Transferability, Dependability and Confirmability 
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ــد )١٩٩٤(  ــ نياســتفاده شــد. ب ــااز داده يمنظــور، بخش  ــ يكدگــذار يه ــه برخ از  يشــده ب
 ــداخذ گرد  جيها در مورد اعتبار نتاكنندگان بازگردانده شد تا نظرات آنمشاركت بــا  ن،ي. همچن

مراحل پژوهش از  يو استفاده از منابع معتبر تلاش شد تا تمام  قيروش تحق  اتيجزئ  يبازنگر
 ــبه صورت دق  يسينوو گزارش   ل،يتحل  ،يسيسوالات، انجام مصاحبه، رونو  يجمله طراح و   قي

پــژوهش از مطابقــت  جياعتماد نتــا تيقابل  يبه منظور بررس  ،نيعلاوه بر ا  .انجام شود  ياصول
 د؛ياستفاده گرد ١نسبت مشاهده شده

PAO=2M/(n1+n2) 
تعــداد توافــق در دو   ،  Mو    درصد توافق مشــاهده شــده  ،  PAOبر اساس فرمول فوق  

 يتعــداد واحــدها،  n2شده در مرحلــه اول و    يكدگذار  يتعداد واحدها  ،  n1  يمرحله كدگذار
 ــترت  نيبــد  .)٢٠١٧،  ٢نوئندورف(شده در مرحله دوم است    يكدگذار  ــ  بي  يهامصــاحبه  نياز ب

و هــر كــدام در  دي ــمصاحبه به عنوان نمونــه انتخــاب گرد ٣پژوهش تعداد  نيانجام شده در ا
 يشــده بــرا نيــيتع يشد. سپس كدها  يهفته دو بار توسط محقق كدگذار  كي  يفاصله زمان

 ــدر هــر    .شــدند  سهيبا هم مقا  كيبه    كيها  از مصاحبه  كيهر    يها كــدهااز مصــاحبه  كي
و اگر   ديردمشخص گ  »عدم توافق«مشابه به عنوان    ريغ  يو كدها  »توافق«مشابه به عنوان  

پــژوهش مــورد   يهامقولــه  يياي ــصورت پا  نيتر باشد مطلوب خواهد بود و در ابزرگ  ٧/٠از  
 ت.نشان داده اس) ١پژوهش در جدول ( جينتا ييايپا اياعتماد   تيقابل .استتأييد 

 پژوهش  يرها يمتغ ييايپا . ١ جدول

 شماره  
مصاحبه 

N1 N2 M   پايايي بين
دو كدگذار    تعداد توافقات  تعداد كدهاي نفر دوم  تعداد كدهاي نفر اول 

٧١/٠ ١٥ ١٧ ١٥ ٢ 
٧٦/٠ ٨ ١٠ ١١ ٤ 
٧٥/٠ ٦ ٧ ٩ ٨ 

 ٧٤/٠ ١٠ ١١ ١٢ كل 
 ــكــه م دهــدي) نشان م١در جدول (  آمدهدستبه  جينتا  ١٢كــدها در مرحلــه اول  نيانگي

عدم توافق =  ٠٠/٠(  ٧٤/٠كل    ييايو پا  ١٠توافقات    نيانگيم  ١١كدها در مرحله دوم    نيانگيم
به منظور   ،تيهاست. در نهاياعتماد كدگذار  تياز قابل  ياست كه حاك  )=توافق كامل  ٠٠/١و  

حاصــل از پــژوهش حاضــر  جيپــژوهش نتــا نديكامل فرا حيعلاوه بر تشر يريپذتأييد  يبررس
 . خبرگان اجرايي خارج از فرايند پژوهش مورد بازبيني قرار گرفت توسط چند تن از

 
1. Proportion Agreement Observed 
2. Neuendorf 
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 هاي پژوهشيافته
اســتفاده شــد. مراحــل )  ٢٠٠٦(كــلارك و بــروان،  هــا از روش تحليــل تــم  براي تحليل داده

. كــد ٢هــا؛  . آشنا شــدن بــا داده١ها در تحليل تم شامل مراحل زير است:  وتحليل دادهتجزيه
. ٤. جستجوي مضامين (شناسايي مضامين ســازنده)؛  ٣گذاري اوليه (شناسايي مضامين پايه)؛  

ادغــام و .  ٦. تحليــل شــبكه مضــامين؛  ٥ترسيم شبكه مضامين (شناسايي مضامين فراگيــر)؛  
يكپارچگي متن. در گام دوم و كدگذاري اوليه، كدها بايد در محدوده قلمرو پژوهش و متمركز 

فراينــد تحليــل داده هاي غيرضروري اجتناب شود. در ادامه  روي موضوع باشد تا از كدگذاري
 شود:مي ارائهپژوهش   هايها و يافته

 نيو استخراج مضــام  ييبه شناسا  ل،يوتحلهيمرحله از تجز  نيا  ؛شناسايي مضامين پايه
بعد از انجام هر مصاحبه، محقق بــا   اساس،نيها اختصاص داشت. برامصاحبه  ياز محتوا  هيپا

. در نمــوديم  يموجود در متن مصــاحبه را اســتخراج و كدگــذار  نيچندباره آن، مضام  يبررس
و كنار هم قــرار  يكه بعد از بررس  ديگرد  جكد استخرا  ١٤٢گرفته،  مصاحبه صورت  ١٢مجموع  

مشاهده قابل ٢شد كه در جدول   ييشناسا  ياهيمضمون پا  ٥١دادن آنها و ادغام موارد مشابه،  
. حــرف باشديعدد م كيو  نيحرف لات كيشامل    ن،يكنار مضام  ياست كدها  ياست. (گفتن

 ــو عدد كنار ا  ،شوندهدهنده فرد مصاحبهحروف الفبا)، نشان  بي(به ترت  نيلات حــرف نشــان   ني
 ).باشدياستخراج شده از آن مصاحبه خاص م ياهيدهند شماره مضمون پا

 ه يپا نيمضام ييشناسا . ٢ جدول

 كدها  مضامين پايه 
 4B ,1A هاي موفقيت در تغييرات سازماني است ترين پايهمند بودن كاركنان يكي از اصلي دغدغه

 5G ,9B ,2A هاي نوين به صورت برخط و از راه دور قابل انجام است بسياري از امور سازماني با كمك تكنولوژي 
 1L ,8F ,1B برخي اهداف كلان وزارت تعاون همسويي كاملي با دولت همراه ندارد 

 7I ,6E ,3A اندامروزه افرادي در بازار كار موفق هستند كه كه خود را با عصر ديجيتال و ابزارهاي آن وفق داده 
 2F ,4A كاركنان ابتدا بايد در خصوص چرايي دولت همراه كاملاً آگاه شوند تا بتوانند با آن همسو شوند 

 4E ,5A هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي ديده شوداي از همسويي با فناوريبايد در فرايندهاي مديريت منابع انساني، جلوه
 8L ,1, J10G دهندهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، هماهنگي ميان افراد را در سازمان بهبود ميتجربه نشان داده فناوري

 4I ,6A كندكنندگان را فراهم مي تجربه نشان داده ارائه خدمات الكترونيك موجبات رضايت بيشتر مراجعه 
 8D ,2B كاركنان نبايد رفتاري كنند كه قطار دستيابي به دولت همراه از مسير خارج شود 

 4H ,4G ,9F ,1C مديران ارشد بايد به صورت عملي و نه فقط كلامي تعهد خود را نسبت به دولت همراه نشان دهند 
 3G ,7D ,7A هند بست اگر منابع انساني ما اطلاعات كافي در خصوص اهميت و چگونگي دولت همراه نداشته باشند، همه توان خود را براي اجرايي شدن آن بكار نخوا

 K8C ,1 هاي اطلاعاتي و ارتباطي بايد در اولويت قرار گيرد جذب كاركنان با سواد در زمينه فناوري 
 10E ,8A تر و حتي بيست و چهار ساعته كرد توان ساعات ارائه خدمات افراد را در طولاني در دولت همراه، مي 

 3L ,2, J3B توان از كاركنان توقع داشت از ابتدا مهارت كافي براي اجراي فرايندهاي دولت همراه را دارا باشند نمي
 11C ,9A همواره سيستم پاداش به عنوان ياري رسان در تغييرات و تحولات سازماني كاركرد داشته است 

 9H ,2G ,10A هاي زيادي انجام شود هاي كلان وزارت تعاون تا حدودي و نه به صورت كامل با الزامات دولت همراه تطابق دارند و در اين زمينه بايد بازنگري استراتژي 



 /٤٤ ١٤٠٤ تابستان، ٢٨ ة ، شمار٨ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 6I ,4F ,5B بايد صادقانه از خود بپرسيم كه آيا مديران ارشد ما بدنبال تحقق دولت همراه هستند يا خير؟
 6F ,6B العاده استهاي سازماني فوق سرعت پيشرفت فناوري 

 11A ريزي دقيق آموزشي براي منابع انساني يكي از مسيرهاي مهم در جهت تحقق دولت همراه خواهد بود برنامه
 3E ,6C ,13A هاي ارزيابي منابع انساني نيز بايد بروز رساني شوند و با الزامات جديد منطبق گردند بايد بپذيريم كه در نظامي به نام دولت همراه، شاخص 

 2E ,11D هاي مشخصي را در جهت حركت وزارت تعاون به سمت الزامات دولت همراه ابلاغ كرده استهيئت دولت، قوانين و دستورالعمل
 13E ,7B كننده استپذير به ارمغان آورد و اين براي بسياري از كاركنان يك نكته خوشحال تواند با خود زمان كار انعطاف دولت همراه مي 

 3F ,1D كارمندي كه صاحب تفكر ديجيتال است، مطمناً در مسير نهادينه كردن دولت همراه بسيار ياري رسان خواهد بود
 2L ,10F ,3C هاي نوين مبتني بر آي.سي.تي متحول شده است هاي درون سازماني مابين كاركنان از طريق سيستم امروزه هماهنگي 

 1H ,8G توانند با خصوصيات دولت همراه وفق يابندوزارت تعاون بايد مجدانه به دنبال شناسايي آن دسته از نيروهاي انساني باشد كه مي 
 K4D ,14A ,2 لازمه موفقيت در تغيير و تحولات سازماني، همسو بودن فرهنگ سازماني با تغييرات است 

 6D ,11B هاي دولتي بايد در راستاي تحقق دولت همراه انجام شود گذاري سازمان هدف 
 6L ,3, J1F هاي ما بايد نسبت به نقش آفريني در پروسه تحقق دولت همراه دغدغه داشته باشند منابع انساني سازمان

 9G ,1E تواند سازمان را در مسير دستيابي به هدفي به نام دولت همراه به صورت اهرمي كمك نمايند مديريت منابع انساني همسو با الزامات دولت همراه مي 
 3H ,9C ,12A هاي آنها برقرار است تعهد بيشتري نسبت به شغلشان دارند ها، شخصيت و مسئوليتكاركناني كه تناسب بيشتري بين مهارت 

 5L ,8B ها در تلاش هستند تا تفكر ديجيتال را در ميان كاركنانشان ترويج دهند و بر اين اساس انها را ارزيابي كنندامروزه سازمان 
 7G ,2C چگونگي نهادينه شدن دولت همراه بايد به كاركنان آموزش داده شود 

 11F ,10B هاي ضمن خدمت به كاركنان ارائه شود بايست در قالب دوره هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات مرتبط با دولت همراه، مي بسياري از دانش 
 8H ,12F تواند كارايي كاركنان و در ادامه كارايي سازمان را به صورت مثبت تحت تأثير قرار دهد بكارگيري الزامات دولت همراه در فرايندهاي مديريت منابع انساني، مي 

 5I ,5C اند، رضايت كاركنانشان نيز تا حدودي افزايش يافته است هايي كه فرايندهاي خود را الكترونيكي كردهتجربه نشان داده سازمان
 7L ,2I ,9D تنبيهات سازماني بايد به صورت هوشمندانه در جهت همسوسازي رفتارهاي كاركنان با الزامات دولت الكترونيك بكارگرفته شود

 6H ,4C تواند اربابين رجوع را خوشنود كند تر كردن فرايندهاي سازماني مي دولت همراه از طريق سريع 
 14C ,15A هاي سازماني را كاهش دهد تواند بسياري از هزينه تحقق دولت همراه مي 

 2H ,11G ,8E تحقق اهداف وزارت تعاون در سايه دولت همراه بيشتر خواهد شد 
 6K 9,, E2D هاي متناسب در نظر بگيريم اگر به دنبال جاري سازي دولت همراه هستيم، بايد براي منابع انساني همسو و تلاشگر در اين زمينه پاداش

 1G ,15C ,16A فرهنگ سازماني حاكم بر وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي بايد در جهت كمك به تحقق دولت همراه تقويت شود 
 E6J5, , D16C ,12B ,13 بايد به جايي برسيم كه كاركنان در محافل دوستانه خودشان در خصوص الزامات دولت همراه صحبت كنند

 5H ,7F7, E ,13B بكارگيري كاركنان داراي سواد ديجيتال، لازمه حركت به سمت تحقق دولت همراه است 

 12G ,10D ,7C هاي سازمان همسو هستنداولين گام مديريت منابع انساني، شناسايي نيروهايي است كه با اهداف و برنامه

 7H ,15, F10C طلبد هاي مناسب و متناسب با خود را مي دستيابي به هدف دولت همراه، استراتژي 
 13F ,11E ,12C كند الزامات دولت همراه، هر چهار فرايند شناسايي، آموزش، ارزيابي و پاداش منابع انساني را درگير مي 

 K13G 12,E 13,, C18A ,5 فناوري اطلاعات و ارتباطات كمك زيادي به تحقق دولت همراه كرده است 

 K7J3, , I17, F14B ,3 نقش مديران ارشد در تحولات سازماني بسيار كليدي و مهم است 
 K14F ,14, E15B ,4 مجلس شوراي اسلامي دولت را مكلف به حركت به سمت الكترونيكي شدن كرده است 

 6G ,5F ,5E ,3D گذاري صحيح استاولين قدم در مسير تحول، هدف 
 J5, J1I ,16, F17A ,4 تعهد شغلي معلول بسياري از عوامل سازماني است از جمله شفاف و روان بودن فرايندهاي سازماني 

در مرحله بعد، سعي شد تا از طريق توجه عميق به مضامين ؛ شناسايي مضامين سازنده
هاي بندياي شناسايي شده و تشخيص وجــوه تشــابه و افتــراق آنهــا بــا يكــديگر، دســتهپايه
اي هم سنخ و هــم راســتا، در تري به نام «مضامين سازنده» ايجاد گردد، و مضامين پايهكلي

مضمون سازنده بود كــه   ٢١تر جاگذاري شوند. ماحصل اين فرايند دستيابي به  هاي كليدسته
 باشند:قابل مشاهده مي ٣در جدول 
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 سازنده  نيمضام ييشناسا. ٣جدول 

 مضامين سازنده مضامين پايه
همسويي اهداف   هاي دولتي بايد در راستاي تحقق دولت همراه انجام شودگذاري سازمان هدف 

سازماني با الزامات 
 دولت همراه 

 برخي اهداف كلان وزارت تعاون همسويي كاملي با دولت همراه ندارد
 گذاري صحيح است اولين قدم در مسير تحول، هدف 

تلاش در جهت جذب منابع   هاي اطلاعاتي و ارتباطي بايد در اولويت قرار گيرد جذب كاركنان با سواد در زمينه فناوري 
مند به حوزه  انساني علاقه

 بكارگيري كاركنان داراي سواد ديجيتال، لازمه حركت به سمت تحقق دولت همراه است ديجيتال

در نظر گرفتن ميزان كژ  كاركنان نبايد رفتاري كنند كه قطار دستيابي به دولت همراه از مسير خارج شود 
رفتاري ديجيتالي در  
 تعيين تنبيه كاركنان 

تنبيهات سازماني بايد به صورت هوشمندانه در جهت همسوسازي رفتارهاي كاركنان با الزامات 
 دولت الكترونيك بكارگرفته شود 

 العاده است هاي سازماني فوقسرعت پيشرفت فناوري
هاي توسعه تكنولوژي

 فناوري اطلاعات و ارتباطات كمك زيادي به تحقق دولت همراه كرده است  سازماني 
 هاي نوين به صورت برخط و از راه دور قابل انجام است بسياري از امور سازماني با كمك تكنولوژي

 لازمه موفقيت در تغيير و تحولات سازماني، همسو بودن فرهنگ سازماني با تغييرات است
همسويي فرهنگ سازماني  

 با الزامات دولت همراه
فرهنگ سازماني حاكم بر وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي بايد در جهت كمك به 

 تحقق دولت همراه تقويت شود 
 كندكنندگان را فراهم ميتجربه نشان داده ارائه خدمات الكترونيك موجبات رضايت بيشتر مراجعه

 رجوع  رضايت ارباب
 تواند اربابين رجوع را خوشنود كند تر كردن فرايندهاي سازماني مي دولت همراه از طريق سريع 

تر و حتي بيست و  توان ساعات ارائه خدمات افراد را در طولانيدر دولت همراه، مي
 چهار ساعته كرد

هاي آنها برقرار است  ها، شخصيت و مسئوليتكاركناني كه تناسب بيشتري بين مهارت
 تعهد شغلي كاركنان تعهد بيشتري نسبت به شغلشان دارند

 تعهد شغلي معلول بسياري از عوامل سازماني است از جمله شفاف و روان بودن فرايندسازماني 
بايد به جايي برسيم كه كاركنان در محافل دوستانه خودشان در خصوص الزامات 

 دولت همراه صحبت كنند 
مند بودن دغدغه 

كاركنان در نهادينه 
شدن الزامات دولت  

 همراه 

هاي ما بايد نسبت به نقش آفريني در پروسه تحقق دولت همراه دغدغه  منابع انساني سازمان 
 داشته باشند 

 هاي موفقيت در تغييرات سازماني است ترين پايهمند بودن كاركنان يكي از اصلي دغدغه 
هاي برگزاري دوره  توان از كاركنان توقع داشت از ابتدا مهارت كافي براي اجراي فرايندهاي دولت همراه را دارا باشندنمي

آموزشي دانشي و مهارتي  
در زمينه چگونگي  

ها و بكارگيري تكنيك 
 ابزارهاي دولت همراه 

بايست در  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات مرتبط با دولت همراه، ميبسياري از دانش 
 هاي ضمن خدمت به كاركنان ارائه شودقالب دوره 

ريزي دقيق آموزشي براي منابع انساني يكي از مسيرهاي مهم در جهت تحقق  برنامه
 دولت همراه خواهد بود

هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، هماهنگي ميان افراد را بهبود  تجربه نشان داده فناوري
 هماهنگي بين فردي دهند مي

هاي نوين مبتني بر هاي درون سازماني مابين كاركنان از طريق سيستم امروزه هماهنگي 
 آي.سي.تي متحول شده است 

اگر به دنبال جاري سازي دولت همراه هستيم، بايد براي منابع انساني همسو و تلاشگر در اين 
 هاي متناسب در نظر بگيريم زمينه پاداش 

در نظر گرفتن ميزان 
همراهي فكري و عملي با 
الزامات عصر ديجيتال در  

 تعيين پاداش كاركنان 
همواره سيستم پاداش به عنوان ياري رسان در تغييرات و تحولات سازماني كاركرد  

 داشته است 
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 هاي سازماني را كاهش دهد تواند بسياري از هزينهتحقق دولت همراه مي
تواند كارايي بكارگيري الزامات دولت همراه در فرايندهاي مديريت منابع انساني، مي كارايي سازماني 

 سازمان را به صورت مثبت تحت تأثير قرار دهد كاركنان و در ادامه كارايي
هاي نوين اي از همسويي با فناوري بايد در فرايندهاي مديريت منابع انساني، جلوه 

 ارتباطي ديده شوداطلاعاتي و 
هاي نقش آفريني فناوري

نوين اطلاعاتي و ارتباطي در  
فرايندهاي شناسايي، آموزش،  

 ارزيابي و پاداش كاركنان
الزامات دولت همراه، هر چهار فرايند شناسايي، آموزش، ارزيابي و پاداش منابع انساني را درگير 

 كند مي 
هاي ارزيابي منابع انساني نيز بايد بروز بايد بپذيريم كه در نظامي به نام دولت همراه، شاخص

در نظر گرفتن شاخص   رساني شوند و با الزامات جديد منطبق گردند 
«تفكر ديجيتال» در  

ارزيابي عملكرد 
 كاركنان 

ها در تلاش هستند تا تفكر ديجيتال را در ميان كاركنانشان ترويج دهند و بر اين امروزه سازمان 
 اساس انها را ارزيابي كنند 

كارمندي كه صاحب تفكر ديجيتال است، مطمناً در مسير نهادينه كردن دولت همراه بسيار  
 رسان خواهد بود ياري

توانند با  وزارت تعاون بايد مجدانه به دنبال شناسايي آن دسته از نيروهاي انساني باشد كه مي 
 خصوصيات دولت همراه وفق يابند 

شناسايي منابع انساني 
مند به حوزه  علاقه

 ديجيتال ديجيتال 
 هاي سازمان همسو هستنداولين گام مديريت منابع انساني، شناسايي نيروهايي است كه با اهداف و برنامه

 اند امروزه افرادي در بازار كار موفق هستند كه كه خود را با عصر ديجيتال و ابزارهاي آن وفق داده 
تعهد مديران ارشد در   بايد صادقانه از خود بپرسيم كه آيا مديران ارشد ما بدنبال تحقق دولت همراه هستند يا خير؟ 

مسير متناسب شدن با  
 الزامات دولت همراه 

 نقش مديران ارشد در تحولات سازماني بسيار كليدي و مهم است 
 مديران ارشد بايد به صورت عملي و نه فقط كلامي تعهد خود را نسبت به دولت همراه نشان دهند

 تحقق اهداف وزارت تعاون در سايه دولت همراه بيشتر خواهد شد
تواند سازمان را در مسير مديريت منابع انساني همسو با الزامات دولت همراه مي اثربخشي سازماني

 دستيابي به هدفي به نام دولت همراه به صورت اهرمي كمك نمايند 
هاي مشخصي را در جهت حركت وزارت تعاون به  هيئت دولت، قوانين و دستورالعمل

قوانين بالادستي در حوزه   سمت الزامات دولت همراه ابلاغ كرده است 
 دولت همراه 

 مجلس شوراي اسلامي دولت را مكلف به حركت به سمت الكترونيكي شدن كرده است 
هاي كلان وزارت تعاون تا حدودي و نه به صورت كامل با الزامات دولت  استراتژي

 هاي زيادي انجام شود همراه تطابق دارند و در اين زمينه بايد بازنگري
هاي  همسويي استراتژي 

سازماني با الزامات 
 طلبد هاي مناسب و متناسب با خود را ميدستيابي به هدف دولت همراه، استراتژي دولت همراه 

طراحي و توليد محتواهاي  كاركنان ابتدا بايد در خصوص چرايي دولت همراه كاملاً آگاه شوند تا بتوانند با آن همسو شوند 
آموزشي مرتبط با چرايي  
و چگونگي دولت همراه 

 ويژه كاركنان 

 چگونگي نهادينه شدن دولت همراه بايد به كاركنان آموزش داده شود
اگر منابع انساني ما اطلاعات كافي در خصوص اهميت و چگونگي دولت همراه نداشته  

 باشند، همه توان خود را براي اجرايي شدن آن بكار نخواهند بست 
اند، رضايت  هايي كه فرايندهاي خود را الكترونيكي كرده تجربه نشان داده سازمان

 كاركنانشان نيز تا حدودي افزايش يافته است
 رضايت شغلي كاركنان 

پذير به ارمغان آورد و اين براي بسياري  تواند با خود زمان كار انعطافدولت همراه مي
 كننده است از كاركنان يك نكته خوشحال

در مرحلــه بعــد، ســعي شــد تــا از ؛  شناسايي مضامين فراگير و طراحي الگوي مفهومي
طريق توجه عميق به مضامين سازنده شناسايي شده و تشخيص وجوه تشابه و افتراق آنها بــا 

تري به نام «مضامين فراگير» ايجــاد گــردد. بــدين منظــور، بــا هاي كليبندييكديگر، دسته
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كيودا شبكه مضامين حاصل گرديد و از طريق آن مضــامين فراگيــر افزار مكساستفاده از نرم
 باشد:قابل مشاهده مي ١گذاري شدند كه خروجي آن در شكل شناسايي و نام

 

 
 شبكه مضامين  -١شكل 

 ، دسته بندي مضامين قابل مشاهده مي باشد : ٤در ادامه در جدول 

 بندي نهايي مضامين فراگيردسته . ٤ جدول

 مضامين سازنده  مضامين فراگير 

همسويي  
كاركردهاي  

مديريت منابع  
انساني با الزامات  

 دولت همراه 

 مند به حوزه ديجيتالشناسايي منابع انساني علاقه
 مند به حوزه ديجيتال تلاش در جهت جذب منابع انساني علاقه

 طراحي و توليد محتواهاي آموزشي مرتبط با چرايي و چگونگي دولت همراه ويژه كاركنان
 ها و ابزارهاي دولت همراههاي آموزشي دانشي و مهارتي در زمينه چگونگي بكارگيري تكنيك برگزاري دوره 

 در نظر گرفتن شاخص «تفكر ديجيتال» در ارزيابي عملكرد كاركنان 
 در نظر گرفتن ميزان همراهي فكري و عملي با الزامات عصر ديجيتال در تعيين پاداش كاركنان

 در نظر گرفتن ميزان كژ رفتاري ديجيتالي در تعيين تنبيه كاركنان

 پيامدهاي فردي
 رضايت شغلي كاركنان 
 تعهد شغلي كاركنان
 هماهنگي بين فردي

 عوامل محيطي 
 قوانين بالادستي در حوزه دولت همراه

 هاي سازماني توسعه تكنولوژي
تحقق مديريت منابع  

انساني متناسب با دولت  
 همراه

 هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي در فرايندهاي شناسايي، آموزش، ارزيابي و پاداش كاركنان نقش آفريني فناوري 

 مند بودن كاركنان در نهادينه شدن الزامات دولت همراه دغدغه 

 تعهد مديران ارشد در مسير متناسب شدن با الزامات دولت همراه  عوامل سازماني 
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 همسويي اهداف سازماني با الزامات دولت همراه 
 هاي سازماني با الزامات دولت همراه همسويي استراتژي 

 همسويي فرهنگ سازماني با الزامات دولت همراه

پيامدهاي  
 سازماني 

 كارايي سازماني 
 اثربخشي سازماني

 رضايت اربابين رجوع 

 ــتوجه عم قيشد از طر  يدر مرحله آخر، سع  ــفراگ نيبــه مضــام قي شــده و  ييشناســا ري
 ؛گردد ميترس ٢به صورت شكل  قيتحق يمفهوم يآنها، الگو انيم يارتباطات فرض  صيتشخ

 
 ق يتحق يمدل مفهوم . ٢شكل 

 گيري بحث و نتيجه
ها، در طول زمان تحولات مديريت منابع انساني، به عنوان عاملي كليدي در موفقيت سازمان

هاي سنتي بر همسويي با اهــداف ســازماني و بسياري را تجربه كرده است. در حالي كه مدل
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هاي اجتماعي و رفــاه كاركنــان نيــز هاي جديدتر به اهميت ارزش كنترل تمركز داشتند، مدل
با اين حال، انقــلاب   ).٢٠١٩و همكاران،    ٢موئزي؛ س٢٠٠٧و همكاران،    ١نگتونيني(پ  توجه دارند

هاي جديــدي را پــيش روي فرصــتو    هاكننده، چالشديجيتال به عنوان يك عامل دگرگون
مديريت منابع انساني قرار داده است. فناوري ديجيتال مرزهاي بين زندگي شخصي و كــاري 

؛ موسســه توســعه ٢٠١٩  ر،يماه(اســترو  را از بين برده و انتظارات كاركنان را تغيير داده اســت
 .)٢٠١٩كاركنان خبره، 

هاي فيزيكي، ديجيتال و بيولــوژيكي، بــه طــور انقلاب صنعتي چهارم با تركيب فناوري
ديجيتالي .  )٢٠١٧  ،٣تي(دلو  بنيادي محيط كار و نقش مديران منابع انساني را تغيير داده است

شدن بر سه حوزه اصلي مديريت منابع انساني تأثير گذاشته اســت: كاركنــان ديجيتــال، كــار 
كاركنــان ديجيتــال   ).٢٠٠٩و همكــاران،    ري(اســتروهما  ديجيتال و مديريت كاركنان ديجيتال

نسل جديدي از كارمندان هستند كه با فناوري آشــنا بــوده و انتظــارات متفــاوتي دارنــد. كــار 
هاي جديــد اســت. مــديريت مهارتمند  ديجيتال به معناي ديجيتالي شدن محتواي كار و نياز

 .كاركنان ديجيتال نيز با استفاده از فناوري براي بهبود فرآيندهاي منابع انساني همراه است
هايي مانند عدم پذيرش فنــاوري، تهديــد ديجيتالي شدن مديريت منابع انساني با چالش

با اين حال، اين  ).٢٠١١ ،ي(پر هاي جديد همراه استحريم خصوصي و نياز به توسعه مهارت
وري، افــزايش مشــاركت كاركنــان و ايجــاد هايي را نيــز بــراي بهبــود بهــرهتحــول فرصــت

كند. مديران منابع انساني بايد نقش خود را از حالت سنتي بــه تر فراهم ميهاي چابكسازمان
بينــي ها و پيشسمت يك نقش استراتژيك تغيير دهند و با استفاده از فناوري، به تحليل داده

 داس و سورشكريشــنا ).٢٠١٨ ،٥يني؛ ســا٢٠١٧ ،٤ني(لارك ــ نيازهاي آينده نيروي كار بپردازند
هاي ديجيتال و برخورد بــا هاي جديد، توسعه شايستگينيز بر اهميت تطبيق با نقش  )٢٠١٩(

 .اندتغييرات سازماني در عصر ديجيتال تاكيد كرده
 قي ــعم  يهاانجام مصاحبه  قيشد از طر  يسع  يفيدر گام كهاي پژوهش  مطابق با يافته

دولــت   يهــامجــرب در حوزه  نيو مشــاور  يدانشــگاه  دياز خبرگــان شــامل اســات  يبا گروه
در وزارت تعــاون،   يارشد منــابع انســان  رانيمد  نيو همچن  يمنابع انسان  تيريو مد  كيالكترون

 
1. Pinnington 
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مضمون (تــم)، پلــه بــه پلــه در   ليتحل  يتدولوژم  يريكارگبه  نيو همچن  يكار و رفاه اجتماع
 ــگام برداشــته شــود. در ا  قيتحق  يبه مدل مفهوم  يابيجهت دست دوازده مصــاحبه   ر،يمس ــ  ني

بــه   يپرسشگر  ياگونهشد به  يممكن سع  يها، تا جاصورت گرفت. در خلال مصاحبه  قيعم
است كه بعد از هــر مصــاحبه،  يدهنده فراهم نشود. گفتنپاسخ يريكه موجبات سوگ ديعمل آ

 ياقدام به استخراج و كدگــذار  ه،ياول  ميپژوهشگر با مرور چندباره متن مصاحبه و كشف مفاه
ها كشــف از مــتن مصــاحبه  يعيو بد  ديمفهوم جد  باًي. از مصاحبه نهم به بعد، تقرنموديآنها م
 ــمراحــل تحل ي. ط ــافــتيدست  يو بعد از مصاحبه دوازدهم، محقق به اشباع نظر  دينگرد  لي

متناسب با دولت همراه   يمنابع انسان  تيريمد  يرساختيمدل ز  يبه طراح  تاًيمضمون (تم)، نها
 شد.منجر مضمون سازنده  كيو  ستيو ب ريدر قالب شش مضمون فراگ

ارشد  راني(تعهد مد يمشخص شد كه عوامل سازمان  قيتحق  يشنهاديپ  يبر اساس الگو
بــا الزامــات دولــت  ياهداف ســازمان ييمتناسب شدن با الزامات دولت همراه، همسو  ريدر مس

 يســازمانفرهنگ  ييبا الزامات دولت همراه، و همسو  يسازمان  يهاياستراتژ  ييهمراه، همسو
در حوزه دولت همــراه، و توســعه   يبالادست  ني(قوان  يطيبا الزامات دولت همراه) و عوامل مح

بــا الزامــات  يمنــابع انســان  تيريمــد  يكاركردها  ييهمسو  توانندي) ميسازمان  يهايتكنولوژ
بدان معناست كه اگر وزارت تعاون، كــار و   نيقرار بدهند. ا  ريتأثتحت  ماًيدولت همراه را مستق

 ــارشــد ا رانيخود به الزامات دولت همراه توجــه كننــد، مــد  كلاندر اهداف    يرفاه اجتماع  ني
و كوشا باشــند،  ريگيپ نهيزم نيو در ا  هوزارتخانه نسبت به بحث دولت همراه كاملاً متعهد بود

 تــاًيشــوند، و نها  ميدولــت همــراه تنظ ــ  يدر راســتا  زيوزارت مذكور ن  يهاياستراتژ  نيهمچن
و  ابــديبا الزامات دولت همــراه تطــابق   زين  ياجتماع  فاهوزارت تعاون، كار و ر  يسازمانفرهنگ

شــامل   يمنــابع انســان  تيريمــد  يانتظار داشت كه كاركردهــا  توانيآن باشد، م  كنندهتيتقو
 با الزامات دولت همراه همسو شوند. زيو پاداش ن  يابيانتخاب، توسعه، ارز

 تيريمــد يمشخص شد كــه هفــت اقــدام كــاركرد قيتحق جيبر اساس نتا  ن،برايعلاوه
 يمنــابع انســان ييانــد از شناســابا الزامات دولت همــراه كــه عبارت  ييدر همسو  يمنابع انسان

 تــال،يجيهمســو بــا الزامــات عصــر د  يجــذب منــابع انســان  تال،يجيهمسو با الزامات عصر د
و  يدانش ــ يهــاالزامات دولت همراه، ارائه آموزش  يدر راستا يمنابع انسان يآموزش  يازسنجين

 ــارز يهاشــاخص نيــيمنظور تطابق با الزامات دولت همراه، تعبه  يبه منابع انسان  يمهارت  يابي
 ــارز يهــامتناسب با الزامات دولت همــراه، انتخــاب روش   يعملكرد منابع انسان عملكــرد  يابي

متناســب بــا   ينظام پاداش منابع انسان  يو طراح  همراهمتناسب با الزامات دولت    يمنابع انسان
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متناســب بــا  يمنــابع انســان تيريمد ياتيو عمل  ينديتحقق فرا  تواننديالزامات دولت همراه م
 رقم زنند.  يدولت همراه را در وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع

موفق شود   يوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع  كهينشان داد درصورت  قيتحق  جينتا  تاًينها
مجموعه  ريدر ز ياتيو عمل ينديصورت فرامتناسب با دولت همراه را به  يمنابع انسان  تيريمد

 يكاركنان، تعهد شــغل  يشغل  تي(رضا  يفرد  يامدهايشامل پ  امديخود محقق كند، دو دسته پ
و   ،يسازمان  ياثربخش  ،يسازمان  يي(كارا  يسازمان  يامدهاي) و پيفردنيب  ياهنگكاركنان، و هم

 خود به ارمغان خواهد آورد. يرجوع) برا ناارباب تيرضا
وزارت تعاون، كار و رفــاه اجتمــاعي بــه گردد  هاي پژوهش پيشنهاد ميبا توجه به يافته

تحولات اساسي را در ساختار و فرآينــدهاي خــود   بايد  منظور همگامي با الزامات دولت همراه
هاي خود را با رويكرد دولت همراه ايجاد نمايد. اين وزارتخانه موظف است اهداف و استراتژي

همسو سازد و در صورت لزوم، اصلاحات لازم را در دستور كار قرار دهد. همچنــين، فرهنــگ 
ها و اصول دولت همراه همخواني اي متحول شود كه با ارزش سازماني وزارتخانه بايد به گونه

داشته باشد. اين امر مستلزم آن است كه فرهنگ سازماني وزارتخانــه بــه عنــوان يــك اهــرم 
 .كننده در جهت تحقق اهداف دولت همراه عمل نمايدتقويت

جهت تحقق دولت همراه، وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي بايد بــه طــور براين،  علاوه
جدي به موضوع فناوري اطلاعات و ارتباطات توجه نمايد. اين وزارتخانه موظف است با رصد 

ســازي ايــن هاي نوين و پيروي از قوانين و مقررات بالادستي، نسبت بــه پيادهآخرين فناوري
ها در سازمان اقدام نمايد. علاوه بر اين، جذب و پرورش نيروي انســاني متخصــص و فناوري

متناسب با نيازهاي عصر ديجيتال، از جمله اقدامات ضــروري بــراي موفقيــت در ايــن مســير 
تواند بــه ارتقــاي ســطح مند ميهاي آموزشي هدفباشد. همچنين، طراحي و اجراي برنامهمي

 .دانش و مهارت كاركنان در راستاي الزامات دولت همراه كمك شاياني نمايد
پيشــنهاد  براي ارزيابي و بهبود عملكرد كاركنان در راستاي تحقق اهداف دولــت همــراه

هاي ارزيابي عملكرد خود را بازنگري كرده و وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي نظام  گرددمي
ها را با الزامات جديد همسو سازد. طراحــي و اجــراي نظــام پــاداش و تنبيــه مناســب نيــز آن
تواند به انگيزش كاركنان براي تطبيق با تغييرات و دســتيابي بــه اهــداف ســازمان كمــك مي

نمايد. در نهايت، وزارتخانه بايد تلاش نمايد تا الزامات دولت همراه را در تمــامي فراينــدهاي 
 .مند گرددخود نهادينه كرده و از مزاياي اين رويكرد بهره

، وجود داشته اســت  در فاز كيفيهايي كه در روند انجام اين پژوهش  از جمله محدوديت
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هاي زماني و مالي محقق بــوده اســت. محــدوديت زمــاني بــه ايــن معناســت كــه محدوديت
پــذير نبــوده و هاي كيفي به صورت حضوري و با صرف زمان طــولاني امكانآوري دادهجمع

اي از اين فرايند بــه صــورت غيرحضــوري انجــام شــده اســت. همچنــين، ناچاراً بخش عمده
هاي حضوري متعدد شده است. علاوه بر ايــن، هاي مالي نيز مانع از انجام مصاحبهمحدوديت

پــذيري نتــايج بــه تمــامي تمركز اين پژوهش بر وزارت تعاون، كــار و رفــاه اجتمــاعي، تعميم
محقــق نامه  سازد. از سوي ديگر، استفاده از پرســشهاي دولتي را با چالش مواجه ميسازمان
تواند بر اعتبار نتايج كيفي تأثيرگــذار باشــد، زيــرا ادراك فــردي از ي نيز مييفدر فاز كساخته  

هاي افراد تحت تــأثير عوامــل واقعيت ممكن است با واقعيت عيني تفاوت داشته باشد و پاسخ
 شخصي و شغلي قرار گيرد.

شود محققان آتي، مــدل ارائــه با توجه به تجربيات حاصل از پژوهش حاضر پيشنهاد مي
شده را به عنوان نقطه آغازين در نظر گرفته و با افزودن متغيرهاي مستقل يا ميانجي جديــد، 

تر بــراي تقويــت تر و كــاربرديتــوان مــدلي جــامعآن را تكميل نمايند. بــه ايــن ترتيــب، مي
هاي مديريت منابع انساني متناسب با دولت همراه ارائــه نمــود. همچنــين، توصــيه زيرساخت

هاي كيفي متنوعي همچون دلفي، تحليل محتوا، فراتركيب و فراتحليل براي شود از روش مي
هاي مشابه كاهش يابد. عــلاوه هاي زماني پژوهشسازي مدل استفاده شود تا محدوديتغني

ها انجام شود تا بتــوان بــه يــك شود مطالعات مشابهي در ساير وزارتخانهبر اين، پيشنهاد مي
تواننــد بــه مدل جامع و فراگير در سطح كلان دست يافت. به عنوان مثــال، پژوهشــگران مي

بررسي فراتحليل الزامات دولت همراه در حوزه مديريت منابع انساني يا طراحــي مــدلي چنــد 
 .بعدي براي عوامل مؤثر در همسويي اين دو حوزه بپردازند

 تشكر و قدرداني
وسيله از مديران جامعه آماري و همه كساني كــه در انجــام پــژوهش همكــاري نمودنــد بدين

 گردد. تشكر و قدرداني مي

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
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اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه
 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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