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Abstract   
Background & Purpose: Supply chain, as a set of activities, resources and information, 
plays a vital role in the production, supply and distribution of products or services for 
organizations. The technologies of the Fourth Industrial Revolution have played an 
effective role in the transformation of the traditional structures of these chains, and the 
defense supply chain is not isolated from the competitive environment and complex and 
changing environmental conditions. The aim of this article is to examine the role of digital 
platforms in the defense supply chain by identifying the requirements, drivers, obstacles 
and challenges and consequences of using digital platforms. 
Methodology: The present research is of an exploratory-developmental type and a 
qualitative approach was conducted with a grounded theory analysis method. The 
statistical population of the research includes research from reputable domestic and 
foreign scientific databases related to the research field, experts and staff and academic 
specialists in the field of defense supply chain, information technology and digital 
platforms, of whom 8 people were selected through purposive sampling. The data 
collection tool is also structured interviews. 
Findings: Research data analysis showed that the use of digital platforms improves 
transparency, speed, quality of services and reduces costs in the defense supply chain. 
Digitalization of defense supply chain processes requires strengthening organizational 
culture, improving human resource skills along with allocating financial resources and 
addressing the challenges of deploying local infrastructure. 
Conclusion: In order to benefit from digital platform technology in the defense supply 
chain, it will be very effective to consider the requirements , drivers , and removing 
obstacles and challenges, which will lead to constructive consequences. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢: شاپاي انتشار  

٢٩ شمارة ،٨دورة  
٤١٤٠ پاييز  

٤١٤-١١٩  صص  ت ير يدانشكده مد 

   يدفاع نيتأم  رهيدر زنج تال يجيد يهانقش سكو 
 ٤ي بيحب  ارسلان، ٣ي سلطان مانيا، ٢يپورجعفر يمرتض، ١ي رضائ درضايحم

 چكيده
  و   ن ي تأم ،  ها، منابع و اطلاعات، نقشي حياتي در توليد اي از فعاليت عنوان مجموعه زنجيره تأمين به :  زمينه و هدف

ي در تحول ساختارهاي  مؤثر هاي انقلاب صنعتي چهارم نقش  فناوري دارد.   ها براي سازمان توزيع محصولات يا خدمات 
دفاعي هم جداي از فضاي رقابتي و شرايط پيچيده و متغير محيطي نيست.   ن ي تأم زنجيره   و ها داشته  سنتي اين زنجيره 

ها و  ها، موانع و چالش با احصاء الزامات، پيشران   بررسي نقش سكوهاي ديجيتال در زنجيره تأمين دفاعي   هدف اين مقاله 
 است.   تال ي ج ي د   ي ها سكو كارگيري  پيامدهاي به 

شده است.  انجام   اد ي بن داده   ل ي با روش تحل  ي ف ي ك   كرد ي رو    و  اي توسعه  -ي پژوهش حاضر از نوع اكتشاف :  شناسيروش
خبرگان و    ق، ي مرتبط با حوزه تحق   ي و خارج   ي داخل   تبر مع   ي علم   ي ها گاه ي پا   ي ها شامل پژوهش آماري تحقيق  جامعه  

نفر    ٨كه تعداد    است   تال ي ج ي د   ي اطلاعات و سكوها   ي ، فناور ي دفاع   ن ي تأم   ره ي حوزه زنج   ي و دانشگاه   ي ستاد   متخصصان 
 ابزار گرداوري داده ها نيز مصاحبه هاي ساختاريافته است.   . به روش نمونه گيري هدفمند انتخاب شدند 

كيفيت  ،  سكوهاي ديجيتال باعث بهبود شفافيت، سرعت گيري از بهره هاي پژوهش نشان داد كه تحليل داده   : هايافته
تأمين    ها كاهش هزينه   و   خدمات  زنجيره  ديجيتال مي دفاعي  در  نياز به    ي دفاع   ن ي تأم   ره ي زنج فرآيندهاي  سازي  شوند. 
مهارت سازمان فرهنگ تقويت   ارتقاء  تخصيص   ي،  همراه  به  انساني   مالي    منابع  چالش منابع  رفع  استقرار  و  هاي 

 .دارد هاي بومي  زيرساخت 
تحول در  الزامات ( لحاظ نمودن    دفاعي   ن ي تأم مندي از فناوري سكوهاي ديجيتال در زنجيره  بهره   براي   : گيري نتيجه 

ي ديجيتال، انتصاب مديران  ها مهارت توسعه ابزارها و  ها ( پيشران ،  مالي هدفمند)   گذاري سرمايه ساختار سازماني، تمركز بر  
و مديران  اين حوزه)، رفع موانع و    كاركنان ارتقاء مهارت  به   امنيت سايبري و توجه و متخصصان حوزه ديجيتال، تقويت 

 . بسيار موثر خواهد بود كه پيامدهايي سازنده را به دنبال خواهد داشت   ها  چالش 
 .تاليجيد يسكو  ،تاليجيتأمين د رهيزنج ،يتأمين دفاع رهيزنج ،يسازتاليجيد:  ها كليدواژه 
  ي هانقش سكو ).  ١٤٠٤.(ارسلان،  حبيبي و    ايمان،  سلطاني؛  يمرتض ،  يپورجعفر؛  درضايحم،  يرضائ:  استناد
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  مقدمه
هــا و منــابع اطلاعــاتي، انســاني و ها، فراينــدها، فعاليتاي از ســازمانزنجيره تأمين مجموعه

نفعــان و گويي به نيازهاي متقاضي نهايي و ارائه خدمات بــه ذياي است كه در پاسخسرمايه
اي متشــكل از چنــدين مثابه ســامانهكند. مديريت اين زنجيره نيز بهآفريني ميمشتريان نقش

وكار، از كاربران نهــايي تــا شود كه در آن فرايندهاي كليدي كسبسازمان مستقل تعريف مي
نفعــان ايجــاد اي براي مشتريان و ساير ذيكنندگان اصلي، جريان يافته و ارزش افزودهتأمين

 ).٢٠٢١و همكاران،   انوسي(گردد مي
اي برخوردار است؛ زيــرا در بخش دفاع، زنجيره تأمين دفاعي از اهميت و پيچيدگي ويژه

حفظ محرمانگي، يكپارچگي، شفافيت و امنيت اطلاعات، همــراه بــا پاســخگويي كارآمــد بــه 
هــاي طبيعــي و كاركنان عمليــاتي بــراي برتــري در شــرايط جنــگ و مــديريت انــواع بحران

هــاي حــال، ســاختار ســنتي زنجيرهرود. بااينهاي اساسي به شمار ميغيرطبيعي، جزو اولويت
تأمين دفاعي ممكن اســت بــا مخــاطراتي چــون عــدم شــفافيت، ناهمــاهنگي ميــان اجــزا و 

تواند موجــب هايي ميمحدوديت در دسترسي به اطلاعات بلادرنگ مواجه باشد. چنين چالش
هاي گيري اطلاعات ناقص در مديريت تقاضا، بروز تأخير در تحويل، و افــزايش هزينــهشكل

عملياتي گردد كه در فرآيند پشتيباني از نيروهاي مسلح پيامدها و اختلالات جدي بــه همــراه 
 .دارد

اي همچون جنگ يا بحران، اين مشكلات شدت بيشتري يافته و موجب در شرايط ويژه
شــود. در ايــن ها و فرآيندهاي زنجيره تأمين دفــاعي ميايجاد اختلال و ناكارآمدي در جريان

هاي صنعتي براي مواجهه با تغييرات محيطــي هاي سنتي سازمانوضعيت، هنگامي كه پاسخ
ــت، بهره ــافي نيس ــا و قابليتك ــري از راهكاره ــال ميگي ــول ديجيت ــاي تح ــه ه ــد زمين توان

آوري در ايــن زنجيــره را فــراهم آورد (رضــائي، توانمندسازي، توسعه يكپارچگي و ارتقاي تاب
٣:  ١٤٠٣(. 

سازي و استفاده از سكوهاي ديجيتال بومي قادر است نقشــي حيــاتي درنتيجه، ديجيتال
ها، رفع موانع و مديريت اختلالات زنجيره تــأمين دفــاعي وري، كاهش چالشدر افزايش بهره
آوري ايــن زنجيــره را در تــأمين اقــلام و ارائــه پشــتيباني مــؤثر و مــداوم بــه ايفا كند و تاب

ســازي طور چشمگيري ارتقا دهد. با اين رويكــرد كــه ديجيتالهاي نيروهاي مسلح بهسازمان
ــي پيش ــازماننقش ــرد س ــود عملك ــده در بهب ــتيباني دارد، فراهمبرن ــت پش ــازي هاي تح س

اي فناورانــه و ديجيتــال از هاي مناسب براي تبديل زنجيره تأمين سنتي بــه شــبكهزيرساخت
 .شوداهميت بسزايي برخوردار مي

هاي متقاضــيان چنانچه دسترسي به اطلاعات تخصصي، وضعيت موجودي، و نيازمندي



١٢١/  ي دفاع ن يتأم رهيدر زنج تاليجي د ي هانقش سكو

بنــدي دقيــق فــراهم صورت جامع و بر اساس ملاحظات محرمانگي و طبقهدر اين زنجيره به
 اتكــا قابل و ايلحظه دقيق، اطلاعات به نياز كه—ويژه در شرايط بحرانيگردد، ارزش آن به

. شــودمي  دوچنــدان—يابــدمي  افــزايش  لجستيكي  هايتوانمندي  و  هاظرفيت  ها،موجودي  از
 توانمندســازي  و  نــوين  هــايفناوري  از  گيــريبهره  دهــدمي  نشان  پژوهشي  هايپيشينه  مرور

 و شــده موقعبه و صحيح اطلاعات به دسترسي تسريع موجب  ديجيتال»،  «سكوهاي  همچون
يــره تــأمين دفــاعي را فــراهم زنج  فرمانــدهان  و  مــديران  براي  كارآمدتر  گيريتصميم  امكان

آورد. در مقابل، فقدان چنين بسترهايي موجب كمبود شفافيت و عدم دسترسي ســريع بــه مي
 .شوداطلاعات حياتي مي

از سوي ديگر، با توجه به مخاطراتي نظير ناكارآمدي، ضعف نوآوري و ناكامي در ايجــاد 
گيري از ســكوهاي ديجيتــال تحول در فرآيندهاي سنتي زنجيره تأمين دفاعي، ضرورت بهره

گردد. علاوه بــر ايــن، در مواجهــه بــا تهديــدات ســايبري و امنيتــي، بيش از پيش آشكار مي
هــاي نــوين مبتنــي بــر نيروهاي مسلح نيازمند استفاده از سكوهاي ديجيتال بــومي و فناوري

هستند تا بتوانند امنيت اطلاعات و مديريت مؤثر زنجيره تأمين دفاعي   ١انقلاب صنعتي چهارم
 .را در سطح ملي تضمين نمايند

بر اين اساس، هدف محققان در اين مقاله، بررسي نقش و اهميت سكوهاي ديجيتال در 
ها، زنجيره تــأمين دفــاعي بــا رويكــرد تــداوم و تســريع در فرآينــد تــأمين نيازهــاي ســازمان

هاي هاي صنعتي وابسته است. در اين راستا، با تكيه بر مدلكنندگان، ذينفعان و بخشمصرف
سازي زنجيره تــأمين دفــاعي پرداختــه سكوهاي ديجيتال، به تحليل عوامل مؤثر بر ديجيتال

ها، موانــع، الزامــات، پيشــران :گردد به اين پرسش پاســخ داده شــود كــهشود و تلاش ميمي
 .سازي سكوهاي ديجيتال در زنجيره تأمين دفاعي چيست؟ ها و پيامدهاي پيادهچالش

 پژوهش ةپيشين
كننــدگان، هاست كــه از متقاضــيان، توليدكننــدگان، تأميناي از شبكهزنجيره تأمين مجموعه

شــود. ايجــاد يــك كنندگان تشــكيل مياي از مصــرفونقل و طيف گستردههاي حملشركت
ها، انعقــاد آفرينان اين حوزه، مستلزم انجام مــذاكرهبراي تمامي نقش  ٢زنجيره تأمين يكپارچه

ساز فراتر از ساختارهاي سنتي است؛ عواملي كه بــا وجــود هايي تحولقراردادها و تشكيل تيم
ها را در بازارهــاي رقبا و شتاب بالاي تحولات، هماهنگي، ساختاردهي و كنتــرل ايــن شــبكه

 

1. The Fourth Industrial Revolution 
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ها و تحــول دائمــي در قطعيترو كــرده و موجــب بــروز عــدمهاي متعدد روبهمتنوع با چالش
 .)١٤٠٣شوند (محمودزاده و همكاران، هاي تأمين ميزنجيره

هــاي تــأمين نقــش پيونددهنــده ها، زنجيرهامروزه، باوجود رقابت گسترده ميان سازمان
هاي اخيــر، هاي توليدي و مشتريان را بر عهــده دارنــد. در ســالكنندگان، سازمانميان تأمين

عنوان ابزاري نيرومنــد و ها مدل مرجع عمليات زنجيره تأمين (اسكور) را بهبسياري از سازمان
گيرند. اين مــدل بــر فرآينــدهاي جامع براي تشريح، تحليل و بهبود زنجيره تأمين به كار مي

بري و شــجاعي، يابي، توليد و توزيع اســتوار اســت (شيشــهاصلي زنجيره تأمين همچون منبع
وكار، انداز رقــابتي كســبها و حفــظ بقــا در چشــمها نيز براي كاهش هزينــه). سازمان١٤٠٠

كننــد (راج و هاي نــوين توســعه و بــازآفريني ميهاي تأمين خود را متناسب با فناوريزنجيره
 عملكــرد  و  دفــاعي–هاي نظاميهايي همچون تعدد و تنوع سازمانويژگي  .)٢٠٢٢همكاران،  

 ديجيتال  اقتصاد  هايقابليت  و  هافناوري  از  گيريبهره  مزاياي  كنار  در  ها،آن  سنتي  و  ايجزيره
 مــالي  منــابع  و  كــالا   اطلاعات،  جريان  در  يكپارچگي  ايجاد  ساززمينه  ديجيتالي،  سازيشبكه  و

 و اعضــا بــراي ســايبري و امــن بستري در فرايند اين آنكه بر مشروط شود؛مي تأمين  زنجيره
 .)١٤٠٢ دشت،پور( گردد فراهم زنجيره عمليات

جنگ اســت   ازيموردن  يكياز سامانه لجست  ترافتهيتوسعه  ايشبكه  ي؛تأمين دفاع  رهيزنج
موقع بــهبا روش صــحيح و مسلح را   يروهايمورد مطالبه ن  يهايمحصولات و فناور  هيكه كل

 ــو واگذار نموده و حداكثر منافع بخش دفاع را پس از محاسبه و برآورد دق  نيتأم  ت،يريمد  قي
كــه   رهيزنج  ني. اكندي) فراهم مبحران/جنگ/عادي(  طيشرابراي مداومت عملياتي در تمامي  

 يكپارچگيو    يمسلح را به عهده دارد؛ متمركز بر هوشمند  يروهاياز ن  يبانيخدمات پشت  هيكل
و  يســازمانحفــظ و تــداوم روابــط درون يمنعطــف و مســتحكم بــرا  يســاختار  يبوده و دارا

 يدفــاع-ياقلام و ملزومات نظــام  نفعانيكنندگان و ذمصرف  كنندگان،نيبا تأم  يسازمانبرون
 ،يدفــاع  يدر كشور، آمــادگ  داريو توسعه پا  يرشد اقتصاد  د،يتول  يبرا  او حداكثر منافع ر  است

تا حــدود هم  عملكرد بخش دفاع .)٣١:١٤٠٣رضائي، كند (يفراهم م  يمل  تيو امن  يبازدارندگ
، توانــايي دفــاعياســت. در زنجيــره تــأمين    خــوردهگرههاي تأمين  زيادي به عملكرد زنجيره

 ،محافظت زنجيره در برابر حوادث غيرمنتظره و حفظ تداوم عمليات شبكه در ســطح مطلــوب
آوري تابتلاش براي رشد  توان گفت كه  مي  ينوعبهتوجه است؛  بسيار مهم و قابلموضوعي  

يي همچــون هامؤلفــه  آيــد.مي  حساببههاي اساسي آن  زنجيره تأمين دفاعي، يكي از ويژگي
نقشــي كــه در ايجــاد بازدارنــدگي و ارتقــاء   ودفاعي  -نظاميمحصولات    كافي  توليد  توجه به

، هاو از سوي ديگر شرايط اقتصــادي حــاكم بــر كشــور  سوكياز  ،  كشور دارندهر  امنيت ملي  
توليد محصولات با كمترين هزينه را به يك الزام تبديل كــرده اســت. بررســي تــاريخ مراحل  

نبــرد،   درصحنه  هاآن  موثر  دهي نيروهاي نظامي و كاربرددهد كه سازمانلجستيك نشان مي
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هاي زنجيره تأمين در كسب استفاده از استراتژي  كه  تهاي فناورانه بوده استابعي از پيشرفت
كند (اكســتروم و هاي تأمين را تضمين ميعملكرد و پايداري زنجيره  ،هامزيت رقابتي سازمان

 .)٢٠٢٠همكاران،  
در   هــاســازمان  يســنت  يكه راهكارها  يزمان؛  تاليجيد  يسكوهاو    چهارمصنعت نسل  

 يبــرا  تــاليجيتحــول د  ياز راهكارهــا  تــوانيهســتند، م  يناكــاف  يطيمح  راتييپاسخ به تغ
ها بهــره ســازمان نيتأم رهيدر زنج يآورو ارتقاء تاب  يكپارچگيدر جهت توسعه    يتوانمندساز

توان   يها از عوامل ارتقاآن  يريكارگو به  شرفتهيپ  يهاي). شناخت فناور٢٠٢٣  وآن،يگرفت (
 ياسلام  يجمهور  ١٤٠٤  راهبردياقدامات هماهنگ با اهداف سند    نيكشور بوده كه ا  ينظام

 هــايوضوح روشن است كه اكتســاب فرصــت). به١٣٩٨و همكاران،  يباشند (سعادتيم  رانيا
بــارز   في، از وظــايمنــابع ســازمان  حيصح  تيرينقاط قوت توأم با مد  تيمنظور تقوبه  يطيمح
 ــاز ا  يرگي ــهمچــون بهــره  يبــوده و عــامل  يراهبــرد  هــاييزيرسازمان در طرح  رانيمد  ني

را   يســنت  نيتأم  هايرهيزنج  چهارم،  ياز انقلاب صنعت  نبعثفناورانه م  هايتقابلي  و  هافرصت
 ــا  ينــدهايمتناســب بــا فرا  هــاييبه سمت استقرار فناور  ــزنج  ني  ــمتما  رهي نمــوده اســت   لي

 ١چهــارمصــنعت نســل   يتمركز اصل  ،ريبر اساس مطالعات اخ).  ١٤٠٣و همكاران،  (محمودزاده
كه در  هاستانيجر يشدن و خودكارساز يتاليجيبر د  يهوشمند مبتن  ديشبكه تول  كيداشتن  
 يتــاليجيدنتيجــه    وتعامــل دارنــد    گريكــديو محصولات بدون دخالت انسان با    هانيآن ماش

 ــ  يسازماندرون  يندهايدر فرآ  ياساس  راتييتغ  جاديا  ،شدن اســت (احمــدي و   يســازمان  نيو ب
 ).١٤٠٢همكاران،

ها ساخته ها بر روي آنشوند كه نهادها و موجوديتهايي تلقي ميعنوان نظامسكوها به
هايي كه شرايطي همچــون ســهولت در انتقــال، شده و براي همه قابل دسترس هستند؛ نظام

آورند (محمــودزاده هاي حجيم را فراهم ميهاي اجتماعي و تحليل دادهمحاسبات ابري، شبكه
هاي مشــترك ميــان عنوان زيرساختدر اين ميان، سكوهاي ديجيتال به).  ١٤٠٣و همكاران،  

هايي كــه بــا تركيــب شوند؛ زيرســاختهاي صنعتي در نظر گرفته ميشركاي خارجي سازمان
ســازند. ها، زمينه خلق محصولات و خدمات نوآورانه را مهيا ميمحصولات، خدمات و فناوري

اي بــراي فعاليــت شــركاي خــارجي عمــل كــرده و در قالــب منزلــه پايــهاين محصــولات به
ها و خدمات متنــوع هايي كه فناوريبومشوند؛ زيستدهي ميهاي اقتصادي سازمانبومزيست

 .كنندرا ارائه مي
از سوي ديگر، با توجه به ماهيت چندسويه سكوها، سكوهاي ديجيتال با ايجــاد امكــان 
 

1. Fourth Generation Industry 
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هاي مختلف به يك بستر مشترك، تعامل مستقيم ميان دو يا چند گروه زمان طرفاتصال هم
ها، ارزش برداري و تحليل دادهسازند. اين سكوها از طريق گردآوري، بهره(منبع) را فراهم مي

كننــد و شــركاي وكار و تبــادلات اقتصــادي را ايجــاد ميهاي كســببنيادي لازم براي مــدل
كنندگان را در قالب يك ســكو (معــروف بــه ســكوهاي تجاري، مشتريان (متقاضيان) و تأمين

در نهايت، حضــور  .هاي هدف برآورده شودآورند تا نيازها و اهداف گروهچندسويه) گردهم مي
هاي ارزش، زمينه توليد محصولات و خــدمات در سكوهاي ديجيتال با ايجاد تغيير در زنجيره

پــذير صــورت مــؤثرتري امكانگويي به نيازهــاي مشــتريان را بهجديد را فراهم كرده و پاسخ
 .)٢٠١٧سازد (روتو و همكاران،  مي

هاي خــارجي به بخش  هم  ها و مبتكران در سكوهاي ديجيتالموضوعات اصلي پيشران
از ها اصــولاً خــارجي هســتند، مبتكــران عمــدتاً  پيشــران  كهيشوند. درحالو داخلي تقسيم مي

هاي خارجي گيرندگان داخلي معمولاً پيشرانطوركلي تصميماند. بهعوامل داخلي يك سازمان
نماينــد. در ميــان ايــن مبتكــران اجراي يــك ســكو ميو   يسازادهيپرا درك كرده و اقدام به  
پيشران خارجي كه بــه   عمده  اي دارند.جايگاه ويژه  گذاراستيهاي سداخلي، مديريت و بخش

ســازي نگرانه بــه بهينهطور آيندهاست، زيرا به  »سازيديجيتال«شود،  ميمنجر  شروع سكوها  
هــايي بــراي شود. عوامل بــازار نيــز انگيزهميمنجر  افزوده  ها و افزايش ارزش فرآيندها و داده

دهند كه شامل شرايط بازار براي ســكوها و فشــار رقــابتي اســت. سكوهاي ديجيتال ارائه مي
ها را بــه اجــراي ســكوها ترغيــب ، همكاري و ارتباط بهتر خارجي و داخلي ســازمانتيدرنها

اســت. نگر در عوامــل رقــابتي  آينــده  ها، بهبودهــايهاي داخلي براي ســازمانكند. انگيزهمي
هاي تجاري وري از طريق سكوهاي ديجيتال، تحولات استراتژيك داخلي و مدلافزايش بهره

، ١و همكــاران  تيكند كه به نفع يك سكو تصميم بگيرنــد (اشــمها را وادار ميجديد، سازمان
٢٠١٩.( 

سازي يك سكوي ديجيتال در زنجيره تأمين، فرآيندي پيچيده بايد توجه داشت كه پياده
باشــد. كارگيري رويكردهاي متنوع ميو چندبعُدي است كه براي موفقيت سازماني، نيازمند به

نفعان، ارتقــاي تخصــص منــابع انســاني، عناصر اصلي اين فرآيند شامل مديريت تقاضا و ذي
انــدازي ســكو اســت. پــيش از آغــاز آموزش و افزايش سطح آگاهي شركاي تجاري بــراي راه

هــاي محيطــي، انتخــاب مجــري و ســازي، ضــروري اســت ســازمان بــا كســب قابليتپياده
موقع زمينــه لازم را ســازي بــهدهنده مناسب، دستيابي به دانش اوليه و انجــام فرهنگتوسعه

 ).٢٠١٩،  و همكاران  تي(اشمفراهم كند 
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وتحليل كــرده و بــا ها ابتــدا نيازهــاي اختصاصــي خــود را تجزيــهدر اين مسير، سازمان
كننــد. افزاري، نقاط قوت و ضــعف فنــاوري موجــود را ارزيــابي ميشناسايي استانداردهاي نرم

همچنين نيازهاي مشتريان از راه نظرسنجي و مشاركت كاربران در فرآيند توســعه شناســايي 
گــردد. سازي مشــخص ميشود؛ سپس نيازهاي سكو، دامنه آن، معماري و سطح سفارشيمي

در ادامه، نيازهاي پروژه ازجملــه تــأمين مــالي مناســب، طراحــي ســاختار ســازماني و تــدوين 
حال، در جريــان اجــراي بااين  .)٢٠٢١شود (آنوسي و همكاران،  راهبردهاي متناسب تعيين مي

گيــرد. ايــن موانــع سازي سكوهاي ديجيتال قرار مياين راهبردها، موانعي نيز بر سر راه پياده
ها و توجيــه اقتصــادي ســازماني، زيرســاختعمدتاً به ماهيت همكاري، فناوري، مسائل درون

  .سازي مرتبط استديجيتال
رو هايي در درگيرسازي شــركا روبــهها با چالشدر حوزه همكاري، تقريباً تمامي سازمان

هستند؛ ازجمله نگرش شركا، عدم اطمينان، تفاوت در توقعــات، مســائل حقــوقي و ســازماني، 
ها، حقوق استفاده، نبود اعتماد، ترديد و حتي ذهنيــت رقــابتي كــه ممكــن اســت مالكيت داده

در داخــل ســازمان نيــز كارشناســان بــا  .)٢٠١٩همكاري را مختل كند (اشميت و همكــاران،  
شوند كه ناشي از تغييرات فرآيندي ناشي از هايي در رويكردهاي نوين كاري مواجه ميچالش

نفعان، مستلزم تغييــر ذهنيــت كاركنــان گويي به تجربيات جديد ذياستقرار سكوهاست. پاسخ
هــاي فناورانــه نيــز در بخــش چالش  .هاي نوين استسوي فرهنگي باز و همسو با فناوريبه

ها و تبادل اطلاعات قرار دارد. عــلاوه مشكلات مربوط به عملكرد، قابليت استفاده، دقت داده
هــا و رعايــت اســتانداردهاي ايمنــي داخلــي و بر آن، مسائل امنيتي همچون حفاظــت از داده

انــد توجهافزاري از جملــه مــوارد مهــم و قابلافــزاري و ســختهــاي نرمخارجي، و نيز چالش
 .)٢٠١٩(اشميت و همكاران،  

هاي در پشــتيباني از پيشــرفت  كنــديمتــلاش  مــديريت پــروژه    ،علاوه بر اين اقدامات
هــاي مــداوم، كيفيــت هــا بــا تطابقهاي چابك و انجام آزمايشاجراي روش   منظوربهاجرايي  
تــا شــركا بتواننــد در  نمايدواضح تعريف  طوربهرا هم نيازها و اهداف   داده؛را افزايش  خدمات  

تــأثير  ســازمان  شــرايط ســاختاري  بــر  امــرطول كل فرآيند حضور مستمر داشته باشند و اين  
از  وكار بايد با استراتژي سكوي جديد تطابق پيدا كننــد.هاي كسب، مدلمثالعنوانبهبگذارد.  

اســت   هــاافزارها و فناوري نرمتوسعه برنامه  ،هاي فناورياقدامات براي مقابله با چالش  عمده
به مديريت شــركا   تيدرنها  نموده وتقويت  را  ، كيفيت و مفاهيم امنيتي  فرآيندهاتحول در    كه

 .)٢٠١٩(اشميت و همكاران،   هاي يكپارچه كمك كندبراي مقابله با چالش
تحقق سازي، تواند شامل يكپارچهسكوهاي ديجيتال عمدتاً مياز    انتظارات  طورمعمولبه
مفــاهيم  وجنبه مهم الزامات فنــي  در ادامه، و  باشدنيز    اين كار  اقتصادي و ماهيت فنيمنافع  

هــاي ، تحليلمتنــوعخــدمات ارتقــا كيفيــت سازي فرآيندها، پذيري، بهينهزيادي مانند مقياس 
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شــود. ميدر ايــن حــوزه نيــز مطــرح  و معيارهاي استانداردســازي    دائمي براي توسعه فناوري
هــا و بــه داده  روز بودن، دسترســيبر اين باورند كه قابليت اطمينان، به  اين حوزه  متخصصان

كــاربري، عملكــرد،   نظــر  ازرود  هاي ضروري هستند كــه انتظــار مــيويژگي  ها،سامانهامنيت  
پــردازش جــامع   كهيدرصــورتو    استفاده باشــندقابل  يراحتبهسازي و استانداردسازي  شخصي

و  شفافيت براي همه متخصصان ،افزار انجام شودافزار يا سختصورت مستقل از نرمها بهداده
در ميــان پيامــدهاي اســتقرار و  .)٢٠٢١، ١و همكــاران  (تسنگ  دهدميافزايش    را  بردارانبهره
هــاي تــأمين ديجيتــال، ابعــاد مختلفــي همچــون برداري از فنــاوري ســكوها در زنجيرهبهره

اثربخشي سكوي ديجيتال، كيفيت ارتباطــات ديجيتــال، شــرايط كــاري و فرآينــدهاي توليــد 
هاي كليدي، نقش مهمي در بهبــود عنوان يكي از قابليتارتباط ديجيتال به  .شودبرجسته مي

 .سازي، تقويت تعاملات و افزايش كارآمدي فرآيندهاي مــديريت زنجيــره تــأمين داردهمگام
اعتماد به اطلاعــات اثربخشي سكوي ديجيتال نيز با ايجاد اطمينان از دسترسي مستمر و قابل

در سراسر سكوهاي ديجيتال، به چابكي، اعتمادپذيري و كارآمــدي مــديريت زنجيــره تــأمين 
توان به يكپارچگي فرآينــدهاي ده در اين زمينه ميشترين معيارهاي شناختهاز مهم  .افزايدمي

سازي عملكردهاي لجستيكي مانند سرعت توزيــع، اقــدامات پيشــگيرانه در لجستيك و بهينه
 .)٢٠٢١، و همكاران (تسنگاي بر موجودي اشاره كرد مديريت ريسك و نظارت لحظه

آفرين بــا هاي تحــولدر عصر كنوني، كه فناوري  ؛تأمين  رهيدر زنج  تاليجيد  يسكوها
يابنــد، ســكوهاي ديجيتــال نيــز بــا وكارها توســعه ميهدف ارتقاي تجربه مشتري در كســب

ها روز، نقش مهمي در پيشبرد تحول ديجيتــال ســازمانسازي بستري مناسب، پويا و بهفراهم
آوري داده، يادگيري ماشــين، هايي همچون جمعكنند. هرچند اين سكوها داراي مؤلفهايفا مي

تنهايي موتورهاي تحليلي و هوش مصنوعي هستند، امــا واقعيــت آن اســت كــه فنــاوري بــه
هــا بــه تغييــر در شــود كــه ايــن فناوريآفرين نيست؛ بلكه ارزش واقعي زماني خلق ميارزش 

رو، در طراحي سكوهاي ديجيتــال بايــد هاي جديد منجر شوند. ازاينعملكردها و خلق قابليت
اي توان عملكردهــاي موجــود را تســهيل و تجربــهابتدا به اين پرسش انديشيد كه چگونه مي

نفعان ايجاد كرد و سپس از فناوري بــراي تحقــق مطلوب براي مشتريان، كاركنان و ساير ذي
 .)١٤٠٢عملكردهاي نو استفاده نمود (اميني و همكاران، 

آورد و نمايي ها و فرآيندها را گرد هم ميسكوي ديجيتال در زنجيره تأمين، تمامي داده
هــاي آوري، رديــابي، پــردازش و ارائــه تحليلها با قابليت جمــعمتمركز و بلادرنگ از فعاليت

ها، و ها و ريســكدهد. اين سكوها با كاهش هزينــهكننده در اختيار سازمان قرار ميبينيپيش
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١٢٧/  ي دفاع ن يتأم رهيدر زنج تاليجي د ي هانقش سكو

كننــد. افزايش قدرت سازگاري و شفافيت، نقشي كليدي در مديريت زنجيــره تــأمين ايفــا مي
ها و ها، برنامــهافزارهاي سكومحور، كه عمدتاً مبتني بر فناوري ابــري هســتند، بــا ســامانهنرم

مخازن داده شركاي زنجيره تأمين ادغام شده و تصويري كامل، مطمئن و يكپارچه از عمليات 
ترين هاي صــنعتي، ســكوها ملمــوس براي شــركت  .)٢٠٢٣،  ١دهند (خان و همكارانارائه مي

شــوند؛ زيــرا تعامــل ميــان توانمندي ديجيتال جهت پشتيباني از زنجيره تــأمين محســوب مي
گذاري اطلاعات را بهبود شركت، مشتريان و شركاي تجاري را تقويت كرده و امكان اشتراك

هــاي تــأمين بخشند. اين امر به ايجاد مزايايي نظير تسهيل تعاملات برخط، بهبــود قابليتمي
شــود (صــوفيه و ها و ارتقاي كــارايي عمليــاتي منجــر ميمالي، افزايش درآمد، كاهش هزينه

دهد كــه ارزيــابي وضــعيت چارچوب توسعه زنجيره تأمين ديجيتال نشان مي  .)١٣٩٩موثقي،  
راه براي مديريت زنجيره تأمين در محيط ديجيتال، انجام سازي، تدوين نقشهموجود ديجيتالي

ســازي در يــك پشتيبان، عناصر اصلي اجــراي ديجيتال  هاي لازم و ايجاد ساختارهايتحليل
 .)٢٠١٨، ٢دهند (بايا، كوزگان و گوكرزنجيره تأمين استاندارد را تشكيل مي

 

 
 ) ٢٠١٨كوزكان و گوكر،   اي(با ٣ي ساز يرقوم . ٢شكل 

توان «مرحله تدوين استراتژي كارگيري زنجيره تأمين ديجيتال، ميدر مرحله نخست به
وتحليل قرار داد. اين مرحله سپس در سه حوزه اصــلي شــامل سازي» را مورد تجزيهديجيتالي

يابــد. «فرهنگ ديجيتال»، «عمليات ديجيتال» و «محصولات و خدمات ديجيتال» بســط مي
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شده به متقاضيان، «تجربه ديجيتال مشــتري» تكميــل در ادامه، با ارتقاي سطح خدمات ارائه
توان به پنج زيرهدف تفكيك سازي را ميشود. بر اين اساس، هدف كلان فرآيند ديجيتاليمي

ها به اجــراي سازي بوده و موفقيت آنكرد كه هر يك بيانگر يكي از مراحل فرآيند ديجيتالي
هاي تأمين در شكل سازي زنجيرههاي مربوط وابسته است. چارچوب ديجيتالياثربخش روش 

 .ارائه شده است ٣

 
 

 ) ٢٠١٨  كوزكان و گوكر، اي(با DSC يساز يرقومچارچوب  . ٢ شكل

 پيشينه تجربي  
 نيتأم  رهيزنج  يتوانمند سازها  يالگو«) در پژوهشي با عنوان  ١٤٠٣همكاران (و    محمود زاده

ســازي ديجيتال  كــهي» به اين نتايج دست يافتند كــه درحاليتاليجيبر اقتصاد د  يمبتن  يدفاع
بــراي ايجــاد يكپــارچگي و   نسل چهارمهاي تأمين، مؤثرترين فرصت انقلاب صنعتي  زنجيره

 ي صــنعتي،هــااز ســازمان ياريبس ــ گذاران ايــن حــوزه اســت؛مورد تأكيد مديران و سياســت
اي اســتقرار ســامانهبــدون  انــد و در عصــر حاضــر  كامل انجام نداده  طوربهرا    ديجيتالي شدن
خــود  ؛ در فرآينــدهايو سكوهاي ديجيتال هاي اقتصاد ديجيتاليمند از قابليتيكپارچه و بهره

 ــســازمان. اختلالات و غــافلگيري فناورانــه مواجــه خواهنــد شــدبا    ــزنج كدهي ي  نيتــأم رهي
در  تيشــفاف ،دسترسي به منــابع در سرعت ي،كيو خدمات لجست تأمينبهبود شيوه   ي،تاليجيد

در ســطوح   آوريتــاب  تيبه مز  يابيو دست  هاتيتوسعه قابل  بالقوه،اختلالات    بينيتوزيع، پيش
 نيتــأمســازهاي زنجيــره    كارگيري توانمنــدبــه  و بــدون  المللــي را بــه دنبــال داردبينو    يمل
اختلال   تيريمدي،  بريسا  تيامن، رعايت  ديجد  هايفناوريها و  پلتفرمي،  جيتاليد  سازيشبكه(

زنجيزه تامين  
 ديجيتال 



١٢٩/  ي دفاع ن يتأم رهيدر زنج تاليجي د ي هانقش سكو

 ــارتقــاء امني با عنــوان «امقالهنخواهد بود. در ي) انجام اين مهم، ممكن در مباحث مال در  تي
)، نتيجــه ١٤٠١(صــفت،  يحــدمو» يبلوك رهيزنج يفناور يريكارگبهبا   يدفاع  نيتأم  رهيزنج

اســت،   شدهعيدفاتر كل توز  يهايفناور  رمجموعهيكه از ز  يبلوك  رهيزنج  يفناوركه    رديگيم
 ــ  كــافي  تيامن  آمدن  باعث به وجود  ــ ميصــورت مســتقبه نيدر حــوزه اطلاعــات و همچن  نيب

 نيتأم رهيمسئله در زنج نيكه ا شدهها به واسطه ازيشبكه و بدون ن  كيقرارداد در    يهاطرف
 ــقابل نيبو  برخوردار است  ييبالا   تياز اهم  ي همت دفاعلا محصو  ــزنج يهــاتي و  يبلــوك رهي
وجود دارد و  يميارتباط مستق ،يمحصولات دفاع نيتأم  رهيزنج  يعملكرد  يهاحوزه  نيهمچن

عــدم   ت،يشفاف  ت،يبه امن  ييبالا   اريتا حد بس  يدفاع  نيتأم  رهيدر زنج  يفناور  نيا  يريكارگبه
همكاران محمدي زنجيره و   .شوديآن م  تيو ثبات آن كمك نموده و موجب ارتقاء امن  زتمرك

 ي، تحــولاتهوشمند ساز  يهاشرانيپ  )، نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه١٤٠٣(
 رينســبت بــه ســا  يبــالاتر  يريو اثرپذ  ي، اثرگذاريكنترل آلودگي،  وربهره  شيو افزا  يتجار

خواهنــد كــرد.   يبــاز  يتــاليجيوكار دكســب  ندهيدر آ  ينقش مهم  جه،يدارند و درنت  هاشرانيپ
 ــ  دار،يپا  ديو تول  يتجار  يدگرگون  ،يهوشمند سازهمچنين   هســتند كــه   يازجمله عوامل كلان

 وكارها خواهند بود. كسب ندهياثرگذار بر آ
، يدانش صادرات  زانيشامل م  ريفراگي  هامضمون)  ١٤٠٢(  يذاكري و  هاشمدر پژوهش  
 يهارســاختياقتصــاد كــلان كشــور، ز  طينوع محصــول، مح ــي،  سازمان  يساختار و منابع مال

 سكوها  مثبت  خواص  سكوها،  سكيها، رشركت  هنانيكارآفر  يريگجهت  زانيكشور، م  ينترنتيا
اقتصــاد كــلان   طيعامــل مح ــ، احصاء شــدند و  جانبه دولتهمه  يصادرات  هايتحماي  لزوم  و

 زيجانبه دولت نهمه يصادرات يهاتيعامل لزوم حما ودر صادرات   يمانع عل  نيتركشور، مهم
در كــاهش عــدم   تــاليجيفناورانــه د  يهارساختيز.  ندديگرد  ييشناسا  يعنوان دو مانع علبه

 ــها بــهشركت  يسازمان  ابعساختار و منهمچنين    و  هاتراكنش  تيقطع  ديگــر  يعنوان مــانع عل
 يتوجهقابــل ريتــأث ،يسازمان يهايژگيارشد سازمان و و رانيمد تياست. حما دهيگرد  يمعرف

 ريســاداشــته و كوچــك و متوســط  يهاتوســط شــركت ياجتمــاع يهارســانه رش يبــر پــذ
 ــو م يمنــابع مــال(عوامل  يريگجهــت، انتخــاب محصــول، هاشــركت يدانــش صــادرات زاني
 .انددهيگرد ييشناسا ستميس  يمعلول  يارهايازجمله مع )خواص مثبت سكوها ،نانهيكارآفر

و   نســل چهــارمصــنعت  «) در پــژوهش خــود بــا عنــوان  ٢٠٢٠و همكــاران (  ام  ليماس
 يتــاليجيد  يهافرصــتو    هــاچالشدرك    يبرا  يچارچوب  ؛تاليجيتأمين د  رهيزنج  يهاتيقابل
دانشــمندان   يبــرا  يمهم ــ  ينظــر  يهــاپژوهشو    امــدهايپ  ن» به اين نتايج رسيدند كــهشد

 جينتــاو    داردوجــود    تــأمين  هــايزنجيــرهها و  در سازمان  شدن  يتاليجيد  دهيمند به پدعلاقه
 تــاليجيتــأمين د يهــارهيزنج  توانمند ســاز  يعملكردهاتبيين  را درباره    ياديز  تياهم  ينظر
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ي هــارهيزنج  ليتبــد  نــدياز فرآ  نانهيبخوش ي و  انداز منطقچشم  كيبا ارائه  و    كنديمته  برجس
ارائــه ي زنجيــره تــأمين ديجيتــال  هــاتيقابلبراي مفهوم    كمك مهم  كي  تاليجيدسنتي به  

 نيتأم يهارهيزنج يبرا يچارچوب)، با عنوان «٢٠٢٢( كومار پل  ي وديدوودر تحقيق  .  دهديم
ي»، نتايج حاصله گوياي اين واقعيت طيمح  يداريبر پا  امدهايدر عصر اقتصاد مدار: پ  تاليجيد

اصول اقتصــاد مــدار   رش يپذ  يبرا  ييفشارها  ست،يزطيمح  يداريتوجه به پا  شيافزااست كه  
 يورازجمله بهبود بهــره  يمتعدد  ياينوآورانه مزا  يهايفناور  رش يكرده است. پذ  جادياست ا

 ــها تماســازمان  ن،ياز منابع را به همراه دارد؛ بنابرا  نهيو استفاده به  يدارنــد تــا در بازارهــا  لي
مطالعــه بــا   نيو اجرا كنند. ا  رفتهيپذ  داريصورت پارا به١تاليجيد  نيتأم  رهيزنج  يقابتر  يجهان
 يهاياســتراتژ  شــنهاديو پ  نيتــأمي  هــارهيزنجاين دسته از    يبرا  شدهييموانع شناسا  ليتحل

كمبود «  كه  دهندينشان ممقاله    ي اينهاافتهي.  كنديموجود كمك م  اتيها به ادبغلبه بر آن
 تــاليجيد نيتــأم هــايرهيمؤثر در توسعه زنج يععنوان موان» بهتاليجيها و امكانات دمهارت
 يبــرا  يمهم  هياول  يهاگام  ،و مقررات مربوطه  نيقوانتنظيم  و    يمال  يبانيپشت  همچنيناست.  

 ــبــا تحلمطالعــه    ني ــهستند. ا  يتاليجياقتصاد دي  ريكارگبه و ارائــه    شــدهييشناساموانــع    لي
 يبــرا كپارچــهيكارآمد و  راهبردي، ريها را در توسعه تدابها، سازمانغلبه بر آن  يهايژاسترات

 .رسانديم ياري تاليجيد نيتأم  هايرهيزنج رش يپذ
 تيريدر مــد  تاليجيد  يهايفناوري تحت عنوان «امقاله)، با  ٢٠١٩(  و همكاران،  گوريا 

بــر   يريچــه تــأث  تــال،يجيد  يهــايفناور  كه  سؤالدر پي پاسخگويي به اين    »نيتأم  رهيزنج
هــا، بينيبر اســاس برخــي پيشبه اين نتايج رسيدند كه    ها دارد؟ سازمان  نيتأم  رهيتحول زنج

هاي ديجيتــالي نوآورانــه، شــركت تــريندرصــد از بزرگ ٥٠قرار است در ده سال آينده حدود 
عــواملي در ايــن ميــان شــوند.   ٥٠٠هاي موجود در فهرست فورچون جهاني  جايگزين شركت

كنندگان، نــوع كاركردهــا و ها و انتظارات مصرفهمچون رويكردهاي زنجيره تأمين، ظرفيت
 همچنين فرآيندهاي ارتباطي در مديريت زنجيره تأمين، دچار تحــول اساســي خواهنــد شــد و

اي هاي اقتصــادي، شــبكهدرنهايت اين تغيير و تحول، براي ايجاد تحول گسترده در دســتگاه
و پيشرفته و درنهايت از   هاي تحليل پيچيدهكارگيري روش شدن فرآيندهاي زنجيره تأمين، به
در زنجيــره   هاي ديجيتــالســكوهــا و  سنتي) به اكوسيستم(  تغيير الگو از زنجيره تأمين خطي

 .تأمين رخ خواهد داد
 ها، مزايا، ماهيــت ســكوهاي ديجيتــال،بر قابليت  ديتأك  عمدتاً  شدهمطرحهاي  در پيشينه
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و  يتــاليجياقتصــاد د يريكارگبــهو  وكاردر حــوزه كســب  تاليجيد  يهايفناور  ريرشد چشمگ
هــاي مــرتبط بــا در پيشينه عمدتاً شده است. تاليجيبه د يسنت يهارهيزنج ليتبدفرايندهاي 

تجاري و  نيتأمهاي ها و زنجيرههاي ديجيتال در سازماني و سكوسازتاليجيدمقاله موضوع  
ي پرداخته دفاع-نظامي  نيتأم  رهيدر زنج  تاليجيد  يهانقش سكومطرح بوده و به    غيرنظامي

 است. نشده
 ــمنبــع  در بالا به ابعاد مختلف زنجيره تأمين از قبيل ساختار،    ادشدهيهاي  پژوهش ، يابي

، كســب مزيــت رقــابتي، راهكارهــاي تحــول و وكاركســبساخت و توليــد، رقابــت در حــوزه 
هــا و ســازي، چــالش، پيــادههــاانــد و برخــي نيــز پيشــرانها در زنجيره تأمين پرداختهفناوري
انــد؛ لــيكن در قــرار داده  موردمطالعهها و فوايد سكوهاي ديجيتال در زنجيره تأمين را  فرصت

، نقــش ســكوهاي ديجيتــال در زنجيــره تــأمين دفــاعي شــدهاشارههــاي  يك از پژوهشهيچ
در ايــن پــژوهش بــه روش علمــي ايــن مهــم   رونيازاو بررسي قرار نگرفته است.    موردبحث

 است. قرارگرفته موردمطالعه

 شناسي پژوهشروش
گيــري كوشد بــا بهرهاي و با رويكرد كيفي است و ميپژوهش حاضر از نوع كاربردي ـ توسعه

 .بنياد، نقش سكوهاي ديجيتال را در زنجيره تأمين دفــاعي بررســي كنــداز روش تحليل داده
هاي صورت كيفي و با استفاده از مرور ادبيــات پــژوهش و مصــاحبهها بهفرايند گردآوري داده

نظران ســتادي و ساختاريافته انجام شده است. جامعه آمــاري پــژوهش را خبرگــان و صــاحب
هــاي زنجيــره تــأمين دفــاعي و فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات تشــكيل دانشگاهي در حوزه

صــورت گيري بهبا توجه به محدود بودن تعــداد خبرگــان آشــنا بــا موضــوع، نمونــه  .دهندمي
هدفمند و تا رسيدن به اشباع نظري صورت گرفته است. در اين راســتا، پژوهشــگران پــس از 

هــاي بررسي پيشينه نظري مرتبط، با هشت تــن از متخصصــان و مــديران برجســته در حوزه
 .اندزنجيره تأمين دفاعي و فناوري اطلاعات و ارتباطات مصاحبه انجام داده

ــي از مهم ــهيك ــي، نظري ــژوهش كيف ــاي پ ــرين راهبرده ــت. پردازي دادهت ــاد اس بني
شود كه اين امكان شناسي استقرايي براي كشف نظريه محسوب ميپردازي، يك روش نظريه

هــاي عمــومي پديــده مــورد كند تــا گزارشــي نظــري از «ويژگيرا براي پژوهشگر فراهم مي
هاي زمان، بنيان اين گزارش را بر مشاهدات تجربي و دادهكه هم مطالعه» ارائه دهد؛ در حالي

ــر خــود ( .ســازدواقعــي اســتوار مي ــدوين چــارچوب ) ١٩٩٨اســتراوس و كــوربين در اث ــا ت ب
كدگــذاري  :، سه شيوه كدگذاري را معرفــي كردنــدبنيادكشف نظريه دادهشناختي كتاب روش 

ها در يج حاصل از تحليل دادهدر اين پژوهش، نتا.  باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي
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بخش كيفي ارائه شده است. ابتــدا كدگــذاري بــاز و ســپس كدگــذاري محــوري انجــام شــد؛ 
هــا و ها مرتبط و پيوند ميــان آنهــا در ســطح ويژگيها به زيرمقولهفرآيندي كه طي آن مقوله

هاي ســازي مقولــهمنظور يكپارچهابعاد شناسايي شد. در نهايت، مرحله كدگذاري انتخــابي بــه
 .مركزي و تدوين الگوي نهايي انجام گرفت

 هاي پژوهشيافته
 ؛است شدهارائهدموگرافيك خبرگان در جدول زير  ويژگي

 ي خبرگان شناخت تيجمعهاي ويژگي . ١جدول 

 درصد  فراواني  ي شناخت تيجمعهاي ويژگي

 جنسيت
 % ١٠٠ ٨ مرد 
 ٠ ٠ زن

 سن 
 % ٣٧ ٣ سال  ٤٠كمتر از 

 % ٥٠ ٤ سال   ٥٠تا   ٤٠
 % ١٣ ١ سال  ٥٠بيشتر از 

تحصيلات 
 % ٥٠ ٤ كارشناسي ارشد 

 % ٥٠ ٤ دكتري 

 سابقه كار 
 % ٧٥ ٦ سال   ٢٠ تا  ١٠

 % ٢٥ ٢ سال   ٢٠بالاي 
 يف ــيك  يهاداده  ليتحل  نديمرحله در فرآ  نينخست  ه،ياول  يكدگذار؛  (باز)  هيكدگذاري اول

 ييو بــه شناســاپرداختــه  هــا  بــا دقــت تمــام بــه خوانــدن داده  ينمرحله، محقق  نياست. در ا
 تبه قطعــا ييهاشامل انتساب برچسب يكدگذار ندي. فرآدنپردازيمهم و معنادار م  يهابخش

را  موردبحــثموضــوعات  اي ميعبارات كوتاه، مفاه اي يديكلمات كل صورتبهها است كه داده
 ــيو الزامات امن  يمحرمانگ  يتوجه به سطح بالا   با  .كننديخلاصه م  رهي ــمســتحكم در زنج  يت

در   تــاليجيد  ياســتفاده از ســكوها  يبررس  يبرا  اتكاقابلو    دسترس قابلمنابع    ،يدفاع  تأمين
 يهاانجــام مصــاحبه يكمبــود، تمركــز بــر رو نيجبران ا يمحدود است. برا اريحوزه بس  نيا

و  اطلاعــات  يهايو فناور  يدفاع  تأمين  رهيزنج  يهانهيبا متخصصان و خبرگان در زم  قيعم
 ــدر بخش دفاع قــرار گرفــت. ا  حوزه ديجيتال  ــبــه كســب د  كــرديرو  ني  ــو تجرب  هادگاهي  اتي

 ــكل  يهاشاخص  ييمنجر شد كه به شناسا  يارزشمند كمــك كــرد.   ياتي ــعمل  ميو مفــاه  يدي
 است. ريها به شرح جدول زمصاحبه  يهاشاخصو  ميخلاصه مفاه
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 سؤالات مصاحبه  . ٢ جدول

 سؤالاترديف
 ي سكوي ديجيتال در زنجيره تأمين دفاعي داراي كدام اند؟سازادهيپبراي  نيازها و الزاماتپيش ١
 كدام اند؟ يتأمين دفاع رهيزنج يسازتاليجيد نديفرآ در موردتوجهموانع  ايچالش  شما نظر به ٢
 ؟كدام اندزنجيره تأمين دفاعي  يسازتاليجيبراي پشتيباني از فرآيند د رگذاريتأث هايپيشران ٣

 ؟باشديمي نيروهاي مسلح سازتاليجيدبه نظر شما ساختار سنتي زنجيره تأمين دفاعي پاسخگوي تحقق اهداف  ٤

 چه نتايج و پيامدهايي را براي استقرار سكوي زنجيره تأمين دفاعي ديجيتال متصور هستيد؟  ٥

 ي باز كدهابراي استخراج   شدهانجامي هامصاحبهپاسخ  . ٣ جدول
 ١ شوندهمصاحبه 

 پاسخ  سؤال  
 نگري، هوشمنديي، آيندهآورتابامنيت،  ١
 كاربرپسندهاي  ي، زيرساخت پايدار و امن، سامانهسازادهيپمشاركتي، هزينه و زمان  شدهعيتوزساختار   ٢
 ي شده، دويي بودن سامانهسازادهي پهاي ي سامانه، پشتيباني از سامانهسازادهي پرصد فضاي سايبري و لحاظ آخرين روندها در  ٣
 خير، گستردگي، سرعت، پيچيدگي عصر حاضر باعث ديجيتال شدن تمام خدمات سنتي شده است. ٤
هاي داده ، استفاده از بانكني تأماي در سطح فرآيندهاي زنجيره ، امكان اعمال مديريت و كنترل لحظهمدتيطولانها در  كاهش هزينه ٥

 دفاعي ني تأم، امكان استفاده از قدرت هوش مصنوعي در مديريت صحيح منابع موجود در زنجيره آمدهدست به
 ٢مصاحبه شونده 

 پاسخ  سؤال
ي مناسب با تحول ديجيتال، ارتقاي مهارت و آموزش، تحول در منابع انساني، سازمانفرهنگايجاد   ١

 هاي ديجيتال، استقرار سكوهتحول در ساختار سازماني، تحول فناوران
ي، ضعف در نحوه گزينش و جــذب و آمــوزش منــابع انســاني متناســب بــا سازمانفرهنگهاي مالي، ضعف در  محدوديت ٢

 هاي زنجيره تأمين دفاعيدفاعي ديجيتال، ضعف در استقرار كلان داده و يكپارچگي سامانه نيتأمزنجيره  
ي، برقـراري سـازتاليجيدي، تغيير سبك آموزش، جذب و ارتقاي مهارت كاركنـان، تبيـين مزايـاي  زيرطرح ٣

 كامل دولت الكترونيك در سطح ملي و سازماني
 ي زنجيره تأمين دفاعي زياد استسازتاليجيدي با فعل  يدفاع خير، هنوز فاصله زنجيره تأمين  ٤
مــديريت بيشــتر و صــحيح منــابع   و اطمينان بخشي مفروضات و تقاضــا  موقعبهآوري، پايداري و چابكي، پاسخگويي در دسترسي  تاب ٥

 يالمللني بدفاعي در سطح ملي و  ني تأمبر اطلاعات و روابط بين سازماني زنجيره  مؤثرسازماني، اعمال مديريت 
 ٣مصاحبه شونده 

 پاسخ  سؤال
 هاي نوظهور در حوزه فاوا، شفافيت و قابليت اطمينانامكان ادغام فناوري ١
 ي، انتخاب فناوري بهينهسازكپارچهساختار داده و اطلاعات، استانداردي و ي ٢
 مديريت ريسك، توسعه نيروي انساني، تعيين استراتژي درست و مناسب ٣
 اطلاعات در مورد شيوه سنتي زنجيره تأمين دفاعي ندارم ٤
 يريپذانعطافي و ريپذتعاملارتباطات و هماهنگي بهتر، مديريت داده،  ٥

 ٤مصاحبه شونده 
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 پاسخ  سؤال
 هاي لازم در منابعي، ايجاد تحول در زيرساختسازمانفرهنگسازي و ايجاد زمينه ١
ي آموزشــي در ايــن حــوزه جديــد، هاسرفصــلي بــراي تقويــت  ز يربرنامــهضعف در ساختار سازماني منعطف، ضعف در   ٢

 در هماهنگي لازم در بين مديران ضعف هاي موجود، ضعف در منابع مالي، فرسودگي برخي زيرساخت
سازي، تأمين منابع، ايجاد زمينه همكاري و يكپارچگي در بين سطوح مختلف مــديريتي، تشريح و تبيين مزاياي ديجيتال ٣

 هاي مرتبطي نيروي متخصص، همسو نمودن سازمان ر يكارگبهها و توسعه زيرساخت
ديــده و مــاهر در حــوزه ها، عدم وجود نيروي انساني آموزشعدم همخواني ساختار سازماني موجود، فرسودگي زيرساخت ٤

 يسازمانفرهنگسازي لجستيك و زنجيره تأمين دفاعي، عدم وجود ديجيتال
 گيري از اطلاعات صــحيح،نفعان، امكان بهرههاي ذي مديريت منابع انساني، تجهيزاتي و مالي، پاسخگويي سريع به نياز ٥

 هاي تأمينپذيري سامانهافزايش سطح دانش، كاهش آسيب
 ٥مصاحبه شونده 

 پاسخ  سؤال
 ي دادهسازرهيذخهاي زنجيره تأمين و ابزارهاي ي فناوريسازكپارچهي ١
 ديجيتال ، عدم انطباق نيروهاي سازماني با فناورينفعانيذعدم اعتماد  ٢
 متخصص در زنجيره تامين دفاعيي به نيروي انساني سازتاليجيدآموزش فرايندهاي  ٣
 ي در اين حوزه انجام شودسازتاليجيدخير، مانند تمام مسائل ديگر كشور بايد  ٤
 زمان و منابع انساني، دسترسي بهتر به منابع  هدر رفتاداري، كاهش  خطاهايكاهش  ٦٥

 ٦ شوندهمصاحبه 
 پاسخ  سؤال

 ايسال سابقه تحصيل و كار در سازمان انرژي اتمي، كارشناسي ارشد مهندسي مكانيك هسته ٥ ١
 نفعانيذشفافيت، امنيت، همكاري  ٢
 ، انطباق سخت كارشناسان با زيرساخت جديد ديجيتالنفعانيذهزينه زيرساخت، عدم اعتماد   ٣

 سازمان، سرعت بخشيدن به فرآيندها مدتيطولانمديريت ريسك، لزوم پشتيباني  ٤
 ي شده است و امري ضروري استسازادهيپي روندي است كه در تمام كشورها  سازتاليجيدخير،   ٥
 ها و زمان، افزايش سرعتارتباط و تعامل سريع، كاهش هزينه ٦

 ٧ شوندهمصاحبه 
 پاسخ  سؤال

 ي سكوسازادهيپدر طراحي و  هاآننفعان و مشاركت  ي نياز تمام ذيآورجمعي، سينوبرنامهو زبان   افزارسخت  ازجملهي فناورانه هارساختيزبررسي   ١

 مديريت منابع، كمبود نيروي انساني متخصص، ضعف در پذيرش كاربران اوليه سامانه ٢
 ي فازهاي اجرايي پروژه، مديريت تغييربندتياولوها و تهديدات احتمالي پروژه، تحليل ريسك ٣
ســازي ها پيادهها و اتلاف منابع بسيار همراه است كــه ايــن كاســتيي تأمين با ناكارآمدي هارهيزنجخير، ساختار سنتي   ٤

 گرددسكو ديجيتال برطرف مي
 ي و افزايش دقت، مديريت انبارداري بهينه، تحليل دادهري گمي تصمها، كاهش خطاهاي كاهش زمان پاسخگويي به نيازمندي٥ 



١٣٥/  ي دفاع ن يتأم رهيدر زنج تاليجي د ي هانقش سكو

 ٨مصاحبه شونده 
 پاسخ  سؤال

 يريپذاسيمق ،يبريسا تيانطباق با مقررات، اقدامات امن ١
 رييتغ تيريمنابع، مد يهاتيمحدود ،هاداده تيحاكم ،يميقد يهاسامانه يسازكپارچهي ٢
 يها و هوش مصنوعداده ليوتحلهيمستمر، تجز ينوآور، و مشاركت يهمكار ٣
 است  يدر بخش دفاع ضرور يكل يبرداده و نوساز  يمبتن  يريگميتصم  ،ياتيعمل  ييكارا شيافزا يبرا  تاليجيتأمين د  رهيزنج يهاانتقال به سكو ٤

 افتهيبهبود يچابكي، ريپذانعطاف شافزاي ٥
(در   دشدهيتولهاي  هدف از كدگذاري محوري ايجاد رابطه بين مقوله  ؛كدگذاري محوري

 و بــهشــود  مرحله كدگذاري باز) است. اين عمل معمولاً بر اساس الگوي پاردايمي انجام مــي
پردازي را به سهولت انجام دهد. اساس ارتباط دهي كند تا فرآيند نظريهپرداز كمك مينظريه

 ها قرار دارد.در كدگذاري محوري بر بسط و گسترش يكي از مقوله

 ازها ين شيالزامات و پ . ٤جدول 

 شاخص  مولفه اد ابع

 ماتالزا

الزامات  
راهبردي و  

 سازماني

 تحول در ساختار سازمان و تعيين و توسعه راهبرد پروژه 
 سازماني براي تحول ديجيتالايجاد و توسعه فرهنگ 

 نفعان نظامي و غيرنظاميتحليل جامع نيازهاي ذي 
 يهاي معماري پلتفرم بومطراحي و توسعه راهبرد 

الزامات فني و 
 زيرساختي

 ها و فرآيندها با يك زيرساخت مشتركسازي فناوري يكپارچه 
 هاي فناورانه پلتفرم بومي افزاري و قابليتشناسايي استانداردهاي نرم 

 هاي ساختار پلتفرم بوميدهي روابط و مؤلفه سازمان
 شفافيت و ارتقاء امنيت در داده و بستر بومي سكوي ديجيتال 

الزامات منابع  
 هاو قابليت

 تأمين، تخصيص و واگذاري منابع انساني متخصص، منابع مالي مناسب و تجهيزاتي كافي 
 هاي فناوري اطلاعات تحقيق و توسعه توانايي

 سيستم پشتيباني و آموزش تخصصي براي تقويت همكاري با شركا و ذينفعان 
 تجربيات قبلي و مديريت دانش تخصصي

الزامات  
همكاري و  
 اعتمادسازي 

 نفعانتقويت مديريت روابط و اعتماد بين ذي 
 ) با تأكيد بر جنبه تعاملي( نفعان نظامي و غيرنظاميتحليل جامع نيازهاي ذي 

 ) با تمركز بر جنبه مشاركتي( سيستم پشتيباني و آموزش تخصصي براي تقويت همكاري با شركا و ذينفعان
سازي موفــق ســكوهاي ديجيتــال در زنجيــره تــأمين دفــاعي مســتلزم توجــه بــه پياده

دهــد. اي جامع از الزامات است كه ابعاد فني، سازماني، انساني و امنيتي را پوشش ميمجموعه
 الزامــات  .اندشوند كه در ادامه شرح داده شدهبندي مياين الزامات به چهار دسته اصلي طبقه

 ،هاي كــلان مــديريتي، ســاختاري و فرهنگــي تمركــز دارنــدبر چارچوب  راهبردي و سازماني
 ،هســتندمربــوط هاي فناورانه، زيرساختي و استانداردســازي  به جنبه  الزامات فني و زيرساختي
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الزامــات و    بر تأمين و توسعه منابع ملموس و ناملموس تأكيد دارنــد  هاالزامات منابع و قابليت
. نفعــان متمركــز هســتندبر روابط، هماهنگي و ايجاد اعتماد ميان ذي همكاري و اعتمادسازي

منــد و سازي اثربخش سكوهاي ديجيتال در زنجيره تأمين دفاعي نيازمند رويكردي نظامپياده
چندبعدي است كه تمامي اين چهار حوزه الزامات را به صورت هماهنگ و يكپارچــه پوشــش 

تواند موفقيت كل پروژه تحول ديجيتال را بــا مخــاطره دهد. غفلت از هر يك از اين ابعاد مي
 .مواجه سازد

 هاشراني پروندها و  . ٥جدول 

 شاخص مولفه  ادابع

روندها و 
 هاشران يپ

روندهاي  
راهبردي و  

 رهبري

 تعامل قوي بين مديران راهبردي، عملياتي و تاكتيكي در زنجيره تأمين دفاعي
 انتصاب مديران متخصص در حوزه ديجيتال در مشاغل كليدي سازمان زنجيره تأمين دفاعي

 ها و فرآيندهاي زنجيره تأمين دفاعي ديجيتال ايجاد ارزش مشترك در جريان 
 سازي و اجراي سكوهاي ديجيتال مديريت دائم ريسك و اختلالات احتمالي در حين پياده

روندهاي  
فناورانه و  
 زيرساختي 

 ي هاي ديجيتال در مديريت زنجيره تأمين دفاعاستقرار و توسعه پلتفرم
 هاي ديجيتال بومي و امن توسعه زيرساخت

 سازي فرآيندهاي زنجيره تأمين دفاعيديجيتال
 شدهبندييكپارچگي و شفافيت در مراحل مختلف زنجيره تأمين دفاعي با حفظ محرمانگي و قابليت دسترسي طبقه

روندهاي  
انساني و  
 فرآيندي

 سازي به منابع انساني ريزي و تمركز بر آموزش فرايندهاي ديجيتالبرنامه
 هاي ديجيتالتوسعه ابزارها و مهارت

 ) در سطح عملياتي( هاي ديجيتالسازي ابزارها و مهارتپياده
 )با تأكيد بر بعد پذيرش و اجرا توسط نيروي انساني( سازي فرآيندهاي زنجيره تأمين دفاعيديجيتال

 ــو تقو  ييشناســا  ،يدفــاع  نيتــأم  رهيدر زنج  تاليجيد  يجهت استقرار موفق سكوها  تي
 يراهبرد يروندها يعوامل به سه دسته اصل نياست. ا  يضرور  يديكل  يهاشرانيروندها و پ

 .شونديم  يبندميتقس ينديو فرآ يانسان  يو روندها  يرساختيفناورانه و ز  يروندها  ،يو رهبر
گيري كلان، رهبري تحــول و ايجــاد همــاهنگي بر تصميم  روندهاي راهبردي و رهبري

ها، بــه توســعه و اســتقرار زيرســاخت  روندهاي فناورانــه و زيرســاختي،  استراتژيك تأكيد دارند
بــر  رونــدهاي انســاني و فرآينــديو  هــاي ديجيتــال محــور اشــاره دارنــدهــا و قابليتپلتفرم

. كننــدسازي عملــي تغييــرات تمركــز ميها و پيادهتوانمندسازي نيروي انساني، توسعه مهارت
شــود، توسعه سكوهاي ديجيتال در زنجيره تأمين دفاعي، تنها با تكيه بر فناوري محقــق نمي

نيــروي انســاني  و زيرســاخت مقــاوم و امــن ،رهبــري هوشــمند بلكه نيازمند تحولي است كه
را به صورت همزمان و هماهنگ پيش ببرد. تقويت اين سه روند به صــورت مــوازي،  توانمند

شتاب و پايداري لازم براي دستيابي به يك زنجيره تأمين دفاعي چابــك، شــفاف و مقــاوم را 
 .آوردفراهم مي

 



١٣٧/  ي دفاع ن يتأم رهيدر زنج تاليجي د ي هانقش سكو

 ها و موانعالشچ . ٦جدول 

 شاخص  مولفه اد ابع

ها و چالش
 موانع 

هاي  چالش
زيرساختي،  
 فني و امنيتي 

 موانع زيرساختي، قانوني و حقوقي
 هاي بومي سازي پلتفرمهاي فعلي براي پيادهپذير بودن زيرساختآسيب

 ها ضعف در توجه به مسائل امنيت سايبري و حفاظت از داده
 موجود در زنجيره تأمين دفاعي  )مالي، تجهيزاتي و انساني(گذاري اطلاعات تخصصي منابع ضعف در بستر به اشتراك

هاي  چالش
مديريتي،  

راهبردي و  
 سازماني

 هاي نوآورانه و مناسبكمبود راهبرد
 ضعف در وجود ساختار سازماني منعطف

 ضعف در منابع مالي كافي
 ) در سطح راهبردي و حاكميتي( نفعان ضعف همكاري ذي 

هاي  چالش
انساني،  

فرهنگي و  
 دانشي

 اي و دانش در اين حوزه كمبود متخصص حرفه
 سازماني و مهارت تخصصي كاركنان براي ديجيتالي شدن فرآيندها ضعف در فرهنگ

 ) در سطح پذيرش و مشاركت عملياتي( نفعان ضعف همكاري ذي 
 )گرايانه يا عدم اعتمادناشي از نگاه سلطه( گذاري اطلاعاتضعف در بستر به اشتراك

ها و موانــع تحول ديجيتال در زنجيره تأمين دفاعي، عليرغم مزاياي چشمگير، با چالش
ساختاري، زيرساختي و انساني متعددي روبرو است. شناسايي و درك اين موانع گــام نخســت 

ها در سه دسته اصــلي براي طراحي راهكارهاي مؤثر و كاهش ريسك پروژه است. اين چالش
هاي بــه كمبودهــا و نقصــان  هاي زيرســاختي، فنــي و امنيتــيچالش  .بندي هستندقابل طبقه

هــاي مــديريتي، راهبــردي و چالش،  اســتمربــوط  فيزيكي، فناورانه و امنيتي محيط عملياتي  
و   گيــردناكارآمدي در سطح راهبردي، مديريت منابع و ساختار سازماني را هــدف مي  سازماني

بــر نقــاط ضــعف نيــروي انســاني، دانــش تخصصــي و   هاي انساني، فرهنگي و دانشيچالش
ســازي زنجيــره هاي پيشِ رو در مســير ديجيتالچالش.  مقاومت در برابر تغيير متمركز هستند

همكــاري  تواند انگيــزهمي ضعف زيرساختي هستند. يك تنيدهدرهم و چندبعدي تأمين دفاعي،
را بــا شكســت  راهبردهاي نوآورانــه تواند اجرايمي كمبود تخصص را كاهش دهد و نفعانذي

منــد و مبتنــي بــر مواجه كند. بنــابراين، رويكــرد مقابلــه بــا ايــن موانــع بايــد يكپارچــه، نظام
 .بندي دقيق باشد تا تحول ديجيتال را از يك شعار به واقعيتي پايدار تبديل كنداولويت

 امدها يو پ جينتا . ٧جدول 

 شاخص  مولفه اد ابع

نتايج و  
 پيامدها 
 

پيامدهاي  
عملياتي و  
 كاركردي

 وري در فرآيندهاي زنجيره تأمين دفاعيبهبود عملكرد و ارتقاء بهره
 ريزي، اجرا و نظارت تسريع و تسهيل برنامه

 ها و اختلالات كاهش خطاها، ريسك
 ها آوري دادههاي جمعبهبود روش

 هاي عملكرد كليدي ماليها و بهبود شاخصكاهش هزينه
پيامدهاي  
راهبردي و  

 سازيتصميم

 ) روزهاي شفاف و بهبر اساس داده( گيري افزايش قدرت تصميم
 پذيريسازي فرآيندها و افزايش انعطافبهينه
 زنجيره تأمين آوري، پايداري و چابكيتاب
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 هاي مختلف مالي، اطلاعاتي و تجهيزاتيسازي جريان هماهنگ
 پاسخگويي سريع و مناسب به نيازهاي متقاضيان و ذينفعان

پيامدهاي   
ارتباطي، 
شفافيت و  
 همكاري 

 بهبود شفافيت در عمليات زنجيره تأمين دفاعي
 هاي داخل و خارج از سازمانروابط بهينه بين مشتريان، شركا و بخش

 ايجاد ارزش مشترك در زنجيره تأمين دفاعي 
 هاي تأمين افزايي در كليه حلقههم

 ) از طريق دسترسي به اطلاعات و يادگيري سازماني( فرماندهان، مديران و كاركنانافزايش سطح دانش و مهارت 

پيامدهاي دانشي  
 و توانمندسازي

 )به عنوان يك دستاورد مستقيم آموزش و تجربه( افزايش سطح دانش و مهارت فرماندهان، مديران و كاركنان

 ) از طريق اشتراك دانش و تجربه( ايجاد ارزش مشترك
 ) مبتني بر خرد جمعي و دانش يكپارچه( گيري بهبود قدرت تصميم

سازي موفق سكوهاي ديجيتال در زنجيره تأمين دفــاعي، منجــر بــه دســتاوردها و پياده
شود. اين گيري در ابعاد مختلف عملياتي، راهبردي و سازماني مياندازهپيامدهاي مثبت و قابل

 پيامــدهاي عمليــاتي و كــاركردي  .بندي نمــودتوان در چهار حوزه كليــدي دســتهنتايج را مي
پيامدهاي ، گذارندمستقيماً بر بهبود كيفيت، سرعت، دقت و هزينه فرآيندهاي روزمره تأثير مي

آوري ســازمان هاي كلان مديريت، انعطــاف و تــاببر ارتقاي قابليت  سازيراهبردي و تصميم
ســازماني و كيفيــت تعــاملات درون  پيامدهاي ارتبــاطي، شــفافيت و همكــاري،  متمركز است

بر سرمايه انساني و توســعه   پيامدهاي دانشي و توانمندسازيو    دهندسازماني را ارتقا ميبرون
استقرار سكوهاي ديجيتــال، زنجيــره .  هاي سازماني ناشي از تحول ديجيتال تأكيد داردقابليت

اكوسيســتم هوشــمند، يكپارچــه و  تأمين دفاعي را از يك ساختار خطــي و متصــلب بــه يــك
نيســت، بلكــه  اتوماســيون فرآينــدها كنــد. ايــن تحــول، تنهــا بــه معنــايتبــديل مي چابــك

در سراســر  ســازي يــادگيرينهادينه و هــاتعميــق همكاري ،هاي راهبردي جديدظرفيت خلق
زنجيره ارزش دفاعي است. دستيابي به اين پيامــدها، امنيــت ملــي و تــوان بازدارنــدگي را در 

 .بلندمدت به طور كيفي ارتقا خواهد داد
اي درباره نظريه تدوينبه  ان، پژوهشگر يانتخابدر مرحله كدگذاري   ؛كدگذاري انتخابي

در ايــن مرحلــه،   پرداختــه ودر الگوي كدگذاري محــوري    آمدهدستبههاي  رابطه ميان مقوله
ارائــه چهــارچوب   باهــدف  ،يق و برقراري ارتباط ميان طبقــاتيافتن مقوله اصلي، تلف  از  هدف

توجــه خــود را بــر ايــن نكتــه معطــوف  اناوليه نظري است. در كدگذاري انتخابي پژوهشــگر
مقولــه  ؟ د كه مقوله اصلي كه قادر است طبقات مختلف را به هم ربط دهد كدام اســتندارمي

يابــد و هــاي تكميلــي ظهــور ميآوري دادهبا مقايسه تحليلــي مــداوم و جمــع  زمانهماصلي  
دهد، بنابراين قدرت توضيحي دارد. در اين شده از تحليل را نشان ميمضمون اصلي استخراج

هــم پژوهش پس از استخراج كدهاي اوليه و محوري، اقدام بــه تركيــب كــدهاي تكــراري و 
 .گرديد مفهوم
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 مفهومي  الگوي . ٤شكل 

 گيري بحث و نتيجه
الزامــات و پــيش نشان داد كه  نظري و مصاحبه هاي خبرگي  ادبيات  و تحليل    بررسيتدوين،  

دفــاعي بــه زيــر عــواملي ماننــد:   تأميندر زنجيره    هاي ديجيتالسكو  گيري از  نيازهاي بهره
 يفنــاور  يهــاييو توســعه توانا  قي ــتحقي،  رنظاميو غ  ينظام  نفعانيذ  يازهايجامع ن  ليتحل

 يســازكپارچهي، يدانــش تخصص ــ  رتيمــدي،  و آموزش تخصص ــ  يبانيپشت  ستميس،  اطلاعات
 ــبــا    نــدهايو فرآ  هــايفناور و  يافــزارنرم ياســتانداردها ييشناســا، مشــترك رســاختيز كي
روابــط و اعتمــاد   تيريمد  تيتقو،  تحول در ساختار سازمان   ي،فناورانه پلتفرم بوم  يهاتيقابل

روابــط و   يدهســازماني،  پلتفــرم بــوم  يمعمــار  يهــاو توسعه راهبرد  يطراح،  نفعانيذ  نيب
، تــاليجيتحــول د  يبــرا  يســازمانو توســعه فرهنگ  جــادياي،  ساختار پلتفرم بــوم  يهامؤلفه
، )٢٠٢٣(خــان و همكــاران ،  تاليجيد  يســكو  يدر داده و بســتر بــوم  تيو ارتقاء امن  تيشفاف

مناســب و  ي، منابع مــالديجيتال براي زنجيره تامين  متخصص  يمنابع انسان  صيتخص  ن،يتأم
 ي، بستگي دارد. كاف  يزاتيتجه

هاي اســتقرار ســكوهاي ديجيتــال در زنجيــره ها و پيشــرانترين شاخصدر ادامه، مهم

و   ديجيتال   يكو رويكرد س
سازي زنجيره  ديجيتال

   تامين دفاعي

ندها و  رو
 ها پيشران

نتايج و  
 پيامدها 

الزامات و  
 انيازهپيش

هاو  چالش
 موانع 

پيامدهاي عملياتي و  
 كاركردي 

پيامدهاي راهبردي و  
سازي تصميم  

پيامدهاي ارتباطي،   
 شفافيت و همكاري 

 
پيامدهاي دانشي و  

 توانمندسازي

 

الزامات راهبردي و  
 سازماني 

الزامات فني و  
 زيرساختي 

الزامات منابع و  
 هاقابليت 

الزامات همكاري و  
 اعتمادسازي 

روندهاي انساني و  
 فرآيندي 

 

روندهاي فناورانه و  
 زيرساختي 

روندهاي راهبردي و  
 رهبري

هاي انساني، فرهنگي  چالش 
 و دانشي

هاي مديريتي،  چالش 
 راهبردي و سازماني 

هاي زيرساختي،  چالش 
 فني و امنيتي
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در  يكپــارچگي و شــفافيت :ها شاملتأمين دفاعي مورد بررسي قرار گرفته است. اين شاخص
شــده (خــان و بنديمراحل مختلف زنجيره تأمين دفاعي با حفظ محرمانگي و دسترسي طبقه

استقرار و   در مشاغل كليدي،  انتخاب و انتصاب مديران متخصص ديجيتال  ،)٢٠٢٣همكاران،  
هاي ديجيتال بومي و تقويت زيرساخت  در مديريت زنجيره تأمين،  هاي ديجيتالتوسعه پلتفرم

تعامل قوي ميان مديران راهبــردي، عمليــاتي و   هاي ديجيتال، وامن، توسعه ابزارها و مهارت
ها و فرآيندهاي زنجيره سازي جريانارزش مشترك و ديجيتال  است. همچنين ايجاد  تاكتيكي

ســازي بــه منــابع انســاني آموزش فرآينــدهاي ديجيتال  ريزي و تمركز برتأمين دفاعي، برنامه
از ديگر عوامل كليدي   مديريت ريسك و اختلالات در اجراي سكوهاي ديجيتال  متخصص، و
نيز وجــود دارنــد كــه )  ٢٠١٩هايي (اشميت و همكاران،  در عين حال، چالش  .آيندبه شمار مي

اي و موانع زيرساختي، قانوني و حقوقي، كمبود متخصــص حرفــه؛  بايد برطرف شوند؛ از جمله
بايــا، ( هاي فرهنــگ ســازمانينفعــان، كاســتيدانش در حوزه ديجيتال، ضــعف همكــاري ذي

عدم مهارت تخصصي كاركنان بــراي ديجيتــالي شــدن فرآينــدها و   ،)٢٠١٨كوزگان و گوكر،  
هــا، كمبــود هاي بومي، ضعف در توجه به امنيت سايبري و حفاظــت از دادهسازي پلتفرمپياده

گذاري منــابع تخصصــي (مــالي، تجهيزاتــي و راهبردهاي نوآورانه، ضعف در بستر به اشتراك
 .ناپذيري ساختار سازماني و كمبود منابع مالي كافيانساني)، انعطاف

در زنجيــره تــأمين  هــاي توانمندســاز ديجيتــالموقع و علمــي از فناوريبه  گيريبا بهره
(محمــودزاده و همكــاران،   سازي سكوهاي ديجيتال در فرآيندهاي اين زنجيــرهپياده  دفاعي و

هاي زنجيره را بهبود بخشــيد. توان به طور قابل توجهي عملكرد و شفافيت جريان، مي)١٤٠٣
ســازي و وري فرآينــدها، بهينهارتقــاي بهــره :اين اقدام منجر به پيامدها و نتــايجي همچــون

هــا، آوري دادههــاي جمــعگيري، بهبــود روش پذيري، تقويت قــدرت تصــميمافزايش انعطاف
هــاي مــالي، اطلاعــاتي و تجهيزاتــي، كــاهش شفافيت بيشتر در عمليــات، همــاهنگي جريان

هــاي بهبود روابط با مشــتريان، شــركا و بخش ،)١٤٠٣محمدي زنجيره و همكاران، (  هاهزينه
ريزي، ها و اختلالات، تسريع و تسهيل برنامهداخلي و خارجي سازمان، كاهش خطاها، ريسك

ارتقــاي   ، و)٢٠٢٢(دوويــدي و كومارپــل،    آوري، پايداري و چابكياجرا و نظارت، افزايش تاب
سطح دانش و مهارت فرماندهان، مديران و كاركنان و پاسخگويي سريع و مناسب به نيازهاي 

 .شودمي متقاضيان
عنوان ابزارهــاي كليــدي، تواننــد بــهكه شاهديم سكوهاي ديجيتــال چگونــه ميدرحالي

ها و خطاها را كاهش دهند، ارتباطات را تسهيل كنند، دقت اطلاعات را بهبود بخشند و هزينه
هاي تأمين داشته و در سراسر فرايند تأمين كــاربرد دارنــد، اي بر ساختار زنجيرهتأثيرات عمده

گيــري و هاي صنعتي و زنجيره تــأمين دفــاعي بــراي اكتســاب، بهرهضرورت آمادگي سازمان
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گذاري در فنــاوري ســكوي شــود. ســرمايهسازي اين قابليت بيش از پــيش احســاس ميپياده
هاي تخصصي كاركنــان ايــن حــوزه ازجملــه ديجيتال، تقويت امنيت سايبري و ارتقاء مهارت
ســكوهاي ديجيتــال امكــان پاســخگويي   .انــدمحورهاي حياتي هستند كه نيازمند توجه ويژه

تر به نيازهاي ذينفعان و متقاضــيان زنجيــره را فــراهم كــرده و ســطحي از شــفافيت و سريع
كنند كه اهميت آمادگي سازماني براي تغيير، توسعه و نوآوري را برجسته گويي ايجاد ميپاسخ

تنها تعاملات بين شركاي زنجيره تأمين دفــاعي را بهبــود كارگيري اين فناوري نهسازد. بهمي
تر بــه نيازهــاي متقاضــيان ايجــاد بخشد، بلكه بستري براي نوآوري و پاســخگويي ســريعمي
ســازي درنهايــت، ايــن پــژوهش تأكيــد دارد كــه ديجيتال  .)١٤٠٢كند (هاشمي و ذاكري،  مي

زنجيره تأمين دفاعي بايد بخشي از يك استراتژي جامع مديريتي باشــد تــا تــأثير واقعــي بــر 
هاي مقالــه، ها و صنايع گسترده زنجيره تأمين دفاعي حاصل شــود. بــر اســاس يافتــهسازمان

 گردد؛موارد زير پيشنهاد مي
o هاي معتبر نظــامي و مراكز علمي و پژوهشي سطح نيروهاي مسلح، با همكاري دانشگاه

هــاي فناورانــه افــزاري و قابليتريزي استانداردهاي نرمغيرنظامي، مسئول شناسايي و برنامه
هــاي تحقيقــاتي، طراحــي و بررســي سكوهاي بومي هستند. اين امر از طريــق تشــكيل تيم

راهبردهاي معمــاري ســكوهاي بــومي و توســعه تخصــص كاركنــان، و همچنــين برگــزاري 
كارگيري ســكوهاي ها به منظور تقويت فرهنگ استفاده از فنــاوري و تســريع در بــههمايش

 .شودمتنوع و مؤثر در مديريت زنجيره تأمين دفاعي، انجام مي
o انــد نظــام مســائل مــرتبط بــا هاي ذيربط و ذينفع زنجيره تأمين دفــاعي موظفسازمان
هاي مختلــف زنجيــره سازي سكوهاي ديجيتال در حلقــهنيازها و الزامات استقرار و پيادهپيش

ســازي فراينــدهاي تأمين را با تدابير ويژه مديران و فرماندهان احصاء كنند تا زمينــه يكپارچه
زنجيره، در بستر زيرساختي امن و بومي، فراهم شود و تصميمات مــديريتي ســريع و درســت 

 .اتخاذ گردد
o سازي فرايندهاي زنجيــره تــأمين دفــاعي پس از تدوين نظام مسائل مرتبط با ديجيتالي

هــا و موانــع ريزي لازم در خصــوص رفــع چالشهاي ذيصلاح و ذيربط، برنامهتوسط سازمان
هاي زيرساختي، قانوني و حقوقي، و همچنين تقويــت فرهنــگ ديجيتــال در ســطح ســازمان

 .صنعتي زنجيره تأمين دفاعي، انجام خواهد شد
 تشكر و قدرداني 

تمامي افراد مورد مصــاحبه و ســازمان مــورد مطالعــه قــدرداني مقاله، از زحمات    نيا  انيدر پا
 . شودمي
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