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Abstract   
Background & Purpose: Innovation, by its very nature, is always tied to the unknown and 
is naturally associated with risk; a risk that may prevent the realization of expected 
results, commensurate with the amount of investment made. Therefore, one of the 
effective solutions for reducing uncertainty in complex and uncertain environments is the 
use of fractal innovation. On this basis, this research identifies the antecedent and 
consequent elements of fractal innovation in knowledge-based companies. 
Methodology: The current research is an applied research with a descriptive and 
exploratory approach. This research is mixed in terms of the method of data collection, 
and in terms of research philosophy, it has an inductive comparative approach. The 
statistical population of the research included the managers of knowledge-based 
companies in Khuzestan province, based on the principle of theoretical adequacy, 30 
people were selected by purposive sampling. Data collection was done in the quantitative 
part through questionnaires and in the qualitative part with the help of interviews. In the 
first stage, the antecedent and posterior elements of fractal innovation were identified 
through interviews and the method of content analysis and coding, and in the next step, 
the aforementioned elements were prioritized using the fuzzy Delphi method. Validity and 
reliability of the collection tool were confirmed in the qualitative part by content method 
and theoretical validity and reliability of two coders. Also, the validity and reliability of 
the data collection tool were confirmed in the quantitative section with the help of content 
validity and retest reliability.  
Findings: The results of the study showed that unpredictable environments, globalization, 
market changes, the need to adapt to a dynamic environment, and having dynamic 
capabilities are among the most important antecedent elements of fractal innovation in 
knowledge-based companies. The findings also indicate that market competitiveness, 
mastery of emerging challenges, facing market complexities, managing turbulence, 
managing market risk, and increasing strategic dynamism are among the most important 
post-regressive elements of fractal innovation in knowledge-based companies. 
Conclusion: Strengthening dynamic capabilities and promoting strategic 
dynamism play a pivotal role in transforming turbulent environmental conditions 
into innovative opportunities. Therefore, the research results emphasize that 
knowledge-based companies must institutionalize fractal innovation as a 
sustainable organizational approach to survive and lead in turbulent markets. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢: شاپاي انتشار  

٢٩ شمارة ،٨دورة  
٤١٤٠ پاييز  

٨٤-٦١  صص  ت ير يدانشكده مد 

   بنياني دانش هاشركت شناسايي عناصر پيشايندي و پسايندي نوآوري فراكتال در 
 ٣نژادعلي شريعت، ٢سيد نجم الدين موسوي، ١ساناز بهاروند

 چكيده
  است؛   همراه   ريسك   با  طبيعي   طور به  و  خورده   گره  ها ناشناخته  با  همواره   خود  ماهيت واسطه  نوآوري به :  زمينه و هدف

  از  يكي   رو، ازاين . شود  شده، انجام  گذاري سرمايه  ميزان  با   متناسب  انتظار،   مورد  نتايج  تحقق   مانع  است  ممكن  كه  ريسكي 
است. بر    نوآوري فراكتال   از   گيري بهره   نامطمئن،   و   پيچيده   هاي محيط   در   اطمينان عدم   كاهش   براي   مؤثر   راهكارهاي 

 .پردازد بنيان مي هاي دانش در شركت   عناصر پيشايندي و پيامدي نوآوري فراكتال همين مبنا، اين پژوهش به شناسايي  
  نحوة پژوهش حاضر يك پژوهش كاربردي با رويكرد توصيفي و اكتشافي است. اين پژوهش از نظر :  شناسيروش

استقرايي است. جامعه آماري پژوهش شامل    -آميخته و از نظر فلسفه تحقيق داراي رويكردي قياسي   ، ها داده گردآوري  
گيري  نفر با روش نمونه  ٣٠تعداد  بنيان استان خوزستان بود كه بر اساس اصل كفايت نظري    دانش هاي  مديران شركت 

در بخش كمي از طريق پرسشنامه و در بخش كيفي به كمك مصاحبه انجام  ها  هدفمند انتخاب شدند. گردآوري داده 
عناصر پيشايندي و پسايندي نوآوري فراكتال از طريق مصاحبه و روش تحليل محتوا و كدگذاري    ، شد. در مرحله اول 

بندي شدند. روايي و پايايي ابزار  شناسايي شدند و در مرحله بعد، عناصر مذكور با استفاده از روش دلفي فازي اولويت 
گردآوري در بخش كيفي با روش محتوايي و روايي نظري و پايايي دو كدگذار تاييد شدند. همچنين روايي و پايايي ابزار  

 در بخش كمي به كمك روايي اعتبار محتوا و پايايي باز آزمون تاييد شدند. ها  گردآوري داده 
محيط :  هايافته كه  داد  نشان  پژوهش  غيرقابل نتايج  جهاني پيش هاي  با  بيني،  انطباق  ضرورت  بازار،  تغييرات  شدن، 

بنيان به  هاي دانش ترين عناصر پيشايندي نوآوري فراكتال در شركت هاي پويا از مهم محيط پويا و برخورداري از قابليت 
مي  يافته   .آيند شمار  رقابتي همچنين  كه  است  آن  بيانگر  چالش ها  بر  تسلط  بازار،  شدن  با  تر  مواجهه  نوظهور،  هاي 
ترين عناصر پسايندي  ها، مديريت ريسك بازار و افزايش پويايي استراتژيك از مهم هاي بازار، مديريت آشفتگي پيچيدگي 

 .شوند بنيان محسوب مي هاي دانش نوآوري فراكتال در شركت 
هاي پويا و ارتقاي پويايي استراتژيك، نقش محوري در تبديل شرايط متلاطم محيطي به  تقويت قابليت :  گيري نتيجه 
مي فرصت  تأكيد  پژوهش  نتيجه  بنابراين،  دارد.  نوآورانه  كه شركت هاي  دانش كند  در  هاي  پيشتازي  و  بقا  براي  بنيان 

 .عنوان يك رويكرد سازماني پايدار نهادينه سازند بازارهاي پرتلاطم، بايد نوآوري فراكتال را به 
 . بنياندانش  نواوري فراكتال، شركتهاي نواوري فراكتال، پيشايندهاي نواوري فراكتال،پسايند:  ها كليدواژه 
الدين،  موسوي؛  ساناز،  بهاروند:  استناد شناسايي عناصر پيشايندي و ).  ١٤٠٤.(علي،  نژادو شريعت   سيد نجم 

در   فراكتال  نوآوري  بنيانها شركت پسايندي  دانش  سازمان فصلنامه    .ي  در  نوآوري  دفاعيمديريت  ،  هاي 
٦١-٨٤)،  ٢٩(٨. 
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  مقدمه
هاي اصلي، عنوان يكي از مزيتدر موقعيت امروزي با پيچيدگي رقابت، نوآوري در سازمان به

؛ چرا كه در شرايط فعلــي، كنديمها در امر رقابت ايفا  نقش حياتي در موفقيت و بقاي سازمان
: ١٣٨٩كند (سعيدي و همكــاران، ها عمل ميبراي سازمان كنندهنييتععنوان عامل نوآوري به

ي ملــي و هاســازمانمســائل در    نيزتريبرانگاز بحــثيكــي    عنوانبههمچنين نوآوري  .  )١٣٧
عملكــرد، ايجــاد   ارتقــا  يبرايك اهرم اساسي    دهندهنشانو    شوديمي در نظر گرفته  المللنيب

ايــن نكــات،  بــدون  بــهباتوجه). ٢٠١٤كلويتز و هانسن، آنهاست (  مدت  ارزش و موفقيت بلند
پردازند،  نوآوري (به هايي كه در محيط متغير و بدون پايداري به رقابت ميشك براي سازمان

هاي خلاقانه به عمل)  به عنوان عامل كليدي بــراي قالب ايجاد، انتقال، واكنش و تبديل ايده
). ١٠٣  ،١٣٨٦به شمار مي رود (ملاحسيني و برخــوردار،    ها  پيشرفت، پيروزي و بقاي سازمان

بايد نوسازي و بهبود شوند، تقسيم منابع تغيير ها  نوآوري فرايندي است كه در طي آن توانايي
يابند، سازماندهي مورد تجديدنظر قرار گيرد و راهبرد دوباره مورد سنجش قرار گيرد (لواليــه و 

هاي نــد بــراي فرصــتمها از جســتجوي آگاهانــه و نظامبه طور معمول نوآوري).  ١٣٨٥تليه،  
شــود (كوراتكــو و ها شروع ميآيد و اين روند با تحليل و تجزيه اين فرصتجديد به وجود مي

 هاشــركتابزاري استراتژيك براي حفاظت و بقاي    عنوانبهدر واقع، نوآوري    .)٢٠٠١هاجتس،
ي بازارهــاكــه در  آورديمبه ارمغان  هاشركترقابتي را براي  يو انواعي از مزايا كنديمعمل  

ي نــوآور تمايــل هاشــركت،  گريدعبارتبــه).  ٢٠١٩كــان و همكــاران،(  است  ازين  موردجهاني  
از رقبــاي خــود و ايجــاد ارزش جديــد بــراي   گرفتنيش ــيپبيشتري به بهبود عملكــرد خــود،  

موتور اصلي كل رشد اقتصــادي   عنوانبهي  نوآورخود دارند به همين دليل است كه    نفعانيذ
 ).٢٠٢٠ليو و همكاران،( شوديمدر نظر گرفته 
اي تنها تحولات گســتردههاي چشمگير در علوم و فناوري نههاي اخير، پيشرفتدر دهه

در زندگي بشر ايجاد كرده است، بلكه موجب شده تا موضوعات پيچيده و متنوع در دستور كار 
پژوهشگران قرار گيرد. در چنين شرايطي، نياز به ابزارهاي نوآورانه و قدرتمند براي تحليــل و 

شــود. يكــي از رويكردهــاي ها و مسائل پيچيده بيش از پيش احســاس ميسازي سيستممدل
 واژه از «فراكتــال»واژه  .نويني كه در اين زمينه مطرح شده است، «نوآوري فراكتــال» اســت

ها الگوهاي فراكتال).  ١٣٨١عباسي،  گيرد (ملكمعناي «شكسته» ريشه ميبه  Fractusلاتين
اي كه اجزاي كوچك يــك گونهشوند؛ بههاي مختلف تكرار مياند كه در مقياس خودمتشابهي

). در تعريفــي ديگــر، فراكتــال بــه ١٩٨٣رســند (منــدلبروت،  پديده شبيه كل آن بــه نظــر مي
هــاي كــل سيســتم را داراســت و ايــن شــود كــه هــر جــزء آن ويژگيساختارهايي گفتــه مي

نوآوري فراكتال بــه   .)٢٠١٢شود (وارنكه،  خودمتشابهي در تمامي سطوح سازمان مشاهده مي



 ٦٣/  ي دانش بنيان هاشركتشناسايي عناصر پيشايندي و پسايندي نوآوري فراكتال در 

معناي وجود ساختارهاي تكرارشونده، پويا و منظم در فرايند نوآوري است؛ ساختارهايي كه به 
بيني، تــوان نــوآوري و بقــا را پيشهاي پيچيده و غيرقابــلكنند در محيطها كمك ميسازمان

حفظ كنند. نگرش فراكتالي به نوآوري، با تكيه بر اصول رياضــي حــاكم بــر جهــاني لبريــز از 
هاي محيطــي را بــراي تر با پويايييافتهارناپايداري و آشوب، امكان مواجهه هدفمندتر و ساخت

  .)٢٠١٨آورد (ممتاز،  ها فراهم ميسازمان
گــذارد و همــواره بــا هاي ناشــناخته گــام مياقتضاي ماهيت خود، بر عرصــهنوآوري، به

سطحي از ريسك همراه است؛ ريسكي كه ممكن است نتايج مورد انتظار ـ متناسب با ميــزان 
رو، يكــي از ايــن). ١٣٧٨شده ـ را محقق نسازد (خدادحسيني و سيدحميد، گذاري انجامسرمايه

 گيــري ازهاي مــبهم و پيچيــده، بهرهاطمينان در محيطاز راهكارهاي مؤثر براي كاهش عدم
يكي از كاركردهاي اساسي سازمان فراكتالي، تسهيل فرايند نوآوري و   .است  نوآوري فراكتالي

وكار سازمان اســت (بيــدرو پرجــونز، تر، ايجاد تغيير يا گسترش در مدل كسبطور مشخصبه
هاي موجــود در فضــاي نــوآوري، با كاهش پيچيــدگي  تحليل فراكتالي  به بيان ديگر،).  ٢٠١٧

تر را فراهم دهد و امكان سنجش و ارزيابي دقيقطور چشمگيري افزايش ميپايداري آن را به
اند كــه شناســايي، اي طراحــي شــدهگونــهسازد. در واقع، عناصر تحليل فضاي فراكتال بهمي

تحليل و تفسير متغيرهاي مرتبط با پيچيدگي و آشوب در فرايند نوآوري ســازماني را تســهيل 
 كارگيري رويكــرد فراكتــالي،ترين پيامدهاي بــهيكي از مهم  .)١٣٩٩كنند (ممتاز و همكاران،  

رو، در است. ازايــن  گيري نوآوري و كنترل پيچيدگي و آشوبايجاد وحدت و انسجام در جهت
توانــد راهكــاري مناســب اطمينان، استفاده از فراكتال ميهاي پرتلاطم و آكنده از عدممحيط

كه سازمان نيازمند تثبيت و ترتيب، هنگاميبراي ايجاد ثبات و پايداري در سازمان باشد. بدين
گيري نــوآوري فراكتــالي منجــر هايي كــه بــه شــكلگيري از مؤلفهحفظ پايداري است، بهره

 .)١٤٠١پژوه و همكاران، شوند، ضرورتي انكارناپذير خواهد بود (مهربانمي
معناي تكرار الگوهاي موفق در سطوح و ابعاد مختلف و برگرفتــه نوآوري فراكتال، كه به

هاي از نظم هندســي طبيعــت اســت، نقشــي چشــمگير در ارتقــاي عملكــرد و رشــد شــركت
كند. اين رويكرد با الهام از سازوكارهاي طبيعي و الگوهاي تكرارشونده، به بنيان ايفا ميدانش

انجامــد. در جهــان پــرتلاطم و هاي مختلــف ســازماني ميتقويت ساختارهاي مشابه در لايــه
هايي چون تغييرات ســريع بنيان با چالشهاي دانشناپذير امروز ــ جايي كه شركتبينيپيش

ها را نــاگزير اند ــ نوآوري فراكتال ســازمانفناوري، رقابت فزاينده و نوسانات محيطي مواجه
سازد به رويكردهايي نوآورانه روي آورند كه قدرت انطباق مــؤثر بــا تحــولات محيطــي را مي

پذيري و تكرارپذيري، فراهم آورد. اين الگو با اتكا بر اصولي همچون خودسازماندهي، انعطاف
اســتان   .)٢٠١٨كنــد (ممتــاز،  امكان مديريت اثربخش شرايط پيچيده و آشوبناك را مهيــا مي
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هاي مهم اقتصادي كشور، با برخورداري از صنايع مادر از عنوان يكي از قطبخوزستان نيز به
اي، جايگاهي راهبردي در واسطه نزديكي به بازارهاي منطقهجمله نفت، گاز و پتروشيمي و به

ها، شواهد ميــداني نشــان ). با وجود اين ظرفيت٢٠٢٣اقتصاد ملي دارد (اميرخاني و همكاران، 
هــايي همچــون تمركزگرايــي در دهد كــه اكوسيســتم نــوآوري در ايــن اســتان بــا چالشمي

هاي كلان، نابرابري در تخصيص منابع حمايتي و ضعف در پيوند ميان دانشگاه، گيريتصميم
بنيــان خوزســتان ــــ هاي دانشرو، محيط فعاليــت شــركتصنعت و دولت مواجه است. ازاين

بيني است (حــاجتي و پيشمحور ــ پويا و البته غيرقابلعنوان بازيگران اصلي اقتصاد دانشبه
توانــد گيري از الگوهايي نظيــر نــوآوري فراكتــال مي). در چنين فضايي، بهره١٣٩٨همكاران،  

 .)٢٠١٨ها باشــد (ممتــاز،  آوري اين شركتپذيري و تابراهكاري كارآمد براي تقويت انعطاف
هاي سازد، آن اســت كــه بــا وجــود بررســيتر ميآنچه ضرورت انجام اين پژوهش را برجسته

متعدد درباره ابعاد نظري نوآوري فراكتال، تمركــز غالــب ايــن مطالعــات بــر مفــاهيم كلــي و 
هاي نظري بوده و كمتر به شناسايي و تحليل عملي عناصر پيشايندي و پســايندي سازيمدل

بنيــان كــه هاي دانشويژه در شركتاند؛ بهها پرداختهنوآوري فراكتال در بستر واقعي سازمان
رو، پژوهش حاضر در پي پاسخ به اين نقشي محوري در توسعه اقتصادي بر عهده دارند. ازاين

ســازي موفــق نــوآوري عناصر پيشايندي و پســايندي لازم بــراي پياده:  پرسش بنيادين است
 اند؟ بنيان استان خوزستان كدامهاي دانشفراكتال در شركت

 پژوهش ةپيشين
بدل شده است. افزايش رقابت،   نوآوري به يكي از بازيگران اصلي رقابت  ويكم،در قرن بيست

جزئــي  ها را نــاگزير ســاخته اســت تــا نــوآوري رااطمينان، ســازمانتلاطــم، تغييــرات و عــدم
). در ايــن ميــان، ايــن پرســش ٢٠٠٦خود بدانند (كسكين،    ناپذير از استراتژي سازمانيجدايي

هاي پيچيده پيوند برقــرار توان ميان پايداري و نوآوري در محيطچگونه مي  شود كهمطرح مي
اگرچــه  هــايي بــراي تحقــق آن لازم اســت؟ چه ويژگي  پذير است،و اگر اين پيوند امكان  كرد

هــاي مــديريت اســتراتژيك، طور جداگانه در حوزههاي پايداري بههاي نوآوري و مؤلفهويژگي
 اند، اما اين پژوهش نــوآوري را دراقتصاد و مطالعات آكادميك پايداري مورد توجه قرار گرفته

عنوان ابزاري بــراي عبــور از به كند؛ مفهومي كهبررسي مي چارچوب مفهوم نوآوري فراكتالي
هــدف نــوآوري  در واقــع، .شــودها معرفــي ميدر ســازمان زدگي و پيچيــدگيوضعيت آشــوب

اســت.   فراكتالي دستيابي بــه اهــداف راهبــردي نــوآوري پايــدار بــا كمتــرين مصــرف منــابع
 تواند سازمان را درآورد كه ميترتيب، نوآوري فراكتالي رويكردي سيستماتيك فراهم ميبدين

يــاري دهــد. ايــن نــوع نــوآوري بــا   هاي پيچيده و آشوبناكمديريت نوآوري پايدار در محيط
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درنظرگرفتن همه متغيرهاي طراحي موردنياز در سازمان از جمله محصــول، فراينــد، مكــان و 
هاي بازاريابي به شكلي اثربخش تحقق اهداف كنندگان و استراتژيهاي صنعتي، تأمينگزينه

كند كه معطوف به اهداف در مسيري حركت مي  نوآوري فراكتالي  .كندراهبردي را تسهيل مي
پژوه و همكــاران، راســتا اســت (مهربــانهم  عملكرد رقبا و نيازهاي مشتريان  بوده و با  زابرون

١٤٠١(. 
فراكتالي    محدودنوآوري  يك    تنها  تخصصيبه  طراحي نمي  حوزه  در  بلكه  شود؛ 

دا نقش  نيز  جديد  تقاطع    ردمحصولات  در  حوزهو  دو  و    رديگيمقرار    اين   (متويچوك 
محيط   ژهيوبه  ويژگياين   ).٢٠١٩،  ١همكاران  آشوبناكدر  دارد،  هاي  براي   اهميت  زيرا 

بهابيدست نوآوري    ي  در  مناسب    بهپايداري  استمدلي  نوآوري نياز  اهميت  ديگر،  بيان  به   .
 را دارند.  هايدگيچيپتوانايي كنترل كه عناصر داخلي و خارجي نوآوري  در اين است فراكتالي

فراكتالي نوآوريِ  نوآوري  نگرش  عملكرد    عنوانبه  ،به  رويكرد،  در    هاشركتيك  را 
. اين نگرش كه بر اساس اصول  كنديمآسان    هايدگيچيپفرايند نوآوري با كمك به عبور از  

آشفتگي   و  ناپايداري  از  پر  جهاني  بر  حاكم  به    گرفتهشكلرياضياتي  اين   هاشركتاست، 
را   با    دهديمامكان  به  ها يي ايپوكه  محيطي  و  اوهيشي  هدفمندتر  شوند   ترمنظمي    مواجه 

  روشدن روبهبراي    ينديفراابزار    عنوانبهنوآوري فراكتالي را    توانيم  واقع. در  )٢٠١٨ممتاز،  (
 دانست. ي نظميبو  با آشوب

مي باعث  پايدار  فراكتال  مناسبنوآوري  عملكرد  سازمان  تا  رقابتيشود  قيمت  را  تر،  تر 
برخو قدرتمندي  رقابتي  مزيت  از  و  دهد  به  ارائه  پايدار  فراكتال  نوآوري  شود.  مدل  ردار 

بگنجاند و  پايداريتا    كنديمكمك  وكار  كسب كرده و   درك    راپيچيدگي بيشتر    را در خود 
ايجاد كند. در اين راستا،  بر سازمان و شركاي تجاري    ها آن  اثراتها در پايداري و  تأثير نوآوري

جامعه  هامشاركتكه    ازآنجا با  مرتبط  چهارچوبي  پايداري    ي ها ينوآور  در  بر  قرار  مبتني 
تقويت   به  توجه  سازماندارد،  شمار  ها  پايداري  به  حياتي  و  ضروري  بنابراديآيمامري  ، ني؛ 

 علاوه .  ي كنندگذاره يسرماي در نوآوري فراكتالي پايدار  مؤثربايد به طور  ها  و سازمان  وامعج
فراكتال ازآنجاكه  اين،  به  بر  اطمها  پيچيدگيها نانيعدم  ناپايداري،  و  ميها  نظم  د نبخشها 

ا  مؤثر ابزاري    عنوانبه تا    دهندي ماجازه    هافراكتالبه    هايژگيواين    )٢٠١٩(ممتاز،     جاد يدر 
فرايندپايداري   كنند.  هاطي محدر    نوآوري  در  عمل  پيچيده  ويژگي  فراكتالي  چهار  داراي  ها 
 . )١٣٩٨مشبكي و ممتاز، (شوندها شناخته ميعنوان قوانين فراكتالزير هستند كه بهكليدي 
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در  اســتاشــاره دارد. پويــايي قــادر   حولرشد و ت  نديفرابه    خصوصيتاين  :  يپوياي  -الف
قــرار   مورد استفادهكم بر آنها  حا  شرايطها، و  و حيات پديده  تكامل،  يريگشكل  كشفدرك و  

هاي خطــي بــا سيســتمو   تنها يك معلــول وجــود دارد براي هر علتدر سيستم خطي  گيرد.
كل يك پديده برابر ،  گريدعبارتبه  .و شناسايي هستند  ليتحلقابل  تركوچكزيه به اجزاي  تج

 ــهاي غيرخطي يك معلــول ميدر سيستم امااست. اي آن با مجموع اجز  مختلفــي لتوانــد عل
خــود  بيشــتر از مجمــوع اجــزاي بســيارتواند يك سيستم غيرخطي مي  همچنين،داشته باشد.  

يي داشــته باشــد كــه بيشــتر از هــايژگيوي ممكن است  رخطيغباشد. همچنين، يك سيستم  
مجموع اجزاي خود باشد. به اين ترتيب، شناخت سيستم غير خطــي بــه ســادگي و از طريــق 

 توان از پويايي آن جلوگيري كرد. تجزيه آن به اجزا ممكن نيست، و نيز نمي
 تعامل يك شي باو يا    اجزاكنار هم قرارگرفتن  روند  به    اين خصوصيت:  خودسازماني  -ب

نظمــي و معــادلات بي  نظريهدارد. در    اشاره  تر شدنكوچك  پيوستهو به طور    يموضوع ديگر
 شناسايي است. بدين ترتيب كه هر جــزقابل  سيستم    اجزا و كلزيادي ميان  هاي  شباهت  ،آن

 .عمل مي كند سيستم همانند و مشابه كل ي موجوداز الگوها
به يكبــاره بــه روابــط اشاره دارد كه  مركزي    مبه يك مكانيز   خصوصيت  اين:  ظهور  -ج

 دروني نوآوري بستگي دارد. 
كه جذب كننده انواع پيچيدگي   اشاره دارد  لگوهاي منظميخصوصيت به ااين  :  جذب  -د

هاي شود. جاذبــهميهدايت  هاي غريب  وسيله جاذبهنظم بهبيهاي  هستند. حركت در سيستم
جــذب  از هر كجا كه شروع شود، به خــودغريب گروهي از نقاط هستند كه حركت سيستم را 

  ).١٤٠١(مهربان پژوه و همكاران،  كنندمي
 كارگيري فراكتــال، ايجــاد نــوعيترين آثــار بــهتوان گفت يكي از مهمدر يك جمله مي

كنــد؛ است كه از بــروز پيچيــدگي و آشــوب جلــوگيري مي  وحدت رويكرد در پايداري نوآوري
ها در حلي كارآمد بــراي ســازمانهاي آشوبناك، راهها در محيطگيري از فراكتالرو بهرهازاين

رود. اين رويكرد، در حالي كه بايد به پايداري شمار ميهاي گسترده بهاطمينانمواجهه با عدم
پژوه بينجامد (مهربان  نوآوري پايدار  هايي استفاده كند كه بهمنتهي شود، ناگزير است از مؤلفه

 برداري مؤثر از رويكــرد نــوآوري فراكتــال، شناســايي). بنابراين، براي بهره١٤٠١و همكاران،  
 .آن بسيار حياتي است پيشايندها، پسايندها و پيامدهاي

 

 پيشينه تجربي  
هاي اخيــر دهد كه اگرچه مفهوم «نوآوري فراكتال» در ســالمرور مطالعات گذشته نشان مي

تبيــين   يــا  هاطراحــي مــدل  ها بيشتر برمورد توجه پژوهشگران قرار گرفته، اما اغلب پژوهش
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اين نوع نوآوري كمتر مورد   پيشايندي و پسايندي  اند و ابعادتمركز داشته  ساختارهاي فراكتالي
در پژوهشــي بــا عنــوان )  ١٤٠١پژوه و همكــاران (مهربــان  .مند قرار گرفته استبررسي نظام

هاي «طراحي نوآوري فراكتال پايدار» در پي ارائه مدلي بودند كه بتواند ضمن توجه به پويايي
راســتا باشــد. نتــايج ايــن پــژوهش نشــان وكارها نيز همنوآوري، با الزامات پايداري در كسب

هايي مؤلفه اســت و در ايــن ميــان، مؤلفــه  ٣٠دهد كه مدل نوآوري پايدار فراكتالي شامل  مي
آفريني وري منابع، همهاي بيروني، بهرهاقتصاد مدور، تحول بزرگ در مقياس، قابليت  همچون

هاي تأثيرگــذار بــه شــمار تــرين مؤلفــهاز مهم  جونفعان، ارزيابي رقابتي و نــوآوري صــرفهذي
 .روندمي

در پژوهشي با عنوان «طراحي مــدلي بــراي رعايــت الزامــات )  ١٣٩٨ممتاز و همكاران (
سپاري فراكتالي» بــه دنبــال ارائــه الگــويي بودنــد كــه بتوانــد الزامــات اخلاقــي اخلاقي جمع

هاي پيچيده و چندوجهي پوشش دهــد. نتــايج ايــن مطالعــه سپاري فراكتالي را در سامانهجمع
از   راهبــرد مناســب، ارتقــاي اســتانداردها و حفــظ حقــوق مالكيــت معنــوي  دهد كهنشان مي

گونه هســتند. پيچيده و آكنده از روابط آشوب  سپاري در محيطترين الزامات اخلاقي جمعمهم
ها هاي فرهنگي مطلوب و افزايش كارايي مدل، توجه ويژه بــه ايــن مؤلفــهبراي ايجاد ويژگي

 .ضروري است
كارگيري مدل ســازماني نيز در پژوهشي با عنوان «به) ٢٠١٧ايليا بيدرو و اريك پرجونز (

 توانــد درچگونــه مي  وكارهاي نوآور» نشان دادند كه مدل سازماني فراكتالفراكتال در كسب
نيازهايي بايد براي مورد استفاده قرار گيرد و چه پيش  وكار مبتني بر نوآوريتحول مدل كسب

 .شده با ابزارهاي كاربردي توسعه يابدتبديل اين ايده به روشي عملي و پشتيباني
عنوان الگــوي در پژوهشي با عنــوان «ســازمان فراكتــال بــه)  ٢٠١٢بودونكووا و چرنايا (

عنوان مــدلي نوآورانه براي توسعه دانشگاه كــارآفريني» دريافتنــد كــه دانشــگاه فراكتــال، بــه
نوآورانه در توسعه سازماني، موجب تحريك نظام نوآوري در آموزش شده و ابزارهــاي نــويني 

دهــد. ايــن الگــو نفعان داخلي و خارجي قــرار ميبراي مشاركت و توسعه متقابل در اختيار ذي
 .كندعمل مي سازي و اعتمادتعامل، شبكه مبتني بر

متمركــز  سپاري فراكتــاليالزامات اخلاقي جمع  نيز بر)  ١٣٩٨پژوهش ممتاز و همكاران (
هاي كليدي همچون راهبرد مناسب و ارتقــاي اســتانداردها را شرطاست و هرچند برخي پيش

كند، اما اين عوامل صرفاً بــه ابعــاد اخلاقــي و حــاكميتي اشــاره دارنــد و هنــوز در مطرح مي
اند. افزون بر اين، حوزه بررســي آنــان بندي نشدهدسته  پيشايندهاي نوآوري فراكتال  چارچوب

 .هاي فناورمحورفرايندهاي نوآوري در شركت سپاري است و نههاي پيچيده جمعسامانه
با تمركز بــر «ســازمان فراكتــال در دانشــگاه )  ٢٠١٢از سوي ديگر، بودونكووا و چرنايا (
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تواند موجب تقويت نوآوري آموزشي شــود. دهند كه الگوي فراكتالي ميكارآفرين»، نشان مي
 مطالعه كاربرد الگــوي فراكتــالي در ســطح ســازماني با وجود اين، اين پژوهش نيز بيشتر يك

 نــوآوري پيامــدهاي و گيريشــكل بــر مــؤثر عوامــل از معلــولي–است و نه يك تحليل علت
 از متفــاوت هاييمحــدوديت و اهــداف ســاختار، بــا دانشــگاهي محــيط همچنــين،. فراكتــال

 .كندعمل مي بنيانهاي دانششركت
در زمينه استفاده از مدل ســازماني فراكتــال )  ٢٠١٧در نهايت، پژوهش بيدرو و پرجونز (

 وكارتبيين چگونگي كاربرد الگوي فراكتالي در تحول مدل كســب  وكارهاي نوآور، بهدر كسب
نيازهــاي لازم بــراي كننده (پيشپردازد. هرچند اين مطالعه تا حدودي به عوامــل تســهيلمي

صــورت وكار بهكند، اما پيامدهاي اين تحــول بــراي عملكــرد نوآورانــه كســباجرا) اشاره مي
مدلي جامع از عناصر پيشايندي و پســايندي نــوآوري فراكتــال ارائــه   مند بررسي نشده ونظام
 ؛دهد كهدر مجموع، بررسي ادبيات نشان مي .شودنمي
o بندي عناصر پيشايندي و پسايندي نوآوري يك از مطالعات موجود، شناسايي و طبقههيچ

 .اندصورت جامع ارائه ندادهفراكتال را به
o هاي ظهور الگوهــاي فراكتــالي در ترين محيطكه از اصلي  بنيانهاي دانشبستر شركت

 .است بوده توجه مورد كمتر پيشين ادبيات در، نوآوري هستند
o متمركز بوده و خلأ آشكاري در  طراحي مدل يا كاربرد الگوي فراكتال ها غالباً برپژوهش

 .شودمشاهده مي رابطه بين پيشايندها، فرايندها و پيامدهاي نوآوري فراكتال تحليل
كنــد ضــمن پركــردن ايــن شــكاف، بــا تمركــز بــر بنابراين پژوهش حاضــر تــلاش مي

عناصــر پســايندي   و  ســازها)هــا و زمينهعناصــر پيشــايندي (محرك  بنيــان،هاي دانششركت
تر از نوآوري فراكتال را شناسايي و تبيــين كنــد و تصــويري دقيــق  (پيامدها و نتايج سازماني)

 .هاي اين نوع نوآوري ارائه دهدپويايي

 شناسي پژوهشروش
كه از نظــر هــدف،  برديمبهره كيفي و كمي   با روش آميخته    پژوهش حاضر داراي از رويكرد

، در زمــره تحقيــقايــن    ازآنجاكــه.  باشــديمماهيــت و روش، اكتشــافي  حيــث  كاربردي و از  
در بــه طــور مجــزا    آن،    يشناس ــروش است كــه  ضروري  ،  رديگيمآميخته قرار    يهاپژوهش

 شرح داده شود.بخش كيفي و كمي  
در بخش كيفي پژوهش، هدف شناسايي عناصر پيشايندي و پسايندي نوآوري فراكتــال 

اي با خبرگان انجام شد تا اين عناصر شناسايي گردنــد. جامعــه بود. براي اين منظور، مصاحبه
بنيان استان خوزســتان بــود و بــا اســتفاده از هاي دانشآماري پژوهش شامل مديران شركت

گيري هدفمند، اعضاي نمونه انتخــاب شــدند. مطــابق بــا اصــل كفايــت نظــري، روش نمونه
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آوري شد هاي مورد نياز جمعنفر از آنان مورد بررسي قرار گرفت و داده  ٣٠ها و نظرات  ديدگاه
ساختاريافته بــود كــه روايــي ها، مصاحبه نيمهابزار گردآوري داده .تا اشباع نظري حاصل گردد

آن از طريق روايي نظري و محتوايي و پايــايي آن از طريــق بررســي درون كدگــذار و ميــان 
 افــزارهاي حاصل از مصــاحبه، از نرمكدگذار تأييد گرديد. در ادامه، براي تجزيه و تحليل داده

استفاده شد و تحليل محتوا در قالب كدگذاري بــاز، محــوري و انتخــابي انجــام  آياطلس.تي
 .گرفت. نهايتاً، عناصر پيشايندي و پسايندي نوآوري فراكتال شناسايي شدند

بندي عناصر پيشايندي و پسايندي نوآوري در بخش كمي پژوهش، هدف اصلي، اولويت
شــدند. بــراي گــردآوري نفر مرحله كيفي را شامل مي  ٣٠فراكتال بود و اعضاي نمونه همان  

اطلاعات از پرسشنامه دلفي استفاده شد. روايي ابزار از طريق ارزيابي محتوايي و نظر استادان 
گيــري از نــرخ ناســازگاري و متخصص در حوزه مورد نظر تأييد گرديد و پايايي آن نيز با بهره

آمده بــا دســتهــاي بهزدايي شده در دو مرحله تأييد شــد. ســپس دادهاختلاف ميانگين فازي
ــل شــدند و عناصــر پيشــايندي و پســايندي  ــه و تحلي ــازي تجزي ــي ف اســتفاده از روش دلف

 .ها مشخص گرديدترين آنبندي شده و مهمشده در اين بخش، اولويتشناسايي

 هاي پژوهشيافته
 است. شدهدادهنشاناعضاي نمونه مورد بررسي،   يهايژگيودر جدول زير، 

 جمعيت شناختي نمونه هاي . ويژگي١جدول 

 تعداد  سابقه خدمت  تعداد  ميزان تحصيلات  تعداد  سن تعداد  جنسيت
 ١٥ سال ١٠كمتر از  ٩ ليسانس ٤سال   ٣٠از كمتر  ١٨ مرد 
 ٩ سال  ٢٠تا   ١٠بين  ١٥ سانسيلفوق ١٨ سال  ٤٠-٣١ ١٢ زن
 ٦ سال  ٢٠بيشتر از  ٦ دكتري  ٨ سال به بالا  ٤١  
 ٣٠ جمع  ٣٠ جمع  ٣٠ جمع  ٣٠ جمع 

پيشــايندي و پســايندي   ناصــربا انجام مصاحبه با خبرگــان، ع،  در بخش كيفي پژوهش
ذكر عوامل ذكر شده، لازم به    آمدندستبه  وةيشوري فراكتال شناسايي گرديد. در توضيح  آنو

و روش  آيتــياطلس.افــزار هــا بــا اســتفاده از نــرممصــاحبه نتايجاست كه اين امر با بررسي 
 .كدگذاري انجام شد

ها بود كه پــس اي از پرسشهاي پژوهش حاضر شامل مجموعهبر اين اساس، مصاحبه
هــاي حاصــل از ايــن از ارائه توضيحات لازم به خبرگان، توســط پژوهشــگر انجــام شــد. داده

تحليل گرديد. در آي  .تياطلس  افزارگيري از روش كدگذاري و با كمك نرمها با بهرهمصاحبه
كدگذاري بــاز، انــواع كــدهاي مــرتبط بــا عناصــر پيشــايندي و   اين فرآيند، ابتدا با استفاده از

در ارتباط   كدهاي محوري  پسايندي نوآوري فراكتال شناسايي شد. سپس با تلفيق كدهاي باز،
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 با تجميع كــدهاي محــوري،با عوامل پيشايندي و پسايندي نوآوري فراكتال استخراج گرديد. 
 .كه نمايانگر عوامل پيشايندي و پسايندي نوآوري فراكتال هستند، تعيين شد  كدهاي انتخابي

 وري فراكتال آ . عناصر پيشايندي و پسايندي نو ٢جدول

پيشــايندي و پســايندي نــوآوري   عناصــربعد از مصاحبه با اعضــاي نمونــه و شناســايي  
 ناصــرهــا بــا عميــزان موافقــت آن  در خصــوصنظر خبرگــان    منظور جمع آوريفراكتال، به  

ميــزان موافقــت  لازم به ذكر است كــه خبرگــان، اي طراحي گرديد.، پرسشنامهشناسايي شده
 از .كردنــد بيــان زيــاد، خيلي و زياد متوسط، كم، كم، خيلي متغيرهاي كلامي طريق از خودرا

 ،بگــذاردگذارتاثير متغيرهاي كيفــياز  هاآن ذهني بر تعابير افراد، متفاوتخصوصيات  آنجا كه
. به طور دقيــق تعريــف شــد كيفي، متغيرهاي دامنه براي ايجاد هماهنگي در ذهنيت خبرگان،

 اند.شده نشان داده مثلثي فازي اعداد شكل به زير، شكل و جدول به توجه با اين متغيرها

 

 

 

كلامي تعريف متغيرهاي  . ١شكل   

 وري فراكتال آعناصر پيشايندي نو وري فراكتال آعناصر پسايندي نو
 داشتن ظرفيت جذب  يكپارچگي استراتژيك 

 غير قابل پيش بينيهاي محيط  كاهش تهديدات ناشي از قفل اثر شبكه اي
 جهاني شدن توسعه كم هزينه 

 تغيير بازار  جديد بازار هاي تسلط بر چالش 
 دارا بودن قابليت پويا  بهره گيري از خاصيت نوآوري بر هم زننده

 توسعه ساختارادهوكراتيك  توسعه اكوسيستم زيست بوم فناوري در صنعت
 داشتن شايستگي محوري صنعت  افزايش ظرفيت تكنولوژي در صنعت 

 متفاوت مشتريانهاي  نياز افزايش پويايي استراتژيك 
 اتژيك رهم آوايي است رقابتي تر شدن بازار 

 توانايي مديريت اطلاعات حجيم  مقابله با پيچيدگي بازار و مديرت هرج و مرج 
 انطباق با محيط پويا  بهبود استراتژيك شركت 

 تحولات رشد و توسعه  مديريت ريسك بازار 
 توانايي تعامل و هماهنگي  انعطاف پذيري سازمانقابليت   افزايش 

 فرهنگ سازماني باز  كنترل اثر پروانه اي 
 تنوع و گستردگي در سازمان  حفظ ثبات كلي 



 ٧١/  ي دانش بنيان هاشركتشناسايي عناصر پيشايندي و پسايندي نوآوري فراكتال در 

ي تبديل متغيرهاي كلامي به عدد فازي مثلثي و عدد فازي قطعــي در جدول زير، نحوه
  شده، نشان داده شده است.

 كلامي هاي ي و متغيرمثلث يفاز اعداد . ٣ جدول

 عدد فازي قطعي شده  عدد فازي مثلثي  متغيرهاي كلامي 
 ٧٥/٠ ) 0/75,1,1( خيلي زياد 

 ٥٦٢٥/٠ (0/5,0/75,1) زياد 
 ٣١٢٥/٠ (0/25,0/5,0/75) متوسط 

 ٠٦٢٥/٠ (0,0/25,0/5) كم 
 ٠٦٢٥/٠ (0,0,0/25) خيلي كم 

 صــورتمينكووسكي به  ياز رابطه بهره گيري، با بالا اعداد فازي قطعي شده در جدول 
حــد  mحد وسط عدد فــازي مثلثــي،  حد بالاي عدد فازي مثلثي،  اند ( امده بدست زير 

 پايين عدد فازي مثلثي).
 

 
پيشــايندي و پســايندي شناســايي شــده در مرحلــه   ناصــرعمرحله اول نظر سنجي،    در

 بــر اســاس در اختيار خبرگــان قــرار گرفــت و   تنظيم شده و  پرسشنامه  در قالب يكمصاحبه،  
ارائــه شــده توســط خبرگــان هاي  پيشنهادي و متغيرهاي زباني تعريف شده، پاسخهاي  گزينه

بدســت . بــراي بــود مختلف ميانگين فازي عواملتحليل شد.هدف از اين تحليل، دستيابي به 
 ميانگين فازي از روابط زير استفاده گرديد.  اوردن

 

 iديــدگاه خبــره  نشان دهنده    iAدر اين رابطه  
هــا، آوري پرسشــنامهاز جمــع  بعــد.  استهاي خبرگان  ميانگين ديدگاهنشان دهنده    aveAام و  

قــرار گرفــت كــه در  و بررسي ، مورد شمارش و تحليلمولفهشده به هر   بيانهاي  تعداد پاسخ
 .استهاي داده شده به شرح جدول زير ، نتايج شمارش پاسخنخستي نظر سنجي مرحله

 نظرسنجي  گام اول هايپاسخ اوليه نتايج. ٤ جدول

 عوامل پيشايندي نوآوري فراكتال 
خيلي زياد  متغيرها   خيلي كم  كم  متوسط  زياد 

 ٢ ٢ ٨ ١٠ ٨ داشتن ظرفيت جذب 
 ٠ ٢ ٩ ١٠ ٩ غير قابل پيش بينيهاي محيط 

 ١ ٣ ٨ ٩ ٩ جهاني شدن
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ميانگين فــازي   و بعد از محاسبه  براي هر مولفهشده    ارائههاي  تعداد پاسخ  تعيينپس از  
از فرمول مينكووسكي، اعداد فــازي قطعــي شــده بــراي هــر مؤلفــه با استفاده  عوامل،    مثلثي

 استزير  تفسيرها به ميانگين فازي و فازي زدايي مؤلفه بدست امده ازمحاسبه گرديد. نتايج 
 

 ٠ ٢ ١٢ ٨ ٨    تغيير بازار 
 ١ ٣ ٧ ١١ ٨ قابليت پويا  دارابودن

 ٤ ٤ ٨ ٨ ٦ ادهوكراتيك توسعه ساختار 
 ١ ٥ ٩ ١١ ٤ داشتن شايستگي محوري صنعت 

 ٠ ٢ ١٠ ٨ ١٠ متفاوت مشتريان  يازهاين
 ٣ ٢ ١٢ ٦ ٧ ك ي استراتژهم آوايي 

 ٠ ٣ ٦ ١٢ ٩ توانايي مديريت اطلاعات حجيم 
 ١ ٣ ٥ ١٢ ٩ انطباق با محيط پويا 

 ١ ٣ ٨ ١٢ ٦ تحولات رشد و توسعه 
 ٠ ٢ ٦ ١٢ ١٠ توانايي تعامل و هماهنگي 

 ٢ ٢ ٩ ٦ ١١ فرهنگ سازماني باز 
 ١ ٣ ١٣ ٥ ٨ تنوع و گستردگي در سازمان 

 عوامل پسايندي نوآوري فراكتال 
خيلي زياد  متغيرها   خيلي كم  كم  متوسط  زياد 

 ١ ١ ٩ ١٢ ٧ كپارچگي استراتژيك ي
 ١ ٢ ١٠ ١١ ٦ كاهش تهديدات ناشي از قفل اثر شبكه اي

 ٠ ٤ ١٢ ٨ ٦ توسعه كم هزينه 
 ٠ ١ ١٠ ٩ ١٠ جديد بازار هاي تسلط بر چالش 

 ١ ٥ ٨ ٩ ٧ از خاصيت نوآوري بر هم زننده يريگبهره
 ٢ ٨ ٨ ٧ ٥ توسعه اكوسيستم زيست بوم فناوري در صنعت

 ١ ٣ ١١ ٩ ٦ افزايش ظرفيت تكنولوژي در صنعت 
 ٢ ٢ ٧ ١٠ ٩ افزايش پويايي استراتژيك 

 ١ ٢ ٢ ١١ ١٤ رقابتي تر شدن بازار 
 ١ ٢ ٧ ١٠ ١٠ ومرج هرج مقابله با پيچيدگي بازار و مديرت 
 ١ ١ ١٣ ٨ ٧ بهبود استراتژيك شركت 

 ٠ ٣ ٨ ١١ ٨ مديريت ريسك بازار 
 ٣ ٥ ٤ ١٢ ٦ انعطاف پذيري سازمان قابليت افزايش

 ١ ٤ ١١ ١٠ ٤ ياپروانه كنترل اثر 
 ١ ٣ ١٠ ١٠ ٦ حفظ ثبات كلي 



 ٧٣/  ي دانش بنيان هاشركتشناسايي عناصر پيشايندي و پسايندي نوآوري فراكتال در 

   يسنج نظر مرحله اول از بدست امده خبرگان نظرات نيانگ يم. ٥ جدول

شــد تــا نتــايج هــر دو  اجــراي دوم آن نيز ي اول نظرسنجي، مرحلهمرحله  تمامپس از ا
نظــر ســنجي، نتــايج   مرحلــه دوم از  در  .نهايي بدست آيــدمقايسه و نتيجه    يكديگرمرحله، با  

 ميانگين فازي مثلثي متغيرها 
(α, m, β) 

فازي  
 ميانگين فازي مثلثي متغيرها  زاديي

(α, m, β) 
فازي  
 زاديي

داشتن ظرفيت  
 جذب 

)٠/ ٦٨٩  ،
٣٥١/٠،  ٥٤٠/٠ ( 

٣٨٨/٠ 
كپارچگي  ي

 استراتژيك 
)٥٦٠/٠، ٠/ ٧١٦  ،

٣٦٤/٠ ( 
٤٠٣/٠ 

غير  هاي محيط 
 قابل پيش بيني 

)٠/ ٧٢٢  ،
٣٧٨/٠،  ٥٨١/٠ 

كاهش تهديدات ناشي  ٤١٣/٠
 يا از قفل اثر شبكه

)٥٣٣/٠، ٠/ ٦٩٥  ،
٣٣٧/٠ ( 

٣٧٨/٠ 

 جهاني شدن
)٠/ ٦٩٥  ،
٣٥٨/٠،  ٥٥٤/٠ 

 توسعه كم هزينه  ٣٩٣/٠
)٥١٣/٠، ٠/ ٦٧٥  ،

٣١٠/٠ ( 
٣٥١/٠ 

،  ٠/ ٧٠٢( تغيير بازار 
٣٥١/٠،  ٥٥٤/٠ 

٣٨٨/٠ 
هاي تسلط بر چالش 
 جديد بازار 

)٥٩٤/٠، ٠/ ٧٢٩  ،
٣٩١/٠ ( 

٤٢٥/٠ 

دارا بودن قابليت  
 پويا

)٠/ ٧٠٢  ،
٣٥٨/٠،  ٥٥٤/٠ ( 

از خاصيت    يريگبهره ٣٩٥/٠
 نوآوري بر هم زننده

)٥١٣/٠، ٠/ ٦٦٨  ،
٣١٧/٠ ( 

٣٥٦/٠ 

توسعه ساختار  
 ادهوكراتيك 

)٠/ ٦٢١  ،
٢٨٣/٠،  ٤٩٥/٠ 

توسعه اكوسيستم زيست  ٣٢٤/٠
 بوم فناوري در صنعت 

)٤٣٩/٠، ٠/ ٦٠٨  ،
٢٥/٠( 

٢٩٢/٠ 

داشتن شايستگي  
 محوري صنعت 

)٠/ ٦٦٢  ،
٢٩٠/٠،  ٤٨٦/٠ ( 

٣٣٤/٠ 
افزايش ظرفيت 

 تكنولوژي در صنعت 
)٥١٣/٠، ٠/ ٦٧٥  ،

٣١٧/٠ ( 
٣٥٨/٠ 

متفاوت  هاي  نياز
 مشتريان

)٠/ ٧١٦  ،
٣٧٨/٠،  ٥٨١/٠ 

٤١٢/٠ 
افزايش پوياي  

 استراتژيك 
)٥٥٤/٠، ٠/ ٦٩٥  ،

٣٦٤/٠ ( 
٤٠٠/٠ 

هم آوايي  
 استراتژيك 

)٠/ ٦٤١  ،
٣٠٤/٠،  ٤٨٦/٠ 

،  ٦٤١/٠،  ٧٥/٠( رقابتي تر شدن بازار  ٣٤٢/٠
٤٤٥/٠ ( 

٤٧٢/٠ 

توانايي مديريت 
 اطلاعات حجيم 

)٠/ ٧٢٩  ،
٣٨٥/٠،  ٥٨٧/٠ 

مقابله با پيچيدگي بازار   ٤٢٠/٠
 و مديريت هرج و مرج 

)٥٨١/٠، ٠/ ٧١٦  ،
٣٨٥/٠ ( 

٤١٨/٠ 

انطباق با محيط  
 پويا

)٠/ ٧١٦  ،
٣٧٨/٠،  ٥٧٤/٠ 

٤١٣/٠ 
بهبود استراتژيك  

 شركت
)٥٣٣/٠، ٠/ ٦٨٩  ،

٣٣٧/٠ ( 
٣٧٦/٠ 

تحولات رشد و  
 توسعه 

)٠/ ٦٩٥  ،
٣٣٧/٠،  ٥٣٣/٠ ( 

،  ٥٦٧/٠، ٠/ ٧١٦( مديريت ريسك بازار  ٣٧٨/٠
٣٦٤/٠ ( 

٤٠٢/٠ 

توانايي تعامل و  
 هماهنگي

)٠/ ٧٤٣  ،
٤٠٥/٠،  ٦٠٨/٠ 

انعطاف   قابليت افزايش ٤٣٩/٠
 پذيري سازمان

)٤٩٣/٠، ٠/ ٦٥٥  ،
٣١٠/٠ ( 

٣٥١/٠ 

فرهنگ سازماني باز 
)٠/ ٦٨٢  ،
٣٦٤/٠،  ٥٥٤/٠ ( 

 ايكنترل اثر پروانه  ٣٩٦/٠
)٤٨٦/٠، ٠/ ٦٦٢  ،

٢٩٠/٠ ( 
٣٣٤/٠ 

تنوع و گستردگي 
 در سازمان

)٠/ ٦٦٢  ،
٣١٧/٠،  ٥١٣/٠ ( 

 حفظ ثبات كلي  ٣٥٤/٠
)٥٢٠/٠، ٠/ ٦٨٢  ،

٣٢٤/٠ ( 
٣٦٤/٠ 
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آورده جــدول زيــر  درهاي شناسايي شــده  مولفهراي هر يك از  شده ب  ارائههاي  شمارش پاسخ
 .استشده 

 نظرسنجي  دوم مرحله هايپاسخ شمارش نتايج . ٦لجدو

 عوامل پيشايندي نوآوري فراكتال 
 خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد  متغيرها 

 ١ ٢ ٨ ١٠ ٩ داشتن ظرفيت جذب 
 ٠ ٠ ١٠ ١٠ ١٠ غير قابل پيش بينيهاي محيط 

 ٠ ٣ ٨ ١٠ ٩ جهاني شدن
 ٠ ٢ ١٢ ٦ ١٠ تغيير بازار                          

 ٠ ٤ ٧ ١٣ ٦ دارا بودن قابليت پويا 
 ٢ ٤ ٨ ١٠ ٦ ادهوكراتيك توسعه ساختار 

 ٠ ٣ ١٠ ١٢ ٥ داشتن شايستگي محوري صنعت 
 ٠ ٠ ١٠ ١٠ ١٠ متفاوت مشتريانهاي  نياز

 ٣ ٢ ١١ ٦ ٨ اتژيك رهم آوايي است
 ٠ ١ ٧ ١٢ ١٠ توانايي مديريت اطلاعات حجيم 

 ٠ ٢ ٦ ١٣ ٩ انطباق با محيط پويا 
 ٠ ٣ ٩ ١٠ ٨ تحولات رشد و توسعه 

 ٠ ٢ ٤ ١٢ ١٢ توانايي تعامل و هماهنگي 
 ١ ١ ٩ ٨ ١١ فرهنگ سازماني باز 

 ١ ٣ ١١ ٦ ٩ تنوع و گستردگي در سازمان 
 عوامل پسايندي نوآوري فراكتال 

 خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد  متغيرها 
 ٠ ١ ١٢ ٩ ٨ كپارچگي استراتژيك ي

 ٠ ١ ١٠ ١١ ٨ كاهش تهديدات ناشي از قفل اثر شبكه اي
 ٠ ٢ ١٣ ٨ ٧ توسعه كم هزينه 

 ٠ ٠ ١٠ ١٠ ١٠ جديد بازار هاي تسلط بر چالش 
 ٠ ٥ ٨ ٩ ٨ بهره گيري از خاصيت نوآوري بر هم زننده 
 ١ ٨ ٨ ٧ ٦ توسعه اكوسيستم زيست بوم فناوري در صنعت 
 ٠ ٢ ١١ ٩ ٨ افزايش ظرفيت تكنولوژي در صنعت 

 ٠ ٢ ٨ ١٠ ١٠ افزايش پويايي استراتژيك 
 ٠ ١ ٢ ١٣ ١٤ رقابتي تر شدن بازار 

 ٠ ١ ٨ ١١ ١٠ مقابله با پيچيدگي بازار و مديرت هرج و مرج 
 ٠ ١ ١٣ ٨ ٨ بهبود استراتژيك شركت 

 ٠ ١ ٩ ١١ ٩ مديريت ريسك بازار 



 ٧٥/  ي دانش بنيان هاشركتشناسايي عناصر پيشايندي و پسايندي نوآوري فراكتال در 

 ــ  ارائههاي  تعداد پاسخ  تعيينپس از    ي دوم و محاســبههــر مؤلفــه در مرحلــه  رايشده ب
 از فرمول مينكووســكيبا استفاده  ها، اعداد فازي قطعي شده  ميانگين فازي مثلثي براي مؤلفه

اين فرمول به عنوان ابزاري براي تعيين فاصله  و قطعي سازي اعداد فازي بــه   مد.آبه دست  
از ميانگين دست امده ه بنتايج تري از ميانگين  فازي ارائه شود. كار گرفته شد تا مقادير دقيق

 .دشومي صورت زير ارائهي دوم به ها در مرحلهزدايي مؤلفهفازي و فازي
 نظر سنجي  دوم مرحله از بدست امده خبرگان نظرات نيانگ يم. ٧ جدول

 ٣ ٥ ٤ ١٠ ٨ انعطاف پذيري سازمان  قابليت  افزايش
 ٠ ٤ ١١ ١٠ ٥ كنترل اثر پروانه اي 

 ٠ ٣ ١٠ ١١ ٦ حفظ ثبات كلي 

 ميانگين فازي مثلثي متغيرها
(α, m, β) 

فازي  
 زاديي

 ميانگين فازي مثلثي متغيرها
(α, m, β) 

فازي  
 زاديي

 داشتن ظرفيت جذب 
)٥٦٧/٠، ٧٠٩/٠  ،

٣٧١/٠ ( 
 كپارچگي استراتژيك ي ٤٠٧/٠

)٥٦٧/٠، ٧١٦/٠ ،
٣٦٤/٠( 

٤٠٢/٠ 

 غير قابل پيش بيني هاي محيط 
)٦٠٨/٠، ٧٤٣/٠  ،

٤٠٥/٠ 
٤٣٩/٠ 

كاهش تهديدات ناشي از 
 قفل اثر شبكه اي 

)٥٨١/٠، ٧٢٩/٠  ،
٣٧٨/٠ ( 

٤١٥/٠ 

 جهاني شدن 
)٥٧٤/٠، ٧١٦/٠  ،

٣٧١/٠ 
 توسعه كم هزينه  ٤٠٧/٠

)٥٤٠/٠، ٦٩٥/٠  ،
٣٣٧/٠ ( 

٣٧٦/٠ 

 تغيير بازار 
)٥٦٧/٠، ٧٠٢/٠  ،

٣٦٤/٠ 
٣٩٨/٠ 

هاي  تسلط بر چالش 
 جديد بازار 

)٦٠٨/٠، ٧٤٣/٠  ،
٤٠٥/٠ ( 

٤٣٩/٠ 

 دارا بودن قابليت پويا 
)٥٤٧/٠، ٧٠٩/٠  ،

٣٤٤/٠ ( 
٣٨٥/٠ 

بهره گيري از خاصيت 
 نوآوري بر هم زننده 

)٥٤٠/٠، ٦٨٩/٠  ،
٣٣٧/٠ ( 

٣٧٥/٠ 

 ادهوكراتيك توسعه ساختار
)٥/٠، ٦٦٢/٠ ،

٣١٠/٠ 
٣٥١/٠ 

توسعه اكوسيستم زيست  
 بوم فناوري در صنعت 

)٤٦٦/٠، ٦٢٨/٠ ،
٢٧٠/٠ ( 

٣١٠/٠ 

 داشتن شايستگي محوري صنعت 
)٥٣٣/٠، ٧٠٢/٠  ،

٣٣١/٠ ( 
٣٧٣/٠ 

افزايش ظرفيت تكنولوژي 
 در صنعت 

)٥٦٠/٠، ٧٠٩/٠  ،
٣٥٨/٠ ( 

٣٩٥/٠ 

 متفاوت مشتريان هاي نياز 
)٦٠٨/٠، ٧٤٣/٠  ،

٤٠٥/٠ 
 افزايش پوياي استراتژيك  ٤٣٩/٠

)٥٩٤/٠، ٧٢٩/٠  ،
٣٩١/٠ ( 

٤٢٥/٠ 

 هم آوايي استراتژيك 
)٥/٠، ٦٤٨/٠ ،

٣١٧/٠ 
 رقابتي تر شدن بازار  ٣٥٤/٠

)٦٧٥/٠، ٧٨٣/٠  ،
٤٧٢/٠ ( 

٥/٠ 

 توانايي مديريت اطلاعات حجيم 
)٦١٤/٠، ٧٥/٠ ،

٤١٢/٠ 
٤٤٥/٠ 

مقابله با پيچيدگي بازار و  
 مديريت هرج و مرج 

)٦٠٨/٠، ٧٤٣/٠  ،
٤٠٥/٠ ( 

٤٣٩/٠ 

 انطباق با محيط پويا 
)٦٠١/٠، ٧٤٣/٠  ،

٣٩٨/٠ 
 بهبود استراتژيك شركت ٤٣٤/٠

)٥٦٠/٠، ٧٠٩/٠  ،
٣٥٨/٠ ( 

٣٩٥/٠ 

 تحولات رشد و توسعه 
)٥٦٠/٠، ٧٠٩/٠  ،

٣٥٨/٠ 
 مديريت ريسك بازار  ٣٩٥/٠

)٥٩٤/٠، ٧٣٦/٠  ،
٣٩١/٠ ( 

٤٢٧/٠ 
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تا اختلاف ميان ميانگين   ضروري بودي نظرسنجي انجام شد،  هردو مرحله  پس از اتمام
عوامل پيشايندي و پسايندي نوآوري فراكتال مــورد بررســي و تحليــل قــرار   زدايي شدهفازي

عوامل پيشايندي و پسايندي نوآوري فراكتال   اختلاف ميانگين فازي زدايي شده  تحليلگيرد.  
 باشد.جدول زير مي تفسيري اول و دوم به در مرحله

   دوم مرحله و اول مرحله نظرسنجي شده ييزدا يفاز  نيانگ يم اختلاف. ٨ جدول

 

 توانايي تعامل و هماهنگي 
)٦٣٥/٠، ٧٥٦/٠ ،

٤٣٢/٠ 
٤٦٢/٠ 

انعطاف  قابليت افزايش 
 پذيري سازمان 

)٥٠٦/٠، ٦٥٥/٠ ،
٣٢٤/٠ ( 

٣٦١/٠ 

 فرهنگ سازماني باز 
)٥٨٧/٠، ٧١٦/٠  ،

٣٩١/٠ 
 كنترل اثر پروانه اي  ٤٢٣/٠

)٥١٣/٠، ٦٨٢/٠  ،
٣١٠/٠ ( 

٣٥٣/٠ 

 تنوع و گستردگي در سازمان 
)٥٣٣/٠، ٦٧٥/٠  ،

٣٣٧/٠ ( 
 حفظ ثبات كلي  ٣٧٣/٠

)٥٤٠/٠، ٧٠٢/٠  ،
٣٣٧/٠ ( 

٣٧٨/٠ 

 متغيرها
ميانگين  
 مرحله اول

ميانگين  
 مرحله دوم

اختلاف  
ميانگين  

 متغيرها
ميانگين  
 مرحله اول

ميانگين  
 مرحله دوم

اختلاف  
 ميانگين 

 ٠١/٠ ٤٠٢/٠ ٤٠٣/٠ كپارچگي استراتژيك ي ٠١/٠ ٤٠٧/٠ ٣٨٨/٠ داشتن ظرفيت جذب

كاهش تهديدات ناشي از   ٠٢/٠ ٤٣٩/٠ ٤١٣/٠ غير قابل پيش بيني هاي محيط
 ٠٣/٠ ٤١٥/٠ ٣٧٨/٠ اي قفل اثر شبكه

 ٠٢/٠ ٣٧٦/٠ ٣٥١/٠ توسعه كم هزينه  ٠١/٠ ٤٠٧/٠ ٣٩٣/٠ جهاني شدن 

هاي تسلط بر چالش  ٠١/٠ ٣٩٨/٠ ٣٨٨/٠ تغيير بازار 
 ٠١/٠ ٤٣٩/٠ ٤٢٥/٠ جديد بازار 

بهره گيري از خاصيت  ٠١/٠ ٣٨٥/٠ ٣٩٥/٠ دارا بودن قابليت پويا 
 ٠١/٠ ٣٧٥/٠ ٣٥٦/٠ نوآوري برهم زننده 

توسعه اكوسيستم زيست   ٠٢/٠ ٣٥١/٠ ٣٢٤/٠ ادهوكراتيك توسعه ساختار 
 ٠١/٠ ٣١٠/٠ ٢٩٢/٠ بوم فناوري در صنعت 

افزايش ظرفيت  ٠٣/٠ ٣٧٣/٠ ٣٣٤/٠ داشتن شايستگي محوري صنعت
 ٠٣/٠ ٣٩٥/٠ ٣٥٨/٠ تكنولوژي در صنعت 

 ٠٢/٠ ٤٣٩/٠ ٤١٢/٠ متفاوت مشتريانهاي نياز
افزايش پويايي 

 ٠٢/٠ ٤٢٥/٠ ٤٠٠/٠ استراتژيك 

 ٠١/٠ ٣٥٤/٠ ٣٤٢/٠ هم آوايي استراتژيك 
رقابتي تر شدن  

 بازار 
٠٢/٠ ٥٠٠/٠ ٤٧٢/٠ 

مقابله با پيچيدگي بازار و   ٠٢/٠ ٤٤٥/٠ ٤٢٠/٠ توانايي مديريت اطلاعات حجيم 
 ٠٢/٠ ٤٣٩/٠ ٤١٨/٠ مديريت هرج و مرج 

 ٠٢/٠ ٤٣٤/٠ ٤١٣/٠ انطباق با محيط پويا 
بهبود استراتژيك  

 ٠١/٠ ٣٩٥/٠ ٣٧٦/٠ شركت

 ٠١/٠ ٣٩٥/٠ ٣٧٨/٠ تحولات رشد و توسعه 
مديريت ريسك  

 ٠٢/٠ ٤٢٧/٠ ٤٠٢/٠ بازار  

انعطاف   قابليت افزايش ٠٢/٠ ٤٦٢/٠ ٤٣٩/٠ توانايي تعامل و هماهنگي
 ٠١/٠ ٣٦١/٠ ٣٥١/٠ پذيري سازمان 

 ٠٢/٠ ٤٢٣/٠ ٣٩٦/٠ فرهنگ سازماني باز 
كنترل اثر پروانه  

 ٠١/٠ ٣٥٣/٠ ٣٣٤/٠ اي

 ٠١/٠ ٣٧٨/٠ ٣٦٤/٠ حفظ ثبات كلي ٠١/٠ ٣٧٣/٠ ٣٥٤/٠ تنوع و گستردگي در سازمان
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ي دوم، آن با نتايج مرحلــه  تطابقو    نخست  يهاي ارائه شده در مرحلهديدگاه  بر اساس 
باشــد، فرآينــد  ١/٠زدايــي شــده در دو مرحلــه كمتــر از ميانگين فازي  اختلافدر صورتي كه  

 اتي نظــرزدايــي شــدهميانگين فازي  اختلاف. با توجه به اين كه  شودنظرسنجي متوقف مي
 عناصــر  خصــوصخبرگــان در  اجمــاع ميــان    ،  بوده است  ١/٠خبرگان در دو مرحله، كمتر از  

كــه ايــن نتــايج نشــان مــي دهد  پايان رسيده است.به    فراكتال  ينوآور  ينديپسا  و  ينديشايپ
شناسايي   فراكتال  ينوآور  ينديپسا  و  ينديشايپ  نظرات تقريبا يكساني در موردعناصرخبرگان  

 شــكلعوامل در قالب  تماميشده، اولويت   ذكرمطالب    اين اساس شده در پژوهش داشتند. با  
 .  زير نشان داده شده است
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توانايی تعامل و هماهنگی
 …توانايی مديريت 

ننياز های متفاوت مشتريا

 …ش محيط های غير قابل پي

انطباق با محيط پويا

فرهنگ سازمانی باز

جهانی شدن
تغيير بازارداشتن ظرفيت جذب

تحولات رشد و توسعه

دارا بودن قابليت پويا

 … تنوع و گستردگی در

 …ری داشتن شايستگی محو

هم آوايی استراتژيک
کتوسعه ساختار ادهوکراتي

 پيشايندي نوآوري فراكتال  ناصرعبندي  اولويت . ٢ شكل

 .وري فراكتالآ پسايندي نو  ناصر. اولويت بندي ع٣شكل 
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رقابتی تر شدن بازار
 …يد تسلط بر چالش های جد

 …ازار و مقابله با پيچيدگی ب

مديريت ريسک بازار

يکافزايش پويايی استراتژ

 … کاهش تهديدات ناشی از

يکپارچگی استراتژيک
تبهبود استراتژيک شرک …افزايش ظرفيت 

حفظ ثبات کلی

توسعه کم هزينه

 … بهره گيری از خاصيت

 … افزايش انعطاف پذيری

کنترل اثر پروانه ای

 …ست توسعه اکوسيستم زي
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 گيري بحث و نتيجه
هاي پژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل پيشايندي و پسايندي نوآوري فراكتال در شركت

بنيان اســتان خوزســتان انجــام شــد. نتــايج تحقيــق شــامل شناســايي عناصــر مــؤثر و دانش
عوامــل   .ها در قالب عوامل پيشــايندي و پســايندي نــوآوري فراكتــال اســتبندي آناولويت

ظرفيت :  اند ازبنيان شناسايي شدند عبارتهاي دانشپيشايندي نوآوري فراكتال كه در شركت
هاي پويا، توسعه شدن، تغييرات بازار، قابليتبيني، جهانيپيشهاي غيرقابلجذب، وجود محيط

آوايــي اســتراتژيك، محوري صنعت، تنوع نيازهــاي مشــتريان، همساختار سازماني، شايستگي
هاي حجيم، انطباق با محيط پويا، روندهاي رشد و توسعه، توانايي تعامل توانايي مديريت داده

همچنــين عوامــل پســايندي  .و هماهنگي، فرهنگ سازماني باز، و تنوع و گستردگي سازماني
يكپارچگي استراتژيك، كاهش تهديدات ناشي از قفــل : نوآوري فراكتال شامل موارد زير است

گيري از ويژگي نوآوري هاي نوظهور بازار، بهرههزينه، تسلط بر چالشاي، توسعه كماثر شبكه
زننده، توسعه اكوسيستم فناوري در صنعت، افزايش ظرفيت تكنولــوژي، تقويــت پويــايي برهم

ومــرج بــازار، بهبــود اســتراتژيك تر شدن بازار، مــديريت پيچيــدگي و هرجاستراتژيك، رقابتي
اي و حفــظ پذيري سازمان، كنتــرل اثــر پروانــهشركت، مديريت ريسك بازار، افزايش انعطاف

 .ثبات كلان
توانــايي تعامــل و همــاهنگي، پيشــايندي، هاي پژوهش، از ميان عوامــل بر اساس يافته

،   بينيپيشغيرقابــل  هايمحيطتوانايي مديريت اطلاعات حجيم، نياز هاي متفاوت مشتريان،  
هاي ترين عناصر پيشــايندي نــوآوري فراكتــال در شــركتعنوان مهمانطباق با محيط پويا به

تر رقــابتي  همچنين نتايج نشان داد كه در ميان عوامــل پســايندي،  بنيان شناخته شدند.دانش
ومرج، مــديريت ريســك هاي جديد بازار، مديريت پيچيدگي و هرجشدن بازار، تسلط بر چالش

تــرين عناصــر پســايندي نــوآوري فراكتــال محســوب مهم  بازار و افزايش پويايي استراتژيك
  .شوندمي

ترين عامل مهم  يكي از  عنوانبه  بينيپيشهاي غيرقابلمحيط  ازآنجاكه در اين پژوهش،
 ها معمــولاً بــاگونه محيطتوان گفت اينپيشاينديِ سبك نوآوريِ فراكتال شناسايي شدند، مي

اند. در همراه  بيني آيندهتغييرات سريع، ناگهاني و عدم دسترسي به اطلاعات كافي براي پيش
هــاي نوظهــور، بــا موقعيت  توانايي تطبيــق ســريع  و  پذيري بالا انعطاف  چنين شرايطي، نياز به

عنوان الگــويي اثــربخش عمــل كــرده و به  نوآوري فراكتال  امري ضروري است. در اين فضا،
بتوان به تغييرات محيطي   الگوها و ساختارهاي تكرارشونده و سازگار  كند تا با ايجادكمك مي
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 .با سرعت و انعطاف لازم پاسخ داد
اســت. ايــن   توانايي مديريت اطلاعــات حجــيم  شده،يكي ديگر از پيشايندهاي شناسايي

هــا اي مستقيم با نوآوري فراكتال دارد. در جهــان امــروز، حجــم انبــوهي از دادهتوانايي رابطه
هــا اهميــت فراوانــي دارد، زيــرا شود. مديريت مــؤثر ايــن دادهطور مداوم توليد و ذخيره ميبه

درســتي هــاي حجــيم بهباشد. زمــاني كــه داده  گيري نوآوريزيربناي شكل  توانداطلاعات مي
 شناسايي الگوهــا، ســاختارها و رونــدهاي نوآورانــه اي برايدهي شوند، زمينهتحليل و سازمان

صــورت فراكتــال در سراســر ســازمان تواننــد ايــن الگوهــا را بهآورند و مديران ميفراهم مي
تــرين عامــل پســاينديِ عنوان مهمبــه  تر شــدن بــازاررقابتي  از سوي ديگر،  .سازي كنندپياده

عنوان يك الگوي نوآوري پويا و خــودتكثير نوآوري فراكتال شناسايي شد. نوآوري فراكتال، به
ها را در توانــد ســازمانپــذيري در بــازار دارد و ميشونده، تأثير قابل توجهي بر افزايش رقابت

 .تر سازدتر، هوشمندتر و اثربخشمواجهه با فشارهاي رقابتي، چابك
پــذيري، تكرارپــذيري الگوهــا، همبســتگي، اصول نــوآوري فراكتــال ـ از جملــه انعطاف

سازد با سرعت و چابكي به تغييرات بازار و ها را قادر ميپيچيدگي و خودسازماندهي ـ سازمان
ها شــود شــركتگيري از اين رويكــرد موجــب مينيازهاي مشتريان واكنش نشان دهند. بهره

ســازي كــرده و محصولـــات و خــدماتي ارائــه كننــد كــه ساختارها و فرايندهاي خود را بهينه
نيازهاي مشتريان را بهتر برآورده ساخته و مزيت رقابتي پايدارتري فراهم آورد. افزون بر اين، 
نوآوري فراكتال توان رقابتي سازمان را در مواجهه بــا بــازيگران بــازار افــزايش داده و زمينــه 

كننــد تــا بــه كند. اين اصول به ســازمان كمــك ميهاي نوظهور را فراهم ميتسلط بر چالش
شكلي پويا و مستمر با تغييرات محيطي و فناوري همگام شــده و در برابــر رونــدهاي جديــد، 

 .هاي نو و نيازهاي در حال تحول مشتريان، واكنش سريع و مؤثر نشان دهدفناوري
هاي اين بخــش در زمينه وجه اشتراك و افتراق پژوهش حاضر با مطالعات پيشين، يافته

اند سو است. آنان تصريح كردهراستا و همهم)  ١٤٠١پژوه و همكاران (با نتايج پژوهش مهربان
تر نسبت به تغييرات ها را نيازمند واكنش سريعبيني امروز سازمانپيشهاي غيرقابلكه محيط

ها بايــد بــه دنبــال ســازد؛ بنــابراين ســازمانبازار، تحولات زنجيره تأمين و فرآيند نوآوري مي
اي از نوآوري باشند كه با اين شرايط متغير سازگار باشد. در پژوهش حاضر نيــز «محــيط گونه

ترين عوامل پيشايندي نــوآوري فراكتــال شناســايي عنوان يكي از مهمبيني» بهپيشغيرقابل
 .شد

عنوان يكــي ديگــر از همچنين در اين تحقيق «توانايي مديريت اطلاعــات حجــيم» بــه
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پژوه و هاي مهربــانعوامل پيشايندي نوآوري فراكتال استخراج گرديــد؛ امــري كــه بــا يافتــه
هاي پرتلاطم، ناآگاهي اند كه در محيطنيز مشترك است. ايشان بيان كرده)  ١٤٠١همكاران (

تواند تهديدي جدي براي سازمان باشــد. مــديران بايــد تصــوير دقيقــي از از شرايط آشفته مي
انداز روشني از جايگاهي كــه قصــد رســيدن بــه آن را دارنــد، موقعيت كنوني سازمان و چشم

هــا و داشته باشند. تحقق اين امر مستلزم دسترسي به اطلاعات مناسب، مديريت كارآمــد داده
توانــد نقــش هاي تحليلي مناسب است. نوآوري در شرايط آشــوب نيــز ميبرخورداري از مدل

 .پذيري سازمان با محيط ايفا كندمهمي در افزايش انطباق
عنوان يكي از عناصــر پســايندي شناســايي به »حفظ ثبات كلي«مؤلفة  در اين پژوهش،

) نيز همخــواني دارد. ممتــاز در پــژوهش خــود ٢٠١٩اي كه با نتايج پژوهش ممتاز (شد؛ يافته
اهميت تمركز بر تقويت پايــداري   هاي مبتني بر پايدارينوآوري  كند كه مشاركت درتأكيد مي

عنوان يك به نوآوري فراكتال ها بايد بهرو، جامعه و سازمانسازد؛ ازاينسازماني را برجسته مي
 .گذاري كنندظرفيت راهبردي توجه و در آن سرمايه

قطعيت، پيچيــدگي، ناپايــداري و نظم در شــرايط عــدم  ها توان ايجاداز آنجا كه فراكتال
عنوان ابزاري كارآمد براي دستيابي به پايــداري و ثبــات در ها بهتوان از آنرا دارند، مي  آشوب

مــديريت  و  هزينــهتوســعه كم  همچنــين در ايــن پــژوهش،  .فرايندهاي نوآوري بهــره گرفــت
هاي عنوان دو عامل پسايندي نوآوري فراكتال شناسايي شدند؛ امري كه با يافتــهبه  ومرجهرج

كننــد كــه نــوآوري ) نيز سازگار است. آنــان بيــان مي١٤٠١پژوه و همكاران (پژوهش مهربان
مزيت رقابتي  كمك كرده و به هماهنگي پويا ميان سازمان و محيط تواند به ايجادفراكتال مي

ســازد و در وكار فــراهم ميتري از كســبمنجر شود. اين رويكرد نوآورانه، درك عميــق  پايدار
نتايج برتر براي تمامي   و دستيابي به  بهبود عملكرد، مديريت مؤثرترها،  كاهش هزينه  ادامه به

تقويــت   منظوربــهاز ايــن پــژوهش،    آمدهدســتبهنتــايج    بر اساس   .گرددمنتهي مي  نفعانذي
ي عمليــاتي امجموعــهي كشور،  وفناورعلمي رويكرد نوآوري فراكتال در اكوسيستم  ريكارگبه

 گذاراناستيسي و  وفناورعلمي  هاپارك،  انيبندانشي  هاشركتبراي سه نهاد كليدي شامل  
 شوديم ارائهي  وفناورعلمحوزه 

 انيبندانشي هاشركت
o  ــزاري ــادورهبرگ ــال در ه ــوآوري فراكت ــاربرد ن ــون ك ــي پيرام ــي تخصص ي آموزش

 .انيبندانشي هاشركتي و مديريت براي مديران ريگميتصم
o   ي رويكرد نــوآوري فراكتــال در سازنهينهادي راهبردي براي  هابرنامهتدوين و اجراي
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 .انيبندانشي  هاشركتي سازماني ندهايفراو ،  ساختار
o  ــي و ــازادهيپطراح ــه س ــت مواج ــال جه ــوآوري فراكت ــو ن ــؤثري الگ ــرايط  م ــا ش ب
 ي.نيبشيپرقابليغ

 يوفناورعلمپارك 
o  پژوهش، توسعه  منظوربهي وفناورعلمايجاد مركز تخصصي نوآوري فراكتال در پارك

 ي مستقر.هاشركتي به امشاورهي بومي و ارائه خدمات هامدل
o   يي كــه از هااســتارتاپو    هاطرحو حمايتي ويژه براي    دهندهشتابي  هابرنامهطراحي

 .كننديمي فناورانه خود استفاده ندهايفرايا  وكاركسباصول نوآوري فراكتال در مدل 
o ــبندانشي  هاشــركتي بــين  ســازشبكهي تعــاملي و  هاپلتفرمي  اندازراه   باهــدف  اني
ي تجارب موفق در استفاده از نوآوري فراكتال و ارتقا يــادگيري جمعــي در گذاراشتراكبه

 محيط پارك.
 يوفناورعلم گذاراناستيس
o   ــروو    هااســتيسي  روزرسانبهبازنگري، اصلاح و   باهــدفي  وفنــاورعلمي حــوزه  هاهي

 بومســتيزنــوآوري فراكتــال در    مــؤثري  ريكارگبهي لازم براي  هارساختيزي  سازفراهم
 نوآوري كشور.

o  ي بــراي پــذيرش و اعتمادســازي بســترهاترويج فرهنگ نــوآوري فراكتــال و ايجــاد
 ــبندانشي  هاشــركتي آن در  ريكارگبه ي و ارســانهي آموزشــي، هابرنامــهاز طريــق   اني

 ي.زشيانگحمايت  
o   ،ي ريپــذقيتطبيي به لحاظ  هادستورالعملعلاوه بر تدوين قوانين امنيتي و پيشگيرانه

با رويكرد نــوآوري فراكتــال در دســتور كــار قــرار   انيبندانشي  هاشركتعملياتي بيشتر  
 گيرد.

هايي همــراه بــوده اســت. پژوهش حاضر، همانند هر پژوهش علمي ديگر، با محدوديت
هاي گردد كــه صــرفاً بــر مــديران شــركتنخستين محدوديت به جامعه آماري تحقيق بازمي

بنيان استان خوزستان متمركز بوده است. اين تمركز جغرافيايي و سازماني موجب شــده دانش
دهنده ديدگاه مديران در يك منطقه مشخص باشد. بديهي اســت كــه است نتايج، تنها بازتاب

هــاي نــوآوري، و نفعان ماننــد كارشناســان، متخصصــان يــا اعضــاي تيماگر نظرات ساير ذي
تر، توانست گســتردهشد، نتايج ميها نيز لحاظ ميهاي مستقر در ساير استانهمچنين سازمان

هاي آينــده دامنــه مكــاني و شود در پژوهشرو، پيشنهاد ميتر باشد. ازاينتر و چندبعديدقيق
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هاي محــدوديت ديگــر، تمركــز پــژوهش بــر شــركت  .تخصصي جامعه آمــاري توســعه يابــد
مندي از واسطة ساختارهاي منعطف، رويكرد فناورانه و بهرهها بهبنيان است. اين شركتدانش

گــذارد. هــا تــأثير ميهايي برخوردارند كه بر الگوهاي نوآوري آنهاي دولتي، از ويژگيحمايت
ها را نــدارد. چنانچــه تحقيــق بنابراين، نتايج اين پژوهش لزوماً قابليت تعميم به ساير سازمان

هاي دولتــي ها يــا ســازمانهاي صــنعتي ســنتي، اســتارتاپهايي نظير شركتحاضر در محيط
شد، احتمال داشت الگوهــاي متفــاوتي از نــوآوري داراي واحدهاي تحقيق و توسعه انجام مي

شــده در شود در مطالعات آتــي، مــدل ارائهفراكتال شناسايي گردد. بر اين اساس، پيشنهاد مي
پــذيري بيشــتر فــراهم ها آزمون شود تا امكان تحليل تطبيقي و تعميمطيفي متنوع از سازمان

 .آيد
 تشكر و قدرداني

 خصــوصبهاز كليه كساني كه پژوهشگران را در راستاي تدوين ايــن مقالــه، يــاري نمودنــد،  
 . ، تقدير و تشكر مي نماييماستان خوزستان ي دانش بنيانهاشركتمديران 

 تعارض منافع 
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده ، سوءآگاهانهرضايت  ادبي،  سرقتين، موضوعات اخلاقي شامل  ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 آزاد دسترسي
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و و  است داراي دسترسي باز  اين نشريه
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