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Abstract   
Background & Purpose: In turbulent, complex, and unpredictable work environments, 
especially in government service-oriented organizations, human resource adaptability is 
recognized as a strategic capability in the face of rapid changes and social crises. 
However, the lack of a comprehensive model for developing employees' adaptability 
capacity is considered one of the main challenges of the human resource management 
system. Accordingly, the present study designs a model for developing human resource 
adaptability capacity using a qualitative approach. 
Methodology: This study is of an applied type in terms of its purpose and is within the 
framework of qualitative studies in terms of data collection method. The thematic analysis 
strategy was used to implement it. The study population was formed by experts from the 
National Welfare Organization, and snowball sampling continued until theoretical 
saturation was reached; so that finally, 15 people were selected as participants. Data were 
collected through library and field methods, and the main data collection tool was semi-
structured interviews. Data analysis was also based on a three-stage coding process.  
Findings: Based on the analysis of qualitative data, it was determined that the adaptive 
capacity of human resources in welfare organizations is a multidimensional and complex 
phenomenon. that can be conceptualized in the form of three main dimensions including 
"cognitive and psychological capabilities", "behavioral and professional competencies", 
and "interpersonal and network capabilities". These dimensions, in interaction with 
individual backgrounds, management structures, environmental factors, and development-
oriented strategies, pave the way for increasing resilience, organizational agility, and 
improving productivity and social effectiveness of employees in the face of rapid changes 
and social crises. 
Conclusion: The research model can be used as a local and conceptual framework for 
managers and designers of development interventions to effectively enhance the level of 
readiness and adaptability of human resources in the face of environmental, social and 
organizational changes by strengthening the cognitive, behavioral and communication 
dimensions of employees. By focusing on the local contexts of the welfare organization, 
this model enables targeted planning for the empowerment of human resources in high-
pressure and unstable conditions. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢: شاپاي انتشار  

٢٩ شمارة ،٨دورة  
٤١٤٠ پاييز  

٦٠-٢٩  صص  ت ير يدانشكده مد 

هاي  در سازمان  پذيري منابع انسانيظرفيت انطباق توسعه طراحي الگوي 

 ؛ رويكردي كيفي دولتي
 ٤مهدي خيرانديش، ٣اسماعيل اسدي، ٢بيگيرضا نجف، ١آمال نيك مانده صادقي

 چكيده
محور  هاي خدمات ويژه در سازمان هاي كاري، به ناپذير محيط بيني در شرايط پرتلاطم، پيچيده و پيش :  زمينه و هدف

با تغييرات شتابان و بحران پذيري منابع انساني به دولتي، انطباق  هاي اجتماعي  عنوان يك قابليت راهبردي در مواجهه 
هاي اصلي  يكي از چالش   پذيري كاركنان شود. با اين حال، فقدان الگوي جامع براي توسعه ظرفيت انطباق شناخته مي 

طراحي الگويي براي توسعه ظرفيت  به    پژوهش حاضر بر اين اساس، در  شود.  نظام مديريت منابع انساني محسوب مي 
 .شود پرداخته مي پذيري منابع انساني با استفاده از رويكرد كيفي  انطباق 
ها، در  شود و از نظر روش گردآوري داده اين پژوهش از حيث هدف، از نوع كاربردي محسوب مي :  شناسيروش

گيرد. براي اجراي آن از راهبرد تحليل مضمون استفاده شده است. جامعه مورد مطالعه  چارچوب مطالعات كيفي جاي مي 
و نمونه  تشكيل دادند  بهزيستي كشور  ادامه  صورت گلوله گيري به را خبرگان سازمان  به اشباع نظري  تا رسيدن  برفي 

اي و  هاي كتابخانه ها از طريق روش كننده انتخاب شدند. داده عنوان مشاركت نفر به   ١٥كه در نهايت،  طوري يافت؛ به 
ها نيز بر پايه فرايند  ساختاريافته بود. تحليل داده آوري اطلاعات، مصاحبه نيمه ميداني گردآوري گرديد و ابزار اصلي جمع 

 .اي صورت گرفت مرحله كدگذاري سه 
پذيري منابع انساني در سازمان بهزيستي،  كه ظرفيت انطباق   مشخص شد هاي كيفي،  بر اساس تحليل داده :  هايافته
«قابليت پديده  شامل  اصلي  بعُد  سه  قالب  در  كه  است  پيچيده  و  چندبعدي  روان اي  و  شناختي  شناختي»،  هاي 

سازي است. اين ابعاد در تعامل با  اي» قابل مفهوم فردي و شبكه هاي بين اي» و «قابليت هاي رفتاري و حرفه «شايستگي 
توسعه زمينه پيش  راهبردهاي  و  عوامل محيطي  ساختارهاي مديريتي،  فردي،  زمينه هاي  تاب محور،  افزايش  آوري،  ساز 

هاي اجتماعي  وري و اثربخشي اجتماعي كاركنان در مواجهه با تحولات پرشتاب و بحران چابكي سازماني، ارتقاي بهره 
 . هستند 
اي  عنوان چارچوبي بومي و مفهومي براي مديران و طراحان مداخلات توسعه تواند به مي  پژوهش الگوي : گيري نتيجه 

پذيري منابع انساني در  كاركنان، سطح آمادگي و انطباق   ارتباطي كار گرفته شود تا با تقويت ابعاد شناختي، رفتاري و  به 
هاي بومي سازمان  طور مؤثري ارتقا يابد. اين الگو با تمركز بر زمينه مواجهه با تغييرات محيطي، اجتماعي و سازماني به 

 .سازد ريزي هدفمند براي توانمندسازي نيروي انساني در شرايط پرفشار و ناپايدار را فراهم مي بهزيستي، امكان برنامه 
 . پذيريانطباق  ظرفيت توسعه ،پذيريانطباق ظرفيت ،پذيريانطباق:  ها كليدواژه 
نيك :  استناد اسدي،  بيگينجف ؛  مائده،  آمالصادقي  اسماعيلرضا؛  طراحي  ).  ١٤٠٤.(مهدي،  خيرانديشو    ، 
انسانيانطباق ظرفيت  توسعه  الگوي   منابع  دولتيدر سازمان   پذيري  كيفيهاي  رويكردي  مديريت فصلنامه    .؛ 

 . ٦٠-٢٩)، ٢٩(٨،  هاي دفاعينوآوري در سازمان 
 

 Maedeh.sadeghinikamal@iau.ir: رايانامه. مديريت دولتي، واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران ي،دكتر  يدانشجو. ١

 R.najafbagy@srbiau.ac.ir: رايانامه. گروه مديريت دولتي، واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران ،استاد.  ٢
 Esmaeil.asadi@gmail.com: رايانامه. تهران ايران، هوايي شهيد ستاري، دانشگاه دولتيمديريت  گروه . دانشيار، ٣

 Kheirnadish@ssau.ac.irرايانامه. ، تهران ايرانهوايي شهيد ستاري، دانشگاه دولتيگروه مديريت ، استاد.  ٤

 

پژوهشي : نوع مقاله  
 DOI:10.22034/qjimdo.2025.540381.1763 

 ٢٠/٠٤/١٤٠٤: تاريخ دريافت مقاله
 ٢٦/٠٦/١٤٠٤: تاريخ پذيرش نهايي مقاله
 رضا نجف بيگي :نويسنده مسئول مقاله



 /٣٠ ١٤٠٤ پاييز، ٢٩ ة ، شمار٨ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

  مقدمه
هاي كاري از ثبات نسبي و امنيــت شــغلي برخــوردار بودنــد؛ امــا در جهــان در گذشته، محيط

ها در ســازگاري مســتمر بــا تغييــرات محيطــي ها به توانايي آنمتحول كنوني، بقاي سازمان
عامــل اصــلي امنيــت   پــذيريانطباق  عبارتي، در عصر حاضر نه ثبــات، بلكــهاست. بهوابسته  

هاي امروز در مواجهــه سازمان). ٣٥٥، ص. ١٣٩١شود (برومند، سازماني و فردي محسوب مي
هاي فزاينده محيطي، ناگزيرند خود را با تحــولات فنــاوري، اقتصــادي، اجتمــاعي و با پويايي

ويژه در قــرن اطلاعــات، مرزهــاي جغرافيــايي و نهادي هماهنگ ســازند؛ تحــولاتي كــه بــه
انــد (لانــدي و تر كردهاند و تعــاملات ســازماني را پيچيــدهساختارهاي سنتي را درهم شكسته

عنوان ارزشمندترين دارايــي ســازمان، نقشــي منابع انساني، به  در اين ميان،  .)١٣٩٤كاولينگ،  
كننــد. نيــروي انســاني توانمنــد، منعطــف و كننــده در موفقيــت و پايــداري آن ايفــا ميتعيين

ــوآوري، يادگيرنــده، مزيــت رقــابتي پايــداري را فــراهم مي ســازد كــه از طريــق خلاقيــت، ن
؛ داير ١٣٨٦آيد (طبرسا و احديان،  دست ميسويي با تغييرات محيطي بهپذيري و هممسئوليت

بــازتعريف   ها براي انطباق با شــرايط پيچيــده محيطــي، نيازمنــد). سازمان٢٠٠٦و اريكسون،  
پذير در ميــان كاركنــان خــود هاي انطباقو تمركز بر توسعه ظرفيت  رويكردهاي منابع انساني

 .)٢٠٢٠هستند (يانگ و گان، 
)، مديريت استراتژيك منابع انســاني در صــورتي مــؤثر ٢٠٠٦براساس ديدگاه ارِيكسون (

 هايي چــونراســتا شــده و مبتنــي بــر شايســتگياست كــه بــا اســتراتژي كلــي ســازمان هم
باشد. پژوهشگران متعددي نيــز تأكيــد دارنــد كــه   چابكي سازماني  آوري، وتاب  پذيري،انطباق
هايي همچون نوآوري، يادگيري سازماني، تفكر سيستمي و تعامل فعال پذيري، با مؤلفهانطباق

ها ايفا كند (ســنجقي وري سازمانتواند نقش اساسي در ارتقاي اثربخشي و بهرهبا محيط، مي
 .)٢٠٢٢؛ اسميت،  ١٣٩٦و همكاران،  

كــه   سازمان بهزيستي كشــور  ويژه نهادهايي مانندهاي دولتي بهدر همين راستا، سازمان
در معرض فشارهاي محيطي و تغييرات سياستي گسترده قرار دارند، بيش از پيش بــه توســعه 

تــرين نهادهــاي عنوان يكــي از مهماين ظرفيت نياز دارند. سازمان بهزيستي استان تهران، به
هــا، افــزايش تنــوع و حساســيت مأموريت  هــايي نظيــردهنده خدمات اجتماعي، با چالشارائه
رو اســت (رحمــاني و همكــاران، روبــه  پذير، تغيير قوانين، و محدوديت منــابعهاي آسيبگروه

هــاي ). كاركنان اين سازمان، علاوه بر دانــش تخصصــي، بايــد از مهارت٢٠٢٠؛ كانتر،  ١٤٠٠
شواهد ميداني  .گيري در شرايط عدم اطمينان برخوردار باشندشناختي، اجتماعي و تصميمروان

دليل فشــارهاي كــاري، دهد كه بســياري از كاركنــان بهزيســتي اســتان تهــران بــهنشان مي
فرسودگي شغلي، و ساختارهاي ناكارآمد مديريتي، توان انطباق مؤثر بــا تحــولات محيطــي را 



 ٣١/  ؛ رويكردي كيفيهاي دولتيدر سازمان پذيري منابع انساني ظرفيت انطباقتوسعه طراحي الگوي 

اين وضعيت موجب مقاومت در برابــر تغييــر، كــاهش انگيــزش و ضــعف در عملكــرد .  ندارند
طراحــي يــك الگــوي جــامع بــراي توســعه ظرفيــت   سازماني شده است. در چنين شــرايطي،

 .در سازمان بهزيستي، ضرورتي انكارناپذير است پذيري منابع انسانيانطباق
هاي خــاص ايــن هاي محيطي و ويژگيالگوي مزبور بايد ضمن درنظر گرفتن پيچيدگي

پــذيري، پيشــايندهاي ســازماني، فــردي و محيطــي آن، و سازمان، عوامــل مــؤثر بــر انطباق
پژوهش حاضر با هــدف   راهبردهاي اجرايي مناسب را شناسايي و تبيين كند. بر همين اساس،

 پذيري منابع انساني در سازمان بهزيستي اســتان تهــرانطراحي الگوي توسعه ظرفيت انطباق
 ؛هاي اصلي زير پاسخ دهدشود و تلاش دارد به پرسشانجام مي

 هاي دولتي چيست؟ پذيري منابع انساني در سازمانها و ابعاد ظرفيت انطباقمؤلفه .١
 اند؟ كننده اين ظرفيت در سازمان بهزيستي كدامنيازها و عوامل تقويتپيش .٢
 ؟ كدامندراهبردهاي توسعه اين ظرفيت  .٣
 .پيامدهاي توسعه اين ظرفيت در ابعاد فردي، سازماني و اجتماعي چيست؟  .۴

 پژوهش ةپيشين
هــا در ها، رفتارها و مهارتپذيري در سطح فردي به توانايي شخص براي تغيير نگرش انطباق

نشــده اشــاره دارد (مــارتين و بينيهاي پيشپاسخ به شرايط جديد، نيازهاي محيطي يا چالش
پــذيري هايي همچــون يــادگيري مســتمر، انعطاف). اين مفهوم شامل قابليت٢٠٢٢همكاران،  

پــذيري بــه شناختي، و واكنش مناسب به فشارهاي محيطي است. در سطح ســازماني، انطباق
سازي با تغييرات محيط بيرونــي ظرفيت ساختارها، فرايندها و فرهنگ سازمان براي هماهنگ

پــذير هاي انطباق). ســازمان٢٠٢١شود (شاين و شــاين،  و نيازهاي دروني كاركنان اطلاق مي
قادرند منابع انساني خود را براي شرايط جديد آمــاده كــرده و بــا ايجــاد فضــاي يادگيرنــده و 

 .مشاركتي، تغييرات را نه فقط تحمل، بلكه مديريت و هدايت كنند
آوري ذهني، تحمل ابهــام، هايي مانند تابپذيري شامل ويژگيشناختي انطباقابعاد روان
ســازد ها توانمند ميها و ذهنيت رشد است كه افراد را براي مواجهه با پيچيدگيتنظيم هيجان

هاي ). در بعد رفتاري، توانايي تغيير الگوهاي عملكرد، يادگيري مهارت٢٠٢٢(كازا و باگوتزي،  
). ٢٠٠٧هاي نامطمئن برجسته است (گــريفين و همكــاران،  گيري در موقعيتجديد، و تصميم

هاي بعُد سازماني نيز شامل سازوكارهايي چون رهبري حمايتي، ساختارهاي منعطف، سياســت
پــذيري فــردي را منابع انساني پويا و فرهنگ سازماني يادگيرنده است كه بستر تحقق انطباق

 .)٢٠٢٢سازند (كامرون و كويين، فراهم مي
طور مكرر در ادبيــات منــابع انســاني آوري و چابكي بهپذيري، تاباگرچه مفاهيم انطباق
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هــا وجــود دارد. روند، اما تمايزهاي مفهــومي روشــني ميــان آنكار ميصورت همپوشان بهبه
كــه دارد، در حالياشــاره  پذيري به تغيير آگاهانه و فعالانه در جهت پاسخ به تحــولات  انطباق

هاي سخت يا بحراني تأكيد دارد (جكســون آوري به توانايي بازگشت و بازيابي از موقعيتتاب
پذيري ســازمان در پاســخ بــه تغييــرات تأكيــد ). چابكي، بر سرعت و انعطاف٢٠٢١و واتكين،  

). بنــابراين، ٢٠٢٠يابد (دوز و كوسونن، كند و بيشتر در سطح ساختاري و راهبردي معنا ميمي
آوري فردي پذيري، پيوندي ميان تاببينيپذيري با تأكيد بر يادگيري، خلاقيت و پيشانطباق

 .كندو چابكي سازماني برقرار مي
) است ٢٠٠٠پذيري، مدل پولاكوس و همكاران (هاي مهم در حوزه انطباقيكي از مدل

دهــد، از جملــه انعطــاف در پــذيري شــغلي كاركنــان پيشــنهاد ميكه هشت بعُد براي انطباق
يادگيري، مقابله با فشار، كار تيمــي تطبيقــي و واكــنش بــه تغييــرات فرهنگــي. ايــن مــدل، 

داند. همچنين هاي قابل آموزش در محيط كاري مياي از شايستگيپذيري را مجموعهانطباق
پــذيري را )، با تمركز بــر رفتارهــاي كــاري انطبــاقي، انطباق٢٠٠٧مدل گريفين و همكاران (

گيــرد. ايــن عنوان بخشي از عملكرد شغلي در كنار وظايف محوري و شهروندي در نظر ميبه
هاي توســعه هاي خدمات عمومي، پايه نظري طراحي برنامــهطور خاص در سازمانها بهمدل

 .)٢٠٢٣شوند (پارك و همكاران،  منابع انساني محسوب مي
هايي چون تغييرات سياســتي، انتظــارات اجتمــاعي و هاي دولتي كه با چالشدر سازمان

تنها يك مزيت رقابتي، بلكه يــك پذيري منابع انساني نهاند، انطباقهاي ناگهاني مواجهبحران
پذير از توانايي بــالاتري اند كه كاركنان انطباقها نشان دادهضرورت عملكردي است. پژوهش

(جيمــز و   برخوردارنــد  نفعاندر يادگيري سازماني، نوآوري در خدمات، و تعامل اثربخش با ذي
هاي دولتــي بــا طراحــي ســاختارهاي حمــايتي، ايجــاد فضــاي بــاز سازمان).  ٢٠٢٤همكاران،  

پذيري را در منابع انساني خود توانند ظرفيت انطباقآفرين مييادگيري و تقويت رهبري تحول
 ).٢٠١٩(سيلور و كوكس،  نهادينه كنند

 هاي دولتيالگوها و راهبردهاي توسعه منابع انساني در بستر سازمان
شده از ســوي جــان هاي نظري ارائهدر حوزه توسعه منابع انساني در بخش عمومي، چارچوب

اي برخوردارنــد. مــدل اســتوري بــا از جايگــاه برجســته  و اولــريش  استوري، تومــاس گــاروان
دهنده و عامــل گــر، مشــاور، توســعههاي منابع انساني شامل تنظيمبندي چهارگانه نقشدسته

هــاي اســتراتژيك تأكيــد دارد. گــاروان توســعه تغيير، به حركت از رويكردهاي اداري به نقش
داند كه بايــد بــا اهــداف كــلان ســازمان منابع انساني را فرايندي استراتژيك و مشاركتي مي

راستا شده و مبتني بر يادگيري سازماني و سرمايه انساني باشد. مدل اولريش نيز بر ايفاي هم
چهار نقش اصلي تأكيد دارد: شريك استراتژيك، حامي كاركنان، كارشناس عملياتي و عامــل 
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توانــد مبنــاي بــازطراحي هاي دولتي با ســاختارهاي پيچيــده ميويژه در سازمانتحول، كه به
 .)١٩٩٧؛ اولريش،  ٢٠٠٧؛ استوري،  ٢٠٠٧نقش منابع انساني باشد (گاروان، 

هاي دولتي، ماهيتي متمايز نسبت بــه بخــش خصوصــي توسعه منابع انساني در سازمان
گيري ســريع و پــذيري بيشــتر، تصــميمهاي خصوصــي بــا انعطافدارد. در حالي كه ســازمان

اي، هاي بودجهدسترسي به منابع مالي مستقل همراه هستند، بخش دولتي اغلب با محدوديت
هاي قانوني مواجه اســت. همچنــين، رويكــرد توســعه در بخــش بروكراسي سنگين، و نظارت

عمومي معمولاً بيش از سودآوري، بر عدالت اجتماعي، شفافيت و پاسخگويي عمومي متمركز 
رساني عمومي هستند تــا است. كاركنان بخش دولتي نيز بيشتر به دنبال ثبات شغلي و خدمت

هــاي توســعه منــابع انســاني ها و اولويتاي و انگيزش مالي، كــه بــر شــيوهرشد سريع حرفه
 .)٢٠٢٢؛ تيم «ديس ورس ذات»، ٢٠٢٣تأثيرگذار است (اوا كنيس،  

ــا مجموعــهســازمان ــابع انســاني ب هــا و اي از چالشهاي دولتــي در مســير توســعه من
هاي جــذب و رو هستند. ساختارهاي بوروكراتيك، نبود انعطــاف در سياســتها روبهمحدوديت

تــرين هــاي نــوين، از جملــه مهمنگهداشت نيروي انساني، و محدوديت در استفاده از فناوري
هايي نيز در اين مسير وجود پذيري و يادگيري هستند. با اين حال، فرصتموانع توسعه انطباق

گذاري بر يادگيري غيررســمي، و دارد؛ از جمله امكان ارتقاي انگيزش دروني كاركنان، سرمايه
محور بخشي بــراي انتقــال تجربيــات. همچنــين، فضــاي خــدمتهاي بينگسترش همكاري

كند هاي دولتي زمينه مناسبي براي توسعه ذهنيت رشد و يادگيري بلندمدت فراهم ميسازمان
 .)٢٠٢٤؛ اوراكل گاورنمنت،  ٢٠٢٤(تيم نشريه تمركز بر بخش عمومي، 

دهــد كــه بســياري از كشــورها، از جملــه نيوزيلنــد، المللي نشان ميبررسي تجارب بين
هاي اداري خود قرار پذير را در دستور كار سياستاستراليا و كانادا، توسعه منابع انساني تطبيق

ســازي هــاي مبتنــي بــر شايســتگي، شبكهاند. اين كشورها از رويكردهايي ماننــد آموزش داده
ويژه گيرنــد. بــهبخشي، يادگيري ديجيتال و پشتيباني از نوآوري در سطوح محلي بهره ميبين

پــذير و بــا تأكيــد بــر ســازگاري هاي انعطافدر نيوزيلند، توسعه كاركنــان در چــارچوب مــدل
پذيري فرهنگي محلي طراحي شده است. اين تجارب گواه آن است كه توسعه ظرفيت انطباق

گذاري بلندمدت و تعهد ســازماني در بخش عمومي مستلزم رويكردي جامع، مبتني بر سياست
 .)٢٠٢٢؛ ژانگ و لي،  ٢٠٢١است (ويليامز و ريس،  

 پيشينه تجربي  
هاي پيچيده و پويــاي ســازماني، پذيري در محيطبا توجه به اهميت روزافزون ظرفيت انطباق

هاي اخير به بررسي ابعاد، عوامل مؤثر، هاي متعددي در سالويژه در بخش دولتي، پژوهشبه
اند. اين مطالعات كــه بــا راهبردها و پيامدهاي اين ظرفيت در سطح فردي و سازماني پرداخته
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تري از اند، تــلاش دارنــد تــا شــناخت دقيــقرويكردهاي كمي، كيفي و تركيبــي انجــام شــده
پذيري كاركنان و سازوكارهاي ارتقاي آن فراهم آورند. مرور پيشــينه هاي كليدي انطباقمؤلفه

هاي مطالعــات پيشــين، امكــان شناســايي خلأهــاي پژوهشــي و تجربي، ضمن تبيــين يافتــه
هاي سازي براي طراحي يك الگوي بــومي و كــاربردي متناســب بــا نيازهــاي ســازمانزمينه

 .سازدويژه سازمان بهزيستي كشور را فراهم ميدولتي، به
ســازي عوامــل مــؤثر بــر شناســايي و مدلاي بــه  ) در مطالعــه١٤٠٣(و طاهري  رحيمي

 سازي معادلات ساختاريمدلبا روش   هاي دولتي ايرانپذيري منابع انساني در سازمانانطباق
پذيري منابع انساني شــامل ترين عوامل مؤثر بر انطباقمهمها  پرداخت. بر اساس تحليل داده

پذير شناســايي هاي رشد شغلي، رهبري مؤثر و فضاي سازماني انعطافآموزش مداوم، فرصت
بررســي ارتبــاط بــين انگيــزش كاركنــان و ظرفيــت ) بــه  ١٤٠٣(  افشــاري، و حســيني  .شدند

ســازي معــادلات تحليل همبستگي و مدل روش به  هاي دولتي ايرانپذيري در سازمانانطباق
انگيــزش داخلــي كاركنــان تــأثير زيــادي بــر ها نشان داد كه  پرداختند. تحليل داده  ساختاري

تواند به تقويت توانايي آنها در انطباق با تغييرات محيطي داشته و تأكيد بر توسعه انگيزش مي
 .پذيري كمك كندظرفيت انطباق

گرا در تقويــت نقــش رهبــري تحــول) در پژوهشي به بررســي  ١٤٠٠(رمضاني و كرمي 
ها نشــان دادنــد كــه يافتــهپرداختنــد.  پيمايشــي به روش  پذيري منابع انسانيظرفيت انطباق
طور مؤثر بــر افــزايش گرا، كه بر مشاركت و ارتقاء فردي كاركنان تأكيد دارد، بهرهبري تحول

) ١٤٠٢(  نــوروزي و عظيمــي  .گذاردها تأثير ميپذيري منابع انساني در سازمانظرفيت انطباق
پــذيري منــابع تحليل عوامل محيطي و ســازماني در افــزايش ظرفيــت انطباقدر پژوهشي به  

ايــن انجــام شــد.    سازي ساختاري و تحليل آماريمدل  روش پرداختند. اين مطالعه به    انساني
هاي تحقيق به شناســايي عــواملي ماننــد فشــارهاي محيطــي، فرهنــگ ســازماني و سياســت

طور مســتقيم بــر مديريت منــابع انســاني پرداختــه و نشــان داده اســت كــه ايــن عوامــل بــه
 .پذيري كاركنان تأثير دارندانطباق
هاي توســعه منــابع تــأثير برنامــهاي بــه بررســي ) در مطالعه١٤٠٢(  پورطاهري و آريان 

اين  پرداختند. مطالعه موردي روش به  هاي دولتيپذيري كاركنان در سازمانانساني بر انطباق
هاي آموزشــي و ارتقــاي ويژه برنامــههاي توسعه منابع انساني، بــهتحقيق نشان داد كه برنامه

هاي دولتــي بــه طــور پــذيري كاركنــان را در ســازمانتوانند ظرفيــت انطباقها، ميشايستگي
تحليــل عوامــل مــؤثر بــر اي بــه ) در مطالعــه١٤٠١( اســلامي. چشــمگيري افــزايش دهنــد

روش كيفي (مصاحبه پرداخت. اين مقاله به    هاي دولتيپذيري منابع انساني در سازمانانطباق
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اين تحقيق نشان داد كه عوامل مختلفي مانند كيفيــت مــديريت  انجام شد.  ساختاريافته)نيمه
پذيري منــابع هاي حمايتي سازمان، و فضاي رواني در سازمان بر انطباقمنابع انساني، سياست
مطالعــه تــأثير كيفيــت منــابع ) در مقاله به  ١٤٠١(  ورديو شاه  فلاحي  .انساني تأثيرگذار است

ايــن پرداختنــد.    پيمايشي و مــدل معــادلات ســاختاري  روش به    آوري سازمانيانساني بر تاب
هاي فــردي و تخصصــي كاركنــان، پژوهش نشان داد كه كيفيت منابع انساني، شامل ويژگي

 .پذيري آنها داردآوري سازماني و انطباقتأثير زيادي بر تاب
طراحــي اي به روش تحليل محتواي كيفي بــه  ) در مطالعه١٤٠١(  جلالي و مصطفوي  

نتــايج پرداختنــد.    "هاي دولتــيپذيري در ســازمانمدل توسعه منابع انساني با رويكرد انطباق
پــذيري ، هاي توسعه منابع انساني با تمركز بر انطباقكارگيري مدلتحقيق نشان داد كه با به

 .هاي پيش رو مقابلــه كننــدتوانند به صورت مؤثرتر با تغييرات محيطي و چالشها ميسازمان
طراحــي الگــوي مــؤثر بــر ارتقــاي ظرفيــت اي بــه  ) در مطالعــه١٤٠١(  زاده و ســليميعباس 
 پــژوهش كيفــيپرداختند. ايــن  هاي دولتي: يك مدل مفهوميپذيري كاركنان سازمانانطباق

مؤلفــه   ٤پذيري منابع انساني را در قالب  اين تحقيق مدل مفهومي توسعه ظرفيت انطباقبود.  
اي طراحي كرد. هاي حرفهآموزش مستمر، حمايت سازماني، فرهنگ سازماني و ايجاد فرصت

طور قابــل تــوجهي موجــب توانــد بــهها ميها نشان داد كه ارتقاء هر يك از اين مؤلفــهيافته
 .افزايش توانمندي منابع انساني در مواجهه با تغييرات سريع محيطي شود

ــه ١٤٠١( رحيمــي ــي الگــوي انطباق) در پژوهشــي ب ــاني در طراح ــابع انس ــذيري من پ
ــيســازمان ــه از  هاي دولت ــن مطالع ــي و مصــاحبهپراخــت. در اي ــواي كيف ــل محت هاي تحلي

پــذيري منــابع انســاني بــراي در اين تحقيق، يك الگوي انطباقاستفاده شد.    ساختاريافتهنيمه
هــاي هــا و چالشهاي دولتي طراحي شد كه به صــورت بنيــادي بــه شــناخت ظرفيتسازمان
دهنــد كــه ظرفيــت ها نشــان ميها پرداختــه اســت. يافتــهپذيري در اين نوع ســازمانانطباق
هاي مســتمر و بهبــود هاي فردي و تيمي، آموزش وسيله توسعه مهارتپذيري بيشتر بهانطباق

يابد. بر اساس اين پژوهش، تغييرات محيطــي، فرآيندهاي ارتباطي در سطح سازماني ارتقا مي
تواننــد بــر ظرفيــت تغييرات فناوري و فشارهاي اقتصادي از عوامــل مهمــي هســتند كــه مي

دهد كه در شرايط پيچيده و اين تحقيق نشان مي  .پذيري منابع انساني تأثيرگذار باشندانطباق
پذيري بالاتري را در منابع انساني خود ايجاد كنند، تــا هاي دولتي بايد انعطافناپايدار، سازمان

) در ١٤٠٠(  فرنيــك  .بتوانند با تحولات سريع جامعه هماهنگ شوند و به اهداف خــود برســند
پرداخت.   هاي اقتصاديپذيري منابع انساني در شرايط بحرانتوسعه ظرفيت انطباقاي  مطالعه

ويژه در پــذيري كاركنــان بــهظرفيــت انطباق نشان داد كــه مطالعه مورديهاي اين نتايج يافته
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كنــد. ايــن تحقيــق نشــان داد كــه هاي اقتصادي و اجتماعي اهميــت پيــدا ميشرايط بحران
پذيري توانند از انطباقهاي آموزشي ميهاي حمايتي و برگزاري دورهها با ايجاد محيطسازمان

 .برداري كنندكاركنان در شرايط بحران بهره
بررســي اثــرات آمــوزش و توســعه منــابع انســاني بــر اي بــه ) در مطالعه١٤٠٠(  حسيني

روش تحليل مقطعي بــا اســتفاده از پرداخت. اين مطالعه به    هاي دولتيپذيري سازمانانطباق
تواننــد هاي آموزشي منظم و هدفمند مياين تحقيق نشان داد كه برنامهانجام شد.    پرسشنامه

ها هاي دولتي افزايش دهند. همچنين، يافتــهپذيري منابع انساني را در سازمانظرفيت انطباق
پــذيري هاي فردي كاركنان و توانــايي انطباقنشان دادند كه رابطه مثبتي ميان توسعه مهارت

در مقابل تغييرات محيطي وجود دارد. از سوي ديگر، عدم وجود ساختارهاي حمايتي مناســب 
زاده موســوي و يوســف  .شــودپــذيري ميهاي انطباقبراي كاركنان، موجب كاهش توانمندي

ــه ١٤٠٠( ــابع انســاني در تقويــت ظرفيــت ) در مطالعــه خــود ب نقــش آمــوزش و توســعه من
انجام شد. تحليــل   هاي دولتيمطالعه موردي در سازمانپرداختند. اين    پذيري سازمانيانطباق

هــاي هــاي نــرم و قابليتهاي ويژه منابع انساني در زمينه مهارتآموزش ها نشان داد كه  داده
ها در سازگاري با تغييرات محيطي داشته است. مديريتي، تأثير مستقيمي بر توانمندي سازمان

هاي جديد در فرآيندهاي آموزشــي اشــاره كارگيري فناورياين تحقيق همچنين به اهميت به
 .كرده است

ــدي ــه ١٤٠٠( محم ــي ب ــأثير آموزش ) در پژوهش ــازي ت ــر توانمندس ــديريتي ب ــاي م ه
 پيمايشــيپرداخت. در اين پژوهش از روش    هاي دولتيپذيري منابع انساني در سازمانانطباق

هــاي مــديريتي بــه ويــژه در دهد كــه آموزش اين تحقيق نشان مياستفاده شد.    پرسشنامهو  
 ــهاي ارتباطي، حــل مســئله، و رهبــري تحــولهاي مهارتزمينه ســزايي در ه  آفرين، تــأثير ب

هاي دولتــي دارد. بــر پــذيري در ســازمانتوانمندسازي منابع انساني و افزايش ظرفيت انطباق
پــذيري و هــاي آموزشــي بــا تمركــز بــر انطباقها، كاركنــاني كــه در دورهاساس نتايج تحليل

. انداند، قادر به مديريت بهتر تغييرات سازماني و خارجي بودههاي مديريتي شركت كردهچالش
هاي آموزشــي هاي مديريتي و ايجاد فرصتروزرساني مهارتها حاكي از آن است كه بهيافته

پذيري كاركنان تــأثير مثبــت طور مستقيم بر ظرفيت انطباقتواند بههاي دولتي ميدر سازمان
اي به ) در مطالعه١٤٠٠( احمدي .بگذارد و آنها را براي رويارويي با تحولات پيچيده آماده كند
هاي پذيري كاركنــان در ســازمانبررسي تأثير الگوهاي توسعه منابع انساني بر ظرفيت انطباق

. انجــام شــد  با استفاده از معادلات ســاختاريو    پيمايشيپرداخت. اين مطالعه به روش    دولتي
هاي مناسب براي آموزش و توســعه منــابع انســاني اين تحقيق نشان داد كه ايجاد زيرساخت
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تأثير مستقيمي بر توانمندي كاركنان در مواجهه با تغييرات محيطي و تحولات ســازماني دارد. 
پذير و مديريت تغيير از جمله عوامل كليدي هاي انعطافهاي مبتني بر مهارتويژه، آموزش به

 .پذيري كاركنان بوده استدر افزايش انطباق
پــذيري منــابع انســاني در طراحــي الگــوي انطباق) پژوهشي با عنوان  ١٣٩٩ي (محمود

 بنيادكيفي با استفاده از روش دادهانجام داد. اين پزوهش به صورت    هاي دولتي ايرانسازمان
پــذيري منــابع انســاني در در ايــن پــژوهش، محقــق بــه بررســي ظرفيــت انطباقانجام شد.  

هاي دولتي ايران، هاي تحقيق نشان داد كه در سازمانهاي دولتي پرداخته است. يافتهسازمان
 "فرهنگ سازماني منعطف"و    "گرارهبري تحول"،  "آموزش مداوم"سه عامل اساسي شامل  
پذيري تأثيرگــذار هســتند. نتــايج نشــان دادنــد كــه نيــاز بــه ارتقــاء بر توسعه ظرفيت انطباق

پذيري هاي منابع انساني و تسهيل فرآيندهاي مديريتي در جهت توسعه توانايي انطباقمهارت
طراحــي مــدل ارزيــابي در پژوهشــي بــه    )١٣٩٩(  شــجاعي  .از اهميت بالايي برخوردار اســت

پرداخــت. در ايــن پــژوهش از  هاي دولتــيپــذيري منــابع انســاني در ســازمانظرفيت انطباق
پذيري در اين تحقيق، مدل ارزيابي ظرفيت انطباقاستفاده شد.    سازي معادلات ساختاريمدل

هــاي هاي دولتي ارائه شد كه شامل شــش بعــد اصــلي اســت: قابليتمنابع انساني در سازمان
هاي مديريتي، فناوري اطلاعات، منابع مــالي و فرآينــدهاي فردي، يادگيري سازماني، حمايت

طور عمــده هاي فردي و يادگيري سازماني بهها نشان دادند كه توانمنديسازماني. يافتهدرون
هــاي مــديريتي و پــذيري كاركنــان تأثيرگــذار هســتند. همچنــين، حمايتبــر ميــزان انطباق

پــذيري هاي اصــلي در فرآينــد انطباقكنندهعنوان تســهيلهاي فناوري اطلاعــات بــهسيستم
هاي مــديريتي ها اهميت توجه به ابعاد مختلف سازماني، از جمله حمايتيافته  .شناسايي شدند

پــذيري منــابع انســاني در هــاي نــوين را بــراي ارتقــاي ظرفيــت انطباقو اســتفاده از فناوري
تــأثير الگوهــاي اي بــه  ) در مقالــه١٣٩٩(  رضايي و محبي  .دهندهاي دولتي نشان ميسازمان

پرداختنــد. ايــن  هاي صنعتي ايــرانپذيري منابع انساني در سازمانمديريتي بر ظرفيت انطباق
نتــايج انجــام شــد.    اي با استفاده از مدل معــادلات ســاختاريتحليل مقايسهمطالعه به روش  

هاي مديريتي تحــولي و مشــاركتي بــه ميــزان تحقيق حاكي از آن است كه استفاده از سبك
دهــد. ايــن پذيري منابع انساني را در برابر تغييرات محيطي افزايش ميزيادي ظرفيت انطباق

 .ها براي پذيرش تغيير تأكيد كرده استسازي در سازمانمطالعه همچنين بر لزوم فرهنگ
پــذيري منــابع بيني ظرفيت انطباقپيش) در مقاله خودشان به  ١٣٩٩(  سلطاني و قاسمي
تحليل همبستگي و مــدل پرداختند. اين مطالعه به روش    هاي رهبريانساني بر اساس سبك

گرا به دهند كه سبك رهبري تحولهاي تحقيق نشان مييافتهانجام شد.    معادلات ساختاري
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تواند موجب گرا ميپذيري كاركنان تأثيرگذار است. رهبري تحولطور مثبت بر ظرفيت انطباق
) در مطالعــه ١٣٩٩(عبــدي    .پذيري منابع انساني شودارتقاي سطح انگيزه، خلاقيت و انعطاف

پذيري منابع هاي نرم در توسعه ظرفيت انطباقبررسي نقش مهارتخود به روش پيمايشي به  
هاي نرم مانند ارتباطات مــؤثر، همكــاري مهارتها نشان داد كه تحليل داده پرداخت.  انساني

دهنــد. پذيري كاركنــان را افــزايش ميطور قابل توجهي ظرفيت انطباقتيمي و حل مسئله به
 .توانند به تسهيل فرآيند تغيير و مديريت بحران كمك كنندها مياين مهارت

ــي ــه بررســي ١٣٩٨( خليل ــه خــود ب ــري تحــول) در مطالع ــأثير رهب ــت ت ــر ظرفي گرا ب
پيمايشــي بــا  پرداخت. اين مطالعه به روش  هاي دولتيپذيري منابع انساني در سازمانانطباق

گرا، بــا تأكيــد پژوهش نشان داد كه رهبري تحولانجام شد. استفاده از مدل معادلات ساختاري
ها، توانسته اســت بــه افــزايش ظرفيــت گيريبر توسعه فردي و مشاركت كاركنان در تصميم

گرا بــر هاي دولتي منجر شود. همچنين، رهبري تحــولپذيري منابع انساني در سازمانانطباق
) در ١٣٩٧( كريمــي .بهبود روابط بين فردي و ارتقاء انگيزش كاركنان تأثير مثبت داشته است

پذيري منابع انساني سازي انطباقمدلبه    تحقيق آميخته (كيفي و كمي)مطالعه خود به روش  
پذيري اين مطالعه نشان داد كه انطباقپرداخت.    هاي دولتي با رويكرد توسعه پايداردر سازمان

هاي دولتي با رويكرد توسعه پايدار، از طريــق بهبــود مــديريت منــابع منابع انساني در سازمان
ها حاكي از آن است كه تواند بهبود يابد. يافتهانساني و استفاده از فنون نوين تكنولوژيكي مي

هاي ســازماني بــه گيريپذير و تشويق بــه خلاقيــت در تصــميمايجاد فضاهاي كاري انعطاف
 .كندپذيري كمك ميافزايش انطباق

تحليل عواملي كه به    تحليلي  -تحقيق توصيفياي به روش   ) در مطالعه١٣٩٦(  جعفري
ايــن ، پرداخــت.  گذارنــدهاي دولتي ايــران تــأثير ميپذيري منابع انساني در سازمانبر انطباق

هاي منــابع انســاني، و فرهنــگ پژوهش به بررسي عواملي نظير ســاختار ســازماني، سياســت
توانــد بــه ها و ساختارهاي دولتــي ميسازماني پرداخته و نتيجه گرفت كه تغييرات در سياست

پذيري منابع انساني تأثير بگذارد. همچنين، نقش فرهنگ سازماني بــه طور مستقيم بر انطباق
 صــادقي .پــذيري كاركنــان بســيار برجســته اســتكننده در انطباقعنوان يك عامل پشتيباني

پذيري منــابع انســاني تأثير ارزيابي عملكرد بر ظرفيت انطباقاي به بررسي  ) در مطالعه١٣٩٥(
نتايج ايــن تحقيــق نشــان داد كــه پرداخت.  پژوهش پيمايشي به روش  هاي دولتيدر سازمان

عنوان ابزاري مؤثر در شناسايي نقاط ضعف و قوت منابع انساني، به بهبــود ارزيابي عملكرد به
هــاي مــنظم و كنــد. همچنــين، ارزيابيهــاي جديــد كمــك ميپذيري در برابــر چالشانطباق

 .پذيري مؤثر استهاي انطباقبازخوردهاي مستمر به كاركنان در راستاي توسعه توانمندي
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پذيري منــابع انســاني در بررسي تأثير مشاركت كاركنان بر انطباق) به  ١٣٩٤(  عبداللهي
پژوهش نشان داد كه مشاركت فعــال پرداخت.   تحليل همبستگيبه روش    هاي دولتيسازمان

طور مســتقيم بــر هاي ســازماني، بــهگيري و توســعه سياســتكاركنان در فرآيندهاي تصــميم
هايي كه كاركنان در فرايندهاي كليــدي پذيري آنان تأثيرگذار است. در سازمانظرفيت انطباق

) به مطالعه ١٣٩٣( ميرزايي .پذيري مشاهده شده استمشاركت دارند، سطح بالاتري از انطباق
 به روش  هاي دولتيپذيري منابع انساني در سازماننقش فناوري اطلاعات در افزايش انطباق

ويژه ژوهش حاكي از آن است كه استفاده از فنــاوري اطلاعــات بــهپرداخت.     مطالعه موردي
پــذيري كمــك كنــد. تواند به تسهيل فرآيندهاي انطباقمي هاي مديريت منابع انسانيسيستم
دهند تا با شرايط جديد هماهنگ شوند و بر هاي هوشمند به كاركنان اين امكان را ميسيستم

 .سرعت پاسخ دهنداساس نيازهاي جديد به
پــذيري هاي انطباقگرا و توانمنــديبررسي روابط ميان رهبري تحول) به  ١٣٩٢(  طالبي

نتايج نشــان داد كــه  پرداخت. تحليل همبستگي به روش  هاي دولتيمنابع انساني در سازمان
گذارد. در پذيري منابع انساني تأثير ميهاي انطباقطور مثبت بر توانمنديگرا بهرهبري تحول

تواننــد بــا ايجــاد انگيــزه، آمــوزش و گرا مياين پژوهش مشــخص شــد كــه رهبــران تحــول
 زاهــدي  .هــاي جديــد آمــاده كننــدهاي لازم، منابع انساني را براي مواجهه بــا چالشحمايت

 هاي دولتــي ايــرانپذيري منابع انساني در سازمانشناسايي و تحليل موانع انطباق) به  ١٣٩١(
پذيري منابع اين پژوهش موانع مختلفي را كه در برابر انطباقپرداخت.  تحليل كيفي به روش 

تــوان بــه عــدم هاي دولتي قرار دارند، شناسايي كرد. از جمله اين موانع ميانساني در سازمان
 .هاي آموزشي مناسب و مقاومت در برابر تغيير اشاره كرداعتماد به نفس كاركنان، نبود برنامه

پــذيري انطباقهاي توســعه ظرفيــت استراتژي) در پژوهشي به ٢٠٢٤( جيمز و همكاران
روش پرداختند. در ايــن پــژوهش از    ايدولتي: يك مدل مقايسههاي  سازمانمنابع انساني در  

 دولتــي مختلــف در ايــالات متحــدههاي  ســازمانتحقيق كيفي با استفاده از تحليل محتوا در  
هــاي توانمندســاز و بهبــود كــه اســتفاده از آموزش   دادنشــان    ي پژوهشهايافتهاستفاده شد.  

دولتي به طــور قابــل تــوجهي موجــب افــزايش ظرفيــت هاي  سازمانفرآيندهاي ارتباطي در  
ــذيري انطباق ــان ميپ ــر و  كــلارك .شــودكاركن ــوان ) مطالعــه٢٠٢٤( ميل ــا عن توســعه اي ب
پــژوهش تركيبــي (كيفــي و بــه روش    منابع انساني در زمان تغييرات ســازمانيپذيري  انطباق
اين مطالعه نشان داد كه ايجاد يك فرهنگ سازماني كه از آموزش مداوم، انجام دادند.    كمي)

منــابع پذيري  انطباقتواند ظرفيت  ها و تقويت ارتباطات دروني حمايت كند، ميارتقاي مهارت
گرا در ايــن انساني را در زمان تغييرات سازماني افزايش دهد. همچنين، نقش رهبــري تحــول
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 .زمينه بسيار مؤثر شناخته شد
هــاي پژوهش تجربي بــا اســتفاده از داده) در پژوهشي با روش ٢٠٢٣( تامسون و كنت 

وري بر بهــرهپذيري انطباقهاي ارزيابي اثرات آموزش به    وزارتخانه دولتي  ١٥شده از  گردآوري
هــاي پــژوهش نشــان داد كــه پرداختنــد. تحليــل داده  دولتــيهاي  ســازمانمنابع انســاني در  

وري كاركنــان در برابــر تــأثير مثبــت بــر افــزايش بهــرهپذيري  انطباقهاي مربوط به  آموزش 
آوري و تــاباي بــه  ) در مطالعــه٢٠٢٣(  و ويليامز  جانسون  .تغييرات اقتصادي و اجتماعي دارد

انجــام دادنــد. در ايــن مطالعــه از  در منــابع انســاني: يــك ديــدگاه فرامــرزيپــذيري انطباق
هاي ســازمانســاختاريافته در هاي نيمهشناسي پــژوهش كيفــي بــا اســتفاده از مصــاحبهروش 

هاي مختلف تــأثير زيــادي بــر نحــوه نتايج مطالعه نشان داد كه فرهنگاستفاده شد.    مختلف
بيشــتر از پــذيري  انطباقهــاي  گرا، مهارتهاي جمــعكاركنان دارند. در فرهنگپذيري  انطباق

هاي بايد اســتراتژيها سازمانشود. اين مطالعه پيشنهاد كرد كه هاي فردگرا تأكيد ميفرهنگ
تحليــل ) در پژوهشي بــه ٢٠٢٢(  ليو و همكاران .انطباقي ويژه براي هر فرهنگ طراحي كنند

پرداختند. درايــن پــژوهش از   منابع انساني در بخش دولتي چينپذيري  انطباقتوسعه ظرفيت  
استفاده   كارمند دولتي  ٥٠٠هاي استاندارد بين  نامهتحقيق پيمايشي با استفاده از پرسشروش  
پذيري منــابع انســاني نشان داد كه سطح بالاتر از انعطاف  هاي پژوهشتحليل داده  نتايجشد.  

) در ٢٠٢٢(  جونز و همكــاران .شودها ميموجب بهبود تعاملات ميان بخشي و كاهش هزينه
دولتي: موانــع هاي سازمانمنابع انساني در پذيري انطباقارتقاي ظرفيت پژوهشي به  موضوع  

 دولتي انگلستانهاي  سازمانتحقيق موردي در  پرداختند. در اين پژوهش از روش    و راهكارها
هاي محققان به شناسايي موانع اصلي نظير كمبود منــابع و زيرســاختاستفاده شد. در نهايت  

بايــد بــه بهبــود فرهنــگ پذيري انطباقناكافي پرداخته و توصيه كردند كه براي ارتقا ظرفيت 
 .هاي مداوم توجه كردسازماني و آموزش 

: پــذيري انطباقمــديريت منــابع انســاني و  عنــواناي ) مطالعــه٢٠٢١( برايان و هــارپر
تحليل كيفي انجام دادند. در اين مطالعه از روش    دولتي كاناداهاي  سازماناي در مورد  مطالعه

 يهايافتــهاستفاده شده است. تحليل    هاي عميق با مديران منابع انسانيبا استفاده از مصاحبه
هاي انطباقي به ويژه در شرايط بحــران، موجــب تســهيل نشان دادكه توسعه قابليتپژوهش  

توســعه اي بــه  ) در مطالعــه٢٠٢٢(  ژانگ و لــي.  شودفرايندهاي مديريتي در بخش دولتي مي
شناســي روش پرداختند. در ايــن پــژوهش از    چندمليتيهاي  سازمانكاركنان در  پذيري  انطباق

هاي اين تحقيق نشان داد كه برنامهاستفاده شد.    مطالعه موردي در چندين سازمان چندمليتي
هاي چندفرهنگي تمركز دارند، باعث بهبود اي كه بر يادگيري تطبيقي و ارتقاي مهارتتوسعه
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 اســميت و بــراون  .شــودچنــدمليتي ميهاي  ســازمانمنابع انساني در  پذيري  انطباقتوانمندي  
بــه   پژوهش كمي بــا اســتفاده از پرسشــنامه و تحليــل آمــارياي با روش  ) در مطالعه٢٠٢١(

پرداختنتــد. پــذيري  انطباقپذيري منابع انساني: رويكرد استراتژيك به  افزايش انعطافموضوع  
پذيري و توانــايي هاي انعطافهاي آموزشي بر مبناي مهارتمطالعه نشان داد كه ايجاد برنامه

 .تواند باعث افزايش رضايت شغلي و عملكرد كاركنان شودانطباق با تغييرات محيطي، مي
ســازي معــادلات تحليل پيمايشــي و مدلاي به روش  ) در مطالعه٢٠٢٠(  اندرسون و لي

پرداختند.    منابع انساني و عملكرد سازماني: نقش مشاركت كاركنانپذيري  انطباقبه    ساختاري
منــابع انســاني تــأثير مســتقيمي بــر پذيري  انطباقپژوهش نشان داد كه توانمندي  هاي  يافته

عملكرد سازماني دارد و ميزان مشاركت كاركنان در فرايندهاي سازماني، به عنوان يك عامل 
نقش فرهنــگ اي با عنوان ) مطالعه٢٠١٩( سيلور و كاكس .كندميانجي، نقش كليدي ايفا مي

انجــام دادنــد. ايــن   منابع انســاني در بخــش دولتــيپذيري  انطباقسازماني در توسعه ظرفيت  
هاي انجام شد. تحليــل يافتــه  دولتي نيوزلندهاي  سازمانتحقيق پيمايشي در  مطالعه به روش  

نشان داد كه فرهنگ سازماني منعطف و حمايتي به طور قابــل تــوجهي بــر ظرفيــت پژوهش  
 .منابع انساني تاثيرگذار استپذيري انطباق

پذيري انطباقآموزش و توسعه براي ارتقاي  اي با عنوان  ) مطالعه٢٠١٩(  رابرتس و تيلور
هــاي آموزشــي در تحليــل محتــواي دورهايــن مطالعــه بــه روش  انجــام دادنــد.  منابع انساني

هــاي متمركــز بــر مطالعه نشــان داد كــه آموزش هاي اين  يافته  انجام شد.  دولتيهاي  سازمان
هاي پيچيده، موجــب بهبــود توانــايي منابع انساني در محيطپذيري  انطباقهاي  توسعه مهارت

) در ٢٠١٨(  ميلر و تامپســون  .شودها و تغييرات در محيط كار ميكاركنان در مواجهه با چالش
پرداختنــد. ايــن  هــاي ســازمانيمنابع انساني: نقــش حمايتپذيري  انطباقمطالعه خودشان به  

 مختلفهاي  سازمانشده از  آوريهاي جمعمطالعه پيمايشي با استفاده از دادهمطالعه به روش  
هاي سازماني و منــابع هايي كه از حمايتكه سازمان  دادنشان    ي پژوهش  هايافتهانجام شد.  

تواننــد منــابع طور مــؤثرتري ميمنابع انساني برخوردارنــد، بــهپذيري  انطباقلازم براي بهبود  
) پژوهشي با عنوان ٢٠١٨( ويليامز و پاركر .انساني خود را در برابر تغييرات سريع سازگار كنند

دولتي انگلستان و هاي سازمانمنابع انساني در  پذيري  انطباقهاي توسعه ظرفيت  تحليل شيوه
هاي منــابع انســاني در مطالعه تطبيقي با بررسي سياست شناسيروش با كمك  ايالات متحده

دولتي در ايالات متحــده از هاي  سازماننشان داد كه  انجام دادند. نتايج اين تحقيق    دو كشور
هاي سازمانكنند، در حالي كه بيشتر استفاده ميپذيري  انطباقهاي جديد براي تقويت  فناوري

 .هاي فردي تأكيد دارنددولتي انگلستان بر آموزش 
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منابع انســاني در شــرايط پذيري انطباقبررسي ) پژوهشي با عنوان ٢٠١٧( گارسيا و لوپز
 شناســيروش انجام دادند. در اين پــژوهش از  دولتي اسپانياهاي سازماناي از بحران: مطالعه

ها يافتــهاستفاده شــد.    هاي عميق با مديران منابع انسانيپژوهش كيفي با استفاده از مصاحبه
منــابع انســاني نقــش كليــدي در مــديريت پــذيري  انطباقنشان دادند كه در شرايط بحــران،  

تحليل تطبيقي در زمينــه صــنعت ) به روش ٢٠١٧(  هريس و نگوين  .ها داردتغييرات و بحران
 پــذير در يــك اقتصــاد در حــال تغييــرايجاد منابع انساني انطباقبه موضوع    فناوري اطلاعات

منابع انساني در صنايع پذيري  انطباقظرفيت  هاي پژوهش نشان داد كه  پرداختند. تحليل داده
 .يابدنوآورانه همچون فناوري اطلاعات با تكيه بر خلاقيت و تفكر استراتژيك ارتقا مي

ها در ارتقــاي تحليــل موانــع و فرصــتاي بــه ) در مطالعــه٢٠١٦( پترسون و اندرســون 
روش تحقيــق كمــي بــا اســتفاده از بــا    منابع انساني در بخــش دولتــيپذيري  انطباقظرفيت  

ي پژوهش نشان داد كه هايافتهپرداختند.    دولتي استرالياهاي  سازماننامه در  هاي پرسشداده
ايجاد انگيزه و   بااي بود، اما  هاي بودجهموانع اصلي شامل مقاومت در برابر تغيير و محدوديت

 و پــاركر گــرين .تواند اين موانع را كاهش دهــدهاي مديريتي مناسب مياستفاده از سياست

پرداختند. اين مطالعــه بــه   منابع انسانيپذيري  انطباقيادگيري سازماني و  ) به موضوع  ٢٠١٦(
انجــام شــد.   هاي عمقي از مديران منابع انســانيشناسي مطالعه كيفي با مصاحبهروش كمك  

اين تحقيق به اين نتيجه رسيد كــه يــادگيري ســازماني از طريــق تجربيــات مشــترك و بــه 
 .كندمنابع انساني كمك ميپذيري انطباقگذاري دانش، به بهبود اشتراك

هاي ســازماندر  پــذيري  انطباقتوسعه ظرفيت  ) در پژوهشي به  ٢٠١٥(اسميت و ديويس
هــاي تحليــل سازي با اســتفاده از تكنيكتحقيق مدلبا روش    سازيدولتي: يك رويكرد مدل

مدل پيشنهادي نشان داد كه تركيب پرداختند.    دولتي ايالات متحدههاي  سازمانساختاري در  
توانــد هاي حمــايتي ميها و ايجاد شــبكههاي تخصصي با بهبود تعاملات ميان بخشآموزش 

نقــش ) در مطالعه خودشــان بــه ٢٠١٥(واتسون و هارپر  .را افزايش دهدپذيري  انطباقظرفيت  
شناســي تحليــل روش پرداختنــد. در ايــن مطالعــه از پــذيري انطباقمنــابع انســاني در ايجــاد 

 ي تحليــل پــژوهشهايافتــهاستفاده شده است.    صنعتي و خدماتيهاي  سازماناي در  مقايسه
تواند در ايجاد يــك هاي انطباقي ميسازي استراتژينشان داد كه بخش منابع انساني با پياده

 .پذير تأثير بسزايي داشته باشدمحيط شغلي انعطاف
مرور گسترده و متنوع پيشينه تجربي در اين پژوهش، نقطه قــوت مهمــي بــراي غنــاي 

هاي پذيري منابع انســاني در ســازماننظري و اعتبار الگوي پيشنهادي توسعه ظرفيت انطباق
هــاي گيــري از روش رود. مطالعات مــورد اســتناد در ايــن پيشــينه، بــا بهرهدولتي به شمار مي
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پــذيري از جملــه مختلف كميّ، كيفي و تركيبي، به بررسي طيفي از عوامل اثرگذار بــر انطباق
هاي كــلان و گرا، آموزش مستمر، انگيزش دروني، فرهنگ ســازماني، سياســترهبري تحول

 :اند. با اين حال، دو نقد اصلي بر اين بدنه پژوهشي وارد استهاي فردي پرداختهمهارت
هاي ايســتا، بــه عاملي يا در قالب مــدلنخست، اكثر مطالعات مرورشده، به صورت تك

انــد و كمتــر بــه پويــايي درونــي ميــان عوامــل، بررسي اثر يك يا چند عامل محدود پرداخته
اند. دوم، در عنوان يك ظرفيت سيســتمي توجــه داشــتهپذيري بهها، و پيامدهاي انطباقزمينه

هاي كميّ، با وجود ارائــه روابــط آمــاري معنــادار، فهــم عميقــي از فرآينــدهاي اغلب پژوهش
ويژه در بسترهاي حســاس و انســاني هاي دولتي بهشناختي انطباق در محيطاجتماعي و روان

بنابراين، خلأ آشكار در پيشينه، ضرورت طراحي يك   .مانند سازمان بهزيستي ارائه نشده است
كند؛ مدلي كه ضــمن تلفيــق ابعــاد فــردي، ســازماني و محور را تقويت ميمدل كيفي و زمينه

پــذيري در گيري، پايــداري و ارتقــاي ظرفيــت انطباقمحيطي، قادر به توضيح چگونگي شكل
هاي دولتــي ايــران باشــد. هاي محيطي، فرهنگي و نهادي خاص سازمانمواجهه با پيچيدگي

 .پژوهش حاضر درصدد پاسخ به اين نياز است

 شناسي پژوهشروش
كاربردي قرار دارد. از منظــر -ايدر اين مطالعه، نوع هدف پژوهش در چارچوب رويكرد توسعه

هــا، در زمــره آوري دادهصورت مقطعي انجام شده و از نظــر روش جمــعزماني، اين تحقيق به
شود. راهبرد اصلي در اجراي پــژوهش، تحليــل مضــمون بــوده و مطالعات كيفي محسوب مي

اند. همچنين، بنيان فلسفي تحقيق بر مبناي پارادايم ها با رويكردي استقرايي تحليل شدهداده
گانه كدگــذاري شــامل هاي كيفي، مراحل سهتفسيرگرايي قرار گرفته است. براي تحليل داده

 .كار گرفته شدكدگذاري باز، محوري و انتخابي به
ســاختاريافته بــا خبرگــان ســازمان هاي نيمههاي تحقيق از طريق انجــام مصــاحبهداده

صــورت هدفمنــد انتخــاب شــدند و كنندگان بهبهزيستي استان تهران گردآوري شــد. شــركت
معيارهايي نظير تحصيلات تخصصي در حــوزه منــابع انســاني و رفتــار ســازماني، اشــتغال در 

هــا لحــاظ مشاغل مرتبط با منابع انساني و برخورداري از سابقه كاري مــرتبط در انتخــاب آن
 دهمپــانز گيري تا مرحله اشباع نظري ادامه يافت و اين اشباع در مصاحبهگرديد. فرايند نمونه

 .حاصل شد
طور نمونه انتخاب شد و پس ها، چند مصاحبه بهمنظور ارزيابي ميزان پايايي كدگذاريبه

از گذشت مدت زمان كوتاهي، مجدداً مورد كدگذاري قرار گرفت. در اين فرآيند، كدهايي كــه 
عنوان «موارد عدم عنوان «موارد توافق» و كدهاي متفاوت بهدر هر دو نوبت مشابه بودند، به
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گيري از يك توافق» شناسايي شدند. در نهايت، ضريب پايايي بين دو مرحله كدگذاري با بهره
 .فرمول معين محاسبه شد

= درصد پايايي بين كدگذاران)٢*تعداد كل كدها / تعداد توافقات  (  *١٠٠    

كد كلــي را اســتخراج  ٢٧٤، پژوهشگر در مجموع ١شده در جدول بر پايه اطلاعات ارائه
مــورد   ١٨مــورد توافــق وجــود داشــته و در    ١٢٨كرده است. در اين روند، ميان كدگذاران در  

درصــد   ٩٣اختلاف نظر مشاهده شده است. ميزان پايــايي كدگــذاري ميــان داوران برابــر بــا  
توان نتيجــه درصد است، مي  ٦٠محاسبه گرديد كه با توجه به اينكه اين عدد بالاتر از آستانه  

گرفت كه فرايند كدگذاري از اعتبار و اعتمادپذيري مناسبي برخــوردار بــوده اســت (خواســتار، 
١٣٨٨(. 

 

 . محاسبه پايايي بين كدگذاران١جدول 

 كدگذارانپايايي بين هاعدم توافق هاتوافق كل كدها مصاحبهرديف
١ 3P ٩٢% ٨ ٤٨ ١٠٤ 
٢ 7P ٩٣% ٦ ٤٢ ٩٠ 

 10P ٩٥% ٤ ٣٨ ٨٠ 
 ٩٣% ١٨ ١٢٨ ٢٧٤ كل

در اين مطالعه، براي سنجش روايي كيفي، سه شاخص كليدي شــامل «معتبــر بــودن» 
پذيري» و «پايايي» مورد استفاده قرار گرفت. براي تقويت معتبــر (باورپذيري)، «قابليت انتقال

بودن، پژوهشگر اقداماتي همچون تأييد فرآيند اجراي تحقيــق توســط چنــد تــن از خبرگــان، 
منظور اطمينان از تطابق ها بهگيري از دو كدگذار مستقل براي بررسي بخشي از مصاحبهبهره

سازي سيستماتيك كــدها در در كدگذاري، طراحي سؤالات روشن و قابل ارزيابي و نيز ذخيره
كار گرفت. در زمينه قابليت انتقــال، نتــايج حاصــل از پــژوهش بــه ســه هاي اكسل را بهفايل

متخصص در حوزه منابع انساني و رفتار سازماني كه در فرايند اجرا حضور نداشتند ارائه شد تا 
هاي مشابه را ارزيابي كنند. همچنــين بــراي ســنجش ها به موقعيتميزان امكان تعميم يافته

ها، و رونــد تحليــل ها، نگــارش يادداشــتپايايي، كليه مراحل تحقيق از جمله اجراي مصاحبه
 .دقت ثبت و مستندسازي شد تا امكان بازبيني و ارزيابي مجدد در آينده فراهم باشدها بهداده

 هاي پژوهشيافته
 كنندگان در خصــوصمشاركت  اداركاتمنظور كشف ابعاد پنهان و معنايي  در اين پژوهش، به

هاي دولتــي، از روش پذيري منابع انساني در ســازمانظرفيت انطباق  سوال اول پژوهش يعني
نگري در پذيري و قابليت عميــقدليل انعطافاستفاده شده است. اين روش به تحليل مضمون
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كند. ها را فراهم ميهاي كيفي، امكان استخراج مضامين مفهومي از متن مصاحبهتحليل داده
ساختاريافته، چندين بــار خــوانش و هاي نيمههاي حاصل از مصاحبهطي اين فرآيند، ابتدا داده

مرور شد تا آشنايي عميقي با محتواي آنها حاصل شود. سپس كدگذاري اوليه انجام گرفــت و 
بندي شدند. اين مضامين پايه به مضامين فرعي و كدهاي مشابه در قالب مضامين پايه دسته

تر فرآيند تحليل، منظور تبيين روشندر نهايت مضامين فراگير تبديل گرديد. در اين بخش، به
  .اندها ارائه شده است كه مضامين استنباطي از آنها نيز مشخص شدههايي از مصاحبهگزيده

 نمونه مضامين پايه براي سوال اول . استخراج ٢جدول 

 نقل قول از مصاحبه  مضامين پايه 

هاي  مندي به شركت در دوره علاقه 
خدمت تخصصي مرتبط با  ضمن 

 مددكاري و سلامت اجتماعي 

هاي تخصصي جديد كه در حوزه  كنم در دوره من هميشه سعي مي 
كنم هر بار يه نكته  نام كنم. احساس مي شه، ثبتمددكاري برگزار مي 

تونه روي كارم با مراجع تأثير بذاره.  گيرم كه مستقيم مي جديد ياد مي 
هاي مرتبط با سلامت روان خيلي بهم كمك كرده كه  مخصوصاً دوره 

 .هاي بحراني رو بهتر مديريت كنمبتونم موقعيت

پيگيري منابع علمي جديد در حوزه  
 هاي اجتماعي و رفاه عموميآسيب

هاي رواني  من تقريباً هر هفته چند مقاله جديد در حوزه رفاه اجتماعي و آسيب
كنم اگر ما كنم. هميشه در حال جستجوي منابع روز هستم. فكر ميمطالعه مي

هاي جديد باشيم. مثلاً اين اواخر تونيم واقعاً پاسخگوي چالشروز نباشيم، نميبه
 خيلي در مورد تأثير كوويد بر سلامت روان مراجعان مطالعه كردم 

هاي شخصي  بازنگري در روش 
مداخله با مددجويان بر اساس  

 تجربيات گذشته 

اي كه با يه مددجو  گردم به گذشته و به شيوه بعضي وقتا وقتي برمي
شد بهتر عمل كرد. سعي كردم  بينم كه ميكنم، مي برخورد كردم نگاه مي 

هايي كه داشتم، اصلاح كنم. الان مثلاً  هامو بر اساس تجربه سبك مداخله 
 كنم بيشتر به شنيدن فعال و پرهيز از قضاوت تكيه مي 

توانايي كار در شرايط پراسترس  
هاي خانوادگي  مانند بحران 

 مددجويان 

هايي زاست. خيلي وقتا با خانواده هاي پرفشار و استرسكار ما پر از موقعيت 
شيم كه در بحران كامل هستن. من ياد گرفتم چطور در اون  مواجه مي 

حل تمركز كنم. اگه نتوني  لحظات آرامشمو حفظ كنم و روي راه 
 تو حفظ كني، ممكنه اوضاع بدتر بشهخونسردي

كنترل خشم و هيجانات در مواجهه  
 با مراجعان پرخاشگر يا مضطرب 

شيم كه خيلي پرخاشگر يا عصبي هستن.  گاهي با مراجعيني مواجه مي 
گرفتم، اما حالا ياد گرفتم هيجانات  اوايل كارم خيلي تحت تأثير قرار مي 

خودمو كنترل كنم. حتي اگه كسي فرياد بزنه يا ناسزا بگه، بايد آروم بمونم  
 تا فضا رو مديريت كنم 

هاي متفاوت درباره  پذيرش ديدگاه 
 هاي حمايتي از مددجويان شيوه

نظر هست. مثلاً در تيم ما گاهي درباره نحوه حمايت از مددجويان اختلاف 
ها روي توانمندسازي  برخي بيشتر تأكيد بر حمايت مالي دارن، بعضي

رواني. من ياد گرفتم كه نظر ديگران رو هم بشنوم و بفهمم كه لزوماً يك  
 راهكار واحد براي همه مناسب نيست

 دهي ســازماندر جدول زير جدول نهايي ظرفيت انطباق پذيري منابع انساني بر اســاس  
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 در قالب مضامين فراگير و در نهايت به به مضامين فراگير انجام شده است؛  مضامين پايه
 پذيري منابع انساني ظرفيت انطباق . ٣ جدول

 مضامين
 پايه  سازمان دهنده  فراگير 

هاي  قابليت
شناختي و  

شناختي  روان
 پذيريانطباق

آگاهي از تغيير و 
 يادگيري مستمر

 خدمت تخصصي مرتبط با مددكاري و سلامت اجتماعي هاي ضمنمندي به شركت در دورهعلاقه
 هاي اجتماعي و رفاه عمومي پيگيري منابع علمي جديد در حوزه آسيب

 هاي شخصي مداخله با مددجويان بر اساس تجربيات گذشته بازنگري در روش

پذيري شناختي  انعطاف
 و هيجاني 

 هاي خانوادگي مددجويانتوانايي كار در شرايط پراسترس مانند بحران 
 كنترل خشم و هيجانات در مواجهه با مراجعان پرخاشگر يا مضطرب 

 هاي حمايتي از مددجويانهاي متفاوت درباره شيوهپذيرش ديدگاه

آوري  ذهنيت رشد و تاب
 روان شناختي 

 ها در شرايط كمبود منابع يا ساختارهاي ناكارآمدباور به امكان رشد مهارت
 اثر در مداخلات اجتماعي ايستادگي در برابر نااميدي ناشي از نتايج كم

 اميد به توانايي ايجاد تحول در زندگي مددجويان عليرغم شرايط سخت

هاي  ايستگيش
رفتاري و  

اي در  حرفه 
مواجهه با  

 تغيير

قابليت حل مسئله و 
گيري در شرايط  تصميم

 عدم اطمينان 

  آزاري يا اعتياد خانوادهدر مواردي مانند بحران كودك  سريعگيري تصميم
 بافت فرهنگي منطقه جغرافيايي خدمتات منطبق با  تصميم اتخاذ

 پيامدهاي تصميمات حمايتي بر خانواده و جامعه مددجو و تحليل ارزيابي توانايي 

نوآوري و خلاقيت در  
 عملكرد شغلي 

 هاي حمايتي با ابزارهاي ساده هاي جايگزين براي پيگيري پروندهابداع روش
 خلاقيت در جلب همكاري نهادهاي محلي براي پشتيباني مددجو 

 ها براي پيگيري ارتباط مددجويانرسان استفاده از تكنولوژي ساده مانند پيام

 گري سازماني كنش
 هاي بحرانيتقبل مسئوليت امور حساس بدون اجبار رسمي در موقعيت

 هاي پرخطر) هاي تحولي بهزيستي (مانند طرح پيشگيري از اعتياد در محلهمشاركت داوطلبانه در اجراي برنامه
 ايفاي نقش ميانجي بين مددجويان، نهادهاي حمايتي و دستگاه قضايي خارج از وظايف رسمي 

  هايقابليت
  ارتباطي

فردي و بين
 ايشبكه 

هاي ارتباطي  مهارت
 تطبيقي 

  سواد با زبان ساده و همدلانهسواد يا بيوگو با والدين كمگفت
 تغيير سبك صحبت با توجه به شرايط روحي مددجو (مثلاً فرد دچار اختلال رواني يا قرباني خشونت)

 ايجاد فضاي امن و بدون قضاوت براي بيان مسائل شخصي مددجويان 

همكاري و كار تيمي در  
 شرايط پوياي سازماني

   شناس، مشاور حقوقي و مددكار براي تدوين طرح مداخله مشترك افزايي با روان هم
 هاي اجتماعيبخشي مانند تيم فوريتمشاركت در جلسات بين

 تعامل موثر با مأموران پليس يا قوه قضاييه در مواقع لزوم
هاي  ايجاد و حفظ شبكه

حمايتي درون و 
 سازمانيبرون

 گيري با خيرين محلي براي رفع نيازهاي فوري مددجويانارتباط
 هاهاي مجازي حمايتي براي تبادل تجربيات بين كارشناسان بهزيستي استانعضويت و فعاليت در گروه

 هاي اجتماعي نهاد، آموزش و پرورش يا شهرداري در اجراي پروژههاي مردم تعامل فعال با سازمان

ساز و مــؤثر در با توجه به دومين سؤال پژوهش، تمركز اصلي بر شناسايي عوامل زمينه
ويژه هاي دولتي ـ بهپذيري منابع انساني در بستر سازمانگيري و ارتقاي ظرفيت انطباقشكل

شــده بــا هاي انجامسازمان بهزيستي كشور ـ قرار گرفت. در فرآيند تحليل مضمون، مصاحبه
طور مكرر خوانش و كدگذاري شدند تا الگوهاي معنايي خبرگان و متخصصان اين سازمان، به

ها حاكي از آن است كه توسعه ظرفيت كنندگان شناسايي گردد. يافتهپنهان در گفتار مشاركت
شــناختي كاركنــان، بلكــه وابســته بــه هاي فــردي و روانتنها متأثر از ويژگيپذيري نهانطباق

باشــد. در ايــن راســتا، شرايط ساختاري، مديريتي، آموزشي و فرهنگي درون سازماني نيــز مي
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طور شناسايي شد كه هر يك به  پيشايندهاي فردي، شغلي، سازماني و محيطي  اي ازمجموعه
هــاي محيطــي گيري توانــايي انطبــاق بــا تحــولات و چالشمستقيم يا غيرمستقيم در شــكل

كنند. در ادامه، جدول مضامين مربوط به اين پيشايندها بر اســاس كدگــذاري آفريني مينقش
 .گردداي ارائه ميمرحلهسه

 پذيري منابع انساني انطباق پيشايندهاي. ٤جدول

 مضامين 

 فراگير
سازمان  
 پايه  دهنده 

 ويژگي هاي
فردي و 

 يشخصيت

انگيزه و 
نگرش فردي  

 به تغيير

 باور به نقش مؤثر در بهبود زندگي مددجويان
 رساني در شرايط دشوار انگيزه دروني براي خدمت

 و توسعه قابليت هاي فردي نگرش مثبت به يادگيري 
  يهاسبك 

 يامقابله 
 سازگارانه 

  هاي مددجويانسازي ذهن در برخورد با بحران هاي آرام استفاده از روش 
 هاي گذشته براي شرايط پيچيده كنونيحل ها و راه رجوع به تجربه 

 حفظ تمركز در شرايط فشار كاري بالا 
هاي ويژگي

شخصيتي 
 گرتسهيل

  هاي حساسشناسي بالا در پيگيري پرونده وظيفه
 گشودگي نسبت به تنوع فرهنگي مددجويان

 اعتماد به نفس در تعامل با نهادهاي قضايي، انتظامي و حمايتي

عوامل  
سازماني و 
 مديريتي  

سبك رهبري  
آفرين و تحول

 حمايتگر

  هاي جديد كاركنان در مداخلات اجتماعيحمايت مدير از ايده 
 دسترسي آسان به مديران براي بيان مسائل ميداني 

 انگيزه بخشي مديران به كاركنان در مواجهه با مسائل بحراني و تنش آميز
 بازخورد سازنده مديران در مواجهه با خطاهاي كاري 

فرهنگ 
سازماني  

پذير و  انعطاف 
 يادگيرنده

  هاي مختلفپذيرش پيشنهادات اصلاحي از سوي همكاران در حوزه 
 وجود فضاي باز براي طرح تجربيات مثبت و منفي

 وجود زمينه و فضاي يادگيري و بهبود مستمر كاركنان
 تحمل خطاي انساني در فرآيندهاي نوآورانه

امكانات و  
ساختارهاي  

 پشتيبان

  هاي الكترونيكيدسترسي مناسب به منابع آموزشي و پرونده
 براي پاسخ به نيازهاي روز جامعه  شبكه هاي ارتباطي اثربخشوجود 

 هماهنگي بين بخشي در پشتيباني از ارائه خدمات از سوي كاركنان 
 وجود سيستم ها و سامانه هاي اطلاعاتي در جهت پاسخگويي و عملكرد مناسب كاركنان 

 شناس و كارشناس حقوقيبخشي بين مددكار، روان همكاري بين 
عوامل  

محيطي و 
سازماني  برون

هاي  سياست
كلان اجتماعي  

 و حمايتي

  پذيرهاي كلان كشور بر توانمندسازي اقشار آسيبتأكيد سياست 
 اصلاحات قانوني در حوزه حمايت اجتماعي از زنان، كودكان و معلولان

 رويكرد دولت به گسترش خدمات اجتماعي فراگير
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مؤثر بر  
پذيريانطباق

حمايت نهادهاي  
همكار و 

 بخشيبين

  -وپرورش در ارجاع كودكان نيازمند حمايتعامل مثبت با آموزش ت
 محور هاي حمايتي محله همكاري شهرداري در طرح 

 ها براي تأمين خدمات مكمل مورد نياز مددجويانسازي با سمن شبكه 
فرهنگ و شرايط  

اجتماعي 
 ايمنطقه

  هاي فرهنگي و اعتقادي مناطق در پذيرش خدمات حمايتيتفاوت
 گذاري كار اجتماعينگرش جامعه به كاركنان بهزيستي و ارزش

 هاي سازمان ها نسبت به مداخله استقبال يا مقاومت خانواده 
گويي به سومين سؤال پژوهش، مبنــي بــر شناســايي راهبردهــاي توســعه با هدف پاسخ

هاي دولتي (مورد مطالعــه: ســازمان بهزيســتي پذيري منابع انساني در سازمانظرفيت انطباق
ساختاريافته با خبرگان مورد تحليل هاي نيمهشده از طريق مصاحبههاي گردآوريكشور)، داده

شوند كــه مثابه مسيرهاي عملياتي و تدابير مديريتي تلقي ميمضمون قرار گرفت. راهبردها به
ها پذيري منابع انساني خود اتخاذ نمايد. تحليل دادهتواند براي ارتقاء سطح انطباقسازمان مي

اي از راهبردهاي متنوع در سطوح فردي، گروهي و ســازماني شــد منجر به استخراج مجموعه
دهند كه دهي شدند. اين راهبردها نشان ميكه در قالب مضامين پايه، فرعي و فراگير سازمان

لازم بــراي  توان از طريق مداخلات آموزشي، ساختاري، فرهنگي و حمايتي، زمينــهچگونه مي
افزايش توانمندي كاركنان در مواجهه با تحولات محيطي و سازماني را فراهم كرد. در ادامــه، 

 .شده در اين زمينه ارائه شده استجدول نهايي مضامين شناسايي
 پذيري منابع انساني راهبردهاي توسعه ظرفيت انطباق. ٥ جدول

 مضامين 
 پايه  سازمان دهنده  فراگير

توانمندسازي  
مستمر فردي 

اي  و حرفه
 منابع انساني

هاي  آموزش
هدفمند و 

 محور مهارت

 ديدهآوري رواني در مواجهه با مددجويان آسيبهاي عملي در زمينه تاببرگزاري كارگاه
 هاي واقعي در مراكز نگهداري و اورژانس اجتماعي هاي آموزشي متناسب با موقعيت طراحي دوره 

 هاي نوين مداخله اجتماعي و خانوادگيآموزش شيوه
توسعه مسيرهاي  

يادگيري  
 غيررسمي

  هاي يادگيري خودگردان بين مددكاران مناطق مختلفايجاد گروه 
 هاي هفتگي همكاران هاي ميداني در نشست اشتراك تجربه 

 هاي اجتماعي داخلي براي تبادل اطلاعات موردي استفاده از شبكه 
پرورش ذهنيت  

رشد و 
 توسعه گري خود

  پذيري فردي در رشد شغليترويج فرهنگ مسئوليت
 هاي حمايتيتشويق به خودارزيابي عملكرد در پروژه 

 هاي خودآموز با تمركز بر تقويت نگرش رشد در شرايط سخت ارائه بسته 

تحول در  
سبك  

مديريت منابع  
 انساني

جويي  مشاركت
مشاركت  و 

 پذيري 

  ايهاي حمايتي منطقه تفويض اختيار به كارشناسان در تدوين برنامه 
 هاي عملياتي محلي گيريدعوت از كاركنان براي مشاركت در تصميم

 هاي چالشي براي پرورش توان انطباق در عمل تعيين مسئوليت
مديريت 

انگيزش و  
  اندشناسايي و تقدير از كاركناني كه در شرايط دشوار عملكرد خلاقانه داشته

 هاي خدمت اجتماعي هاي پاداش متناسب با ارزشطراحي سيستم 
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 برقراري تعادل در حجم كاري براي جلوگيري از فرسودگي شغلي  پاداش

مديريت 
استراتژيك  
 منابع انساني

 هاي مددجويان در مواجهه با بحران (آزمون و خطا) آزماييحمايت از تجربه
 بكارگيري استراتژي هاي متعهدانه در مديريت منابع انساني  

 حمايت و تسهيل به اشتراك گذاري دانش و تجربيات سازماني بين كاركنان 
 پرورش و توسعه استعدادها 

تقويت  
هاي زيرساخت 

سازماني و 
محيطي  
 پشتيبان

توسعه نظام  
حمايتي 

 سازمانيدرون

  هاي آرامش رواني يا جلسات مشاوره فردي براي كاركنان خط مقدمايجاد اتاق
 نظام پيشنهادات و انتقادات و شنيدن صداي كاركناناندازي راه 

 هاي حمايت از سلامت روان شغلي در شرايط بحرانيطراحي برنامه 
تسهيل 

دسترسي به  
منابع اطلاعاتي  

 و تخصصي 

  دسترسي آسان به بانك دانش مددكاري و حقوق مددجو
و كاربردي براي شرايط خاص  يا شيوه نامه هاي جاري  دستورالعمل  وجود

 آزاري، همسرآزاري، اعتياد، بحران مالي خانوارها) (مثلاً كودك 
 استفاده از فناوري براي ثبت و پيگيري الكترونيكي اقدامات حمايتي

تقويت همكاري 
بخشي و بين

 اي شبكه

 وپرورش، شهرداري، دادگستري)ايجاد سامانه ارتباط يكپارچه با نهادهاي همكار (آموزش
 طراحي فرآيندهاي مشترك براي ارجاع و پيگيري مددجويان 

 هاي داوطلب محلي براي ارتقاي پوشش خدماتها و گروهتعامل سيستماتيك با سمن

در پاسخ به سؤال چهارم پژوهش، كــه نــاظر بــر شناســايي پيامــدهاي توســعه ظرفيــت 
هاي دولتي با تمركز بر سازمان بهزيستي كشور اســت، پذيري منابع انساني در سازمانانطباق

اي از آثــار چندســطحي دهنده مجموعهها نشانآمده از مصاحبهدستهاي كيفي بهتحليل داده
شــده در ايــن بخــش نشــان ســازماني بــود. مضــامين استخراجدر ابعاد فردي، سازماني و بين

آوري و تنها موجــب ارتقــاء تــابپذيري در ميان كاركنان نهدهند كه توسعه ظرفيت انطباقمي
افزايش انگيزش فردي شده، بلكه به بهبود كيفيت پاسخگويي به تحولات محيطــي، تقويــت 

وري سازماني و ارتقاء سرمايه انساني نيز منجر شده است. همچنين پيامدهايي همچــون بهره
ــود تصــميم ــازماني، بهب ــادگيري س ــت ي ــاء ظرفي ــزايش ارتق ــي و اف گيري در شــرايط بحران

عنوان نتايج كليــدي ايــن فراينــد شناســايي پذيري ساختاري در مواجهه با تغييرات، بهانعطاف
 .شده در اين زمينه ارائه شده استدر ادامه، جدول نهايي مضامين شناساييگرديد. 

 پذيري منابع انساني پيامدهاي توسعه ظرفيت انطباق. ٦جدول

 مضامين 
 مضامين پايه سازمان دهنده  فراگير

پيامدهاي  
 فردي

آوري  بهبود تاب
و سلامت 

 رواني كاركنان 

  هاي سنگين و پيچيدهكاهش فرسودگي شغلي در مواجهه با پرونده
 هاي اجتماعي در شرايط پرتنش مانند فوريتمديريت استرس 

 ورز بهبود كنترل هيجان در ارتباط با مددجويان داراي اختلال رواني يا خشونت
افزايش  

انگيزش و 
 حساس اثربخشي در بهبود وضعيت مددجويانا

 ها رضايت از نقش حمايتي در تغيير زندگي خانواده 
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 ترغيب كاركنان به كسب مهارتهاي شغلي براي پاسخگويي به نيازهاي متنوع مددجويان رضايت شغلي 
 مندي به ادامه خدمت در شرايط سخت افزايش علاقه 

توسعه  
هاي  شايستگي

اي و حرفه 
 فردي

  هاي غيرروتينارتقاي مهارت حل مسئله در پرونده 
 افزايش توانايي هاي فردي در واكنش به تغييرات محيطي

 رشد توان تحليل شرايط اجتماعي متنوع 
 هاي نوين حمايتياعتماد به نفس بيشتر در اجراي طرح 

پيامدهاي  
 سازماني  

افزايش كيفيت  
ارائه خدمات  

 اجتماعي 

 تر با نيازهاي مددجويان تر و متناسب مداخلات دقيق 
 هاي اجتماعي افزايش پاسخگويي كارشناسان در مواجهه با بحران

 هاي پيچيده بهبود روند ارجاع و پيگيري پرونده
  يارتقا
 يوربهره

 يمنابع انسان

  هاي متغيركاهش اتلاف انرژي ناشي از سردرگمي در موقعيت  
 -هاي چندوجهيبخشي در پروندهاستفاده مؤثرتر از ظرفيت بين

 بيني بهبود مديريت زمان در انجام وظايف متنوع و غيرقابل پيش 

 چابكي تقويت 
 سازماني

 افزايش انعطاف پذيري سازماني  
 سرعت عمل در پاسخگويي و تصميم گيري در مواجهه مسائل غيرروتين 

 توانمندسازي سازمان در درك سريع نيازهاي مددجويان و اقشار آسيب پذير 
 هاي جديد اجتماعي ها و بحرانافزايش آمادگي سازمان براي تطبيق با سياست

پيامدهاي  
سازماني  برون

 و اجتماعي 

افزايش اعتماد  
عمومي به 

 سازمان بهزيستي 

 مندي مراجعان از نحوه رسيدگي به مسائلشانفزايش رضايتا
 عنوان نهادي قابل اتكا ارتقاء تصوير عمومي سازمان به 

 افزايش ارجاع داوطلبانه مددجويان از سوي جامعه محلي 
گسترش  
اثرگذاري  
اجتماعي 

 مداخلات سازمان 

  كاهش نرخ بازگشت مجدد مددجويان به وضعيت بحراني
 هاهاي حمايتي در خانواده بهبود پايداري نتايج طرح 

 افزايش اثربخشي اقدامات توانمندسازانه در مناطق پرخطر 
تقويت 

هاي مشاركت 
بخشي و بين

 مردمي

 ها همكاري مؤثرتر سازمان با نهادهاي همكار در اجراي طرح 
 هاجلب حمايت خيرين، شوراهاي محلي و سمن 

 هاي توانمندسازي مشاركت خانواده مددجويان در اجراي طرح 

 گيري بحث و نتيجه
هاي دولتي بيش از گذشــته نيازمنــد ســازوكارهايي در دنياي پيچيده و ناپايدار كنوني، سازمان

ها را در برابر تغييرات محيطي، فناوري، اجتماعي و آوري و پايداري عملكرد آنهستند كه تاب
هاي كليدي براي مواجهه با اين تحولات، توســعه ظرفيــت نهادي تضمين كند. يكي از مؤلفه

پذيري ساختاري و رفتــاري تنها موجب انعطافپذيري منابع انساني است؛ قابليتي كه نهانطباق
بخشــد. بــا توجــه بــه رساني عمــومي را نيــز ارتقــاء ميشود، بلكه كيفيت خدماتكاركنان مي

پــذيري كاركنــان هايي مانند بهزيستي، ظرفيت انطباقهاي سازمانحساسيت و تنوع مأموريت
عنوان يك مزيت راهبردي در پيشبرد اهداف اجتماعي و حمايتي اين نهــاد ايفــاي تواند بهمي
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پذيري منــابع انســاني پژوهش حاضر با هدف طراحي الگوي توسعه ظرفيت انطباق  .نقش كند
هاي دولتي، با تمركز بر سازمان بهزيستي كشور، انجام شد. براي دستيابي به ايــن در سازمان

هــاي پــژوهش از طريــق هدف، از رويكرد كيفي و روش تحليل مضمون استفاده گرديد. داده
ساختاريافته با خبرگان، مديران و كارشناسان با تجربه در حوزه منابع انساني هاي نيمهمصاحبه

ها در سه سطح مضامين پايه، فرعــي و فراگيــر و خدمات اجتماعي گردآوري شد. تحليل داده
هاي مربــوط بــه در ادامه، يافته  .انجام شد و نتايج نهايي در قالب الگوي مفهومي ارائه گرديد

 . گيردتفصيل مورد بحث و تفسير قرار ميهر يك از سؤالات پژوهش به
هاي دولتــي پــذيري منــابع انســاني درســازمانعناصر تشكيل دهنده ظرفيت انطباق  -١

هاي تحليــل مضــمون نشــان داد كــه يافتــه(مورد مطالعه: سازمان بهزيستي كشور) كدامند؟  
محوري ويژه در نهادهاي خدماتهاي دولتي، بهپذيري منابع انساني در سازمانظرفيت انطباق

گيرد: مانند سازمان بهزيستي، مفهومي چندسطحي و پويا است كه در سه بعُد اصلي شكل مي
ــناختي و روان«قابليت ــاي شـ ــتگيهـ ــناختي»، «شايسـ ــهشـ ــاري و حرفـ اي»، و هاي رفتـ

اي». اين ابعاد، بستر لازم براي واكنش اثــربخش كاركنــان فردي و شبكههاي بين«توانمندي
 .سازندهاي اجتماعي را فراهم ميبه تغييرات، فشارهاي محيطي و بحران

پــذيري هايي چــون يــادگيري مســتمر، انعطافشناختي، مؤلفــهدر سطح شناختي و روان
هيجاني، و ذهنيت رشد، نقش اساسي در افزايش ظرفيت سازگاري كاركنان دارند. كاركنان با 

زا، و حفظ اميــد بــه تغييــر، هاي تنشها در موقعيتپيگيري منابع علمي نوين، كنترل هيجان
 .سازندزمينه ارتقاء فردي و سازماني را فراهم مي

گيري در شــرايط عــدم قطعيــت، هايي ماننــد تصــميماي، مهارتدر بعُد رفتاري و حرفه
دهند تا فراتر از وظايف رسمي، بــا گري سازماني، به افراد امكان ميخلاقيت عملياتي و كنش

 .محور و تطبيقي به ايفاي نقش بپردازندرويكردي مسئله
هــاي ارتبــاطي تطبيقــي، همكــاري فــردي شــامل مهارتهاي بيندر نهايت، توانمندي

هــاي متنــوع سازي حمايتي، پويايي عملكرد كاركنان را در تعامل با محيطبخشي، و شبكهبين
 .كنندتقويت مي

، رحيمــي )١٤٠١، اســلامي ()١٤٠٠هــاي احمــدي (مطالعه حاضر در تطابق بــا پژوهش
المللــي از جملــه كــلارك و ميلــر ، و نيز تحقيقات بين)١٤٠٠زاده (، موسوي و يوسف)١٤٠١(
ــور ()٢٠٢٤( ــرتس و تيل ــامز ()٢٠١٩، راب ــون و ويلي ــه نشــان مي) ٢٠٢٣، و جانس ــد ك ده

اي و هــاي حرفــهشــناختي، مهارتهــاي روانپذيري منــابع انســاني تركيبــي از ويژگيانطباق
ويژه در حوزه خدمات اجتماعي، هاي پرچالش دولتي، بههاي تعاملي است كه در محيطظرفيت

 .شودضرورتي راهبردي تلقي مي
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هاي دولتي (مورد پذيري منابع انساني در سازمانپيشايندهاي توسعه ظرفيت انطباق  -٢
پيشــايندهاي هاي پژوهش نشــان دادنــد كــه  يافتهمطالعه: سازمان بهزيستي كشور) كدامند؟  

ويژه در محــيط پويــاي ســازمان هاي دولتــي، بــهپذيري كاركنــان در ســازمانظرفيت انطباق
هــاي فــردي، شــرايط بهزيستي، حاصل تركيبي از سه دســته عوامــل كليــدي اســت: ويژگي

در بعُد فردي، انگيزش دروني بــراي يــادگيري و خــدمت،  .سازماني، و عوامل محيطي بيروني
هــاي پراســترس از اي مــؤثر در برابــر موقعيتهاي مقابلــهنگرش مثبت بــه تغييــر، و ســبك

پذيري بودند. كاركناني كه توانايي مديريت هيجانات، اســتفاده سازهاي انطباقترين زمينهمهم
هاي فرهنگي را دارند، سطح بالاتري از انطباق رفتاري هاي گذشته، و پذيرش تفاوتاز تجربه

هاي شخصيتي همچون گشودگي به تجربه، ثبــات هيجــاني، و نشان دادند. همچنين، ويژگي
 .گرهاي اين ظرفيت شناسايي شدندعنوان تسهيلاعتماد به نفس به

گر، فرهنگ سازماني يادگيرنده و آفرين و حمايتدر سطح سازماني، نقش رهبري تحول
ســازي هاي آموزشــي و فناورانــه، بســترهاي كليــدي بــراي فعالمنعطف، و وجود زيرســاخت

هاي نو هستند، فضاي امــن بــراي پذيري منابع انساني بودند. مديراني كه پذيراي ايدهانطباق
آورند، به شــكل چشــمگيري كنند و امكان مشاركت را فراهم مييادگيري از خطاها ايجاد مي

 .بر توسعه اين ظرفيت اثرگذارند
هاي كلان اجتمــاعي و حمــايتي دولــت، تعــاملات همچنين، در سطح محيطي، سياست

بخشي با نهادهاي همكار، و شرايط فرهنگــي و اجتمــاعي هــر منطقــه از جملــه عــواملي بين
كنند. وجود حمايت قانوني، همكاري هستند كه مسير انطباق كاركنان را تسهيل يا محدود مي

نهاد، و نيز تفاوت در نگــرش جامعــه بــه كــار هاي مردموپرورش، شهرداري و سازمانآموزش 
 .گيري رفتارهاي تطبيقي نقش دارندمددكارانه، همگي در شكل

، )١٣٩٩، عبــدي ()١٤٠٣هاي داخلي ماننــد افشــاري و حســيني (ها با پژوهشاين يافته
، و نيــز مطالعــات )١٤٠٢، نــوروزي و عظيمــي ()١٣٩٦، جعفــري ()١٤٠٠رمضــاني و كرمــي (

 ،)٢٠١٤( كــلارك و ميلــر  ،)٢٠٢١(  بريـــان و هـــارپر  ،)٢٠٢٠(  اندرســون و لــي  خارجي نظيــر
راســتا اســت. ايــن منــابع نيــز بــر هم)  ٢٠٢٣(  جانسون و ويليامز  ، و)  ٢٠٢٣(  تامپسون و كنت

 .اندپذيري تأكيد كردهدهي ظرفيت انطباقتركيب عوامل فردي، سازماني و محيطي در شكل
هاي دولتي (مــورد پذيري منابع انساني در سازمانراهبردهاي توسعه ظرفيت انطباق  -٣

هاي پژوهش نشــان داد كــه ارتقــاي ظرفيــت يافتهمطالعه: سازمان بهزيستي كشور) كدامند؟  
پذيري منابع انساني مستلزم راهبردهايي در ســه ســطح فــردي، مــديريتي و ســازماني انطباق

 .است
يكــي از راهبردهــاي كليــدي، تمركــز بــر ؛ ايتوانمندســازي مســتمر فــردي و حرفــه -١



 ٥٣/  ؛ رويكردي كيفيهاي دولتيدر سازمان پذيري منابع انساني ظرفيت انطباقتوسعه طراحي الگوي 

محور است كه با نيازهاي واقعي شغل و شرايط مددجويان محور و موقعيتهاي مهارتآموزش 
اي، و هاي حرفههاي غيررسمي مانند شبكهتطابق داشته باشد. علاوه بر اين، توسعه يادگيري

پــذيري تقويت ذهنيت رشد و خودرهبري در ميان كاركنان نقــش مهمــي در افــزايش انعطاف
وردي، ؛ فلاحــي و شــاه٢٠١٩؛ رابرتــز و تيلــور،  ٢٠٢٤؛ كلارك و ميلــر،  ١٤٠٠دارد (محمدي،  

١٤٠٠(. 
هاي مــديريتي و حركــت بــازطراحي ســبك؛  تحول در سبك مــديريت منــابع انســاني  -٢

سوي رهبري مشاركتي و انگيزشي از ديگر راهبردهاي مؤثر اســت. مشــاركت كاركنــان در به
هــاي اجتمــاعي، و مــديريت هاي انگيزشــي متناســب بــا ارزش ها، طراحي نظامسازيتصميم

استراتژيك منابع انساني با محوريت يادگيري و نوآوري، همگــي ظرفيــت انطبــاق را تقويــت 
 .)٢٠٢١؛ اسميت و براون، ٢٠٢٠؛ اندرسون و لي،  ١٣٩٩؛ شجاعي،  ١٣٩٤كنند (عبداللهي، مي

هــاي حمــايتي روانــي، تســهيل ايجــاد نظام؛ هاي سازماني و محيطيتقويت زيرساخت -٣
بخشــي، از جملــه هــاي بيندسترسي بــه منــابع اطلاعــاتي تخصصــي، و گســترش همكاري

هــاي انطبــاقي اثرگذارنــد. ايــن طور مســتقيم در رشــد مهارتهايي هستند كــه بــهزيرساخت
گويي مؤثر به تحولات اجتمــاعي و شــرايط غيرمنتظــره فــراهم راهبردها، زمينه را براي پاسخ

؛ واتســون و ١٤٠٢؛ نوروزي و عظيمي، ١٤٠٠زاده،  ؛ موسوي و يوسف١٤٠١كنند (اسلامي،  مي
دهــد كــه در مجموع، تطبيق نتايج اين پژوهش با مطالعات پيشــين نشــان مي  .)٢٠١٩هارپر،  

پــذيري راهبردهاي تركيبي در سه سطح فرد، مدير و سازمان، زيربناي توسعه ظرفيــت انطباق
ويژه در بافت سازماني بهزيستي، ايــن راهبردهــا بايــد بــا دهند. بهمنابع انساني را تشكيل مي

 .هاي مددجويان، و ساختار بوروكراتيك سازمان سازگار باشندماهيت خدمات اجتماعي، ويژگي
هاي دولتــي (مــورد پذيري منابع انساني در ســازمانپيامدهاي توسعه ظرفيت انطباق  -٤

پــذيري ها نشان داد كه توسعه ظرفيت انطباقيافته  مطالعه: سازمان بهزيستي كشور) كدامند؟ 
 .در سازمان بهزيستي داراي پيامدهايي در سه سطح فردي، سازماني و اجتماعي است

آوري روانــي، پــذيري موجــب بهبــود تــابدر ســطح فــردي، انطباق ؛پيامدهاي فردي -١
شــود. اي كاركنــان ميهاي حرفــهافزايش انگيــزش و رضــايت شــغلي، و ارتقــاي شايســتگي

هاي محيطــي و هاي دشــوار، اســترس كاركناني كه مهارت انطباق دارند، در مواجهه با پرونده
شــوند. همچنــين، ايــن تر دارند و كمتر دچار فرسودگي ميتعاملات پيچيده عملكردي باثبات

هاي جديد دارند و توان تحليل شرايط افراد انگيزه بالاتري براي ادامه خدمت و كسب مهارت
ها با مطالعــات دهند. اين يافتههاي دشوار را نيز توسعه ميگيري در موقعيتبحراني و تصميم

، )١٤٠٣، افشــاري و حســيني ()١٤٠١وردي (، فلاحي و شاه)١٤٠٠، احمدي ()١٤٠١اسلامي (
برايــان   هايمطابقت دارد. همچنين، پژوهش)  ١٤٠١زاده و سليمي (و عباس )  ١٤٠٠محمدي (
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 .نيز بر همين پيامدها تأكيد دارند (٢٠٢١) اسميت و براون و (٢٠٢١) و هارپر
پذيري منجر به افزايش كيفيــت در سطح سازماني، توسعه انطباق ؛پيامدهاي سازماني -٢

پذير توانــايي وري منابع انساني و چابكي سازماني شد. كاركنان انطباقخدمات اجتماعي، بهره
هاي پيچيده، و هاي اجتماعي، مديريت زمان و انرژي در موقعيتبيشتري در مواجهه با بحران

، جلالــي و )١٤٠١ها بــا مطالعــات رحيمــي (واكنش سريع به تغييرات سياستي داشــتند. يافتــه
راستاســت. همچنــين، هم)  ١٤٠٢و نوروزي و عظيمــي ()  ١٣٩٩، شجاعي ()١٤٠١مصطفوي (

نيــز بــر اهميــت ايــن  (٢٠٢١) اســميت و بــراون و (٢٠١٩) رابرتز و تيلــور هاينتايج پژوهش
 .گذارندپيامدها صحه مي

ــاعي و بين -٣ ــدهاي اجتم ــازمانيپيام ــطح برون ؛س ــت در س ــعه ظرفي ــازماني، توس س
پذيري به افزايش اعتماد عمومي به سازمان، اثربخشي اجتماعي مداخلات و گســترش انطباق

تر، پــذير، بــا رويكردهــاي انســانيبخشي منجر شده است. كاركنــان انطباقهاي بينمشاركت
انــد. مندي مــددجويان و تصــوير عمــومي ســازمان را ارتقــا دادهتر و مؤثرتر، رضــايتمنعطف

هــاي هــا را در طرحاند مشــاركت نهادهــاي همكــار و خانوادههمچنين اين كاركنان توانســته
، محمــدي )١٣٩٨، خليلــي ()١٣٩٤ها با مطالعات عبــداللهي (حمايتي افزايش دهند. اين يافته

تطــابق دارد. در ســطح )  ١٤٠١و جلالي و مصطفوي ()  ١٤٠٠زاده (، موسوي و يوسف)١٤٠٠(
 (٢٠١٥) اسميت و ديويس  و (٢٠٢٢) جونز و همكاران ،(٢٠٢٤) كلارك و ميلر المللي نيز،بين

 .پذيري در ارتقاي تعاملات و اثرگذاري اجتماعي تأكيد دارندبر نقش كليدي انطباق
 شود؛ ، پيشنهادهاي زير به مديران سازمان بهزيستي ارايه ميهابر اساس يافته

 ؛پذيري منابع انسانيظرفيت انطباقمرتبط با  پيشنهادهاي    -١

اندازي راه  ؛نگاري ميدانيآوري، خلاقيت و تجربهطراحي ساختار آموزشي پويا با محوريت تاب
هــاي شــناختي، هيجــاني و هاي آموزشي ساختاريافته كــه همزمــان بــه آمــوزش مهارتدوره

 .هاي گذشته و تحليل مداخلات موفق)رفتاري بپردازد (مانند ايفاي نقش، بازنگري پرونده
ايجاد بستري ديجيتال براي ثبت،   ؛اندازي پلتفرم سازماني براي اشتراك تجارب تطبيقيراه

هاي صوتي، متنــي و تصــويري بــا هــدف برانگيز در قالب فايلتحليل و تبادل تجارب چالش
 .تقويت يادگيري تطبيقي و اجتماعي در بين كاركنان

هــاي داخلــي بــراي برپــايي كمپين  ؛مستندسازي و تجليل از اقــدامات انطبــاقي اثــربخش
منظور الگوســازي پذير در شرايط سخت، بههاي موفق از مداخلات انطباقسازي نمونهبرجسته

 .و ايجاد فضاي انگيزشي
هــاي بــازخورد استفاده از فرم  ؛ايجاد نظام بازخورد مؤثر مبتني بر انعطاف و عملكرد موقعيتي

 .اي كه رفتارهاي انطباقي شناسايي و تقويت شوندگونهدر ارزيابي عملكرد، به رفتاري
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 پذيريتقويت پيشايندهاي ظرفيت انطباقمرتبط با  پيشنهادهاي    -٢

پــايش مســتمر ؛شــناختي و رفتــاري در اســتخدام و ارتقــاي شــغليتلفيــق معيارهــاي روان
هايي مانند گشودگي، خودآگاهي هيجاني و انگيزه براي يادگيري در فرآيندهاي جــذب ويژگي

 .يافتههاي ساختهاي معتبر و مصاحبهو ترفيع با استفاده از آزمون
استفاده از مربيــان باتجربــه بــراي انتقــال دانــش   ؛گري چندسطحياندازي برنامه مربيراه

 .هاي پرچالشوارد يا فعال در محيطاي به كاركنان تازهاي، هيجاني و حرفهمقابله
هاي يادگيري مديران ايجاد نشست؛  هاي يادگيري مديريتي براي رهبران ميانيتشكيل حلقه
 .گر انطباق كاركنانمحور و تسهيلهاي رهبري حمايتي، مشاركتبا تمركز بر شيوه

تهيــه راهنماهــاي ؛ هاي اجتماعي متنــوعشده براي كار در بافتهاي بوميتدوين دستورالعمل
رفتاري متناسب با شرايط فرهنگي، اقليمي و اجتماعي مناطق مختلــف بــراي ارتقــاي درك و 

 .هاي استانيانطباق رفتاري كاركنان در حوزه
 پذيرياجراي راهبردهاي توسعه انطباق  مرتبط باپيشنهادهاي    -٣

هــاي تشــكيل گروه؛ هاي چندنقشي بــراي حــل مســائل پيچيــدهاستقرار ساختار رسمي تيم
دان، كارشناس اجتماعي) با مسئوليت مشترك بــراي شناس، حقوقاي (مددكار، روانرشتهبين

 .هاي بحراني و پشتيباني تيمي از تصميمات ميدانيرسيدگي به پرونده
دهي تركيبــي ايجاد الگــوي پــاداش ؛  طراحي نظام انگيزشي جديد مبتني بر عملكرد انطباقي

هــاي بحرانــي يــا تغييــرات ناگهــاني، اي) براي كاركناني كه در موقعيت(مادي، معنوي، حرفه
 .دهندعملكرد تطبيقي اثربخش از خود نشان مي

طراحــي مســيرهاي يــادگيري و ؛ براي منابع انساني بهزيســتي تدوين نقشه توسعه فردي
هــاي پذيري ذهني و آمادگي براي نقشهاي تطبيقي، انعطافپيشرفت شغلي مبتني بر توانايي
 .متغير در سطوح مختلف سازمان

هــاي توســعه پلتفرم؛ گيري تطبيقيايجاد زيرساخت ديجيتال يكپارچه براي حمايت از تصميم
وجو از مــداخلات گذشــته، ســوابق مــددجويان، قــوانين ي قابل جســتهوشمند با بانك داده

 .حمايتي و ابزارهاي تحليل تصميم براي پشتيباني در لحظه از كاركنان در ميدان
هاي آن بــر پايــه اين پژوهش مبتني بر رويكرد كيفي و تحليل مضــمون بــوده و يافتــه

انــد. كنندگان در بافت خاص سازمان بهزيستي كشور شــكل گرفتهادراكات و تجارب مشاركت
ها محدود است و بيشتر بايد از منظر ها يا جمعيتبنابراين، تعميم آماري نتايج به ساير سازمان

شود پيشنهاد مي .هاي مشابه مورد استفاده قرار گيردو كاربرد مفهومي در زمينه  منطق تحليلي
محور همچون كميته امداد، پژوهشي تطبيقي ميان سازمان بهزيستي و ساير نهادهاي خدمات

هــا و ها، تفاوتها و وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي انجــام شــود تــا شــباهتسازمان زندان
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ها شناسايي و الگوهاي اثــربخش پذيري در اين سازمانبسترهاي بومي توسعه ظرفيت انطباق
  .يافته شودتوسعه

 قدردانيتشكر و 
تمامي افراد مورد مصــاحبه و ســازمان مــورد مطالعــه قــدرداني مقاله، از زحمات    نيا  انيدر پا
 . شودمي
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