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Abstract   
Background & Purpose: In the era of digital transformation, responding to 
challenges arising from environmental changes requires agile governance to meet 
the ever-changing needs and demands of society. This research aims to develop an 
agile governance model based on digital transformation for Iranian public 
organizations (case study: Information Technology Organization of Iran). 
Methodology: This applied and developmental research employs an exploratory 
mixed-method sequential design. In the qualitative phase, using thematic analysis, 
dimensions, components, and indicators of the model were extracted through 
semi-structured interviews with 15 academic and executive experts from the 
Information Technology Organization of Iran. Three dimensions, nineteen 
components, and fifty-seven indicators were identified in this phase. In the 
quantitative phase, structural equation modeling (SEM) was used to validate the 
model. A questionnaire based on the factors extracted in the qualitative phase was 
designed and distributed among 120 experts from the Information Technology 
Organization of Iran to assess the relationships between indicators and constructs. 
Data were analyzed using SmartPLS version 3.  
Findings: The results from both qualitative and quantitative phases indicate that 
agile governance based on digital transformation in Iranian public organizations 
encompasses content dimensions (such as agile decision-making, transparency, 
culture of change acceptance, citizen participation), structural dimensions 
(including agile technological infrastructure, innovative human resources, data-
driven leadership, and digital transformation institutions), and process dimensions 
(such as agile methods, continuous learning, and participatory policymaking). 
Quantitative analysis also confirmed the significance of the relationships between 
the indicators and the relevant components. 
Conclusion: The findings of this study can enrich the theoretical literature in the 
field of agile governance and digital transformation and pave the way for 
developing optimized policies and strategies in public organizations. 
Keywords: Agile Governance, Digital Transformation, Digital Policymaking. 

Citation: Arbabi Isfahani, Maryam; Memarzadeh Tehran, Gholamreza; 
Amirnejad, Ghanbar; and Shirazi, Hossein.(2026). Agile Governance Model 
Based on Digital Transformation in  Iranian Public Organizations. Journal of 
Innovation Management in Defensive Organizations, 9(31), 79-104. 

 

1. PhD Student, Department of Public Administration, Science and Research Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran. E-mail: Maryam.arbabi@iau.ac.ir 
2. Professor, Department of Public Administration, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, 
Iran. E-mail: Gmemar@iau.ac.ir 
3. Associate Prof., Department of Public Administration, Science and Research Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran. E-mail: G.amirnajad@iau.ac.ir 
4. Assistant Prof., Department of Technology Management, Qom Branch, Islamic Azad University Qom, Iran. E-
mail: Hossein.shirazi63@iau.ac.ir  
 

Article Type: Research-based 
DOI:10.22034/qjimdo.2025.538093.1759 

Received: 2025/07/30 
Accepted: 2025/10/24 
Corresponding Author: Gholamreza Memarzadeh Tehran 



 
 
 
 
 

هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٣١ شمارة ،٩ دورة  
١٤٠٥بهار   

١٠٤-٧٩  صص  ت ير يدانشكده مد 

  هاي دولتي ايران الگوي حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتال در سازمان
 ٣حسين شيرازي، ٣قنبر اميرنژاد، ٢غلامرضا معمارزاده طهران، ١مريم اربابي اصفهاني

 چكيده
  ي مستلزم حكمران ،يطيمح راتيياز تغ  يناش هايبه چالش گوييپاسخ  تاليجيدرعصر تحول د: زمينه و هدف

ا  رييدر حال تغ  جامعه دائماً  ي ازهاني  و   ها چابك در برآوردن خواسته تدو   ن ياست.    ي الگو  نيپژوهش با هدف 
اطلاعات   يناور(مورد مطالعه: سازمان ف  رانيا  يدولت  هاي در سازمان  تال يجيبر تحول د  يچابك مبتن  يحكمران

   انجام شده است. )رانيا
ها آميخته اكتشافي است كه  اي و از لحاظ نوع داده پژوهش از نظر هدف، كاربردي و توسعه:  شناسيروش

براي نيل به اهداف آن، از رويكرد آميخته متوالي اكتشافي استفاده شد. در مرحله كيفي با استفاده از روش تحليل  
نفر از خبرگان دانشگاهي و   ١٥ساختاريافته با  الگو از طريق مصاحبه نيمه  هايها و شاخصمضمون، ابعاد، مولفه

در اين مرحله سه بعد، نوزده مولفه و پنجاه و هفت شاخص    .احصاء شد  رانياطلاعات ا يسازمان فناوراجرايي  
صورت  بدين   ؛سازي معادلات ساختاري استفاده شدبه دست آمد. در مرحلة كمي، براي اعتبارسنجي الگو، از مدل

نفر از كارشناسان سازمان   ١٢٠اساس عوامل احصاء شده در مرحله كيفي، طراحي و در بين  اي بركه پرسشنامه
هاي مرحله كمي با استفاده  ها ارزيابي شود. دادهها و مقولهتا روابط بين شاخص   فناوري اطلاعات ايران توزيع شد 

 مورد تحليل قرار گرفتند. ٣نسخه   اِسالِاِسمارت پي از نرم افزار 
هاي حاصل از دو مرحله كيفي و كمي نشان داد كه حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتال يافته:  هايافته

گيري چابك، شفافيت، فرهنگ پذيرش تغيير، (مانند تصميم   ييمحتواابعاد  شامل  هاي دولتي ايران  در سازمان
محور و نهاد تحول  (شامل زيرساخت فناورانه، منابع انساني نوآور، رهبري داده   يمشاركت شهروندان)، ساختار

هاي  . تحليلگذاري مشاركتي) استهاي چابك، يادگيري مستمر و سياست (از جمله روش   يو  فرايند  ديجيتال)
 .هاي مورد نظر را تاييد كردندها و مولفهداري ارتباط بين شاخصكمي نيز معني

تواند به غناي ادبيات نظري در حوزه حكمراني چابك و تحول ديجيتال  پژوهش مي نتايج اين  :  گيري نتيجه 
 .هاي دولتي گرددها و راهبردهاي بهينه در سازمان ساز تدوين سياست كمك كرده و زمينه 

 .گذاري ديجيتالحكمراني چابك، تحول ديجيتال و سياست:  ها كليدواژه 

الگوي  ).  ١٤٠٥.(مريم؛ معمارزاده طهران، غلامرضا؛ اميرنژاد، قنبر و شيرازي، حسين  ،اربابي اصفهاني:  استناد
هاي مديريت نوآوري در سازمان فصلنامه  .  هاي دولتي ايرانحكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتال در سازمان

  . ١٠٤-٧٩)،  ٣١(٩، دفاعي
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  مقدمه
ال ت،  يكي از مهمترين تحولات در حوزه١امروزه تحول ديجيتـ ديريـ مـ اي  ار هـ ،  كســـب و كـ

تم يسـ ت كه متعاقب  .داري، بازاريابي وهاي اطلاعاتي، فناوري اطلاعات، بانكسـ افزايش   . اسـ
اوتي بر   ه و متفـ ل توجـ ابـ ال، اثرات قـ ــر ديجيتـ ات در عصـ اطـ ات و ارتبـ اوري اطلاعـ تحولات فنـ

ــازمان ــتم  ي دولتي و خصــوصــيهاس ــيس ــته و با ايجاد تغييرات در اكوس ــنتي، گذاش هاي س
ت. جديدي به نام «اكوسـيسـتم  كاريهاي  محيط تغييرات اين هاي ديجيتال» ايجاد نموده اسـ

ده ازمان تا  باعث شـ تراتژ ها درسـ فريرا و نمايند ( تجديدنظر ي خودتيريمد  يهاوهيو ش ـ هاياسـ
   ).٢٠٢١و همكاران،   ٤، كيتسويس٢٠٢٠، ٣، توركمن و سوير٢٠٢٥،  ٢سانتوس 

 تال،يجيد تحول مانند  مســتمر، راتييتغ با  ييارويرو يبرا كه  اندداده  نشــان  هاپژوهش
 ي قيتطب  و چابك  يحكمران از و  شــوند  ترچابك و ســازگارتر  ديبا  يدولت  بخش  يهاســازمان
اده ــتفـ ا  اسـ دينمـ اران(  نـ ادولـت.  )٢٠٢١،  ٦ننيل، واي٢٠٢٤،  ٥هـاگ و همكـ ا  هـ ا  دي ـبـ ــم  بـ دازچشـ  انـ

دن  يتاليجيد هروندان  به  موثر طوربه و كنند دايپ  تكامل شـ انخدمات شـ اركت با    ؛كنند  يرسـ  مشـ
 حاصل  نانياطم تواننديم  هادولت بازخورد، يهاسـميمكان  قيطر از توسـعه نديفرآ در شـهروندان

و بهبود   هسـتند  مردم يازهاين با همسـو و دسـترس  در كاربرپسـند، تاليجيد خدمات كه كنند
 چابك   يحكمران  يسـاختارها. شـودمحقق مي  يدولت يندهايفرآ در مداوم شـرفتيپو   مسـتمر

امل اغلب ئول و هانقش  شـ ن  يهاتيمسـ ت  يروشـ خگو كه اسـ ازمان در را ييپاسـ   ي دولت   يهاسـ
  بودن هيتوج  قابل و  شـفاف از نانياطم حصـول و يعموم اعتماد حفظ يبراكه  دهديم شيافزا

 .)٢٠٢١ ،٧(آرپن و سمبوتن است مهم اريبس  دولت اقدامات
 باعث  و  اســت  ياتيو ح  مهم اريبس ــ  دولت در چابك  يحكمران تال،يجيعصــر تحول د در

  ي ها روش و  هايفناور از و  شوند  سازگارمحيطي   راتييتغ  با سرعت  به بتوانند  هادولت شـوديم
  . ) ٢٠٢٣  ،٨همكاران و(مولانا  ندينما  اســتفاده  ييكارا شيافزا و خدمات ارائه  بهبود  يبرا  ديجد
ود  يچابك باعث م  يحكمران گريد عبارت  به رفتيپ  با  بتوانند  هادولتشـ و    فناورانه  يهاشـ همسـ

ــده و  ــرفتيپ  برش ــعه و  يجيتدر ش ــتمر توس ــا  امكان  كرديرو  نيا. كنند  تمركز  مس ــناس  يي ش
ــائل،  زودهنگام ــتراتژ ليتعد و خطرات  كاهش  مس ــورت در را  هاياس  و  كنديم  فراهم  ازين  ص

 .)٢٠١٧ ،(نروركار و داس  دهديم كاهش را نهيپرهز يرهايتاخ اي هاپروژه  شكست احتمال
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ــت كه  ــلي پژوهش آن اس ــئله اص ــازمان فناورمس   ي عنوان بازو به  رانياطلاعات ا  يس
ــعـه   قياز طر تـاليجيتحول د  تي ـهـدا فـهياطلاعـات، وظ  يوزارت ارتبـاطـات و فنـاور  يياجرا توسـ

عهده دارد   تبادل اطلاعات را بر يفضا تيامن تياطلاعات و تقو  يشبكه مل ك،يدولت الكترون
و مقررات    نيقوان حيصـر ديتأك رغميعل . اما)١٣٩٦  ران،ياطلاعات ا  ي(اسـاسـنامه سـازمان فناور

رورت تحول د ازو چابك  تاليجيبر ضـ ان  ،يسـ تندات نشـ واهد و مسـ عفشـ   ي ها دهنده وجود ضـ
ــتنـد  يدر نظـام حكمران ميمفـاه  نيا  يتوجه در اجراقابل ــور هسـ ــعـه دولـت  ؛ كشـ گزارش توسـ

ــازمـان ملـل (  كي ـالكترون ــان م٢٠١٨سـ ــاخص  رانيكـه ا  دهدي) نشـ دولـت   يدي ـكل  يهادر شـ
قرار دارد.  يجهان  نيانگياز م  ترنييپا  ،يسـازمان  يو چابك نياز جمله ارائه خدمات آنلا تال،يجيد

  لياز دلا   يكي  زي) ن١٤٠٠(  ياسـلام يمجلس شـورا  يهادفتر مطالعات مركز پژوهش گزارش 
عنوان كرده    يسازچابك  ميرا درك محدود از مفاه ياصلاح نظام ادار  يهااستيس يناكارآمد

ــازبر كوچك  حد  از شيكه تمركز ب دارديم انيو ب ــا ها،نهيو كاهش هز  يسـ  ي هامؤلفه  ريسـ
 ــ  يميت  يو همكـار  ،ينوآور  ،يريپـذانعطـاف  ننـدچـابـك مـا  يحكمران  ياتي ـح رانـده   هي ـرا بـه حـاشـ

ت. ا ده براكه اقدامات انجام  كنديم ديگزارش تأك نياسـ ازچابك يشـ بوده و  ياغلب ناكاف  يسـ
را ور هم  يبوم  طيبا شـ تا نكشـ تيراسـ ان مانجام  يهايبررس ـ  ن،ي. همچنسـ ده نشـ كه  دهنديشـ

ــازمان فناور ــازمان رينظ  يياهبا چالش  رانياطلاعات ا  يس كمبود  ر،ييدر برابر تغ يمقاومت س
و   تاليجيادغام تحول د يبرا يبوم  يهافناورانه هوشــمند و فقدان چارچوب  يهارســاختيز

ائل مانع از تحقق كامل خدمات د  نيچابك مواجه اسـت. ا  يحكمران شـفاف،  ع،يسـر تاليجيمسـ
كه  دهديها نشان مپژوهش نهيشيپ يحال، بررس نيبا ااز سوي ديگر   اند.و شهروندمحور شده

ا تحول د  رغميعل احـث مرتبط بـ ــترش مبـ اليجيگسـ ابـك در ادب  يو حكمران  تـ ان  اتي ـچـ  ، يجهـ
دك ات انـ العـ ه تب  يمطـ ان  نيا  اني ـروابط م  نييبـ ــازمـ ــتر سـ ادو مفهوم در بسـ  رانيا  يدولت  يهـ

در سطوح  يبر چابك اياند  تمركز داشته  تاليجيبر تحول د  اي  يداخل قاتيتحق  شترياند. بپرداخته
. علاوه بر  اندپرداخته  كلان  يگذاراسـتيو س ـ  يبدون توجه به ابعاد حكمران  يو فناور  ياتيعمل

ــازيجـامع، بوم  يينبود الگو  ن،يا ــدهيسـ ــازادهي ـپ  يبرا  يتجرب  يهـابر داده  يو مبتن  شـ  ي سـ
اختارها  يحكمران ازمان ژهيوبه  ران،يا  يدولت  يچابك در سـ ص ـ  ياهدر سـ ازمان   رينظ  يتخصـ سـ

ت. از ااطلاعات به  يفناور هود اسـ وح مشـ ت تا با تلف  رو،نيوضـ دد اسـ ر درصـ  ق يپژوهش حاضـ
 يمفهوم  ييالگو  ختـه،يآم  كردياز رو يريگو بـا بهره تـاليجيچـابـك و تحول د  يحكمران  ميمفـاه

ازمان  يحكمران يبرا  يو تجرب  ي نظر از خلأ  يارائه دهد و بخش ـ  رانيا  يدولت  يهاچابك در سـ
 يپژوهش در آن اسـت كه با ارائه نيا ينوآورحوزه را برطرف كند.  نيموجود در ا  يو كاربرد

بوم  ييالگو امع و  ك مبتن  يحكمران  يبرا  شــــدهيســــازيجـ ابـ اليجيبر تحول د  يچـ در   تـ
ازمان كاف م ران،يا  يدولت  يهاسـ الگو نه تنها به   ني. ادارديبرم  انيو عمل را از م  هينظر  انيشـ
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و نرم سـازمان، مشـاركت   يفرهنگ دتوجه دارد، بلكه ابعا يفناورانه و منابع انسـان  يهارسـاختيز
و  اديبنداده ،ياتيعمل يچارچوب يمثابهو به رديگيدر بر م  زيمسـتمر را ن  يريادگيشـهروندان و 

را فراهم   تاليجيبر تحول د يچابكِ مبتن  يمؤثر حكمران  يابياجرا و ارز  ،يكارآمد، امكـان طراح
  تاليجيبر تحول د  يچابك مبتن يحكمران يالگو  پژوهش آن است كه يدي. پرسش كلآورديم

 .چگونه است؟  رانياطلاعات ا  يدر سازمان فناور

 پژوهش ةپيشين
 يبرا سـازمان كي  مختلف  يهاجنبه در  تاليجيد  يهايآورفن ادغام نديفرا به  تاليجيتحول د

 ، ١پلاتونو و  وي(سـمولنس ـ  دارد اشـاره مدرن  تاليجيد عصـر با  انطباق و  ييكارا  بهبود  ارزش، جاديا
ازمان  تحول ديجيتال).  ٢٠٢٣ آفريني خود  ها در فرآيندهاي ارزش فرآيندي اسـت كه طي آن سـ

اوري اده از فنـ ــتفـ ه تغييرات محيطي از طريق اسـ ــخ بـ اسـ اد  براي پـ ال، تغيير ايجـ اي ديجيتـ هـ
ــازاده،  مي هاي  ). اين تحول توســط فناوري١٤٠٣، معدني و همكاران،  ١٤٠٢كنند(زارع و پاش

ها، رايانش هاي اجتماعي، اينترنت اشـيا، امنيت سـايبري، كلان دادهنوظهور شـامل شـامل رسـانه
شــود(شــارمين و چين، و غيره هدايت ميابري، هوش مصــنوعي، يادگيري ماشــين، بلاك

در تراز    يساخت سازمان يبه معنا  ي،سازمان  تاليجيتحول د  گريد اني. به ب)٢٠٢٥،  ٢چاودهوري
ر د ديم  تاليجيعصـ ازمان  يهاتيقابل جاديا يعني.  باشـ ازمان را  تيكه بتواند موفق ديجد  يسـ سـ

به   ايصـــرفاً اســـتفاده   تاليجيتحول د  .)٢٠٢١، ٣(بلانتونودينما  نيتضـــم  تاليجيدر عصـــر د
ــت،ين  دياطلاعات و ارتباطات جد  يفناور يريكارگ  ات، يمجدد دولت در عمل ينيبازآفربلكه   س
 .)٢٠٢٣و همكاران،    ٤ياست (ل هاستميو س ندهايفرآ

  ي ندها يسـفت و سـخت و فرآ  يكه با سـاختارها ،يسـنت  يحكمران يهاكه مدل يياز آنجا 
همچون دوران مدرن   يهاو بحران عيســر  راتييدر پرداختن به تغ شــوند،يمشــخص م  يخط

ه اف  ١٩دي ـكوو  يريگهمـ اكـ د، حكمرانبوده  ينـ ه عنوان    يانـ ك بـ ابـ ارچوب ح  كي ـچـ  ي برا  ياتي ـچـ
ت  يدولت تيريمد يهاوهيش ـ رييتغ تمركز بر    ليبه دل اين رويكرد  .)٢٠٢٥،  ٥(وازاظهور كرده اسـ

ــعه   ،يريپذانعطاف ــتمرتوسـ ــهروندمحور، به طور فزا مسـ ــط  ياندهيو ارائه خدمات شـ توسـ
ــازمان ــادي يمانند بانك جهان يجهان  يهاس ــعه اقتص ــازمان همكاري و توس به عنوان ٦و س

(لوكمن و   شوديامروز شناخته م  يايانداز پودر چشم  يعملكرد مؤثر بخش دولت يبرا  تيضرور
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 ٨٣/  هاي دولتي ايران الگوي حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتال در سازمان

   ).٢٠٢٤،  هاكيم
و  تيرياز مد نانياطم يكه برا شـودياطلاق م ييندهايو فرآ  هاوهيچابك به ش ـ  يحكمران

ها،  دستورالعمل  جاديشامل ا  ني. اشونديسازمان اعمال م  كيچابك در    يهاكنترل مؤثر پروژه
ــاختارهاچارچوب ــم  يها و س ــت  يريگميتص ــعه كرديرو از كه اس  كند يم  تيحما چابك  توس

 تقابل   بر كه  اســت  يفن-ياجتماع تيماه  يچابك دارا  يحكمران  .)٢٠١٦و همكاران،    ١لاي(نات
ــازگار  شيافزا يبرا ندهايفرآ و  نفعـانيذ  نيب ــاختـارها در  يريپذانعطـاف و  يسـ   ي حكمران   يسـ

ــوديم متمركز ــامل چابك  يحكمران).  ٤٢٠١  ،٢و همكاران لونا(  ش ــاختارها  ش   يي ها روش  و  س
ــت ــمن ســازگار اس ــر  يكه ض ــم ط،يدر مح راتييبه تغ عيو واكنش س  و   مؤثر  يريگميتص

  نيا ياجرا  .رسـانديم حداكثر به را  ارزش   ارائه  و كند يم نيتضـم  سـازمان در را ييپاسـخگو
ول، فرهنگ همكار فاف  ،ياصـ تمر را در   تيشـ ازمانو بهبود مسـ و  كنديم تيتقو  يدولت  يهاسـ

برخي از  ١. در جدول شـوديم منجرها و جوامع دولت نياعتماد و تعامل ب شيافزا هب  تيدر نها
 هاي حكمراني چابك نشان داده شده است.مدل

 هاي حكمراني چابك مدل. ١جدول 
 هاي دولتي تحليل تطبيقي با نيازهاي سامان اجزاي مدل  عنوان مدل  نويسنده  رديف

١ 
هرواتي و  
دويمانت  

)٢٠٢٥ ( 

چابك   يحكمران
  شبرديپ  و  ايو پو

 ها ي نوآور 

پذيري، شافيت، بهبود مستمر،  انعطاف 
زيرساخت ديجيتال، خدمات عمومي چابك 

 و اكوسيستم نوآوري باز 

  ي ريپذانعطاف  ازمندي ن يدولت  يهاسازمان 
و   يرساخت يز يهات يهستند اما محدود

 يسازاده ي ممكن است مانع پ يابودجه 
 . كامل شود

٢ 
فيشر و  
نيومن  

)٢٠٢٤ ( 

مدل چند  
 سطحي چابكي 

هاي دولتي و  تمركز بر سياست سطح كلان:
هاي قانوني كه بر پذيرش چابكي در بخش  چارچوب

 . گذارندعمومي تأثير مي
نقش فرهنگ سازماني، رهبري و همكاري  سطح مياني: 

 سازي چابكي بين بخشي در پياده
هاي فردي در  ها و چالشها، نگرشمهارتسطح خرد: 

 پذيرش چابكي 

تغيير فرهنگي و اصلاح مقررات در  
بر است؛ سطح  سطح كلان زمان 

خرد نيازمند آموزش و انگيزه  
 كاركنان 

٣ 
لي و 

همكاران  
)٢٠٢٣ ( 

 هوش مصنوعي
در تحقق 

 حكمراني چابك 

و   عيسر ييپاسخگو ، يسازمان يري پذانعطاف
-اي و دادهساختارهاي شبكهي، محوريفناور
گيري، بهبود خدمات  ، اتوماسيون تصميممحور

 عمومي، نظارت و ارزيابي بلادرنگ 

ممكن است   يدولت ي ها سازمان 
  ي رو يو ن  ي فناور  رساختيز

 .نداشته باشند يمتخصص كاف

٥ 
نوتيلا و  
همكاران  

)٢٠٢٢ ( 

كارگيري  به
  هاي چابكروش

 در بخش دولتي 

،  )بارهكي (نه تحول  يفرهنگ سازمان ي جيتدر رتغيي
در   شتريب يريپذانعطاف يبرا ي مقررات داخل اصلاح

ي،  و كاركنان درباره اصول چابك رانيآموزش مد ، هاپروژه
  ميكوچك قبل از تعم يهاكردن چابك در پروژه لوتيپا

   ياستفاده از مشاوران خارجو  به كل سازمان

هاي  همخوان با نياز واقعي سازمان 
 دولتي

وايلينن   ٥
)٢٠٢١ ( 

هاي  ادغام روش
چابك در  

مديريت فناوري 

توسعه  و   تغيير در رفتار و نگرش كاركنان سطح فردي:
 هاي چابك از طريق آموزش هدفمند مهارت

  پروژه تي ريمد يندهاياصلاح فرآ سطح مياني(سازماني):
 لوت ي چابك كوچك به عنوان پا يواحدها جادياو 

تاكيد بر آموزش و اصلاح فرآيندها  
 سازگار با ظرفيت سازماني 
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 هاي دولتي تحليل تطبيقي با نيازهاي سامان اجزاي مدل  عنوان مدل  نويسنده  رديف
اطلاعات بخش  

 عمومي 
ي  و مقررات دولت هااستيدر س  رييتغسطح كلان(نهادي): 

 ي دولت يهاپروژه يچابك برا يتوسعه استانداردهاو 

٦ 
و   نويستيوس

ي  نيآنگر 
)٢٠١٩ ( 

چارچوب 
چابك   يحكمران

 سازگارشده 

  شيخط مبنا؛ پ  تير ي. مدي ز يبرنامه ر    
مرحله  ؛يو گزارش. ساختار حكمران ينيب

  تير يتعهد؛ مد تير يمد نان؛يو اطم ي بند
   ويپورتفول تير يسود و ارزش؛ مد

پيچيدگي چارچوب ممكن است 
هاي دولتي سنگين  براي سازمان 

 .باشد

٧ 
  و شواب

ديويس 
)٢٠١٨ ( 

چابك   يحكمران
انطباق با   ي برا 

 يانقلاب صنعت
٤.٠ 

بخش -دولت  يهمكاري، مشخط يهاشگاهيآزما
  ينظارت ينهادهاي، مشخط يسپارجمعي، خصوص
و مشاركت   ي نگارندهي آ، مسئولانه ينوآوري، خصوص

  ت يبا محور يفناور يابيارز ي، جهان يهماهنگي، عموم 
 ي خدمات عموم  يسازنهي بهو   مردم 

هاي قانوني و امنيت داده  محدوديت 
 .شودمانع اجراي كامل مي

 پژوهش پيشينه
اي از مطالعات انجام شـده در ارتباط با موضـوع پژوهش در ادامه آمده اسـت. موسـوي و خلاصـه

مند  مرور نظام:  چابك  تاليجيتحول د اتيچرخة حدر پژوهشي با عنوان   )١٤٠٤(شـامي زنجاني
 ــيپ ــامـلي چرخـه حيـات تحول ديجيتـال را تعيين نمودهدي ـمراحـل كل، نـهيشـ   انـد. اين مراحـل شـ

  ســازي ســازي كارها)، مرحله نمونهها، ســاده(ديدن آينده، تســهيم كارها بين تيم  ريزيبرنامه
بندي، داشـتن تصـوير كلي هاي كوتاه، انتخاب معيارهاي مناسـب، تمركز و اولويت(بسـتن چرخه

هاي محتمل آتي و (بررســي گزينه ســازي كردن) و مرحله يادگيرياز تحول ديجيتال و نمونه
تحول    يهامولفه  اي با عنواندر مطالعه  )١٤٠٣مكاران(. معظمي و هاسـت  يادگيري و انطباق)

تفاده از  با مند: مرور نظاميعموم  يهادر كتابخانه  تاليجيد يري و   يفيك  روش  اسـ پارادايم تفسـ
  ؛ اسـت   يو اجتماع يفن  يشـامل دو بعد اصـل  تاليجيتحول د دريافتند كهمند بر مرور نظام يمبتن

ــرفتيپ  زانيم ــبكه يتابع يعموم يهاكتابخانه تاليجيدر تحول د شـ آن  يهااز تحول در شـ
  رسـاخت، يشـبكه ز  ،يشـبكه فناور  تال،يجيف  يفضـاهاهاي شـبكهكه   يتا زمانو    سـازمان اسـت

بكه هم بكه خدمات، شـ بكه منابع، شـ بكه حكمران  ،يخلقشـ بكه ذ  ،يشـ بكه ارزش و  نفعان،يشـ شـ
 .شونديمتحول نم يتاليجيبصورت د يعموم يهامتحول نشوند كتابخانه سكير تيريمد

ــروپور و همكـاران( تحول   يحكمران  يالگوهـا  يواكـاو  اي بـا عنوان)در مطـالعـه١٤٠٣خسـ
كيفي و اسـتراتژي مطالعه موردي    -ي با اسـتفاده از رويكرد توصـيفيدر صـنعت بانكدار  تاليجيد

كارانه اســت و در بعد ســاختار  گران محافظهگذاران و تنظيمرويكرد ســياســتدريافتند كه 
هاي برتر دنيا وجود ندارد، اما در ابعاد فرآيندهاي اختصاصي و حكمراني تفاوت چنداني با بانك

ازوكارهاي رابطه ودهايي ديده مياي تفاوتسـ امل  بايد هاي ايراني  بانك و شـ راهبرد تركيبي شـ
ــاختـار گر، خطالگوهـاي انتخـاب ــاز را اتخـاذ كننـد، بـدين معني كـه سـ ــكن و خودتوانمنـدسـ شـ

رايط بي ود و ن حالت متمركز، نيمهحكمراني با توجه به شـ اختار موازي انتخاب شـ متمركز يا سـ
 د. اي نيز تنظيم گردنگرش به فرآيندها و سازوكارهاي رابطه
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تبيين و توسـعه ابعاد محتوايي اسـتراتژي اي با عنوان  در مطالعه  )١٤٠٣نبيي و همكاران(
چارچوب نهايي  بهمند پيشــينه موضــوع به روش فراتركيب با بررســي نظام  تحول ديجيتال

ــامل  ــتري، تجربه كاركنان و فرايندهاي عملياتي)،  ارزش (مدل كســـب  شـ وكار، تجربه مشـ
اوري اوريفنـ ال (فنـ اوريهـاي تحولهـاي ديجيتـ ــبـك آفرين و فنـ هـاي معمول)، حكمراني (سـ

اختار و مدل عملياتي)، قابليت تم و سـ يسـ هاي پوياي تحول ديجيتال  رهبري و حكمراني، اكوسـ
ــاني و منابع دانشــي)  ــت (قابليت تحول و قابليت ديجيتال) و منابع (منابع مالي، منابع انس دس

د افتنـ اران(.  يـ دم و همكـ ــني مقـ ا عنوان  ١٤٠٢حسـ ــي بـ ارچوب) در پژوهشـ د  يبرا  يچـ   تي ـريمـ
وب  يلبه"بر مفهوم   يچابك مبتن  يكار  يندهايفرا من  "آشـ احبه  ضـ   نفر از خبرگان ١٨با  مصـ

  ي شــامل فرهنگ متناســب، حكمران  يعل طينشــان داد كه شــرامدل پارادايمي طراحي كرد و  
گر  عوامل مداخله ،يطيو درك و شـناخت مح  يفناور  رسـاختيز  سـته،يشـا يانسـان يروين ند،يفرا

امل كنترل و پا تمر فرا  شيشـ تراتژ  ،يرهبر ندها،يمسـ تمل بر اسـ ترها مشـ ازيبسـ بر  يمبتن يسـ
و  يسـازمان  يرندگيادگي ا،يپو يآشـوب، سـازگار  مرزخلاق در  يداريبداهه، سـاختار و سـازمان، پا

ــامـل  در مـدل ازي ـمورد ن  يراهبردهـا دانش بـا   تي ـريمـد  يكپـارچگي  نـدهـايفرا  تي ـفيك تي ـريمـدشـ
از  يندهايفرا ازمان وكارآمدسـ اخصبه  توانندميعمر    يچرخه  ياجزا  يسـ   ي ها ارتقا و بهبود شـ

 .منجر شوند "آشوب يلبه"بر مفهوم  يچابك مبتن  يكار  يندهايفرا  يفيو ك  يكم يعملكرد
  ي حكمران   ياجرا  يهاو چالش ياثربخش ـ  يبررس ـدر پژوهشـي با عنوان   )٢٠٢٥(١پراسـودجو

آثار علمي موجود در زمينه  و مند ادبياتبا اسـتفاده از روش مرور نظام تاليجيچابك در عصـر د
تواند بهبود قابل توجهي كه حكمراني چابك مي دادحكمراني چابك طي دهه گذشــته نشــان  

ــميمدر انعطاف ــرعت تص ــازماني، س هاي عملياتي و گيري و هماهنگي بين فعاليتپذيري س
ــازمـان ــازگـاري بـا اهـداف راهبردي ايجـاد كنـد. اين مزايـا بـه ويژه براي سـ هـايي كـه در حـال سـ

اوري و   ــريع فنـ اي محيطيتغييرات سـ ايي هـ ت دارد  پويـ ار اهميـ ــيـ د بسـ ــتنـ . لوكز و هسـ
ــوي ارتقاي چابكي در مديريت دولتي دريافتند ٢٠٢٤(٢همكاران ) در مطالعه اي با عنوان به س

تحول چابك در بخش دولتي نه تنها نيازمند تغييرات ســـاختاري و فرايندي اســـت، بلكه  كه 
هاي چابك اســـت كه امكان  مســـتلزم تغييرات فرهنگي و رويكردي در جهت پذيرش ارزش 

 . آوردپذيري در مواجهه با تغييرات محيطي را فراهم ميپاسخگويي سريع و انعطاف
از   يچابك به عنوان شــكل  يحكمراناي با عنوان  ) در مطالعه٢٠٢٤(٣فيرديان و همكاران

افتنـد كـه  تحول خـدمـات عموم ه عنوان ن  يحكمراني دريـ ــت ز  ازي ـچـابـك بـ   رايامروز مطرح اسـ
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و  اســـت يانعطاف و چابك  ازمنديو ارائه خدمات ن افتهي شياطلاعات افزا  ياســـتفاده از فناور
ــعـه نم  يحكمران ــبـاط توسـ  توانـد يچـابـك م  يحكمرانو    ابـدي ـيچـابـك بـدون وجود نظم و انضـ
ائل فرهنگ  ژهيتوجه و ازمنديرا بهبود بخشـد و ن يخدمات عموم  يو كارآمد ياثربخش ـ  ،يبه مسـ
اي با عنوان  در مطالعه )٢٠٢٤(١لگمر  اســت. رييتغ  تيريو مد  يتوســعه منابع انســان ،يآموزش ــ

شـهر بزرگ آلمان، نشـان   كيدر ها  مزاياي اجتماعي حكمراني چابك از طريق جمع آوري داده
ها و موانع در فرصـــت  قيچابك مســـتلزم شـــناخت دق  يحكمران رش يدر پذ تيكه موفق  داد

مســتلزم  تحول چابك  تيموفقو تاكيد كرده   اســت  يســاختارها، قواعد و فرهنگ ســازمان
ايي و مديريت ناسـ اسـت. مطالعه  يو ادار  ياجتماع طيخاص مح  يهاتيها و محدودفرصـت شـ

در عصــر   يچابك در خدمات عموم  يحكمران  يهابازتاب) با عنوان  ٢٠٢٣(٢ديوي و همكاران
ده-با رويكرد كيفي  كه  تاليجيد تقرايي انجام شـ يفي و اسـ ان داد كه  توصـ مهم    يهاچالشنشـ

د ل كمبود توانمنـ ــامـ ايشـ ــان  يهـ ات از    يبرداردر بهره  يانسـ اطـ ات و ارتبـ اوري اطلاعـ ،  فنـ
 يبوده است كه مانع تحقق كامل حكمران  ينترنتيارتباطات ا يداريو ناپا  يناكاف  يهارساختيز

   .شونديچابك م
تحول ديجيتال و حكمراني چابك هر دو  كه دهدمرور مطالعات انجام شـده نشـان مي  

گرايي ها نيازمند هممتكي بر ابعاد ساختاري، فرآيندي، فرهنگي و انساني هستند و موفقيت آن
هاي داخلي بر اهميت  پژوهش .هاي سـازماني اسـتها و شـبكهفناوري، منابع انسـاني، زيرسـاخت

ــبكـههـا، مراحـل چرخـه حيـات، قـابليـتچـارچوب ــازمـاني در تحقق تحول هـاي پويـا و شـ هـاي سـ
ال تـأكيـد دارنـد ا محيط   ؛ديجيتـ امـل آن بـ ــي الگوهـاي حكمراني چـابـك و تعـ اً بـه بررسـ البـ ا غـ امـ

ــان مياجتمـاعي و فرهنگي كمتر پرداختـه دهنـد كـه اجراي انـد. در مقـابـل، مطـالعـات خـارجي نشـ
نســاني و ها، مديريت منابع اموفق حكمراني چابك مســتلزم تغييرات فرهنگي، توســعه مهارت

آن  شـكاف پژوهشـي    بنابراينهاي محيط اجتماعي و فناوري اسـت.  توجه به موانع و فرصـت
هاي تحول ديجيتال و حكمراني چابك هاي موجود كمتر به يكپارچگي مدلپژوهشاسـت كه 

ــازمان ــاختـار، فرآينـد، فرهنگ و فناوري در تحقق  در سـ هاي ايراني پرداختـه و تعـامل ميـان سـ
دهنده ضـرورت اند. اين شـكاف نشـانطور جامع بررسـي نكردهچابكي سـازماني و ديجيتالي را به

پژوهشـي اسـت كه همزمان چارچوبي تركيبي از تحول ديجيتال و حكمراني چابك ارائه دهد و 
ازي آنها و موانع پيادهعوامل موفقيت، چالش ازمانسـ ايي  ها را در زمينه سـ ناسـ هاي ايراني شـ

 .كند
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 شناسي پژوهشروش
 و از  ميداني ،ازنظر مكان اجراو    مقطعي ،ازنظر زمان و  كاربردي  ،پژوهش حاضــر، ازنظر هدف

ــافي(كيفينظر نحوه گردآوري داده كه مراحل انجام آن  كمي) بود  -ها، آميخته متوالي اكتش
 به شرح ذيل است:

تفاده از روش ،  كيفي  مرحله انجام  (جزء به كل) يياسـتقرا كرديروتحليل مضـمون و   با اسـ
د.  اركتشـ املمشـ گاهي(مديريت دولتي و تحول ديجيتال) و   كنندگان پژوهش شـ اتيد دانشـ اسـ

اســاس رســيدن   مديران اجرايي ســازمان فناوري اطلاعات ايران بودند. برآورد حجم نمونه بر
  هدفمند گيري به صورت نفر) انجام شد. روش نمونه ١٥(با  مفاهيم استخراجي به اشباع نظري

والات باز بود.    و قضـاوتي افي از طريق سـ امل مصـاحبه اكتشـ ابزار پژوهش در بخش كيفي شـ
صــورت كه پرســش اصــلي پيرامون  بدينپاســخ به همراه پيوســت اطلاعات مرتبط بود. 

اخص د  هايشـ خ  الگوي حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتال مطرح شـ ب با پاسـ و متناسـ
شــوندگان و تري طرح شــد. در مصــاحبه، با ارائه بازخورد به مصــاحبههاي جزئيها، ســؤالآن

ها تأثير نگذارد، به منظور طوري كه بر نحوه پاسخگويي آنها در مسير پژوهش بهقراردادن آن
د. ضـمناً، پس از انجام هر مصـاحبه، الگوي به ت آمده تا آن  افزايش روايي دروني اقدام شـ دسـ

شـونده نكاتي را نسـبت به الگو داشـت، مورد بحث شـد و در صـورتي كه مصـاحبهمرحله ارائه مي
فرض شد تا مصاحبه خالي از هرگونه پيشداد. اين كار پس از انجام مصاحبه انجام ميقرار مي
هاي پژوهش گيري انجام شـود. از آنجايي كه مؤلفه پايايي به گسـتره تكرارپذيري يافتهو جهت

پردازد؛ كار گر به تفسـير موضـوع مورد مطالعه ميفي پژوهشاشـاره دارد و در انجام مطالعات كي
ــل كنـد كـه ادامـه كـار داده هـا تـا زمـاني ادامـه يـافـت كـه پژوهشگردآوري داده گر اطمينـان حـاصـ

تهتازه احبه، داده جديدي به داده ١٥افزايد. پس از انجام هاي او نمياي به دانسـ هاي قبلي مصـ
هاي آخر تكراري بود. بنابراين،  هاي مسـتخرج از مصـاحبهاضـافه نشـد؛ زيرا درصـد بالايي از داده

  ي شـناخت   تيمشـخصـات جمعها پايان داده شـد. با رسـيدن به حد اشـباع نظري، به مصـاحبه
كنندگان براي احصاء نقطه نظرات مشاركت  شده است.ادهد  نشان  ٢  جدول  در  شوندگانمصاحبه

به  تفاده شـد كه به شـيوه قياسـي اجرا شـد. سـاختاريافته اس ـدر پژوهش از ابزار مصـاحبه نيمه
د ريز  هاياز روش  هاافتهي  ييروا شيمنظور افزا تفاده شـ تفاده -١:  اسـ  ي از منابع مختلف برا  اسـ

ط هاداده يبررس ـ -٢ها، داده  آوريجمع ت كي توسـ اركت -٣، اريدسـ نا كي مشـ   متخصـص آشـ
ــوع پژوهشدولتي و تحول ديجيتـال تي ـريمـد  ي(دكتر ــا -٤و    ) بـه روش و موضـ ــنـاسـ  يي شـ
ــؤال قياز طر  هـايرگيجهـت ــش سـ روايي پژوهش از  .هـاداده لي ـتحل نيمكرر در ح  هـايپرسـ

ته نمونه، كنترل روايي دروني حين انجام مصـاحبه، توافق بين مصـححان  ايسـ طريق انتخاب شـ
 پژوهشگر خبره مديريت دولتي) و محاسبه ضريب كاپا كنترل و تاييد گرديد. ٢كدگذاري (
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ار  زانيم= (  ٧٣/٠ ار  زانيم) / (١  -  توافق مورد انتظـ توافق دو   زانيم  -  توافق مورد انتظـ
ريب كاپاابيارز ته. ) =  ضـ ه مرحله كدگذاري و دسـ تخرج از سـ بندي جهت تحليل مفاهيم مسـ

(اسـتخراج مضـامين   (اسـتخراج مضـامين پايه)، كدگذاري متمركز  اوليه اسـتفاده گرديد: كدگذاري
ها، همزمان با گردآوري داده(اســتخراج مضــامين فراگير).   دهنده)، كدگذاري محوريســازمان

ها و تشابهات و ساير) طي سه بندي تفكيك يا ادغام؛ مقايسه تفاوتها (طبقهكار كدگذاري آن
 گرديد.ميمرحله نيز انجام 

 پژوهش  در كنندهشركت افراد هايويژگي. ٢جدول 

سابقه   سمت حوزه كاري / تخصص  جايگاه   سن   تيجنس شماره 
 ١ زن ٤٢ ١٥ ار ياستاد مديريت دولتي  هيئت علمي
 ٢ مرد  ٤٥ ١٨ ار يدانش تحول ديجيتال  هيئت علمي
 ٣ زن ٤٠ ١٢ ار ياستاد مديريت دولتي  هيئت علمي
 ٤ مرد  ٥٠ ٢٢ استاد  گذاريمديريت دولتي و سياست هيئت علمي
تحول ديجيتال در بخش عمومي  هيئت علمي  ٥ مرد  ٤٧ ١٩ ار يدانش
 ٦ زن ٣٨ ١٠ ار ياستاد مديريت دولتي  هيئت علمي
 ٧ مرد  ٤٤ ١٦ ار ياستاد دولت الكترونيك هيئت علمي

 ٨ زن ٣٩ ١٢ تال ي ج يپروژه تحول د ريمد تحول ديجيتال (سازمان فناوري اطلاعات)  مدير
 ٩ مرد  ٤٨ ٢٠ ركل يمد گذاري فناوري اطلاعاتسياست مدير
 ١٠ مرد  ٥٢ ٢٥ يفن معاون هاي ديجيتال زيرساخت  مدير
 ١١ مرد  ٤٦ ١٨ ك ي خدمات الكترون ركليمد دولت الكترونيك مدير
 ١٢ مرد  ٤٣ ١٥ سازمان تيامن ريمد امنيت سايبري مدير
 ١٣ زن ٤١ ١٣ تال يج يواحد خدمات د ريمد توسعه خدمات هوشمند  مدير
تحول سازمان معاون IT تحول سازماني در مدير  ١٤ مرد  ٤٩ ٢١
 ١٥ زن ٣٧ ١٢ ي مركز نوآور ريمد نوآوري در خدمات دولتي مدير

در ابتداي مصـاحبه، اهداف پژوهش تشـريح و بر  بود كهپروتكل مصـاحبه به اين شـرح  
خ پس مجموعهمحرمانگي پاسـ د. سـ شها تأكيد شـ ه بعد هاي نيمهاي از پرسـ اختاريافته در سـ سـ

اتي همچون  ــوعـ ه موضـ د محتوايي بـ د. در بعـ دي مطرح گرديـ اري و فراينـ ــاختـ محتوايي، سـ
ميم د؛ در تصـ هروندان پرداخته شـ اركت شـ فافيت، فرهنگ پذيرش تغيير و مشـ گيري چابك، شـ

محور و هاي فناورانه، منابع انســاني نوآور، رهبري دادهبعد ســاختاري مواردي نظير زيرســاخت
ــي قرار گرفـت؛ و در بعـد فراينـدي نيز پرســـش ال مورد بررسـ اد تحول ديجيتـ هـايي دربـاره نهـ

طرح شـد. در پايان مصـاحبه نيز   گذاري مشـاركتيهاي چابك، يادگيري مسـتمر و سـياسـتروش 
ها و راهكارهاي پيشــنهادي خود براي ترين چالشكنندگان خواســته شــد تا مهماز مشــاركت
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ــنجي   كمي و  در مرحله ــتاي اعتبارس ــتخراج الگويدر راس ــده در مرحله كيفي، از اس ش
ــد. برمدل ــتفاده ش ــاختاري و تحليل عاملي تاييدي اس ــازي معادلات س ــاس ابزار    س اين اس

نامهگردآوري داده شـ ده در مرحلة ها در مرحله كمي، پرسـ اء شـ اي بود كه مبتني بر عوامل احصـ
ده بود. نمونه  ادرجهپنجكيفي و در طيف ليكرت  ي از كاملاً موافقم تا كاملاً مخالفم طراحي شـ

سـازمان فناوري اطلاعات ايران  شـناسـان  نفر از كار  ١٢٠آماري در مرحله كمي پژوهش، شـامل  
ده مورد ديـ ه لازم پيرامون پـ ار دانش و تجربـ ه در كنـ د كـ ل لازم براي   بودنـ ايـ ــي، از تمـ بررسـ

يراحتمالي  غگيري رو، با اسـتفاده از روش نمونهمشـاركت در پژوهش نيز برخوردار بودند. ازاين
ــد،  ــتفاده ش ــنامه از روايي محتوايي اس ــش ــي روايي پرس ــدند. براي بررس هدفمند انتخاب ش

دولتي و تحول  هاي پرسشنامه در اختيار دو نفر متخصص حوزه مديريت  صورت كه سؤالبدين
ؤالو آن قرار گرفت  ديجيتال تفاده ها به تأييد سـ نامه با اسـ شـ ها پرداختند. همچنين، پايايي پرسـ

ــت. براي   ٨٦١/٠از روش آلفـاي كرونبـاخ مقـدار   ــب اسـ ــبـه گرديـد كـه مقـداري منـاسـ محـاسـ
اختاريهاي اين مرحله از مدلداده  ليوتحلهيتجز ازي معادلات سـ (تحليل عاملي تاييدي) با    سـ
ازي اسـتفاده شـد. قبل از انجام محاسـبات روش مدل ٣نسـخه    اِس الِاِسـمارت پي افزارنرم سـ

ــاختاري، كفايت ــاخص    معـادلات سـ و آزمون بارتلت و   اُاِمكيحجم نمونه با بهره گيري از شـ
ان  -ها با آزمون كولكوگروفهمچنين، نرمال بودن داده د كه نتايج نشـ ي شـ ميرنوف بررسـ اسـ

ت و داد بات مدلهداد كه حجم نمونه كافي اسـ اختاري  ها براي انجام محاسـ ازي معادلات سـ سـ
 .مناسب است

 هاي پژوهشيافته
هاي بخش كيفي پژوهش در راسـتاي پاسـخ به سـؤال اصـلي پژوهش (الگوي حكمراني  يافته

چابك مبتني بر تحول ديجيتال(مورد مطالعه سـازمان فناوري اطلاعات ايران) چگونه اسـت؟)  
از طريق تحليل مضـمون به دسـت آمد. براي طراحي الگوي پژوهش با روش تحليل مضـمون، 

ــمن آماده ــازي دادهض ــه مرحله  س ــتخراج مهياول  يكدگذارها، س ــامين پايه(اس   ي )، كدگذار ض
تخراج  ازمانمتمركز(اسـ امين سـ تخراج يمحور  ي)، كدگذاردهندهمضـ امين فراگير(اسـ انجام )مضـ

هاي عميق با خبرگان  شـد. در اين تحقيق پس از طراحي سـوالات، نسـبت به انجام مصـاحبه
كدگذاري و نيز طراحي الگو ها مبناي انجام مراحل  اقدام شــد. مطالب بيان شــده در مصــاحبه

د و از محتواي آنقرار گرفت. متن مصـاحبه ي شـ ط محقق به دقت بررسـ ت ها توسـ ها يادداشـ
ــاخص ــوال كه: مهمترين ش ــخ به اين س ــد. مثلا، در پاس هاي الگوي الگوي برداري انجام ش

حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتال در سـازمان فناوري اطلاعات ايران كدامند؟ يكي از 
ت نظام گزارش براي تحقق حكمراني چابك، ضـروري خبرگان اينطور بيان كرد كه: « دهي  سـ
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موقع و قابل فهم در اختيار همه صــورت شــفاف، بهاي طراحي شــود كه اطلاعات بهگونهبه
 ».نفعان قرار گيرد؛ اين شفافيت زيربناي پاسخگويي و اعتمادسازي استذي

خ خود را اين طور بيان كرد كه: « در حكمراني چابك مبتني بر تحول  خبره ديگري پاسـ
هروند ارائه ها بهديجيتال، لازم اسـت داده وند تا خدمات متناسـب با نياز هر شـ تي تحليل شـ درسـ

 ».توان با رويكرد يكسان براي همه، پاسخگوي انتظارات متنوع مردم بودگردد؛ ديگر نمي
 يرهايكه مردم بتوانند از مسـ ــيكي ديگر از خبرگان اينگونه پاســـخ داد كه: « هنگامي 

  دولت   با  هوشـمند  يهاپلتفرم  يها و حتپورتال ها،رسـاناميپ ها،شـنيكياپل  مثل تاليجيمتنوع د
 ».كنديم دايچابك معنا پ  يحكمرانباشند  تعامل در

ها، كدهاي اوليه اســتخراج شــد. كدگذاري اوليه به پس از اســتخراج محتواي مصــاحبه
ها(كلمات  ها را در قالب مفاهيم عرضه نمايد. عبارات يا گزارهها و پديدهدنبال آن است كه داده

تهمنفرد يا مجموعه اس واحدهاي معنايي دسـ وند، تا بندي مياي كوچك از چند كلمه) براسـ شـ
آيد. ها كد به دســت ميمفاهيم(كدها) به آن الصــاق شــوند. گاه براســاس كدگذاري اوليه، ده

ت كه روابط و نسـبت د. با كدگذاري متمركز اسـ پس، كدگذاري متمركز انجام شـ هاي ميان  سـ
ــد، محقق به دادهها باز ميمقوله ــايي ش ــناس ــوند. زماني كه يك مقوله ش گردد تا ها بر ميش
ــايي كنـد. درمقوله ــنـاسـ هاي ها را به مقولهوليه، دادهكه كدگذاري احاليهايي را اطراف آن شـ

ك مي همختلف تفكيـ ذاري محوري، مقولـ دگـ د، كـ ا و زيركنـ ههـ ديگر مرتبط مقولـ ه يكـ ا را بـ هـ
  شـدهاسـتخراجكد   ٥٧  مجموعكند. نتايج كدگذاري در مرحله كيفي پژوهش نشـان داد كه از مي

ــاركت ــاحبـه با مشـ كد به عوامل   ١٨يي، محتواكد به عوامل   ٢١كننـدگان در پژوهش،  از مصـ
ــاختار ــت. در جدولنديفراكد به عوامل    ١٨ي و سـ ــاص داشـ ــامين پايه،  ٣(  ي اختصـ ) مضـ

 دهنده و فراگير استخراجي نشان داده شده است.سازمان
 دهنده و فراگير الگو . مضامين پايه، سازمان٣جدول 

 مضامين فراگير  دهنده ضامين سازمانم رديف  مضامين پايه مباني نظري 

 ١ گيري متوسط زمان تصميم  *
گيري چابك و  تصميم

 پذير انعطاف 

 محتوا 

 ٢ سازيهاي ديجيتال در تصميم تنوع تحليل  -
 ٣ ها قابليت تغيير و اصلاح تصميم *
 ٤ وجود داشبوردهاي عمومي  *

گيري  شفافيت در تصميم
 ٥ سطح دسترسي آزاد به اطلاعات  * و فرايندها 

 ٦ دهيشفافيت گزارش  *
 ٧ ل هاي ديجيتانرخ آموزش مهارت  *

توانمندسازي و  
 سازي كاركنانظرفيت

 ٨ ها تنوع دوره *
 ٩ نرخ ارتقاء ديجيتالي كاركنان  *
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 ١٠ ارزيابي پذيرش فناوري  *
 ١١ ميزان مشاركت در تغيير * فرهنگ پذيرش تغيير

 ١٢ شاخص آمادگي سازماني براي تحول  *
 ١٣ مندي شهرونداننرخ رضايت *

 ١٤ سازي خدمات شخصي * شهروندمحوري 
 ١٥ تجربه كاربري ديجيتال  -
 ١٦ هاي مشاركتي تعداد پلتفرم *

مشاركت ديجيتال  
 شهروندان

 ١٧ نرخ پاسخ به بازخورد  *
 ١٨ تنوع ابزارهاي تعامل ديجيتال  *
 ١٩ هاي گيميفيكيشنوجود المان  *

 ٢٠ نرخ رشد مشاركت  - وارسازي تعاملات بازي 
 ٢١ افزايش تعامل كاربران  *
 ٢٢ Agile/Lean استفاده از متدهاي *

هاي چابك و  روش
 ناب 

 فرايند

 ٢٣ كاهش زمان اجراي پروژه  *
 ٢٤ نفعانتناسب با نياز ذي  *
 ٢٥ هاي بازخورد فعال چرخه  *

بازخورد و يادگيري  
 مستمر

 ٢٦ در بهبود فرايند پايش عملكرد استفاده از نتايج -
 ٢٧ شده مستندسازي دروس آموخته  -
 ٢٨ وجود تقويم بازنگري  *

ها و  بازنگري سياست 
 فرآيندها

 ٢٩ ها نرخ اصلاح سياست  *
 ٣٠ استفاده از داده در اصلاح فرايند  *
 ٣١ يافتههاي ساخت درصد داده  *

هاي تحليل داده 
 باكيفيت

 ٣٢ شاخص كيفيت داده  *
 ٣٣ سازي استفاده از داده در تصميم  *
 ٣٤ هاي مشترك تعداد پروژه  -

 ٣٥ يكپارچگي ابزارها  * همكاري بين بخشي
 ٣٦ واحدي جلسات منظم بين  *
 ٣٧ وجود مكانيزم مشورتي ديجيتال  *

گذاري سياست 
 مشاركتي 

 ٣٨ نفعاننرخ مشاركت ذي  *
 ٣٩ ها ميزان تأثير مشاركت در سياست *
 ٤٠ ميزان استفاده از رايانش ابري  *

زيرساخت فناورانه  
 ساختار  چابك 

 ٤١ پذيري خدمات مقياس *
 ٤٢ هاي ديجيتال زمان توسعه سرويس  *
 ٤٣ هاي نوين درصد كاركنان داراي مهارت  *
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منابع انساني   ٤٤ هاي نوآورحضور در پروژه  *
 ٤٥ مشاركت داوطلبانه در تحول  * فناورمحور و نوآور 

 ٤٦ وجود سندباكس قانوني  *
انعطاف قانوني و  

 سندباكس رگولاتوري 
 ٤٧ هاي آزمايشيتعداد پروژه  *
 ٤٨ ميانگين زمان دريافت مجوز  *
 ٤٩ گيري مبتني بر داده تصميم *

آفرين و رهبري تحول 
 محور داده 

 ٥٠ توان هدايت تغيير -
 ٥١ سطح آشنايي مديران با فناوري  *
 ٥٢ سرعت واكنش به تغييرات محيطي  *

هاي چابك و  تيم
 ساختار پاسخگو 

 ٥٣ مراتبكاهش سطوح سلسله  *
 ٥٤ هااستقلال تيم  *
 ٥٥ وجود ساختار رسمي تحول  *

نهاد تحول ديجيتال  
 (كميته نوآوري، تحول)

 ٥٦ بودجه مستقل  -
 ٥٧ هاي تحول موفق تعداد پروژه  -

بعد طراحي   ٣مولفه و  ١٩شـاخص،   ٥٧با توجه به نتايج بخش كيفي، الگوي پژوهش با 
الگوي حكمراني چابك مبتني بر تحول   شـرح   نشـان داده شـده اسـت. ١شـكل شـد كه در 

الگوي حكمراني    ؛اسـت صـورتنيبد تحليل مضـمون برمبناي و گونهروايت صـورتبه  ديجيتال
ال ابـك مبتني بر تحول ديجيتـ ام  چـ د در  چـارچوبي نظـ دمنـ ــه بعـ ه مي  سـ دي ارائـ د  :دهـدكليـ بعـ

م محتوايي كه امل تصـ فاف، ريپذچابك و انعطاف  يريگميشـ م  تيشـ ، ندهايو فرا  يريگميدر تصـ
ــاز ــازتيو ظرف  يتوانمندس ــهروندمحور،  رييتغ رش يپذ فرهنگ،  كاركنان  يس ــاركت ي، ش  مش

چابك و   يهاروش است؛ بعد فرايندي كه شامل   تعاملات  يوارسازيبازو   شـهروندان  تاليجيد
 ــ يبازنگر،  مســتمر يريادگيو  بازخورد، ناب ، تيفيباك يهاداده ليتحل، ندهايو فرآ  هااســتيس

تيس ـي و بخش ـ نيب  يهمكار اركت يگذاراسـ امل  مشـ اختاري نيز شـ ت. بعد سـ اخت يزي اسـ  رسـ
ــان منـابع، فنـاورانـه چـابـك ــنـدبـاكس رگولاتور يقـانون انعطـاف، فنـاورمحور و نوآور  يانسـ ي،  و سـ

  تاليجيتحول د  نهادو  چابك و ســـاختار پاســـخگو  يهاميت،  محورو داده  نيآفرتحول  يرهبر
ــت  تحول)  ،ينوآور  تـهي(كم ا  .  اسـ ــمن فراهم نمودن  رويكردي چنـدبعـدي،  ارائـه  اين الگو بـ ضـ

،  هاي منعطف و هوشمندانه سـنجش اثربخش حكمراني ديجيتال و تدوين سـياسـت ابزاري براي
ديجيتال با پاســخگويي، مشــاركت و نوآوري تحول  كند تا در عصــر ها كمك ميبه ســازمان
 .حركت كنند
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 . الگوي حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتال١شكل

ــنجي الگوي حكمراني چـابـك مبتني بر  يـافتـه ــتـاي اعتبـارسـ هـاي مرحلـه كمي پژوهش در راسـ
اختاري به كمك نرم افزار تحول ديجيتال از طريق مدل ازي معادلات سـ مارت پيسـ  اِسالِاِسـ

 نشان داده شده است.  ٣و  ٢ اشكالبه دست آمد كه خروجي آن در 

 
 . خروجي نرم افزار در حالت تخمين استاندارد ٢شكل



 /٩٤ ١٤٠٥بهار ،  ٣١ ة ، شمار٩ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 
 . خروجي نرم افزار در حالت ضرايب معناداري ٣شكل

رايب معني تاندارد و ضـ ي خروجي نرم افزار در حالت تخمين اسـ ان داد كه بررسـ داري نشـ
ــتـانـدارد  ــريـب اسـ ــريـب  ٧٢٥/٤٩و عـدد معنـاداري    ٨٩٥/٠بعـدمحتوايي بـا ضـ ، بعـدفراينـد بـا ضـ

و عدد    ٨٦٨/٠و بعد سـاختار با ضـريب اسـتاندارد   ٤٤٩/٩٣و عدد معناداري   ٩٣١/٠اسـتاندارد  
هاي شــناســايي شــده كه مقوله دهديمشــدند و اين ضــرايب نشــان   ديتائ  ١٠٠/٤٣معناداري 

ــتگي بالايي با   ــتهي خوببهدارند و  حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتالهمبسـ   اندتوانسـ
اند. زيرا مقدار آنها دسـت آمده معناداره  تغييرات آن را تبيين نمايند. همچنين تمامي ضـرايب ب

ايج اين تحليـل، همـه كوچـك  -١.٩٦تر و از عـدد  بزرگ  ١.٩٦از عـدد   ــاس نتـ ــت. براسـ تر اسـ
اخص ت آشـ دند.  هاي به دسـ اس نتايج اين تحليل، همه   برمده نيز تاييد شـ اخص به   ٥٧اسـ شـ

دند. ت آمده نيز، تاييد شـ اخص  ٤در جدول دسـ ها و مقادير مربوط به الگوي حكمراني چابك شـ
ان داده شـده اسـت. بررسـي ضـريب آلفاي كرونباخ جهت سـنجش  مبتني بر تحول ديجيتال نشـ
پايايي و ارزيابي پايداري دروني(ســازگاري دروني) نشــان داد كه مقادير آلفاي كرونباخ براي 

 گر پايايي پرسشنامه است.بيشتر بوده كه بيان ٧/٠تمامي متغيرها از مقدار 
 ها  و مقاديرالگوي حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتال شاخص . ٤جدول

 پايايي اشتراكي آلفاي كرونباخ  )R2ضريب تعيين( پايايي تركيبي )AVEميانگين واريانس استخراجي( متغير

 ٥٤/٠ ٨٤/٠ ٨٠/٠ ٨٢/٠ ٥٤/٠ عوامل محتوايي
 ٥٥/٠ ٨٢/٠ ٨٧/٠ ٨٤/٠ ٥٥/٠ عوامل فرايندي
 ٥٢/٠ ٧٦/٠ ٧٥/٠ ٨١/٠ ٥٢/٠ عوامل ساختاري

اخص پايايي تركيبي مدل اندازه ي شـ ازه بالاي بررسـ ان داد مقادير هر سـ  ٧/٠گيري نشـ
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ــب براي مدلمي ــان از پايداري دروني مناس ــدكه نش ــي اندازه باش گيري دارد. همچنين بررس
تر از  معيارپايايي ازه بيشـ ت آمده براي هر سـ ان داد كه مقادير به دسـ تراكي نيز نشـ بود  ٥/٠اشـ

ــان دهنده قابليت تعميم پذيري مدل در يك نمونه ديگر از همان جامعه اســـت. معيار كه نشـ
ريب تعيين( ه مقدار ) متغيرهاي مكنون درون2Rضـ د و نتايج با سـ به شـ ،  ١٩/٠زاي مدل محاسـ

به عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضـــريب تعيين ضـــعيف، متوســـط و قوي   ٦٧/٠و   ٣٣/٠
بود كه  ٨١/٠متغيرها برابر با   متوســط مقادير ضــريب تعيين ٤مقايســه شــد با توجه به جدول

 زش مناسب مدل است.بوده و مويد برا ٠.٣٣بزرگتر از مقدار 

 ميزان پايايي اشتراكي و ضريب تعيين متغيرها . ٥جدول

 ضريب تعيين پايايي اشتراكي متغير
 ٨٠/٠ ٥٤/٠ عوامل محتوايي
 ٨٧/٠ ٥٥/٠ عوامل فرايندي
 ٧٥/٠ ٥٢/٠ عوامل ساختاري

 ٨١/٠ ٥٤/٠ ميانگين 
GOF ٦٦/٠ ඥ𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  

ــد. اين معيـار طبق فرمول زير   GOFبرازش كلي مـدل نيز از طريق معيـار   ــي شـ بررسـ
 گردد:محاسبه مي

ඥ𝐴𝑣𝑒𝑅2                            )١فرمول( × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  
ازه بوده و    ’Communalitiesميانگين   تراكي هر سـ انه ميانگين مقادير اشـ  2Ave Rنشـ

به    ٣٥/٠و   ٢٥/٠،  ٠١/٠و سـه مقدار   ٥زاي مدل اسـت. با توجه به مقادير جدولهاي درونسـازه
، نشــان از ٦٦/٠و حصــول عدد  نيكويي برازش عنوان مقادير ضــعيف، متوســط و قوي براي 

   برازش بسيار مناسب نتايج تحقيق است.

 گيري بحث و نتيجه
هاي  در سازمان  الگوي حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتالتدوين  هدف از اين پژوهش، 

ازمان فناوري اطلاعات ايرانالگويي جهت بهرمندي از آن  بود. عدم وجود    ايراندولتي   ،  در سـ
ت تا به ارائه   عصـر ديجيتال و بپردازد. از آنجايي كه الگويي در اين زمينه  محقق را بر آن داشـ

و توســعه و هاي دولتي  ســازماناي در تحقق اهداف نقش تعيين كننده  تحولات ناشــي از آن،
حكمراني چابك مبتني بر تحول تدوين الگويي براي لذا در اين مســـير  ؛پيشـــرفت آنها دارند

رســيد و اين موضــوع نقش و ســهم پژوهش حاضــر را آشــكار ضــروري به نظر مي  ديجيتال
اين اســـاس در گام اول پژوهش مباني نظري و پيشـــينه پژوهش بررســـي و  ســـازد. برمي

ــد. در گام دوم از ابزار    حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتالهاي اوليه  شــاخص احصــا ش
ــاحبه نيمه ــمون(تم) جهت مص ــاختار يافته جهت اخذ نظرات خبرگان و تكنيك تحليل مض س
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د و تحليل داده تفاده شـ ت آمده   الگويهاي كيفي اسـ ا گرديد.  نتايج به دسـ نهايي تحقيق احصـ
ازمانبينش مفيدي را در اختيار مديران   توانديم اخصبه منظور    هاي دولتيسـ ناخت شـ هاي  شـ

 قرار دهد. حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتال
اس يافته امل    حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتالالگوي  هاي اين پژوهش براسـ شـ

و   يريگميدر تصــم  تيشــفاف ر،يپذچابك و انعطاف  يريگميشــامل تصــم( ييمحتواســه  بعد 
ــاز ندها،يفرا ــازتيو ظرف  يتوانمندس ــهروندمحور  ر،ييتغ رش يكاركنان، فرهنگ پذ  يس  ، يش

چابك   يهاشامل روش ( يندي؛ بعد فرا)تعاملات  يوارسازيشهروندان و باز تاليجيمشاركت د
تمر، بازنگر يريادگيو ناب، بازخورد و  تيس ـ يمسـ  ت، يفيباك يهاداده ليتحل ندها،يو فرآ هااسـ

تيو س ـ يبخش ـ نيب  يهمكار اركت  يگذاراسـ اختار ) ويمشـ امل ز(  يبعد سـ اختيشـ فناورانه   رسـ
ــان ــنـدبـاكس رگولاتور  يفنـاورمحور و نوآور، انعطـاف قـانون  يچـابـك، منـابع انسـ  يرهبر  ،يو سـ

 ته ي(كم تاليجيو ســـاختار پاســـخگو و نهاد تحول د چابك  يهاميمحور، تو داده  نيآفرتحول
 . است )تحول)  ،ينوآور

اس   ت يهاافتهيبر اسـ نهاديپ يبعُد از الگو  نيپژوهش، نخسـ ت كه خود   ،يشـ بعُد محتواسـ
ك م لياز هفت مؤلفه تشـ ت: تصـ ده اسـ فاف ر،يپذچابك و انعطاف  يريگميشـ و  ندهايدر فرا  تيشـ

 ، يشــهروندمحور  ر،ييتغ رش يكاركنان، فرهنگ پذ  يســازتيو ظرف  يتوانمندســاز  ها،ميتصــم
ــاركت د ــهروندان، و باز تاليجيمش ــازيش   ي ها پژوهش جيبا نتا هاافتهي نيتعاملات. ا  يوارس

ــو  يهمخوان  نيشـ ـيپ ــام  يدارد؛ از جمله با مطالعات موس ) درباره چرخه ١٤٠٤(  يزنجانيو ش
ــم يريادگي ـ ــتمر در تصـ )  ١٤٠٣و همكـاران (  يچـابـك، پژوهش معظم  يريگميو بـازخورد مسـ
  يمنابع انسان  ،يعوامل فرهنگ  ريتأث  نهيم) در ز٢٠٢٤(  انيرديف قيها، تحقشبكه تيتقو  رامونيپ

  ي و سـاختار   يها و موانع فرهنگفرصـت لي) كه بر لزوم تحل٢٠٢٤مطالعه مرگل (  زيو ن  ر،ييو تغ
ــاس م نيا  بر دارد. ديتأك ــتدلال كرد كه تحقق حكمران نيچن توانياس بر   يچابك مبتن  ياس

كه از درون   ياســت؛ ســاختار  يو چندبعد ييمحتوا يرســاختيز جاديا ازمندين  تال،يجيتحول د
  يي و به بروندادها شودي) آغاز ميريگميدر تصم  يكاركنان و چابك  يتوانمندساز ريسازمان (نظ

اركت د هرو  تاليجيهمچون مشـ ازيو باز  ندانشـ  توان يم ني. همچنانجامديتعاملات م  يوارسـ
ــفاف  زانيمانند م  ييهاكه شــاخص  افتيدر   ي ها و شــاخص  ها،مياصــلاح تصــم تيقابل  ت،يش

ــهروند تيرضــا چابك   يبلوغ حكمران  يابيعملكرد در ارز  يديكل  يهاعنوان شــاخصبه  ،يش
اصـل اسـتوار اسـت كه اگر  نيمحقق بر ا  اسـتدلال ها قابل اسـتفاده هسـتند.در سـازمان  تاليجيد

 ي نخسـت بسـترها ديگام بردارند، با  اديبنهوشـمند و داده  يريگميتصـم  ريها در مس ـسـازمان
ــترها از راه تقو نيلازم را فراهم آورند. ا ييمحتوا ــان  يهاتيظرف تيبس فرهنگ  جاديا ،يانس

 اني. به بنندينشيثمر مبه  تاليجيمشاركت د يو توسعه ابزارها ت،يشفاف  شيافزا ر،ييتغ رش يپذ
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م ييبه تنها  يفناور گر،يد ت؛يتحول ن  كنندهنيتضـ ت    سـ بلكه محتوا و فرهنگ حاكم بر كاربسـ
 ــ اليجيتحول د  تي ـدر موفق  يمحور  يآن، نقشـ ايا  تـ ديم  فـ اظ كردن   ن،ي. افزون بر اكنـ ا لحـ بـ

ش تعامل شــهروندان يكه افزا  ديآيبرم نيتعاملات»، چن  يوارســازيهمچون «باز ييهامؤلفه
نوآورانه و   ييكردهاياز رو  يريگبلكه با بهره  ،يو خشـك ادار  يصـرفاً رسـم  ينه با سـاختارها
 .شوديجذاب ممكن م

هاي  شود: روش دومين ركن اين الگو، بعد فرايند است كه خود از شش مؤلفه تشكيل مي
ــياســت ــتمر، بازنگري س هاي ها و فرآيندها، تحليل دادهچابك و ناب، بازخورد و يادگيري مس

تباكيفيت، همكاري ميان ياسـ ي، و سـ اركتي. اين يافتهبخشـ هاي  ها با نتايج پژوهشگذاري مشـ
اران ( ات نوتيلا و همكـ العـ ه مطـ از جملـ ــين همخواني دارد؛  وايلينن ()٢٠٢٢پيشـ و )  ٢٠٢١، 

ــتينو و آنگريني ( ــيس ــتفاده از روش )  ٢٠١٩وس ــي،  هاي چابك در پروژهكه بر اس هاي آزمايش
آموزش كاركنان، اصـلاح مقررات براي افزايش چابكي و اجراي تدريجي تغييرات تأكيد دارند. 

پژوهش ا  بـ و همكـاران (همچنين  لي  اي  ()٢٠٢٣هـ نبيي و همكـاران  و )  ١٤٠٣،  معظمي  و 
درنگ، و هاي هوشــمند و بيســازي مبتني بر داده، تحليلكه بر تصــميم)  ١٤٠٣همكاران (

ــاختار داده ــاس مي .كنند، همســو اســتمحور در حكمراني چابك تأكيد ميس توان بر اين اس
ــميم ــتدلال كرد كه تأكيد بر ارتقاي كيفيت تص ــتمر و انعطافاس پذيري در گيري، بهبود مس

ــازمـاني، همراه بـا بـه هـاي بـازخورد فعـال و كـارگيري متـدهـاي چـابـك و نـاب و چرخـهمـديريـت سـ
ازي درس  تندسـ وي يادگيري و بهبود مداوم هاي آموختهمسـ ده، نمايانگر رويكردي پويا به سـ شـ

يافته و باكيفيت، هاي سـاختها بر پايه دادهاسـت. افزون بر اين، سـازوكارهاي بازنگري سـياسـت
نفعان و آورد. مشاركت فعال ذياهم ميسازي دقيق و مبتني بر شواهد فربسـتري براي تصـميم

ــي كليدي در ايجاد همهمكاري ميان ــي نيز نقش ــي بخش ــازماني و افزايش اثربخش افزايي س
محور و توان با تركيب نوآوري، تحليل دادهكند. از اين رو، بعد فرايند را ميها ايفا ميسـياسـت

 .حكمراني چابك به شمار آورد  كننده در تحققرويكرد مشاركتي، عاملي تعيين
شـود: ومين ركن اين الگو، «بعد سـاختار» اسـت كه خود از شـش مؤلفه تشـكيل ميس ـ

ــاخت فناورانه  ــاني منابع  چابك،زيرسـ   با همراه قانوني  پذيريانعطاف نوآور، و  فناورمحور  انسـ
ندباكس اختار و  چابك  هايتيم  محور،داده و  آفرينتحول  رهبري  رگولاتوري،  سـ خگو،  سـ  و  پاسـ

ــي نهـاد نهـايت در ــصـ   با  چارچوب  اين). تحول و  نوآوري  كميتـه  همـان( ديجيتـال تحول  تخصـ
ــين  هـايپژوهش  هـاييـافتـه ــو، يـك از: دارد  كـامـل  همخواني  پيشـ   همكـاران   و  لي  مطـالعـات سـ

اران ()٢٠٢٣( اران ()  ١٤٠٣، نبيي و همكـ ت )  ٢٠٢٣و ديوي و همكـ اي  بر نقش زيرســـاخـ هـ
ــبكـهداده ــاختي پيشهـاي فنـاورانـه در تحول ديجيتـال و نيز چـالشمحور و شـ روي  هـاي زيرسـ

ات وايلينن ( ــوي ديگر، تحقيقـ د؛ از سـ د دارنـ أكيـ ك تـ ابـ اران )٢٠٢١حكمراني چـ ، لوكز و همكـ
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ني)  ٢٠٢٤( اختارهاي  )  ١٤٠٢مقدم و همكاران (و حسـ كيل واحدهاي چابك، سـ رورت تشـ بر ضـ
خگو، چابك ازي فرآيندها و تيمپاسـ ازي بر پايه  سـ ولسـ اره انعطاف  اصـ   همچنين، . كنندمي  اشـ

اران  و  نبيي اران ()١٤٠٣(  همكـ ل ()  ٢٠٢٣، لي و همكـ ادســـازي براي )  ٢٠٢٤و مرگـ بر نهـ
  نهادي  ســازوكار  تدوين و  تحولكننده  ها و نهادهاي هماهنگحكمراني ديجيتال، ايجاد كميته

شـده در بعد ساختار،  هاي تعريفها و مؤلفهبا تكيه بر شـاخص .اندگذاشـته صـحه  ديجيتال تحول
توان اسـتدلال كرد كه اين بعد، نقشـي بنيادين در توانمندسـازي سـازمان براي اجراي تحول  مي

ــاخت فناورانه  ديجيتـال ايفا مي  پذيري مقياس  ابري، رايانش از  گيريبهره با چابك،كند. زيرسـ
 خدمات  ◌ٔ ارائه در انعطاف و ســرعت  بســترســاز  ها،ســرويس  توســعه  زمان  كاهش و خدمات

 مشـاركت و نوين هايمهارت بر تأكيد  با نيز نوآور و فناورمحور انسـاني منابع. شـودمي  ديجيتال
ــرمايه تحول، هايپروژه در فعال ــمار  به نوآوري  تحقق براي  راهبردي  ايس  وجود .  روندمي  ش

هاي آزمايشــي، انعطاف جراي پروژها براي شــدهتســهيل فرآيندهاي و  رگولاتوري  ســندباكس
ــاي نوآوري را فراهم مي ا در فضـ انوني لازم براي آزمون و خطـ ا، رهبري قـ ار اينهـ آورد. در كنـ

هاي چابك با سـاختارهاي منعطف و پاسـخگو، و نهادي رسـمي  آشـنا، تيممحور و فناوريداده
ســازي تحول  براي مديريت تحول ديجيتال، همگي ســازوكارهايي ســاختاري براي نهادينه

هاي انسـاني  هاي فناورانه، سـرمايهبدين ترتيب، بعد سـاختار با فراهم آوردن ظرفيت .هسـتند
هاي نهادي و قانوني، بسـتر عملياتي تحول ديجيتال را در سـازمان تقويت توانمند، و چارچوب

 ند.  كمي
ــه بـا ارائـه يـك الگوي  هـاي اين پژوهش  يـافتـهدر مجموع،  ــويري جـامع و سـ بعـدي، تصـ

ترسيم  هاي دولتي ايران  در سازمان  نحوه حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتالمنسـجم از 
، امكان ارزيابي چندلايه محتوايي، فرايندي و ساختاريكند. اين الگو با در نظر گرفتن ابعاد مي

ســازد. اســتفاده از اين  هاي عمومي را فراهم ميمشــيتري از ميزان تحقق اهداف خطو دقيق
گذاران و مديران بخش دولتي كمك كند تواند به سـياسـتتواند اسـتفاده از اين الگو ميالگو مي

اي براي طراحي، گانه، مسـير بهينهتا با شـناسـايي نقاط قوت و ضـعف در هر يك از ابعاد سـه
تحول ديجيتال اتخاذ كنند. همچنين، اين چارچوب با ي چابك مبتني بر  حكمراناجرا و ارزيابي  

ساز ارتقاء اثربخشي محوري و سـازگاري ساختاري، زمينهپذيري، دادهتأكيد بر چابكي، مشـاركت
نهادي  گيري و پاسـختصـميم گويي در نظام حكمراني عمومي خواهد بود. در نتيجه، الگوي پيشـ

ــازي حكمراني چـابـك و تحقق تحول عنوان ابزاري راهبردي در جهـت نهـادينـهتوانـد بـهمي سـ
 .هاي دولتي ايران مورد استفاده قرار گيردديجيتال در سازمان

آن اســت كه   يدولت  رانيو مد  گذاراناســتيسـ ـ يپژوهش برا  نيا  يكاربرد يامدهايپ
ا ناسـ اخص  ييشـ ه كيهر    يهاها و مولفهشـ ازمان  قيدق يابيگانه، امكان ارزاز ابعاد سـ  ي بلوغ سـ
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ــان   يي؛ تمركز بر بعد محتواكنديرا فراهم م  تاليجيبر تحول د يچابك مبتن  يدر حكمران نشـ
ــرم شيكه پ دهديم ــازمان ديبا  ،يصــرف بر فناور  يگذارهيااز س ــاز  ،يفرهنگ س   ي توانمندس

بعد  رد؛يطور مؤثر مورد اسـتفاده قرار گبه  يشـود تا فناور  تيكاركنان و مشـاركت شـهروندان تقو
تمر و تحل ديبا تأك ينديفرا   ي ر يگميبهبود تصـم يبرا  ييمحور، راهكارهاداده ليبر بازخورد مسـ

  ي ها رسـاختيبا فراهم كردن ز  يبعد سـاختار تيآورد.  و در نهايفراهم م  ييپاسـخگو  يو ارتقا
 ي سازنهينهاد  يلازم برا  ييبستر اجرا  ،يو نهاد  يقانون يهاچابك و چارچوب  يهاميفناورانه، ت
 .دينمايچابك را فراهم م يو حكمران تاليجيتحول د

ــتـاوردهـاي اين پژوهش   ــه بعُـد   نوآوري و تمـايزاز آن جهـت  دسـ ــت كـه بـا تلفيق سـ اسـ
ــاختاري، رويكردي جامع به حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتال   محتوايي، فرايندي و س

هاي فناورانه و زيرساختي  تنها به مؤلفهدهد؛ الگويي كه نههاي دولتي ايران ارائه ميدر سازمان
ــهروندان، و  ــاركت ش ــازماني، مش ــاني مانند فرهنگ س ــر نرم و انس توجه دارد، بلكه به عناص

پردازد. برخلاف بسياري از مطالعات پيشين  زمان ميطور همسازي نيروي انساني نيز بهظرفيت
هاي فني يا سـياسـتي تمركز داشـتند، اين پژوهش با شـناسـايي پيوندهاي ميان كه صـرفاً بر جنبه

اختار، م ازي حكمراني چابك دلي عملياتي و چندلايه براي ارزيابي و پيادهمحتوا، فرايند و سـ سـ
ه مي د. همچنين، نوآوريارائـ ازيكنـ ه بـ د توجـه بـ اننـ ايي مـ اكس  هـ دبـ ــنـ املات، سـ ــازي تعـ وارسـ

ــاخص ــان از رويكرد آيندهرگولاتوري و ش ــاركت ديجيتال، نش نگر پژوهش در زمينه  هاي مش
د. اين ويژگي ال دارنـ ا موجـب ميحكمراني ديجيتـ ههـ ا الگوي ارائـ ــود تـ هشـ ــده، نـ فقط يـك شـ

ها، ســنجش بلوغ ديجيتال و چارچوب مفهومي، بلكه ابزاري كاربردي براي طراحي ســياســت
 د.هاي دولتي در مسير تحول باشزمانهدايت سا

ــتاوردها گريد يكي ــا  يديكل  ياز دس ــناس ــر، ش ــاخص ييپژوهش حاض و   ديجد  يهاش
كمتر مورد  تال،يجيبر تحول د يچابك مبتن  يحكمران  اتيدر ادب ترشياســـت كه پ يانوآورانه

 ت يقابل  ،يتعاملات، سـندباكس رگولاتور  يوارسـازيمانند باز  ييهااند. شـاخصتوجه قرار گرفته
ــر ــلاح س ــا  هاميتصــم عياص ــاركت د  يهاخصو ش علاوه بر تمركز بر    نفعان،يذ  تاليجيمش

ــاختار، جنبه  يفناور ــان  يهاو س ــاركت  يفرهنگ ،يانس ــش   زيرا ن تاليجيتحول د  يو مش پوش
ــاخص ني. ادهنـديم ــازمـان  تـاليجياز بلوغ د  ياتي ـو عمل  هي ـچنـدلا   يابي ـهـا، امكـان ارزشـ هـا و سـ

 ــ  ــ  ياثربخش ــتيس ــم يق برايدق  ييو راهنما كننديرا فراهم م  هااس ــمند و   يريگميتص هوش
   .دهنديارائه م  يدولت يهامحور در سازمانداده

ه طور كلي   د همبـ ازمنـ ال نيـ ك مبتني بر تحول ديجيتـ ابـ چـ افزايي و تحقق حكمراني 
ــاختار) اســت تا بســترهاي لازم براي تصــميمهم گيري  راســتايي ســه بعُد (محتوا، فرايند، س

ود تمر فراهم شـ هروندان، و نوآوري مسـ اركت فعال شـ مند، مشـ اس    بر. هوشـ هاسـ لي   سـ بعد اصـ
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 :شودپيشنهادهاي كاربردي زير ارائه مي، حكمراني چابك مبتني بر تحول ديجيتالالگوي 
o قابليت تغيير و اصــلاح «و  »گيريمتوســط زمان تصــميم«هايبا توجه به تأييد شــاخص

ميم نهاد مي»هاتصـ ميم، پيشـ ود نظام تصـ ريع  شـ لاح سـ اركتي با قابليت اصـ گيري چابك و مشـ
ــميم ــعـه پلتفرمتصـ ــهروندان در ها از طريق توسـ ــاركت شـ هاي ديجيتـال تعـاملي براي مشـ

 .گيري و ارائه بازخورد ايجاد شودفرآيندهاي تصميم
o و  »دهيشــفافيت گزارش »، «وجود داشــبوردهاي عمومي«هايبا توجه به تأييد شــاخص 
شــود انتشــار شــفاف اطلاعات و دلايل ، پيشــنهاد مي»ســطح دســترســي آزاد به اطلاعات«

رســاني  تصــميمات در ســطوح مختلف ســازمان از طريق ايجاد داشــبوردهاي عمومي، اطلاع
 .هاي مرتبط با عملكرد سازمان به عموم صورت گيردمستمر و انتشار داده

o شـــاخص آمادگي  «،  »هاي ديجيتالنرخ آموزش مهارت«  هايبا توجه به تأييد شـــاخص
ــازماني براي تحول ــنهـاد مي»نرخ ارتقـاء ديجيتـالي كاركنـان«و » سـ ــود برنامه، پيشـ هاي  شـ

ا تمركز بر مهـارت ان بـ ــازي كـاركنـ هـاي ديجيتـال و تفكر چـابـك از طريق برگزاري توانمنـدسـ
هاي ديجيتال متناسب  هاي ارتقاء مهارتهاي عملي و برنامههاي آموزشي مستمر، كارگاهدوره

 .سازي شودبا نيازهاي تحول سازمان پياده
o و » نرخ پاســخ به بازخورد«، »هاي مشــاركتيتعداد پلتفرم«هايبا توجه به تأييد شــاخص
ــنوجود المان« ــنهاد مي»هاي گيميفيكيش ــاركت ديجيتال و بازي، پيش ــود مش ــازي  ش وارس

ــهرونـدان از طريق طراحي ابزارهـاي تعـامـل ديجيتـال جـذاب،   هـاي  بزارا  بكـارگيريتعـاملات شـ
 .توسعه يابد ،وارسازي و ايجاد سازوكارهاي دريافت بازخورد مستمربازي
o ــاخص أييـد شـ ا توجـه بـه تـ ــازي دروس  «،  »هـاي بـازخورد فعـالچرخـه«هـايبـ ــتنـدسـ مسـ

ــدهآموخته ــتفاده از نتايج پايش عملكرد در بهبود فراين«و»ش ــنهاد ميد»اس ــود چرخه ، پيش ش
ازماني از طريق جمع تمر و يادگيري سـ ها و فرآيندها، تحليل هاي پروژهآوري دادهبازخورد مسـ

 .ها و فرايندها برقرار شودشده براي اصلاح سياستهاي آموختهنتايج، و مستندسازي درس 
o اخص د داده«هاي  با توجه به تأييد شـ اختدرصـ اخص كيفيت داده«،  »يافتههاي سـ و »  شـ
ها و فرآيندها مبتني بر شـود بازنگري سـياسـتپيشـنهاد مي »،اسـتفاده از داده در اصـلاح فرايند«

آوري،  هاي تحليلي براي جمعاي و سـيسـتمهاي باكيفيت از طريق توسـعه سـاختارهاي دادهداده
 .گيري مبتني بر شواهد صورت گيردها به منظور تصميمسازي و تحليل دادهپاك
o اخص تركتعداد پروژه«هايبا توجه به تأييد شـ ات منظم بين«،  »هاي مشـ و  »واحديجلسـ
گذاري  بخشـي و سـياسـتشـود همكاري بين، پيشـنهاد مي»هاميزان تأثير مشـاركت در سـياسـت«

هاي مشـترك و ايجاد سـازوكارهاي مشـورتي مشـاركتي از طريق برگزاري جلسـات منظم، پروژه
 .ديجيتال تقويت شود
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o اخص تفاده از رايانش ابري«هايبا توجه به تأييد شـ  »پذيري خدماتمقياس «، »ميزان اسـ
شـود زيرسـاخت فناورانه چابك از طريق  ، پيشـنهاد مي»هاي ديجيتالزمان توسـعه سـرويس«و 

هاي  سـازي مقياس خدمات و كاهش زمان توسـعه سـرويسگيري از رايانش ابري، بهينهبهره
 .ديجيتال تقويت گردد

o ــاخص ــد كاركنان داراي مهارت«هاي  با توجه به تأييد ش ــور در « ،»هاي نويندرص حض
شود منابع انساني فناورمحور  ، پيشنهاد مي»مشاركت داوطلبانه در تحول«و   »هاي نوآورپروژه

هاي نوين و ترغيب و نوآور از طريق جذب و نگهداشــت كاركنان متخصــص، آموزش مهارت
 .هاي نوآورانه توانمندسازي شودبه مشاركت در پروژه

o اخص مي تحول«  هايبا توجه به تأييد شـ اختار رسـ اختار  تيم«، »وجود سـ هاي چابك و سـ
خگو نهاد مي»بودجه مسـتقل«و  »پاسـ ود نهاد، پيشـ هاي چابك  تحول ديجيتال و تيم هايشـ

ل تيم ــكيـ ــخگو از طريق تشـ اسـ اي پروژهپـ اي  هـ دهـ افي، فرآينـ ارات كـ ا اختيـ بـ اي و دائمي 
 .سازماندهي شوند هاي تحولگيري سريع و بودجه مستقل براي پروژهتصميم
o هاي آزمايشـيتعداد پروژه« و» وجود سـندباكس قانوني«هايبا توجه به تأييد شـاخص« ،

هاي قانوني منعطف و بســـترهاي آزمايشـــي از طريق طراحي  شـــود چارچوبپيشـــنهاد مي
ندباكس رگولاتوري و اجراي پروژه ي سـ هاي نوين پيش آزمون فناوري به منظورهاي آزمايشـ

 سازي كامل ايجاد گردداز پياده
ت دوديـ ه محـ اي اين پژوهش مياز جملـ ان دولتي  هـ ــازمـ ك سـ ه تمركز آن بر يـ توان بـ

ــت تعميم ــاره كرد كه ممكن اس ــازمان فناوري اطلاعات ايران) اش پذيري نتايج را محدود (س
ــياســتي ممكن اســت در گذر زمان، بر   ــازد. همچنين، تغييرات ســريع فناوري و الزامات س س

 ريدر ســا الگو  نيشــود در تحقيقات آينده اپيشــنهاد مي  . بنابراينتأثير بگذارند  الگوپايداري  
 .دقرار گير قيآزمون و تطبمورد ها  خانهو وزارت  يدولت  يهاسازمان

 تشكر و قدرداني
ــازمـان مورد مطـالعـه قـدرداني  مقـالـه، از زحمـات   نيا اني ـدر پـا ــاحبـه و سـ تمـامي افراد مورد مصـ
 . شودمي

 تعارض منافع 
منافع وجود ندارد. علاوه بر  دارند كه در مورد انتشـار اين مقاله تضـاداعلام مي  )گان(نويسـنده

ها، انتشـار و رفتار، جعل داده ، سـوءآگاهانهرضـايت   ادبي، سـرقتين، موضـوعات اخلاقي شـامل  ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
ريه ي باز اين نشـ ترسـ تراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هر شـكل) و  و   اسـت داراي دسـ اجازه اشـ

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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