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Abstract   
Background & Purpose: Family businesses, particularly in the tourism industry, play 
a crucial role in local economic development and job creation. However, their 
sustainability and competitiveness depend on continuous business model 
innovation to adapt to the rapidly changing market and environmental demands. 
This study aims to examine the effects of dynamic capabilities, institutional 
pressures, and top management team heterogeneity on business model innovation 
in family-owned tourism businesses in Gilan Province, Iran. 
Methodology: This study adopts a quantitative approach and is classified as 
descriptive-correlational in nature. Data were collected using a structured 
questionnaire distributed to a sample of 120 family-owned businesses active in the 
tourism sector. The sampling was non-probabilistic and based on availability. To 
test the proposed hypotheses, structural equation modeling (SEM) was employed 
using SmartPLS software.  
Findings: The results indicated that dynamic capabilities have a significant and 
positive effect on business model innovation. Institutional pressures and top 
management team heterogeneity also had significant effects on business model 
innovation. Furthermore, dynamic capabilities significantly influenced team 
heterogeneity, while the effect of institutional pressures on team heterogeneity was 
not statistically significant. 
Conclusion: The findings suggest that to enhance business model innovation, 
family businesses in the tourism sector should invest in developing their dynamic 
capabilities and assembling diverse management teams. Policymakers and 
business managers should also recognize the potential of institutional pressures as 
a driver of innovation and provide supportive institutional environments to 
facilitate innovation in family businesses. 
Keywords: Family Businesses, Business Model Innovation, Dynamic Capabilities, Institutional 
Pressures, Top Management Team Heterogeneity. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢: شاپاي انتشار  

٣١ شمارة ،٩ دورة  
٥١٤٠ بهار  

٣٢١-١٠٥  صص  ت ير يدانشكده مد 

وكار با تأكيد بر  هاي پويا و فشار نهادي در نوآوري مدل كسب نقش قابليت 

   ناهمگوني تيم مديريت ارشد
 ٣ميلاد هوشمند چايجاني، ٢محسن اكبري، ١محمد محرابي

 چكيده
عنوان يكي از اركان كليدي توسعه  ويژه در صنعت گردشگري، به وكارهاي خانوادگي، به كسب: زمينه و هدف

اشتغال و  مياقتصادي  شناخته  محلي  مناطق  در  رقابتزايي  و  پايداري  حفظ  حال،  اين  با  اين  شوند.  پذيري 
وكار است. هدف اين پژوهش، بررسي تأثير  ها در نوآوري مستمر در مدل كسبوكارها در گرو توانايي آن كسب
وكارهاي  وكار در كسبهاي پويا، فشارهاي نهادي و ناهمگوني تيم مديريت ارشد بر نوآوري مدل كسبقابليت

   . خانوادگي فعال در صنعت گردشگري استان گيلان است
هاي پژوهش از طريق  همبستگي است. داده -اين پژوهش از نظر روش، كمّي و از نوع توصيفي:  شناسيروش

وكار خانوادگي فعال در حوزه گردشگري گردآوري شد و براي آزمون كسب  ١٢٠اي شامل پرسشنامه و با نمونه 
 .داستفاده گردي اِسالِاِسمارت پي  افزارسازي معادلات ساختاري و نرمها از مدلفرضيه 
وكار دارد. همچنين،  هاي پويا تأثير مثبت و معناداري بر نوآوري مدل كسبنتايج نشان داد كه قابليت: هايافته

وكار داشتند. علاوه بر  فشارهاي نهادي و ناهمگوني تيم مديريت ارشد نيز اثر معناداري بر نوآوري مدل كسب
هاي پويا بر ناهمگوني تيم مديريت ارشد تأثير مثبت و معناداري داشت، اما تأثير فشارهاي نهادي بر  اين، قابليت 

 .ناهمگوني تيم مديريت ارشد معنادار نبود
كسبيافته:  گيري نتيجه  كه  است  آن  بيانگر  پژوهش  مدل  هاي  در  نوآوري  بهبود  براي  خانوادگي  وكارهاي 
هاي مديريتي متنوع بهره بگيرند. همچنين،  هاي پويا تمركز كرده و از تيم وكار خود بايد بر توسعه قابليتكسب

گيري نوآوري توجه  وكارها بايد به نقش محرك فشارهاي نهادي در شكل گذاران و مديران اين كسب سياست 
 .هاي قانوني و نهادي لازم براي ارتقاء نوآوري را فراهم نمايندداشته باشند و زمينه 

تيم  كسب:  ها كليدواژه  ناهمگوني  نهادي،  پويا، فشار  هاي  قابليت  تجاري،  مدل  نوآوري  خانوادگي،  وكارهاي 
 .مديريت ارشد

قابليت ).  ١٤٠٥.(ميلاد،  هوشمند چايجانيو    محسن،  اكبري  ؛محمد،  محرابي:  استناد هاي پويا و فشار  نقش 
كسب  مدل  نوآوري  در  ارشدنهادي  مديريت  تيم  ناهمگوني  بر  تأكيد  با  در  فصلنامه  .  وكار  نوآوري  مديريت 

  .١٣٢-١٠٥)، ٣١(٩،  هاي دفاعيسازمان
 

 Mmehrabihaghi@gmail.com رايانامه:.  مديريت و اقتصاد، دانشگاه گيلان، رشت، ايراندانشكده  مديريت، گروه    .١
 Akbarimohsen@gmail.com رايانامه:  .مديريت و اقتصاد، دانشگاه گيلان، رشت، ايراندانشكده  مديريت، گروه  .  ٢
 Miladhooshmand@gmail.com رايانامه: .مديريت و اقتصاد، دانشگاه گيلان، رشت، ايران دانشكده مديريت، گروه . ٣

پژوهشي : نوع مقاله  
 DOI:10.22034/qjimdo.2025.527587.1753 

 ١١/٠٣/١٤٠٤: تاريخ دريافت مقاله
 ٢٠/٠٦/١٤٠٤: تاريخ پذيرش نهايي مقاله
  محسن اكبري  :نويسنده مسئول مقاله



 /١٠٦ ١٤٠٥ بهار،  ٣١ ة ، شمار٩ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

  مقدمه
ب ادهاي جهاني، نقش حياتي  كسـ ياري از اقتصـ تون فقرات بسـ وكارهاي خانوادگي به عنوان سـ

،  ٢؛ كينگ و همكاران ٢٠١٦،  ١(آدهيكاري و سـاتن كنندزايي ايفا ميدر رشـد اقتصـادي و اشـتغال
وكارهاي  محور و پوياي گردشــگري، كه در آن كســباين اهميت در صــنعت خدمات.  )٢٠٢٢

ابـل انوادگي بخش قـ ــكيـل ميخـ امتي و تفريحي را تشـ دان توجهي از واحـدهـاي اقـ دهنـد، دوچنـ
وكارها در محيط متلاطم امروزي، بيش از پذيري اين كسـبشـود. با اين حال، بقا و رقابتمي

بهر زمان ديگري به توانايي آن تها براي «نوآوري در مدل كسـ ته اسـ (كريگ و   وكار» وابسـ
ركت)٢٠١٠، ٤و زوت و آميت  ٢٠٠٦،  ٣ديبرل تراتژيك كه به شـ دهد  ها امكان مي؛ فرآيندي اسـ

ب ارزش خود را بازآفريني كنند يمن ا؛ و٢٠١٤،  ٥(كارايانيس و همكاران  نحوه خلق، ارائه و كسـ
 ).٢٠١٢، ؛ آميت و زوت٢٠٢٠،  ٦و همكاران

ــان مي ــبادبيات پژوهش نش ــركتدهد كه نوآوري مدل كس هاي خانوادگي وكار در ش
و، «قابليت ازمان   -»  ٧هاي پوياتحت تأثير عوامل متعددي قرار دارد. از يك سـ يعني توانايي سـ

نياز كليدي  عنوان يك پيشبه  -  و بازآرايي سـاختارها  ٩، تخصـيص منابع٨هادر شـناسـايي فرصـت
كر و  ماشـــو؛  ٢٠١٨، ؛ تيس٢٠١٧،  ١٠(فوس و صـــائبي  براي نوآوري شـــناخته شـــده اســـت

»  ١٣از سـوي ديگر، «فشـارهاي نهادي   ).٢٠٢٢،  ١٢دياز و همكاران-؛ اوليوريا٢٠١٨،  ١١همكاران
ــركت ــتريان و نهادهاي قانوني، شـ ــي از رقبا، مشـ ــمت انطباق و تغيير مدل ناشـ ها را به سـ

زانارس و مان-روئدا؛  ١٩٩٧،  ؛ اوليور١٩٨٣، ماگيو و پاولدي( دهندوكار خود ســوق ميكســب
اران اران٢٠٠٨،  همكـ ــاركيس و همكـ اران٢٠١٠،  ١٤؛ سـ ارتينز و همكـ اكي و  ٢٠١٥،  ؛ مـ اهـ امـ ؛ يـ
رغم اهميت اين عوامل، شــكاف با اين حال، علي  ).٢٠٢١،  ١٦؛ كو و همكاران٢٠١٦، ١٥فريانس

ها) و پژوهشـــي مشـــخصـــي در درك چگونگي تعامل همزمان اين نيروهاي داخلي (قابليت
ــب ــارها) بر نوآوري مدل كس ويژه،  . به)٢٠٢٠يمن و همكاران،  او( وكار وجود داردخارجي (فش
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١٠٧/  وكار با تأكيد بر ناهمگوني تيم مديريت ارشد هاي پويا و فشار نهادي در نوآوري مدل كسبنقش قابليت

ــد بهنقش ويژگي ــكـل دهد، عنوان عاملي كه ميهاي تيم مديريت ارشـ تواند اين روابط را شـ
كمتر مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش حاضر در صدد است تا با تمركز بر «ناهمگوني تيم 

هاي مديريتي، اين شـكاف را پر كرده و هاي قابليت»، به عنوان يكي از ريزبنيانمديريت ارشـد
هاي پويا، نظريه  جايگاه خود را در تلاقي سـه نظريه كليدي مديريت اسـتراتژيك يعني قابليت

؛ پايتزل و ١٩٨٤، ١همبريك و ماســـون( نهادي و نظريه ســـطوح رده بالا مشـــخص ســـازد
   .)٢٠٢٥،  دوئپگن و همكاران-؛ هوك٢٠١٩،  آلورا؛ دي٢٠١٣ ؛ باسكو٢٠٠٨،  همكاران

ئله دوگانه، نظري و عملي مي ئله عملياين پژوهش به يك مسـ اين پژوهش  پردازد. مسـ
وكارهاي خانوادگي فعال در صــنعت گردشــگري و اقامتي اســتان  هاي خاص كســببه چالش

وكارها با وجود پتانســـيل بالا، با رقابت فزاينده، تغيير ســـريع اين كســـب .گرددگيلان بازمي
هاي ها به شـيوهترجيحات مشـتريان و نوسـانات فصـلي تقاضـا مواجه هسـتند. بسـياري از آن

وكار نوآورانه مقاومت نشــان هاي كســبســنتي متكي بوده و در برابر پذيرش تغييرات و مدل
دت آنمي دمـ بلنـ داري  ايـ پـ ه اين امر  د كـ د ميدهنـ ديـ تهـ را  ا  دهـ درك   ،از منظر نظري .كنـ

ــازوكـارهـاي نوآوري در اين بنگـاه ازمنـد يـك چـاسـ الي كـه  هـا نيـ ــت. در حـ ارچـه اسـ رچوب يكپـ
ه تنظريـ ابليـ اهـاي «قـ اي پويـ ادي٢هـ الا ٣»، «تئوري نهـ ــطوح رده بـ » هر يـك  ٤» و «تئوري سـ

ها براي ارائه  دهند، اما چگونگي تركيب اين ديدگاههاي ارزشـــمندي ارائه ميتنهايي ديدگاهبه
وكارهاي خانوادگي، يك چالش نظري وكار در بسـتر كسـبتحليلي جامع از نوآوري مدل كسـب

 .پردازدميباقي مانده است كه اين پژوهش به آن 
ــي تأثير قابليت ــلي اين پژوهش، بررس ــاس، هدف اص ــارهاي  بر اين اس هاي پويا و فش

ــب ــد در  وكار با در نظر گرفتن نقشنهـادي بر نوآوري مدل كسـ ناهمگوني تيم مديريت ارشـ
وكارهاي خانوادگي صــنعت گردشــگري و اقامتي اســتان گيلان اســت. در اين راســتا، كســب

امل قابليت لي پژوهش شـ ار نهادي (بهمتغيرهاي اصـ تقل)،  هاي پويا و فشـ عنوان متغيرهاي مسـ
وكار  عنوان متغير مســتقل و ميانجي) و نوآوري مدل كســبناهمگوني تيم مديريت ارشــد (به

ب(به ئله به كسـ ده و حدود مسـ ته) تعريف شـ وكارهاي خانوادگي فعال در اين  عنوان متغير وابسـ
 .شودصنعت خاص در استان گيلان محدود مي

. از نظر نظري، خاصـي داشـته باشـدفوايد نظري و كاربردي  تواندمي هاي پژوهشيافته
وكارهاي  سازي ادبيات نوآوري در كسباين تحقيق با ارائه و آزمون يك مدل تركيبي، به غني

توانـد راهنمـاي عمـل مـديران و مـالكـان كنـد. از نظر كـاربردي، نتـايج آن ميخـانوادگي كمـك مي
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عه قابليتاين كسـب واقع  هاي مديريتي متنوع  گيري از تيمهاي دروني و بهرهوكارها براي توسـ
ــت يـابنـد.   گردد ــگري بـه مزيـت رقـابتي پـايـدار دسـ ــنعـت گردشـ تـا بتواننـد در محيط پويـاي صـ

ــتهـا ميهمچنين، اين يـافتـه ــيـاسـ ــگري در جهـت طراحي  توانـد براي سـ گـذاران حوزه گردشـ
 .پذيري اين بخش اقتصادي مفيد واقع شودهاي حمايتي براي ارتقاي نوآوري و رقابتبرنامه

 پژوهش ةپيشين
آفريني  ها و منطق ارزش وكار يك فرآيند پوياي تحول در سـاختار، فعاليتنوآوري مدل كسـب

شــود. اين  ســازمان اســت كه از ديدگاه شــركت يا بازار هدف، تغييري نوآورانه محســوب مي
تواند از درون سـازمان نشـأت گيرد، بلكه در تعامل با محيط بيروني نيز شـكل تنها مينوآوري نه

ــد و بقا فراهم ميمي ــير جديدي براي رش ــتر و همكاران آوردگيرد و مس در  .)٢٠١٦،  (بورمس
پذيري در برابر تغييرات محيطي و تقاضـاهاي  هاي رقابتي امروزي، سـازگاري و انعطافمحيط

ــازمـان ــت. سـ ــده اسـ هـايي كـه قـادر بـه طراحي و بـازار، بـه يـك مزيـت رقـابتي پـايـدار تبـديـل شـ
ازي نوآوريپياده بسـ تند، ميهاي مدل كسـ تريان  توانند ارزش وكار هسـ هاي جديدي براي مشـ

 .)٢٠١٩،  ١(كلائوس و همكاران ايجاد كرده و خود را با شــرايط پوياي صــنعت تطبيق دهند
ب ت، بلكه خود ميوكار نهدرواقع، نوآوري مدل كسـ ي به تغييرات صـنعت اسـ تواند تنها واكنشـ

ــد ايع مختلف بـاشـ ــنـ ادين تحول در صـ ؛ مـارتينز و ٢٠١٤كـارايـانيس و همكـاران،  (  محرك بنيـ
 .)٢٠٢٢، ؛ آندريانتو و همكاران٢٠١٦،  ٢؛ ويرتز و همكاران٢٠١٥همكاران،  

ها را به سـمت نوآوري مدل  وكار، عوامل متعددي سـازمانبا توجه به پويايي محيط كسـب
توان به تغييرات فناوري، تحولات بازار، دهند. از جمله اين عوامل ميوكار ســـوق ميكســـب

رورت همكاري ارهاي رقابتي، الزامات قانوني و ضـ اره كرد كه همگي  هاي بينفشـ ازماني اشـ سـ
،  (بورمسـتر و همكاران  كنندوكار ميهاي سـنتي كسـبها را وادار به بازنگري در مدلشـركت

ازمانهاي پويا بهدر اين ميان، قابليت .)٢٠١٦ ازي سـ اسـي در توانمندسـ ر اسـ ها عنوان يك عنصـ
كنند. وكار ايفا ميبراي تطبيق با تغييرات محيطي، نقش مهمي در ارتقاي نوآوري مدل كسـب

برداري از منابع و بازآرايي سـاختارهاي سـازماني  ها، بهرهگري فرصـتها شـامل حساين قابليت
وكار خود را سـرعت مدل كسـبدهد تا در مواجهه با تغييرات، بهها اجازه مياسـت كه به شـركت

ــلاح كنند ــعه داده و اص علاوه بر اين، تئوري نهادي نيز چارچوب مهمي .  )٢٠١٨(تيس،   توس
ها كند. بر اساس اين نظريه، سازمانوكار فراهم ميهاي نوآوري مدل كسببراي درك پويايي
ــا ــبرهاي نهادي، تلاش ميتحت تأثير فش ــروعيت خود را در محيط كس وكار حفظ كنند مش
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ــتـه ه، مقررات دولتي و خواسـ امعـ ارات جـ ا انتظـ ــدن بـ ــو شـ د و براي همسـ ان، كننـ هـاي ذينفعـ
هاي  در شـركت  ويژهبهاين مسـئله   .)٢٠٢١،  ١(فان و همكاران هاي خود را تغيير دهنداسـتراتژي

اي هاي ديرينه دارند، از اهميت ويژهطور ســنتي تمايل به ثبات و حفظ ارزش خانوادگي كه به
 .  برخوردار است

د نيز به عنوان عاملي تأثيرگذار در نوآوري مدل در اين ميان، ناهمگوني تيم مديريت ارشـ
ب ناخته ميكسـ صوكار شـ ود. وجود تجربيات، تخصـ ينهشـ هاي متنوع در بين مديران  ها و پيشـ

گيري اســتراتژيك و تواند باعث افزايش ظرفيت شــناختي ســازمان، ارتقاي تصــميمارشــد مي
اين   .)٢٠٢٠،  فرناندز و همكاران-دياز( هاي نوآورانه شـودبهبود توانايي در شـناسـايي فرصـت

وع به ركتموضـ نتويژه در شـ لطه سـ تند، هاي خانوادگي، كه اغلب تحت سـ هاي مديريتي هسـ
ــبمي ــدتواند عاملي كليدي در ايجاد تحول و نوآوري در مدل كسـ با توجه به اين  .وكار باشـ

ويري جامع از  ت تا تصـ ده اسـ ين انجام شـ چارچوب مفهومي، در ادامه، مروري بر مطالعات پيشـ
هاي مختلف ، ديدگاه)١(وكار ارائه شـود. جدول نحوه تأثير اين متغيرها بر نوآوري مدل كسـب

هاي پويا، تئوري نهادي و ناهمگوني تيم مديريت ارشـد وكار، قابليتدرباره نوآوري مدل كسـب
  .كندرا در ادبيات منعكس مي

 بررسي مطالعات پيشين مرتبط با متغيرهاي پژوهش . ١جدول 
 ديدگاه مطالعات درباره متغير  مطالعات پيشين  متغير 

نوآوري  
مدل  

  وكاركسب

)،  ٢٠٠٤(  ل و كولزشمي
)،  ٢٠٠٦( ماركيدس 

 ٢يونس و همكاران 
)، آميت و زوت  ٢٠١٠(
)، عبدالكافي و  ٢٠١٢(

)،  ٢٠١٣( ٣همكاران 
  ٤خناقه و همكاران 

)، مستعجل و  ٢٠١٤(
 ) ٢٠٢٢( ٥همكاران 

وكار شامل تغيير در محتوا، ساختار و حاكميت  نوآوري مدل كسب
ميفعاليت تغييرات  اين  است.  سازماني  طريق  هاي  از  توانند 

هاي درآمدي جديد يا معرفي  بازطراحي زنجيره ارزش، ايجاد مدل
وكار از سه بعد  ارزش پيشنهادي تازه رخ دهند. نوآوري مدل كسب

هاي  خلق ارزش (توسعه منابع و قابليت)  ١اصلي تشكيل شده است:  
مشتري)،   به  ارزش  ارائه  براي  (ايجاد   ) ٢جديد  پيشنهادي  ارزش 

برآورده   بهتر  را  مشتري  نيازهاي  يا خدمات جديد كه  محصولات 
هاي كسب درآمد از طريق  تحول در روش(مدل درآمدي   )٣كند) و  

 ). گذاري جديد، عضويت يا تبليغاتهاي قيمتاستراتژي

هاي  قابليت
  پويا

  تيس و پيسانو
)، شوماكر و  ١٩٩٤(

)،  ٢٠١٨( ٦همكاران 

بازپيكربندي  قابليت و  تغيير  تطبيق،  در  سازمان  توانايي  پويا  هاي 
منابع داخلي و خارجي براي مقابله با تغييرات محيطي است. اين  

حسقابليت فرآيندهاي  شامل  فرصتها  و  گري  كسب  ها، 
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 ديدگاه مطالعات درباره متغير  مطالعات پيشين  متغير 
 وايمان و همكاران

)٢٠٢٠ ( 
سازماني مي تغييرات  ايجاد  و  دانش  پژوهشبازپيكربندي  ها  شود. 

نوآوري  هاي داراي قابليتاند كه شركتنشان داده هاي پويا قوي، 
 .كنندوكار خود اعمال ميبيشتري در مدل كسب

فشار  
 نهادي 

يو و پاول  گمادي
)، اليور  ١٩٨٣(
)، برونه و  ١٩٩٧(

)، كو و  ٢٠١٣( همكاران
 ) ٢٠٢١(  همكاران

الزام  ؛  ١فشار قهري  ) ١ ؛بندي شده استفشار نهادي در سه نوع طبقه
دولتي،   مقررات  و  قوانين  رعايت  تقليدي  ) ٢به  از  ؛  ٢فشار  تقليد 

فشار   ) ٣اقدامات رقبا و پيشروان صنعت براي كاهش عدم اطمينان،  
ها و انتظارات اجتماعي. اين فشارها موجب  پذيرش ارزش  ٣هنجاري 

برخي موارد، شركتهمگوني سازماني مي اما در  از آنشوند  ها  ها 
 . برندوكار خود بهره ميبراي نوآوري مدل كسب

ناهمگوني  
تيم 

مديريت  
 ارشد 

همبريك و ميسون  
)، الكسيف و  ١٩٨٤(

)،  ٢٠١٠( ٤همكاران 
)،  ٢٠١٩( آلورادي

   هايدر و همكاران
)٢٠٢٠ ( 

تجربه، تحصيلات،   در  تفاوت  شامل  ارشد  مديريت  تيم  ناهمگوني 
پسمهارت و  شناختي  است.  هاي  تيم  اعضاي  فرهنگي  زمينه 

تواند  اند كه ناهمگوني در تيم مديريت ارشد ميمطالعات نشان داده
پذيري سازماني و گرايش  گيري استراتژيك، انعطافتوانايي تصميم

هاي خانوادگي، حضور اعضاي  به نوآوري را افزايش دهد. در شركت
تواند پذيرش تغييرات  غيرخويشاوند و متخصص در تيم مديريت، مي

 . و نوآوري را تسهيل كند

عنوان يكي از مفاهيم بها  هاي پويقابليت؛  هاي پژوهشچارچوب نظري و توسعه فرضيه
ازمان تراتژيك، به توانايي سـ ايي، بهرهكليدي در مديريت اسـ ناسـ برداري و تغيير منابع  ها در شـ

،  ؛ موسـوي و همكاران ٢٠١٨(تيس،  خود براي سـازگاري با شـرايط متغير محيطي اشـاره دارد
 ، ها و تهديدهاحس كردن فرصــت ؛ها شــامل ســه بعد اســاســي هســتنداين قابليت .)٢٠١٨
(شـــوماكر و همكاران،    منظور ايجاد ارزش جديدبه هاو تغيير شـــكل آن برداري از منابعبهره

ــركـت .)٢٠١٨ هـاي پويـاي قوي برخوردارنـد، توانـايي بهتري در طراحي و هـايي كـه از قـابليـتشـ
ازي نوآوري مدل كسـبپياده اختارها و فرآيندهاي خود را مطابق دارند، زيرا مي  وكارسـ توانند سـ

 .)١٤٠٠؛ رشنوادي و همكاران،  ٢٠١٩، ٥نر و ويگرروا(  با تغييرات بازار تنظيم كنند
ــب ــيوهوكار بهنوآوري مدل كس ــتراتژيك براي بازتعريف ش هاي عنوان يك رويكرد اس

ركت ب ارزش در شـ تايجاد، ارائه و كسـ ائبي،  ( ها مطرح اسـ هاي  در محيط .)٢٠١٧فوس و صـ
وكار ويژه در صنايع ديجيتال، نيازمند تغييرات مداوم در مدل كسبها بهرقابتي امروزي، شركت

 .)١٤٠١و همكاران،   باراني؛  ٢٠١٩وانر و ويگر،  ( خود هستند تا مزيت رقابتي پايدار ايجاد كنند
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ــازمـانقـابليـت ــازنـد تـا مـدلهـا را قـادر ميهـاي پويـا، سـ هـاي تجـاري جـديـدي طراحي كرده و سـ
ها اعمال  سـرعت در پاسـخ به تحولات فناورانه و نيازهاي مشـتريان، تغييرات لازم را در آنبه

ــولاك و كامرلندر( كنند ــركتعنوانبه .)٢٠٢١،  ١س ــي  هاي فعال در حوزه خردهمثال، ش فروش
ت ابليـ ال از طريق قـ اوريديجيتـ اي خود، فنـ اي پويـ ل هـ ــنوعي و تحليـ د هوش مصـ اننـ ايي مـ هـ

ــازي مدلهاي كلان را براي بهينهداده اند كه اين امر، وكار خود به كار گرفتههاي كســـبسـ
  .ها را افزايش داده استهاي آنگيريسرعت و دقت تصميم

ابليـتپژوهش ه قـ د كـ د دارنـ أكيـ ه عنوان محركهـاي جـديـد نيز تـ ا بـ هـاي دروني، هـاي پويـ
ــب د نوآوري مـدل كسـ ال ميفرآينـ ار را فعـ دوكـ ا(  كننـ از و  -اوليوريـ اران،  ديـ براي .  )٢٠٢٢همكـ

ــب ــگري، اين قـابليـتكسـ ــنعـت گردشـ هـا اهميـت دوچنـدان دارنـد. وكـارهـاي خـانوادگي در صـ
ــب ــنتي اين كس ــاختارهاي س ــت آنس ــازد، اما  وكارها ممكن اس ها را در برابر تغيير مقاوم س

فرد خود مانند ارتباطات قوي هاي منحصـربهدهد تا از داراييها اجازه ميهاي پويا به آنقابليت
(وايمن  وكار نوآورانه بهره ببرندهاي كسـببا جامعه محلي و ديدگاه بلندمدت، براي خلق مدل

همكــاران،   مثــال،    .)٢٠٢٠و  بحرانبراي  دوران  همــهدر  مــاننــد  كوويــدهــايي  ، ١٩-گيري 
تند با ديجيتاليهاي پوياي قويوكارهاي گردشـگري با قابليتكسـب ازي خدمات و تر، توانسـ سـ

ــب ، (بريِر و همكـاران  وكـار خود را بـا موفقيـت بـازآفريني كننـدارائـه تجربيـات مجـازي، مـدل كسـ
وكار  ها به طور مســتقيم به نوآوري مدل كســبرود كه اين قابليتبنابراين، انتظار مي  ).٢٠٢١

 .منجر شوند
وكارهاي  وكار در كســبهاي پويا تأثير مثبتي بر نوآوري مدل كســبقابليت : ١فرضـيه 

 .خانوادگي صنعت گردشگري دارند
ل ــكـ انوني در شـ اعي، فرهنگي و قـ اي اجتمـ ــارهـ ادي بر نقش فشـ ه تئوري نهـ دهي بـ

ها براي كسـب مشـروعيت اجتماعي،  كند كه سـازمانهاي سـازماني تأكيد دارد و بيان ميفعاليت
اين فشـارها به   .)٢٠١٣،  برونه و همكاران؛  ١٩٩٧اوليور،  ( دهندخود را با اين فشـارها تطبيق مي

كه ناشي از قوانين و مقررات دولتي هستند،  شوند: فشارهاي قهريسـه دسـته اصـلي تقسـيم مي
ارهاي تقليدي ركت فشـ تراتژيكه شـ اير رقبا ها در مواجهه با عدم اطمينان از اسـ هاي موفق سـ

ــارهاي هنجاريالگوبرداري مي ــنعتي و اجتماعي   كنند، و فش ــتانداردهاي ص كه از طريق اس
 .)١٩٨٣ماگيو و پاول، دي( گيرندشكل مي

توانند هم محرك و هم بازدارنده وكار، فشـارهاي نهادي ميدر زمينه نوآوري مدل كسـب
تريان به ارهاي مشـ ند. فشـ ركتباشـ ولات و عنوان يك نيروي هنجاري، شـ ها را به ارائه محصـ
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ها را وادار به بازنگري دهد، زيرا تغيير در ترجيحات مشتريان، سازمانخدمات نوآورانه سوق مي
ــبدر مدل ــار رقابتي  .)٢٠٢١كو و همكاران،  (  كندوكار خود ميهاي كس ــوي ديگر، فش از س

ي از ورود شـركت گيري از ها را به سـمت بهرههاي جديد و تغييرات تكنولوژيكي، شـركتناشـ
در  .)٢٠٢٠،  ؛ تـايلر و همكـاران١٩٩٧اوليور،  (  كنـدنوآوري براي حفظ مزيـت رقـابتي هـدايـت مي

ــارهـاي   ابـل، فشـ ــو، قوانين  مي  قـانونيمقـ ــنـد؛ از يـك سـ ــتـه بـاشـ أثيري دوگـانـه داشـ تواننـد تـ
هاي پايدار و ها را به سـمت توسـعه مدلتوانند شـركتمحيطي و اسـتانداردهاي دولتي ميزيسـت

وق دهند روعيت براي نوآوري  و يا به نوآورانه سـ وي ايجاد مشـ هاي جديد كمك كنند، اما از سـ
سازي هاي قانوني ممكن است مانعي براي پيادههاي بوروكراتيك و محدوديتديگر، پيچيدگي

ــبمدل ــندهاي كس ــكوبار و وردنبرگ وكار جديد باش ــازي  در واقع، يكپارچه .  )٢٠١١، ١(اس س
ــان ميديدگاه نهادي با تئوري قابليت ــتهاي پويا نش ــارها و فرص هاي محيطي دهد كه فش

 .)٢٠٢٢،  (تِرَن و همكاران هاي دروني لازم براي نوآوري شوندتوانند محرك توسعه قابليتمي
ــارهاي   ــدت تحت تأثير تغييرات نهادي قرار دارد، فش ــگري، كه به ش ــنعت گردش در ص

ت قانوني تانداردهاي زيسـ تمانند اسـ ياسـ دهمحيطي و سـ گري پايدار باعث شـ اند كه هاي گردشـ
برنك و ( وكارهاي خانوادگي به سـمت ارائه خدمات سـبز و پايدار حركت كنندبسـياري از كسـب

هاي  شـدن و ورود شـركتاز سـوي ديگر، فشـارهاي رقابتي ناشـي از ديجيتالي .)٢٠١٩،  همكاران
(اسـنيهار   وكار كرده اسـتهاي كسـبوكارهاي سـنتي را ملزم به نوآوري در مدلفناورانه، كسـب

بت به تجربه .)١٢٠٢،  ٢و همكاران تريان نسـ ربههمچنين، تغيير انتظارات مشـ فرد و هاي منحصـ
هاي نوين در ارائه خدمات سوق داده  ها را به پذيرش استراتژيشـده، اين شركتسـازيشـخصـي

 .  )٢٠٢٢آندريانتو و همكاران،  ( است
يه  وكارهاي  وكار در كسـبفشـارهاي نهادي تأثير مثبتي بر نوآوري مدل كسـب : ٢فرضـ

 .خانوادگي صنعت گردشگري دارند
ــد به ــازمانناهمگوني تيم مديريت ارش ــازي س ها  عنوان يك عامل كليدي در توانمندس

ب طوح بالا براي نوآوري مدل كسـ اس تئوري سـ ت. بر اسـ ده اسـ ناخته شـ هاي  ويژگي ،٣وكار شـ
شـناختي مديران ارشـد تأثير بسـزايي بر تصـميمات اسـتراتژيك و عملكرد  شـناختي و جمعيت

ها اغلب هاي خانوادگي كه ساختار مديريتي آندر شركت .)٢٠٢٠فرناندز،  -(دياز  سازماني دارند
د مي اس روابط خانوادگي شـكل گرفته اسـت، ناهمگوني در تيم مديريت ارشـ تواند نقشـي  بر اسـ

ــبتعيين اين ناهمگوني را  .)٢٠١٩آلورا، (دي  وكار ايفا كندكننده در پذيرش نوآوري مدل كسـ
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١١٣/  وكار با تأكيد بر ناهمگوني تيم مديريت ارشد هاي پويا و فشار نهادي در نوآوري مدل كسبنقش قابليت

ابقه و ناهمگوني از نظر  مي لي بررسـي كرد: ناهمگوني از نظر تخصـص و سـ توان در دو بعد اصـ
 .ايتجربه حرفه

هاي آموزشـي، مهارتي و ناهمگوني از نظر تخصـص و سـابقه به تركيب مديراني با پيشـينه
ي متفاوت، ظرفيت تحليل و حل  صـ ور افرادي با دانش تخصـ اره دارد. حضـ كاركردي متنوع اشـ

ــئلـه را افزايش داده و امكـان خلق ايـده (هـايـدر و همكـاران،   آوردهـاي نوآورانـه را فراهم ميمسـ
ــبچنين تنوعي بـه .)٢٠٢٠ وكـار، از طريق ارتقـاي ابعـاد خلق ارزش، ويژه در نوآوري مـدل كسـ

ــنهادي و مدل درآمدي، مي ــدارزش پيش ــته باش ،  كلائوس و همكاران (  تواند تأثير مثبتي داش
اند كه ســرمايه اجتماعي داخلي تيم مديريت، هاي جديد نشــان دادهپژوهش. همچنين  )٢٠١٩

 دگذاروكار تأثير ميگيرد، مسـتقيماً بر طراحي مدل كسـبكه از تعاملات متنوع اعضـا نشـأت مي
 .)٢٠٢٣،  ٢؛ لو و همكاران٢٠٢٢،  ١وانگ و همكاران(

گري، كه به نعت گردشـ ت، نوآوري مدل  در صـ دن اسـ رعت در حال تحول و رقابتي شـ سـ
هاي  شـركت .)٢٠٢١همكاران،  بريِر و ( وكارها ضـروري اسـتوكار براي بقا و رشـد كسـبكسـب

هاي ســنتي و وابســتگي به  خانوادگي در اين صــنعت معمولاً به دليل تمايل به حفظ ارزش 
حال، ناهمگوني در تيم هاي مديريتي گذشـــته، در برابر تغييرات مقاوم هســـتند. بااينشـــيوه

وكار  تواند ظرفيت سـازمان را براي پذيرش و اجراي نوآوري در مدل كسـبمديريت ارشـد مي
مثال، مديراني عنوانبه.  )٢٠٢١،  ٣؛ سـولاك و همكاران٢٠٢٠وايمن و همكاران،  ( افزايش دهد

ــگري پـايـدار ميبـا تجربيـات متنوع در زمينـه تواننـد بـه  هـاي فنـاوري، بـازاريـابي ديجيتـال و گردشـ
ــعـه مـدل ــنوعي، رزروهـاي آنلاين  توسـ هـاي جـديـدي مـاننـد ارائـه خـدمـات مبتني بر هوش مصـ

شــده براي مشــتريان كمك كنند. علاوه بر اين، حضــور  ســازيپيشــرفته و تجارب شــخصــي
بكه تارتتواند همكاريهاي ارتباطي گسـترده ميمديراني با شـ تراتژيك با اسـ هاي  آپهاي اسـ

ــود ــنعت منجر ش ــهيل كند و به خلق ارزش جديد در اين ص   فناوري و نهادهاي دولتي را تس
هاي مديريت  هاي خانوادگي كه داراي تيمبنابراين، شـركت .)٢٠١٥،  ماسـيس و همكاراندي(

وكار خود نشان داده و عملكرد تري هستند، احتمالاً نوآوري بيشتري در مدل كسبارشد متنوع
 .رقابتي بهتري خواهند داشت

وكار در ناهمگوني تيم مديريت ارشــد تأثير معناداري بر نوآوري مدل كســب: ٣فرضـيه  
 .وكارهاي خانوادگي صنعت گردشگري داردكسب

هاي جديد، پيكربندي مجدد منابع و هاي پويا، كه شــامل شــناســايي فرصــتقابليت
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 /١١٤ ١٤٠٥ بهار،  ٣١ ة ، شمار٩ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

ــتبهره اران،  (  برداري از تغييرات محيطي اسـ نقش مهمي در افزايش   ،)١٩٩٧تيس و همكـ
ركت د دارند. شـ نتي خود، اغلب ناهمگوني تيم مديريت ارشـ اختار سـ هاي خانوادگي، به دليل سـ

توانند موجب هاي پويا مياما قابليت  ،)٢٠٢٠هايدر و همكاران،  ( در برابر تغييرات مقاوم هستند
ــص ــوندبازنگري در تركيب تيم مديريت و ورود مديران با تخص ــيلوا و دي(  هاي متنوع ش س

اران اران،  ٢٠٢١،  همكـ ك  .)٢٠٢٣؛ لو و همكـ ايوبـ ه هـ انطور كـ ــان مي  )٢٠٢٤(  ١همـ د، نشـ دهـ
ركت تراتژيك به تركيب هيئت مديره و قابليتشـ هاي  ها براي تقويت عملكرد خود، به طور اسـ

ــمت جذب  .كنندمديران توجه مي ــازمان را به س به عبارت ديگر، نياز به نوآوري و انطباق، س
ــوق ميها و ديدگاهمديراني با مهـارت دهد و در نتيجـه ناهمگوني تيم را افزايش  هاي جديد سـ

هاي قبلي و دهد كه ميان تجربه نســـلهاي خانوادگي اجازه مياين امر به شـــركت.  دهدمي
ــبايده ــير نوآوري در مدل كسـ ــازند هاي نوآورانه تعـادل برقرار كرده و مسـ  وكار را هموار سـ

  .)٢٠٢١،  ٢سولاك و كامرلندر(
از سـوي ديگر، فشـارهاي نهادي كه شـامل الزامات قانوني، انتظارات اجتماعي و روندهاي  

ماگيو و پاول، (دي هاي خانوادگي تأثيرگذارندصـنعتي هسـتند، بر تصـميمات مديريتي شـركت
ها را به سـمت جذب مديران  فشـارهاي قانوني، مانند مقررات حاكميت شـركتي، شـركت .)١٩٨٣

كه فشـارهاي هنجاري و تقليدي،  درحالي،  )٢٠١٩كلائوس و همكاران،  (  دهدمسـتقل سـوق مي
ــركت ــنعت كرده و باعث افزايش تنوع در تيم ها را وادار به پيروي از رويهش هاي موفق در ص

ــد مي ت ارشـ ديريـ ــودمـ اران،  ١٩٩٧اوليور،  (  شـ ايلر و همكـ ــد   .)٢٠٢٠؛ تـ علاوه بر اين، رشـ
هاي خانوادگي را به ســمت  پذيري بيشــتر، شــركتاي و نياز به رقابتاســتانداردهاي حرفه

ــوق ميبه ــي س ــص ــتونموهيك و ( دهدكارگيري مديران غيرخانوادگي با دانش تخص ، بنگس
ارها به.  )٢٠٢١ تر ويژه در كسـباين فشـ روعيت بيشـ وكارهاي خانوادگي كه به دنبال كسـب مشـ

  دتواند به تغيير در ساختارهاي سنتي مديريتي منجر شووكار مدرن هستند، ميدر فضاي كسب
 .)٢٠٢٥دوئپگن و همكاران،  -؛ هوك٢٠٢٢وانگ و همكاران،  (

ت، تأثير اين  ريع اسـ يار سـ گري، كه پويايي بازار و تغييرات محيطي بسـ نعت گردشـ در صـ
كار ميعوامل بيش بازپيش آشـ ود. كسـ وكارهاي خانوادگي در اين حوزه براي نوآوري مدل  شـ

سازي المللي متنوعوكار خود بايد تركيب تيم مديريت را بر اسـاس دانش تخصـصـي و بينكسـب
ــينـه .)٢٠٢٢آنـدريـانتو و همكـاران،  (  كننـد ا پيشـ ــركـتبـا ورود مـديران بـ هـاي هـاي مختلف، شـ

انوادگي مي ــتراتژيخـ د اسـ هتواننـ انـ اي خلاقـ ه هـ دار و ارائـ ايـ ابتي پـ ت رقـ اد مزيـ اي را براي ايجـ
  .)٢٠٢١اسنيهار و همكاران، ( هاي نوآورانه به مشتريان توسعه دهندتجربه
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١١٥/  وكار با تأكيد بر ناهمگوني تيم مديريت ارشد هاي پويا و فشار نهادي در نوآوري مدل كسبنقش قابليت

وكارهاي هاي پويا تأثير مثبتي بر ناهمگوني تيم مديريت ارشد در كسبقابليت : ٤فرضيه  
 .خانوادگي صنعت گردشگري دارند

ه   ــيـ ــد در  : ٥فرض ت ارشـ ديريـ اهمگوني تيم مـ أثير مثبتي بر نـ ادي تـ اي نهـ ــارهـ فشـ
 .وكارهاي خانوادگي صنعت گردشگري دارندكسب

هاي پويا»، «تئوري نهادي» هاي «قابليتاز تئوري  ،رويكردي تركيبي  بادر اين پژوهش 
به مســاله نوآوري مدل كســب و كار در كســب و كارهاي خانوادگي ســطوح بالا»   و «تئوري

گري پرداخته مي ودحوزه گردشـ يات تحقيق ارائه .شـ كل (در ادامه، فرضـ ده و در شـ )، مدل ١شـ
 .شودمفهومي پژوهش كه با الهام از مطالعات پيشين طراحي شده است، نمايش داده مي

 . مدل مفهومي پژوهش ١شكل 

 شناسي پژوهشروش
گيري، با توجه به اهداف و ماهيت پژوهش حاضـر، اين مطالعه از نوع كمي اسـت. از نظر جهت

ائل خاص  ل از آن در رفع نيازها و حل مسـ ت؛ چرا كه نتايج حاصـ ر كاربردي اسـ پژوهش حاضـ
وكارهاي خانوادگي گردشـگري و اقامتي، كاربرد دارد. از نظر  ويژه در حوزه كسـبدر جامعه، به

رايط موجود و پديده عي دارد شـ ت و سـ يفي اسـ هاي مرتبط با نوآوري مدل  هدف، پژوهش توصـ
ها از وكار را توصــيف كند. همچنين، از نظر اســتراتژي پژوهش، پيمايشــي بوده و دادهكســب

- ها در اين پژوهش توصـيفيوتحليل دادهاسـتراتژي تجزيه .اندطريق پرسـشـنامه گردآوري شـده
ت. در اين رويكرد، پژوه تگي اسـ تمبسـ گر بدون دسـ ي هشـ تقل، به بررسـ كاري متغيرهاي مسـ

ــخص مي اداري ميـان نوع و ميزان روابط ميـان متغيرهـا پرداختـه و مشـ ا ارتبـاط معنـ كنـد كـه آيـ
ها از طريق هر دو ها پرسـشـنامه اسـت و دادهآوري دادهها وجود دارد يا خير. ابزار اصـلي جمعآن
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 /١١٦ ١٤٠٥ بهار،  ٣١ ة ، شمار٩ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

ــدهروش كتابخانه ــي روابط پيچيده اند. براي تحليل دادهاي و ميداني گردآوري شـ ها و بررسـ
ــازه ــاختاريهاي مدل پژوهش، از روش مدلميان س ــازي معادلات س ــده و  س بهره گرفته ش

 گرفته است.مورد استفاده قرار  اِس الِاِسمارت پيافزار نرم
 ، يفعال در حوزه گردشــگر يخانوادگ  يوكارهاپژوهش شــامل كســب  نيا يجامعه آمار

تان گ  يگردو بوم ياقامت ،ييرايپذ  ،يحيمراكز تفر اسـت. بر اسـاس اطلاعات   لانيدر سـطح اسـ
تان گحوزه  نيفعال در ا  يوكارهااسـتان، تعداد كل كسـب ياداره گردشـگر حدود  لانيها در اسـ

 يو جامع درباره خانوادگ يرسم  يهانبود داده  ليحال، به دل  نيمورد برآورد شده است. با ا  ٩٠٠
ا يبرا يدانيم  يهايبه انجام بررس ـ ازيوكارها، نكسـب  نيبودن ا ناسـ ا قيدق  ييشـ جامعه  ياعضـ

 م يصـورت هدفمند انجام شـده اسـت. در ابتدا، تپژوهش به  نيدر ا يريگهدف وجود دارد. نمونه
ــگرپژوهش بـا مراجعـه بـه اداره گر ــت  يهـاو انجمن  هـاهي ـاتحـاد  ،يدشـ از   هي ـاول  يمرتبط، فهرسـ

ب گر  يوكارهاكسـ نعت گردشـ تان ته يفعال در صـ احبه هياسـ پس، با انجام مصـ   ي ها كردند. سـ
 ي خانوادگ  يارهايكه مع  ييوكارهاپرسـشـنامه پژوهش به كسـب ،يدانيم  يهايو بررس ـ يمقدمات

منسجم،  يهانبود داده طيتا در شرا  ردروش به پژوهش كمك ك  نيبودن را داشتند ارائه شد. ا
ترس ـبه خ  دايپ  يطور مؤثر به جامعه هدف دسـ ل   نانياطم يافتيدر  يهاكند و از اعتبار پاسـ حاصـ

 ي اســتفاده شــده اســت. با فرض توان آمار  پاورجيافزار حجم نمونه، از نرم نييتع يشــود. برا
چندگانه   ونيرگرس ـ ليتحل اس )، بر اس ـ٠.١٥و اندازه اثر متوسـط (  ٠.٠٥ ي، سـطح معنادار٠.٨

  نيشـد. ا  نييتع يوكار خانوادگكسـب  ١٢٠معادل   يا، حجم نمونهپاورجيتوسـط    يشـنهاديپ
اس قاعده كل ازدر مدل يتعداد، بر اسـ اختار يسـ حجم نمونه   كنديم هيكه توص ـ  يمعادلات سـ

تريبرابر ب  ١٠حداقل  د، مناسـب ار  كيبه   يورود يرهايتعداد مس ـ  نيشـ ازه در مدل باشـ  ي ابيزسـ
ها، مطابق با  آن  يهادهندگان و اعتبار پاســخاز مطلع بودن پاســخ  نانيمنظور اطم. بهشــوديم
ؤال ي)، در ابتدا٢٠٠٥(  مايگ-آتواهِنِه  شـنهاديپ نامه سـ شـ دهنده اطلاع پاسـخ زانيدر مورد م  يپرسـ

ركت پرس ـ يهااز اهداف، عملكرد و برنامه اس ط  دهيشـ ده و بر اسـ  كرت يل يانهيگزهفت فيشـ
  ي ها پاسـخ  نيانگيقرار گرفت. م  يابيشـدت مطلع) مورد ارز= به٧شـدت محدود، = دانش به١(

 آمده بود.دستمطلوب اطلاعات به تيفيدهنده ك) نشان٦.١٤بخش ( نيدر ا  شدهيآورجمع
اي اسـتاندارد و چندبخشـي بود كه ها در اين پژوهش، پرسـشـنامهابزار اصـلي گردآوري داده

د گاهي تأييد شـ اتيد خبره دانشـ ه تن از اسـ ط سـ امل   .روايي آن توسـ نامه شـ شـ گويه   ٣٦اين پرسـ
ــاس طيف هفـت كـاملاً موافقم)  =  ٧كـاملاً مخـالفم تـا  =  ١اي ليكرت (گزينـهبود كـه تمـامـاً بر اسـ

 .ارائه شده است) ٢ها در جدول (ساختار پرسشنامه و منبع هر يك از سازه. طراحي شدند
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 هاي پرسشنامه . ساختار و منبع گويه٢جدول 
 منبع   ها تعداد گويه ابعاد سنجش  متغير پژوهش
نوآوري مدل  

 وكار كسب
  يسؤال برا ٤  ،يشنهاديارزش پ يسؤال برا ٣

 ي مدل درآمد يسؤال برا  ٢خلق ارزش و 
٩ 

اسپس و اشنايدر  
)٢٠١٦ ( 

  شيربا يسؤال برا ٤ ،ي رونيب راتييدرك تغ يسؤال برا ٦ هاي پويا قابليت

مجدد  ي كربنديو پ  رييتغ يسؤال برا ٥و  ديجد يهافرصت
١٥ 

كامپ و همكاران  
)٢٠١٨ ( 

 فشار نهادي 
فشار    ي سؤال برا  ٣ ، يفشار قانون  يسؤال برا ٢

 فشار رقبا   يسؤال برا ٣و  يمشتر
٨ 

چو و همكاران  
)٢٠٢١ ( 

ناهمگوني تيم 
 مديريت ارشد 

 ٤ اي ، تجربه حرفهايحرفهتخصص 
ژانگ و ژو  

)٢٠٢١ ( 

هاي معتبر برگرفته  هاي پژوهش با اسـتفاده از گويه، هر يك از سـازه)٢(جدول    بر اسـاس 
ده ين، عملياتي شـ وري و از ادبيات پيشـ ورت حضـ نامه پس از تأييد نهايي، به صـ شـ اند. اين پرسـ

وكار خانوادگي فعال در حوزه گردشـگري، مراكز تفريحي، پذيرايي، كسـب ١٢٠آنلاين در ميان  
 .آوري گرديدگردي در استان گيلان توزيع و جمعاقامتي و بوم

دو اقدام كنترلي صـورت گرفت. نخسـت، ترتيب   ،١براي كنترل واريانس روش مشـترك
دوم، پرسـشـنامه  .  )٢٠١٠،  چانگ و همكاران( صـورت تصـادفي تنظيم شـدپرسـشـنامه بهسـؤالات  

 دهندگان ارائه گرديدبه دو بخش تقسـيم شـده و هر بخش با فاصـله زماني كوتاهي به پاسـخ
عـاملي ، از آزمون تـكCMV  همچنين، براي كنترل آمـاري.  )٢٠٠٩،  خيمنِِز و همكـاران-مورنِو(

د. نتايج تحليل عاملي اكتشـافي ٢هارمن تفاده شـ ان داد كه بيش از يك عامل اسـتخراج   ٣اسـ نشـ
ــده و عامل اول كمتر از  ــد ( ٥٠ش ــد) از واريانس كل متغيرها را تبيين مي ٣٧درص كند. درص

ــورت توجهي بر در اين پژوهش اثر قابل  CMVگرفته، بنابراين، با توجه به اقدامات كنترلي ص
 .)٢٠١٠، ٤اوكاس و كارلسون؛  ٢٠٠٣،  پادساكوف و همكاران( نتايج تحقيق ندارد
نامه قابل تحل ١٢٠در مجموع  شـ ب  رانياز مد ليپرسـ احبان كسـ  ي خانوادگ  يوكارهاو صـ

نفر) از   ٨٧درصــد (  ٧٢.٥نشــان داد كه   يشــناختتيجمع  يهايژگيو لي. تحلديگرد  يآورجمع
 ، يوكار» بودند. از نظر سـنو صـاحب كسـب رينفر) «مد ٣٣درصـد (  ٢٧.٥و  ر»ي«مد  انيپاسـخگو

 ان يدرصـد پاسـخگو ٧٥درصـد) بود.  ٥٠سـال ( ٤٠تا  ٣١ يمربوط به گروه سـن  يفراوان  نيشـتريب
 ــ ٢٥مرد و   ي درصــد) دارا  ٥٨.٣نمونه (  تياكثر  لات،يدرصــد زن بودند. از منظر ســطح تحص

  ارشــد بودند.  يمدرك كارشــناس ــ يدرصــد دارا  ٣٠.٨بودند و پس از آن،   يمدرك كارشــناس ــ

 
1. Common Method Variance - CMV 
2. Harmon’s One-Factor Test 
3. Exploratory Factor Analysis - EFA 
4. O’Cass & Carlson  
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سـال داشـتند. از نظر اندازه، نمونه   ١٠تا  ٦  نيب ياوكارها سـابقهدرصـد از كسـب  ٥٠.٨  ن،يهمچن
درصــد)   ٤٩.٢درصــد) و متوســط (  ٤٦.٧كوچك (  يوكارهاكســب  نيب يمســاو بايبه طور تقر

ده بود. ا ميتقس ـ ان م نيشـ ات نشـ خصـ امل مد  دهديمشـ مرد،   رانيكه نمونه پژوهش عمدتاً شـ
ب  كرده،ليتحص ـ ط خانوادگ  يوكارهابا تجربه و فعال در كسـ ت ك يكوچك و متوسـ بافت  هاسـ

 .كنديم يندگينما يرا به خوب لانيصنعت در استان گ نيغالب ا

 هاي پژوهشيافته
ســازي معادلات ســاختاري  با رويكرد روش حداقل ها از تكنيك مدلدر قســمت تحليل داده

تفاده از نرم مارت پيافزار مربعات جزئي و با اسـ ي مدل مفهومي پژوهش اِس الِاسِـ براي بررسـ
ــت. اين روش بهترين ابزار براي تحليل پژوهش ــده اس ــت كه در آنها بهره گرفته ش هايي اس

تروابط بين متغيرها پيچيده، حجم نمونه اندك و توزيع داده ديامانتوپولوس (  ها غير نرمال اسـ
ــنجش روابط عليّ، رويكرد حداقل مربعـات جزئي )٢٠١٢،  و همكـاران ــمن آنكـه جهـت سـ . ضـ

يار مناسـب اسـت ي بسـ لر و همكاران( روشـ . براي اين منظور، مدل پژوهش در دو )٢٠٠٩،  هنسـ
ــطح؛ مـدل انـدازه ــاختـاري   گيري (پـايـايي، بـار عـاملي، روايي همگراسـ و روايي واگرا) و مـدل سـ

پس t(ضـريب تعيين، ضـريب قدرت پيش بيني، آماره   ) مورد برازش و ارزيابي قرار گرفته و سـ
 هاي پژوهش آزمون شده اند.فرضيه

ــنجش برازش مدل اندازه ــاخص، روايي همگرا و روايي واگرا جهت س گيري از پايايي ش
استفاده شده است. پايايي شاخص براي سنجش پايايي دروني بوده و شامل سه معيار؛ ضرايب 

به مقدار  ٢، آلفاي كرونباخ و پايايي مركب١بارهاي عاملي ت. بارهاي عاملي از طريق محاسـ اسـ
تر از همبسـتگي شـاخص به و مقدار مناسـب آن برابر و يا بيشـ ازه با آن سـازه، محاسـ هاي يك سـ

) نمايش داده شـده، مقادير بارهاي عاملي  ٣اسـت. به اين ترتيب همان طور كه در جدول (  ٤/٠
در حد مناسـب ارزيابي و گزارش   SEN1و  SEI4 ،VAC1 ،TRA1ها به جز؛  تمامي سـنجه

نجه ت. به اين ترتيب اين سـ ده اسـ دند. همچنين ها در ادامه روند برازش از مدلشـ ها حذف شـ
ت، ٢) كه در جدول (CRمقادير معيارهاي؛ آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي ( ده اسـ ) گزارش شـ

ــتاندارد (بزرگتر ــان مي دهد كه هر دو اين معيارها در محدوده اس ــاوري -نش ) بوده و ٧/٠مس
شـده  مناسـب ارزيابي مي شـوند. به منظور بررسـي روايي همگرا نيز از متوسـط واريانس اسـتخراج

)AVE) ده در جدول ت. با توجه به يافته هاي گزارش شـ ده اسـ تفاده شـ ط )، مقدار م٣) اسـ توسـ
بوده كه   ٥/٠) براي تمامي متغيرهاي پنهان پژوهش، بالاتر از AVEشـده (واريانس اسـتخراج

 اين موضــوع نشــان دهنده حد مطلوب براي اين شــاخص در ســطح مدل اندازه گيري اســت

 
1. Factor loadings 
2. Composite Reliability 
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 .)١٩٨١،  فورنل و لاركر(
 . گزارش بارهاي عاملي، آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و ميانگين واريانس استخراجي ٣جدول 

كد  
 متغير

 ≤ FL ها سنجه
0/4 

كد  
 متغير

  FL ها سنجه
≥ 0/4 

كد  
 متغير

 ≤ FL ها سنجه
0/4 

INN 
α= 0.73 

CR= 0.81 
AVE= 
0.65 

VAC1 ٣٤٩/٠  EXP1 ٠٠٠/١ 

 

TRA2 ٦٢٠/٠ 
VAC2 ٧٢٦/٠ 

DYC 
α= 0.71 

CR= 0.79 
AVE= 
0.61 

SEN1 ٢٢٨/٠ TRA3 ٧٧٦/٠ 
VAC3 ٧٢٧/٠ SEN2 ٧٠٤/٠ TRA4 ٦٣١/٠ 
VAC4 ٧٧٣/٠ SEN3 ٧١١/٠ TRA5 ٥٣٥/٠ 
PRV1 ٥٨٢/٠ SEN4 ٦٦٨/٠ 

INS 
α= 0.76 

CR= 
0.83 

AVE= 
0.73 

REP1 ٧٥٧/٠ 
PRV2 ٧٥٧/٠ SEN5 ٦٠٣/٠ REP2 ٨٧١/٠ 
PRV3 ٦٣٤/٠ SEN6 ٤٧٩/٠ CUP1 ٧٩٠/٠ 
INC1 ٨١٧/٠ SEI1 ٦٩٢/٠ CUP2 ٧٦٦/٠ 
INC2 ٨٠٩/٠ SEI2 ٦٨١/٠ CUP3 ٥٥٧/٠ 

DIV 
α= 0.71 

CR= 0.82 
AVE= 
0.78 

PRO1 ٦٩٠/٠ SEI3 ٦٨٤/٠ COP1 ٧٠٧/٠ 
PRO2 ٧٧٢/٠ SEI4 ٣٠٩/٠ COP2 ٧٥٠/٠ 
PRO3 ٧٦١/٠ TRA1 ٣٤٤/٠ COP3 ٥٤٦/٠ 

= مدل درآمدي)،  INC= ارزش پيشنهادي، PRV= خلق ارزش،  VAC= نوآوري مدل كسب و كار (INNيادداشت: 
DIV) ناهمگوني (تنوع) تيم مديريت ارشـد =PRO  ايحرفه= تخصـص  ،EXPاي)،  = تجربه حرفهDYCهاي پويا = قابليت

)SEN ،درك تغييرات بيروني =SEIــت ــار نهادي INS= تغيير و پيكربندي مجدد)،  TRAهاي جديد، = ربايش فرص = فش
)REPگري، = فشار تنظيمCUP ،فشار مشتري =COP.(فشار رقبا = 

ي روايي واگراي مدل اندازه ت. در   HTMT گيري، از معياربراي بررسـ ده اسـ تفاده شـ اسـ
ــاخص ــتگي بين ش ــتگي اين روش، ميانگين همبس ــازه متفاوت با ميانگين همبس هاي دو س

ــاخص ــه ميش ــازه مقايس ــود. اگر مقدارهاي يك س (يا در برخي   ٠.٩٠  كمتر از HTMT ش
ود. نتايج به) باشـد، روايي واگرا تأييد مي٠.٨٥مطالعات،   دهند كه تمامي آمده نشـان ميدسـتشـ

هســتند كه تأييدكننده روايي واگراي   ٠.٩٠كمتر از  HTMT متغيرهاي پژوهش داراي مقادير
 مناسب مدل است. 

 Q²و  HTMT ،(R². گزارش روايي واگرا (٤جدول 
 INN DIV INS DYC 2R 2Q متغير
INN - ٢١٩/٠ ٤٩٩/٠ ٧٤١/٠ ٥٢٣/٠ ٨٠٧/٠ 
DIV ٢٣٦/٠ ٢٢٢/٠ ٥٩٤/٠ ٣٣٧/٠ - ٦٨٥/٠ 
INS ٤١٩/٠ - ٣٣٧/٠ ٥٢٠/٠ - - 
DYC ٤١٠/٠ ٥٩٤/٠ ٧٤٥/٠ - - - 

هاي پويا، = قابليتDYC= ناهمگوني (تنوع) تيم مديريت ارشـد،  DIV= نوآوري مدل كسـب و كار،  INNيادداشـت: 
INS.فشار نهادي = 
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ريب تعيين تفاده از ضـ اخص برازش  علاوه بر بررسـي روايي واگرا، كيفيت مدل با اسـ و شـ
دهنده ميزان واريانسـي اسـت كه متغيرهاي نشـان R² مورد ارزيابي قرار گرفت. مقدار بينيپيش

ه تبيين مي ــتـ ل در متغير وابسـ ــتقـ دار  مسـ د. در اين پژوهش، مقـ دل   R²كننـ براي نوآوري مـ
درصـد از   ٤٩.٩دهد مدل توانسـته حدود بوده كه نشـان مي  ٠.٤٩٩برابر با   )INN(  وكاركسـب

د دار .تغييرات اين متغير را تبيين كنـ ــد  R²  همچنين مقـ ت ارشـ ديريـ اهمگوني تيم مـ  براي نـ
)DIV(   دهد. شــاخصاســت كه تأثير متوســطي را نشــان مي  ٠.٢٢٢برابر با Q²  كه از طريق

ــبه مي  Stone-Geisserروش   ــود، ميزان قدرمحاس ــي ميت پيشش كند. بيني مدل را بررس
ادير   ا   INN براي  Q²مقـ ا   DIV و براي  ٠.٢١٩برابر بـ ت   ٠.٢٣٦برابر بـ ه همگي مثبـ بوده كـ

كنندگي مناسـبي برخوردار اسـت. بر اين  بينيكنند مدل پژوهش از توان پيشهسـتند و تأييد مي
بيني تنها داراي روايي واگراي مناســـب اســـت، بلكه از قدرت تبيين و پيشاســـاس، مدل نه

 .باشدمطلوبي نيز برخوردار مي
گيري و ســاختاري، به منظور ارزيابي برازش كلي مدل، از هاي اندازهپس از برازش مدل

و شـاخص نيكويي برازش  )SRMR(  مانده اسـتاندارد شـدهشـاخص ريشـه ميانگين مربعات باقي
دهنرم تفاده شـده اسـت. شـاخص   )NFI(  شـ تگي   SRMRاسـ ميزان اختلاف بين ماتريس همبسـ

ــاهده ــان ميمش ــتگي مدل را نش ــده و ماتريس همبس  ٠.٠٨كمتر از   SRMRدهد. مقدار ش
ان ت. در اين پژوهش، مقدارنشـ ب مدل اسـ ت به ٠.٠٤٧برابر  SRMR دهنده برازش مناسـ دسـ

علاوه بر اين،  .كندبوده و برازش مطلوب مدل را تأييد مي ٠.٠٨آمده كه كمتر از حد آســـتانه 
ــاخص   ــبي مـدل بـه كـار مي  NFIشـ ابي برازش نسـ الاتر از  رود  براي ارزيـ اديري بـ  ٠.٩٠و مقـ

ان تند. در اين پژوهش، مقدار نشـ ب مدل هسـ به  ٠.٩٢١برابر با  NFIدهنده برازش مناسـ محاسـ
ان مي ت كه نشـ ده اسـ تشـ اختاري از برازش مطلوب و قابل قبولي برخوردار اسـ . دهد مدل سـ

ادير   ا توجـه بـه مقـ ابراين، بـ طور توان نتيجـه گرفـت كـه مـدل پژوهش بـه، ميNFI  و  SRMRبنـ
. به همين منظور در كلي از برازش مناســب و كفايت لازم براي تفســير نتايج برخوردار اســت

يه ي و آزمون فرضـ رايب ادامه براي بررسـ رايب معناداري، ضـ ل از ضـ هاي پژوهش، نتايج حاصـ
تاندارد شـده مسـيرهاي مربوط به هر يك از فرضـيه ) ٥ها و نتايج بررسـي فرضـيه، در جدول (اسـ

 رائه شده است.) ا٢و شكل (
 هاي پژوهش . گزارش نتايج برازش فرضيه٥جدول 

 گيريتصميم P-Values f² معناداري  ضريب مسير  هافرضيه
H1 DYC   ←  INN پذيرش  ٠.٢٢٣ ٠٠٠/٠ ٥٢٥/٤ ٤٣٢/٠ 
H2 INS   ←  INN پذيرش  ٠.١٢٤ ٠٢٩/٠ ١٨٨/٢ ٢٢١/٠ 
H3 DIV   ←  INN پذيرش  ٠.١٧٨ ٠٠٢/٠ ١٣٤/٣ ٢٦٤/٠ 
H4 DYC   ←  DIV پذيرش  ٠.٢٤١ ٠٠٠/٠ ٧٣١/٤ ٤٣٥/٠ 
H5 INS   ←  DIV رد ٠.٠٠٨ ٣٣٠/٠ ٩٧٤/٠ ٠٨٩/٠ 

 = فشار نهادي.INSهاي پويا، = قابليت DYC= ناهمگوني (تنوع) تيم مديريت ارشد، DIV= نوآوري مدل كسب و كار، INNيادداشت: 
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)، نشــان ٢ها و ضــرايب معناداري با توجه به شــكل (بدين ترتيب نتايج آزمون فرضــيه
يه پنجم (تاثير مي يهDIVبر   INSدهند كه؛ به جز فرضـ طح )، تمامي فرضـ هاي پژوهش در سـ

 درصد در نمونه مورد بررسي پژوهش مورد تاييد قرار گرفته است.    ٩٥معناداري 

 

 
ت:   نهادي،  PRV= خلق ارزش،  VACنوآوري مدل كسـب و كار (=  INNيادداشـ = مدل درآمدي)،  INC= ارزش پيشـ

DIV  =  ت ديريـ اهمگوني (تنوع) تيم مـ (نـ ــد  ــص  PROارشـ ه= تخصـ هEXP،  ايحرفـ ه حرفـ =  DYC)،  اي= تجربـ
= تغيير و پيكربنـدي مجـدد)،  TRAهاي جديد، = ربايش فرصـــتSEI= درك تغييرات بيروني، SENهاي پويا (قابليـت
INS =) فشار نهاديREPگري،  = فشار تنظيمCUP  ،فشار مشتري =COP.(فشار رقبا = 

 در حالت ضرايت معناداري  smart PLS. خروجي برازش مدل از نرم افزار ٢شكل 
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 گيري بحث و نتيجه
ــي نقش عوامل داخلي (قابليـت هاي پويا و ناهمگوني تيم مديريت اين پژوهش با هدف بررسـ

ــكـل ادي) در شـ ــار نهـ ارجي (فشـ ل خـ ــد) و عوامـ ــبارشـ ار در گيري نوآوري مـدل كسـ وكـ
ب نعت به  كسـ د. انتخاب اين صـ تان گيلان انجام شـ گري اسـ نعت گردشـ وكارهاي خانوادگي صـ

دليل ماهيت پويا و رقابتي آن، بستري مناسب براي آزمون مدل مفهومي پژوهش فراهم آورد. 
بر اين  .گيردهاي مربوط به هر فرضــيه به تفكيك مورد بحث و تبيين قرار ميدر ادامه، يافته

 پردازيم؛هاي پژوهش مياساس در ادامه به تبيين يافته
هاي پويا تأثير مثبت و معناداري بر نوآوري نتايج آزمون فرضـيه اول نشـان داد كه قابليت

اين يافته، كه داراي اندازه اثر متوسـطي نيز  .(β = 0.432, p < 0.001) وكار دارندمدل كسـب
ها، هاي دروني سـازمان در شـناسـايي فرصـت، مؤيد آن اسـت كه توانايي(f² = 0.223)  بود

وكار  نياز براي بازآفريني مدل كســبترين پيشبرداري از منابع و بازآرايي ســاختارها، مهمبهره
هاي تجربي ) و پژوهش٢٠١٨هاي پويا (تيس،  اين نتيجه با مباني نظري تئوري قابليت .اسـت

اران،   اكر و همكـ ــومـ د شـ اننـ ــين (مـ اران،  -اوليويرا  ؛٢٠١٨پيشـ از و همكـ املاً )  ٢٠٢٢ديـ كـ
ت وسـ لي اي .همسـ تدلال اصـ باسـ ت كه نوآوري مدل كسـ ت، ن اسـ تا نيسـ وكار يك فرآيند ايسـ

وكارهاي خانوادگي گردشـگري در بلكه يك پاسـخ اسـتراتژيك به محيط متغير اسـت. كسـب
ــتريان را «حس» كنند، منابع خود را براي ارائه خدمات  ــليقه مش گيلان كه قادرند تغييرات س

سـرعت «بازآرايي»  برداري» نمايند و سـاختار خود را بهگردي ديجيتال) «بهرهجديد (مانند بوم
اً در نوآوري موفق د، طبيعتـ د بودتر  كننـ اران،  (  خواهنـ ؛  ٢٠١٩گر،  ي؛ وارنر و و٢٠١٦ويرتز و همكـ

 .)٢٠٢٢، مستعجل و همكاران؛  ٢٠٢١؛ سولاك و كامرلندر، ٢٠٢١ريِر و همكاران، ب
هاي فرضــيه دوم نشــان داد كه فشــارهاي نهادي نيز تأثير مثبت و معناداري بر يافته

اين نتيجه بيانگر آن اســـت كه  .(β = 0.221, p < 0.05) وكار دارندنوآوري مدل كســـب
ــتريـان، بـه عنوان يـك كـاتـاليزور براي تغيير عمـل  نيروهـاي محيطي، اعم از قوانين، رقبـا و مشـ

عيف .كنندمي ان   )،f² = 0.124(  هاي پويا بودتر از قابليتهرچند اندازه اثر اين رابطه ضـ اما نشـ
اس تمايلات دروني خود نوآوري نميدهد كه كسـبمي كنند،  وكارهاي خانوادگي صـرفاً بر اسـ

ان مي ارهاي بيروني نيز واكنش نشـ تنباط با ديدگاه تئوري نهادي كه  .دهندبلكه به فشـ اين اسـ
). در زمينه صـنعت  ٢٠٢١د دارد، همخواني دارد (كو و همكاران،  بر لزوم كسـب مشـروعيت تأكي

گردشـگري گيلان، ظهور رقباي مدرن (فشـار تقليدي) و افزايش تقاضـا براي تجربيات پايدار 
وكار خود براي بقا و وكارهاي سـنتي را وادار به بازنگري در مدل كسـب(فشـار هنجاري)، كسـب
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 ــرقابت ــنايهر و ٢٠١٩؛ بِرِنك و همكاران،  ٢٠١١،  اســكوبار و وردنبرگ( تپذيري كرده اس ؛ اس
اران،   اران،  ٢٠٢٠همكـ ايلر و همكـ اران،  ٢٠٢٠؛ تـ انتو و همكـ دريـ اران،  ٢٠٢٢؛ آنـ ان و همكـ ؛ فـ

٢٠٢١(. 
د تأثير مثبت و معناداري بر نوآوري مدل   نتايج تأييد كرد كه ناهمگوني تيم مديريت ارشـ

ــب ــط .(β = 0.264, p < 0.01)  وكار داردكس )، f² = 0.178( اين يافته، با اندازه اثر متوس
ــان مي ــت و نش ــطوح رده بالا اس ها، تجربيات و دهد كه تنوع در ديدگاهمنطبق بر تئوري س

يك تيم  .شـودتر منجر ميتر و نوآورانههاي مديران، به تصـميمات اسـتراتژيك خلاقانهتخصـص
بمديريتي همگن، به نتي  ويژه در كسـ ت در الگوهاي فكري سـ وكارهاي خانوادگي، ممكن اسـ

هاي متفاوت، ظرفيت شـناختي تيم را براي خود محبوس بماند. اما حضـور مديراني با پيشـينه
ــايي فرصـــت ــناسـ ــائل پيچيده و شـ همانطور كه  .دهدهاي غيرمنتظره افزايش ميحل مسـ

ــان ميپژوهش ــنـاختي در تيم مـديريـت، هـاي جـديـد نشـ ــرمـايـه اجتمـاعي و تنوع شـ دهنـد، سـ
ــلي براي طراحي مدلريزبنيان ــبهاي اص ــتندهاي كس (وانگ و همكاران،   وكار نوآورانه هس

 .)٢٠٢٥دوئپگن و همكاران،  -هوك؛  ٢٠٢٢
ــان داد كه قابليت ــد و نش ــيه نيز تأييد ش هاي پويا تأثير مثبت و قدرتمندي بر اين فرض

اين يافته يك  .(β = 0.435, p < 0.001, f² = 0.241) ناهمگوني تيم مديريت ارشــد دارد
هايي كه به طور ذاتي پويا هسـتند و دائماً در سـازد: سـازمانرابطه بازخوردي جالب را آشـكار مي

ال تغيير و تحول ه اين درك ميحـ د، بـ ا  انـ ديراني بـ ه مـ ايي، بـ ه براي حفظ اين پويـ د كـ ــنـ رسـ
هاي پويا يك نياز اســتراتژيك به عبارت ديگر، قابليت .هاي جديد نياز دارندها و ديدگاهمهارت

ت ايجـاد مي ديريـ مـ در تيم  دبراي تنوع  ا پژوهش .كنـ بـ بر نقش اين نتيجـه  ه  كـ اخير  اي  هـ
ــكلقابليت ــتدهاي پويا در ش ــو اس ، هايوبك(  هي به تركيب تيم مديريت تأكيد دارند، همس
٢٠٢٤(. 

ارهاي نهادي تأثير معناداري بر ناهمگوني تيم برخلاف انتظار، يافته ان داد كه فشـ ها نشـ
د دارنـ ــد نـ ديريـت ارشـ د تبيين  .(p > 0.05)  مـ ازمنـ ل، نيـ أمـ ل تـ ابـ ا قـ ه غيرمنتظره امـ اين نتيجـ

تدقيق ارهاي بيروني مي .تري اسـ ت كه هرچند فشـ تنباط ما اين اسـ باسـ وكارهاي  توانند كسـ
وكار) وادار كنند، خانوادگي را به تغيير در «محصــول» يا «فرآيند» (يعني نوآوري مدل كســب

ارها به اندازه ازمان اما اين فشـ اختار قدرت و تركيب «افراد» در رأس سـ تند كه سـ اي قوي نيسـ
ــد ــن ده ــر  ــي ــي ــغ ت مــي .را  را  ــده  ــدي پ ــن  ــرداي ك ــن  ــي ــي ــب ت ــل  ــي دل ــه  ســ ــا  ب ــوان   : ت

ــاختار محافظه. ١ ــب :ماعياجت-كارانه و اولويت ثروت عاطفيس وكارهاي خانوادگي اغلب كس
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ســازي عملكرد از طريق اســتخدام  حفظ كنترل، انســجام خانوادگي و انتقال ميراث را بر بهينه
تقيم. ٢ .دهندمديران غيرخودي ترجيح مي ارهاي نهادي (مانند   :عدم الزام قانوني مسـ اكثر فشـ

ــركـت ــتري) شـ ــليقـه مشـ   .كننـد هـا را ملزم بـه تغيير در تركيـب هيئـت مـديره نميرقـابـت يـا سـ
ويژه با ورود افراد  تغيير در تيم مديريت ارشــد، به :مقاومت در برابر تغيير در ســاختار قدرت . ٣

توانـد توازن قـدرت در خـانواده را بر هم زنـد و بـه همين دليـل بـا مقـاومـت روبرو غيرخـانوادگي، مي
ومي ان مي.  )٢٠١٥،  ١؛ كريزمان و همكاران٢٠١٠،  گدِالوويچ و همكاران( دشـ دهد اين يافته نشـ

ب تراتژيكه در كسـ ت منعطفوكارهاي خانوادگي، اسـ اختارهاي مديريتي ها ممكن اسـ تر از سـ
 .باشند

ه ايج اين پژوهش نشـــان ميبـ نتـ دل كســـبطور كلي،  مـ ه نوآوري  د كـ ار در دهـ وكـ
ــب ــولكسـ ــت.  هاي درونيقابليت وكارهاي خانوادگي بيش از هر چيز محصـ ــازمان اسـ سـ

ــتقيم بر نوآوري تأثير ميقابليت ــتقيم، با هاي پويا هم به طور مس گذارند و هم به طور غيرمس
كل مي ارهاي نهادي نيز به عنوان يك ايجاد نياز به تنوع، تركيب تيم مديريت را شـ دهند. فشـ

هاي اسـتراتژيك (نوآوري) اسـت ها بيشـتر بر خروجيكنند، اما تأثير آنمحرك خارجي عمل مي
ــاختـارهـاي دروني قـدرت (تيم مـديريـت) هـا بر اهميـت نگـاه يكپـارچـه بـه عوامـل  اين يـافتـه .تـا سـ

وكارهاي خانوادگي براي موفقيت بايد  كسبدهد كه كند و نشان ميداخلي و خارجي تأكيد مي
هاي دروني خود بپردازند و هم به فشـارهاي محيطي به عنوان فرصـتي هم به توسـعه قابليت
 .براي تغيير نگاه كنند

ه افتـ اي اين پژوهش داراي  يـ ادهـايهـ ــنهـ ان،   پيشـ اربردي مهمي براي محققـ نظري و كـ
 .گذاران استوكارهاي خانوادگي و سياستمديران كسب

نهادهاي سـازي سـه تئوري كليدي  يكپارچه از منظر نظري، اين پژوهش با؛  نظري  پيشـ
هاي پويا، تئوري نهادي و تئوري ســطوح رده بالا)، يك چارچوب مفهومي جامع براي (قابليت

دهد. نتايج وكارهاي خانوادگي ارائه ميوكار در بسـتر خاص كسـبتحليل نوآوري مدل كسـب
ان داد كه تقيم بر نوآوري تأثير ميقابليت نشـ گذارند، بلكه به طور هاي پويا نه تنها به طور مسـ

اين يافته، تيم مديريت  .دهي به تركيب تيم مديريت، بر آن اثرگذارندغيرمســـتقيم، با شـــكل
هاي نوآورانه  هاي سـازماني و خروجيبين قابليت سـازوكار واسـط كليدي ارشـد را به عنوان يك

دي بر تركيب تيم يافته غيرمنتظره مبني بر عدم تأثير فشــار نها كند. علاوه بر اين،معرفي مي
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ان ميوكارهاي خانوادگي ميمديريت، به غناي ادبيات كسـب دهد كه منطق حاكم افزايد و نشـ
- بخشـي به ثروت عاطفيوكارها (مانند اولويتهاي سـاختاري در اين كسـبگيريبر تصـميم

 .هاي غيرخانوادگي باشداجتماعي) ممكن است متفاوت از شركت
نهادهاي وكارهاي خانوادگي در براي مديران و مالكان كسـب؛ مديريتي و كاربردي  پيشـ

 ؛صنعت گردشگري، اين پژوهش چند توصيه كاربردي مشخص به همراه دارد
o ــرمـايـه ــرف بر كـارايي عمليـاتي روزمره،  :هـاي پويـاگـذاري بر قـابليـتسـ بـه جـاي تمركز صـ

ابعي را بـه ايـد منـ اليـت مـديران بـ اوري( گريهـاي حسفعـ ازار و فنـ هـاي  مـاننـد تحليـل رونـدهـاي بـ
(ماننـد آموزش كاركنـان   بازآرايي هاي درآمدي جديد) و(ماننـد آزمودن مدل برداريبهره ،)جديد

ترين دارايي اســتراتژيك براي بقا در ها مهمو اصــلاح فرآيندها) اختصــاص دهند. اين قابليت
 .صنعت پوياي گردشگري هستند

o مديران بايد فراتر از روابط خانوادگي، به دنبال   :بخشــي اســتراتژيك به تيم مديريتتنوع
ا ات متنوعتخصـــص جـذب افرادي بـ ا و تجربيـ ال، مـديريـت   هـ ابي ديجيتـ ازاريـ (مثلاً در حوزه بـ

هاي نوآورانه و پلي براي خروج از پايدار يا فناوري اطلاعات) باشــند. چنين تنوعي، منبع ايده
 .تفكر سنتي است

o ارهاي محيطي مندانه از فشـ تفاده هوشـ ارهاي قانوني يا  :اسـ به جاي مقاومت در برابر فشـ
ــتي براي يادگيري و نوآوري ها به عنوانرقابتي، مديران بايد از آن ــتفاده كنند. براي  فرص اس

ــت ــبتواند بهانهمحيطي ميمثال، مقررات زيس ــبز«وكار  اي براي خلق يك مدل كس و   »س
 .متمايز باشد

o ــت اسـ ــيـ ه سـ ه بـ ذارانتوجـ ــت :گـ اسـ ــيـ اي دولتي نيز ميسـ ادهـ ذاران و نهـ ا گـ د بـ تواننـ
هاي آموزشي در زمينه مديريت نوآوري، تسهيل  مانند برگزاري دوره هاي هدفمندحمايت ارائه

الي براي پروژه ابع مـ ه منـ ــي بـ ــترسـ ــوقدسـ اد مشـ ه و ايجـ اي نوآورانـ انوني براي هـ اي قـ هـ
ــب دهنـد، نقش مهمي در هـاي خود را بـا رويكردهـاي پـايـدار تطبيق ميوكـارهـايي كـه مـدلكسـ

 .ارتقاي اين صنعت ايفا كنند
تانداردهاي علمي، با محدوديتاين پژوهش علي هايي مواجه  رغم تلاش براي رعايت اسـ

 ؛هاي آتي باشدتواند راهگشاي پژوهشبود كه مي
o   ت ت مقطعي)  ١محـدوديـ اهيـ اني جمعداده :(مـ اي اين پژوهش در يـك مقطع زمـ آوري  هـ
 .كنداند كه امكان تحليل روابط علي و معلولي را به طور قطعي فراهم نميشده
o هاي پويا و تأثير تواند چگونگي تكامل قابليتمي مطالعه طولي انجام يك :پيشــنهاد آتي
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 .وكار را در طول زمان بررسي كندآن بر نوآوري مدل كسب
o   پذيري  تمركز اين پژوهش بر اســتان گيلان، تعميم :(محدوديت جغرافيايي) ٢محدوديت
 .سازدهاي فرهنگي و اقتصادي متفاوت را با احتياط همراه ميها به ساير مناطق با بافتيافته
o نهاد آتي تان مطالعات تطبيقي اجراي :پيشـ فهان  بين اسـ هاي مختلف (مانند مازندران، اصـ

 .اي را بر متغيرهاي پژوهش آشكار سازدتواند تأثير بافت منطقهيا يزد) مي
o   ت دوديـ ك ويژگي  ٣محـ دم تفكيـ انوادگي)(عـ اي خـ اي  اين پژوهش كســـب :هـ ارهـ وكـ

نسـل   خانوادگي را به صـورت يك گروه همگن در نظر گرفته اسـت، در حالي كه عواملي مانند
وم) ل دوم يا سـ ل اول در مقابل نسـ تواند مي ميزان درگيري خانواده در مديريت يا مديران (نسـ

 .بر تمايل به نوآوري تأثيرگذار باشد
o يا  گر نســل مديريتينقش تعديل توانند به بررســيهاي آينده ميپژوهش :پيشــنهاد آتي

 .ساختار مالكيت خانوادگي بر روابط مدل مفهومي بپردازند
o   ت دوديـ ل محرك)  ٤محـ ل محرك نوآوري تمركز  :(تمركز بر عوامـ ه بر عوامـ العـ اين مطـ

(مانند مقاومت در برابر تغيير، كمبود ســـرمايه يا تعارضـــات   موانع نوآوري كرده اســـت و به
 .خانوادگي) نپرداخته است

o تواند وكارهاي خانوادگي ميدر كسـب وكارتحليل موانع نوآوري مدل كسـب :پيشـنهاد آتي
 .ها ارائه دهدهاي اين بنگاهتر از چالشبينانهتر و واقعتصويري كامل

o هاي پويا، تقويت تنوع كند كه افزايش قابليتهاي اين پژوهش تأكيد ميدر نهايت، يافته
تواند مســير نوآوري مدل گيري هوشــمندانه از فشــارهاي نهادي ميهاي مديريتي و بهرهتيم

ها در صـنعت  وكارهاي خانوادگي هموار سـازد و به رشـد پايدار آنوكار را براي كسـبكسـب
 .رقابتي گردشگري كمك كند

 تشكر و قدرداني
ل پژوهش ر حاصـ تگذاري    نامهپايان مقاله حاضـ ياسـ د مديريت گرايش سـ ي ارشـ ناسـ دوره كارشـ

د. لذا از حمايتبازرگاني در دانشـگاه گيلان مي ير انجام باشـ اور در مسـ اتيد راهنما و مشـ هاي اسـ
  .نمايمپژوهش و نگارش مقاله قدرداني مي

 تعارض منافع 
منافع وجود ندارد. علاوه بر  دارند كه در مورد انتشـار اين مقاله تضـاداعلام مي  )گان(نويسـنده

ها، انتشـار و رفتار، جعل داده ، سـوءآگاهانهرضـايت   ادبي، سـرقتين، موضـوعات اخلاقي شـامل  ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر
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