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Abstract   
Background & Purpose: Small companies operating in the automotive parts 
industry navigate a dynamic and competitive environment where rapid 
technological changes, market fluctuations, and resource limitations pose 
significant challenges to strategy formulation and implementation. Despite the 
high importance of strategic management for these entities, many small 
companies lack a coherent structure and approach for defining their future 
direction. The objective of this research is to formulate an appropriate strategy 
for a small automotive parts manufacturing company, thereby providing practical 
solutions for improving its performance and enhancing competitiveness.  
Methodology: This research is applied in terms of its objective and descriptive-
analytical in nature. The statistical population comprises managers, experts, and 
key employees of a small automotive parts manufacturing company who are 
directly involved in decision-making processes and production operations. Due 
to the limited number of eligible individuals, a census sampling method was 
employed. Data collection involved a combination of semi-structured interviews 
and a researcher-made questionnaire encompassing internal and external 
environmental indicators. The collected data were analyzed using environmental 
analysis methods and Quantitative Strategic Planning Matrices (QSPM) to 
extract and prioritize suitable strategies for the company. 
Findings: Based on the total scores obtained from the Quantitative Strategic Planning 
Matrix (QSPM), the strategies were prioritized as follows: formation of an industrial 
cluster with a score of 6.18 ranked first, formation of a reciprocal service consortium 
with a score of 4.95 ranked second, and participation in the value chain with a score of 
4.76 ranked third. Therefore, based on the analysis of internal and external strategic 
factors, the formation of an industrial cluster was identified as the most appropriate 
strategy for the studied auto parts manufacturing company 
Conclusion: The results of the study indicate that, considering the internal and 
external conditions of the auto parts manufacturing company, approaches based 
on cooperation and synergy among firms can play an effective role in improving 
performance and enhancing competitiveness 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٢٣ شمارة ،٧دورة  
١٤٠٣ بهار  

١٩٨-١٧٩  صص  ت ير يدانشكده مد 

 مطالعه:مورد  (  هاي كوچكدر شركت سازماني هاي  تدوين استراتژي 

 ) سازندة قطعات خودروشركت  يك 
 ١صمد خباز باويل 

 چكيده
هاي كوچك فعال در صنعت قطعــات خــودرو در محيطــي پويــا و رقــابتي فعاليــت شركت  زمينه و هدف: 

هــا كنند كه تغييرات سريع فناوري، نوسانات بازار و محدوديت منابع، تدوين و اجراي استراتژي را بــراي آنمي
هــا، بســياري از به چالشي جدي تبديل كرده است. با وجود اهميت بالاي مديريت استراتژيك براي ايــن بنگاه

هاي كوچك فاقد ساختار و رويكردي منسجم براي تعيين مسير آينده خود هستند. هدف اين پــژوهش، شركت
تا بــر اســاس آن، راهكارهــايي است تدوين استراتژي مناسب براي يك شركت كوچك سازندة قطعات خودرو 

 .پذيري شركت ارائه شودعملي براي بهبود عملكرد و افزايش رقابت
 آمــاري  جامعه.  است  تحليلي–اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر ماهيت، توصيفي  شناسي: روش
 طوربــه كــه اســت خــودرو  قطعــات ســازندة كوچك شركت يك كليدي  كاركنان  و   كارشناسان  مديران،  شامل

 واجــد  افــراد  تعــداد  بــودن  محدود  دليلبه.  دارند  مشاركت  توليد  عمليات  و   گيريتصميم  فرايندهاي  در  مستقيم
 مصــاحبه  تركيــب  از  هــاداده  گــردآوري  بــراي.  اســت  شــده  انجــام  شــماريتمام  صورتبه  گيرينمونه  شرايط،

. اســت شــده اســتفاده خــارجي و  داخلــي محيط هايشاخص شامل ساختهمحقق پرسشنامه  و   ساختاريافتهنيمه
 ريزي استراتژيكهاي كمي برنامهو ماتريس محيطي تحليل  هايروش  از  گيريبهره  با  شدهگردآوري  هايداده

  .بندي شوندهاي مناسب شركت استخراج و اولويتاند تا استراتژيوتحليل قرار گرفتهمورد تجزيه
ريزي اســتراتژيك كمــي، اولويــت آمده در مــاتريس برنامــهدســتبا توجــه بــه مجمــوع امتيــازات به  ها: يافته 

در اولويت نخست، تشكيل كنسرسيوم  ٦.١٨اند از: تشكيل خوشه صنعتي با امتياز  ها به ترتيب عبارتاستراتژي
در اولويــت ســوم.  ٤.٧٦در اولويت دوم و مشاركت در زنجيره ارزشــي بــا امتيــاز   ٤.٩٥خدمات متقابل با امتياز  

ترين بنابراين، بر اساس تحليل عوامل استراتژيك داخلي و خارجي، تشكيل خوشه صنعتي بــه عنــوان مناســب
 استراتژي براي شركت سازنده قطعات خودرو مورد مطالعه شناسايي شد.

دهد كه با توجه به شــرايط داخلــي و خــارجي شــركت ســازنده قطعــات نتايج پژوهش نشان ميگيري:  نتيجه 
تواند نقــش مــؤثري در بهبــود عملكــرد و ها ميافزايي ميان بنگاهخودرو، رويكردهاي مبتني بر همكاري و هم

 پذيري داشته باشد. تقويت رقابت
 .هاي كوچك، قطعات خودرو شركت  مشي هاروارد،خط ها: كليدواژه 

يــك  مطالعــه:(مــورد  هاي كوچــكدر شــركت هاي سازمانيتدوين استراتژي ).١٤٠٣(.خباز باويل، صمد: استناد
 .١٩٨-١٧٩)، ٢٣(٧،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمانفصلنامه . سازندة قطعات خودرو)شركت 
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  مقدمه
هاي كوچك و متوسط، تــدوين ويژه شركتها، بههاي سازمانترين دغدغهامروزه يكي از مهم
هــا را در محيطــي پويــا و هايي است كه بتواند بقا، رشد و مزيت رقابتي آنو اجراي استراتژي

پيچيده تضمين كند. افــزايش شــدت رقابــت، تغييــرات ســريع فنــاوري، نوســانات اقتصــادي، 
ها براي ادامــه محدوديت منابع و تغيير مداوم نيازهاي مشتريان، موجب شده است كه شركت

منــد در مــديريت اســتراتژيك گيري از رويكردهــاي علمــي و نظامفعاليت خود ناگزير به بهره
باشند. ايــن موضــوع در صــنعت قطعــات خــودرو از اهميــت بيشــتري برخــوردار اســت؛ زيــرا 

هــايي هاي فعال در اين صنعت علاوه بر مواجهه با فشارهاي ناشي از رقابت، با چالششركت
همچــون وابســتگي بــه خودروســازان بــزرگ، نوســانات قيمــت مــواد اوليــه، الزامــات كيفــي 

هاي كوچــك رو هستند. در چنــين شــرايطي، شــركتگيرانه و تغييرات فناوري نيز روبهسخت
سازندة قطعات خودرو، به دليل محدوديت منــابع مــالي، انســاني و مــديريتي، بــيش از ســاير 

 بينانه هستند.هاي كارآمد و واقعها نيازمند تدوين استراتژيبنگاه
هــاي ها و چارچوبپردازان مــدلدر حوزه مــديريت اســتراتژيك، پژوهشــگران و نظريــه

اند تا عوامــل مــؤثر بــر اند و همواره تلاش نمودهمتعددي را براي تدوين استراتژي ارائه كرده
رو، هاي مناسب را تدوين كنند. ازايــنها را شناسايي و بر مبناي آن، استراتژيموفقيت سازمان

ريزي و مديريت استراتژيك شكل گرفته است كه هر يــك هاي متنوعي در زمينه برنامهمدل
متناسب با ديدگاه نظري و شرايط محيطي، ابعاد خاصي از فرآيند تــدوين اســتراتژي را مــورد 

شــود، شــناخته مي  سوآتمشي هاروارد كه عمدتاً با مدل  اند. در اين ميان، خطتوجه قرار داده
رود (ميكو، ترين رويكردهاي تدوين استراتژي به شمار ميشدهترين و شناختهيكي از كاربردي

زمان شرايط داخلي و خارجي سازمان، امكان شناســايي ). اين رويكرد با تحليل هم٤١:  ٢٠٠٥
كنــد تــا ســازد و بــه مــديران كمــك ميها و تهديدها را فــراهم ميها، فرصتها، ضعفقوت

: ٢٠٠٨،  ١ها و شرايط محيطي سازمان تدوين نماينــد (گــوينهايي متناسب با قابليتاستراتژي
٥٤.( 

دهد تا بتواننــد فرآينــد تــدوين و ها قرار ميمشي هاروارد ابزاري را در اختيار سازمانخط
صورت منسجم دنبال كرده و عملكرد استراتژيك خود را مديريت كننــد اجراي استراتژي را به

هــا و ابزارهــاي مختلفــي بــراي تــدوين ). در اين چارچوب، روش ٧:  ١٣٨٦(كاپلان و نورتون،  
ها و شــرايط ســازمان، ريزان استراتژيك با توجه به ويژگياستراتژي ارائه شده است كه برنامه
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١٨١/  (مورد مطالعه: يك شركت سازندة قطعات خودرو)   هاي كوچكدر شركت هاي سازمانيتدوين استراتژي

هــا، تــرين ايــن روش ). يكــي از مهم١٧: ١٣٨٢كنند (اعرابي، ها را انتخاب ميترين آنمناسب
مشــي شده توسط فرد آر. ديويد است كه در قالب خط«چارچوب جامع تدوين استراتژي» ارائه
منــد و ). ايــن چــارچوب، بــه دليــل ســاختار نظام٢٠٠٩هاروارد مطرح شده است (ماركوفسكا، 

هاي كوچــك و متوســط، از كــاربرد ويژه شــركتهاي مختلــف، بــهقابليت كاربرد در ســازمان
 ).٨١:  ٢٠٠٧اي برخوردار است (تورلاك،  گسترده

چارچوب جامع تدوين استراتژي با فراهم ساختن شناختي نسبتاً جامع از وضعيت داخلــي 
هاي مناســب سازمان و تحولات محيطي، به مديران در شناسايي، ارزيابي و انتخاب استراتژي

). اين چارچوب داراي چهار مرحلــه اصــلي اســت: مرحلــه ٢٣:  ١٣٨٥كند (فروزنده،  كمك مي
شــود؛ مرحلــه ورودي كــه شــامل شناســايي و آغازين كه در آن مأموريت سازمان تدوين مي

هاي ارزيابي عوامل داخلي و خــارجي اســت؛ ارزيابي عوامل داخلي و خارجي از طريق ماتريس
مرحله تطبيق كه در آن عوامــل داخلــي و خــارجي بــا اســتفاده از ابزارهــايي نظيــر مــاتريس 

SWOT  شوند؛ هاي استراتژيك استخراج ميو ماتريس داخلي و خارجي تركيب شده و گزينه
شده با استفاده از مــاتريس هاي شناساييگيري كه در آن استراتژيو در نهايت مرحله تصميم

 ).٥:  ١٣٨٥شوند (اعرابي، بندي ميريزي استراتژيك كمي ارزيابي و اولويتبرنامه
مشــي هــاروارد و چــارچوب جــامع تــدوين دهد كه خطبررسي پيشينه تحقيق نشان مي

هاي مختلف مــديريتي و صــنعتي كــاربرد فراوانــي داشــته اســت. از جملــه استراتژي در حوزه
: ١٣٨٨هاي مالياتي در ادارة ماليات بر كــالا و خــدمات (اعرابــي،  توان به تدوين استراتژيمي
) و ارزيــابي اثــرات ١٩٥: ١٣٨٦ها (مهدوشــي، )، توســعة صــادرات غيرنفتــي اســتان٣٦

) اشاره كــرد. همچنــين در ٢٥: ١٣٨٥هاي توسعة صنعتي ايران (نوري، محيطي سياستزيست
ريزي و مديريت عنوان ابزاري مؤثر در برنامهسازي نيز از اين رويكرد بهصنعت خودرو و قطعه

ها حاكي از كــاربرد موفــق آن كه نتايج برخي پژوهشطورياستراتژيك استفاده شده است؛ به
و  هاي توليدكننــدة قطعــات خــودرو اســت (موحــديدر گــروه خودروســازي ســايپا و شــركت

 ).١٧: ١٣٨٨،   و همكاران  موحدي و ؛ اميني١٣٩١،  همكاران
دهد كه محققان به منظور افــزايش دقــت و هاي جديد نشان ميعلاوه بر اين، پژوهش

گيري هاي نوين تصميممشي هاروارد با روش گيري استراتژيك، به تركيب خطكارايي تصميم
هاي اي و مــدلمراتبي، فرآينــد تحليــل شــبكهاند. استفاده از فرآيند تحليل سلسلهروي آورده

ها، از جمله رويكردهاي جديد در اين زمينــه اســت (ســوكلي، بندي استراتژيفازي در اولويت
اي ايــن ويژه فرآيند تحليل شــبكه). به١٣٥: ١٣٩١؛ مهرمنش، ١٥٩: ١٣٨٩؛ ملكي،  ١٤:  ٢٠١٢

گيري لحــاظ كند كه وابستگي متقابل ميان عوامل استراتژيك در تصــميمامكان را فراهم مي
قطعيت و پويــايي ). همچنين بــا توجــه بــه افــزايش عــدم٢١:  ١٣٨٩آبادي،  شود (نخعي كمال
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هاي اســتراتژيك، مفهــوم انــد بــا توســعه مــدلوكار، پژوهشــگران تــلاش كردهمحيط كسب
 ).٣١:  ١٣٩١،  و همكاران  قطعيت را نيز وارد فرآيند تدوين استراتژي نمايند (كزازيعدم

شده در حــوزه مــديريت اســتراتژيك، همچنــان خــلأ با وجود گستردگي مطالعات انجام
هاي كوچــك فعــال در صــنعت هاي كاربردي در زمينه تدوين استراتژي براي شركتپژوهش

ها فاقــد نظــام منســجم مــديريت شــود. بســياري از ايــن شــركتقطعات خودرو مشاهده مي
مدت و واكنش به شرايط ها بيشتر بر مبناي تجربيات كوتاهاستراتژيك هستند و تصميمات آن

تــوان بــا رو، مسئله اصلي پژوهش حاضر آن است كه چگونه ميشود. ازاينمحيطي اتخاذ مي
هاي مناســب مشي هاروارد، استراتژياستفاده از چارچوب جامع تدوين استراتژي مبتني بر خط

بنــدي كــرد تــا را براي يك شركت كوچك سازندة قطعات خودرو شناسايي، تــدوين و اولويت
پذيري و دستيابي به رشد پايدار براي شركت فــراهم زمينه بهبود عملكرد، افزايش توان رقابت

 شود.

   پژوهش  ةپيشين
هاي دانش مديريت، بــه فراينــد تــدوين، ترين حوزهعنوان يكي از مهممديريت استراتژيك به

پردازد كه هدف آن دســتيابي بــه مزيــت رقــابتي اجرا و ارزيابي تصميمات كلان سازماني مي
هاي اخيــر، بــا افــزايش پيچيــدگي محــيط پايدار در محيطــي پويــا و رقــابتي اســت. در دهــه

منــد شدن بازارها و سرعت بالاي تغييرات فناوري، اهميت رويكردهاي نظاموكار، جهانيكسب
در تدوين استراتژي بــيش از پــيش مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. پژوهشــگران معتقدنــد 

گيرنــد، توانــايي هايي كه از فرآينــدهاي ســاختاريافته مــديريت اســتراتژيك بهــره ميسازمان
 بيني تغييرات محيطي، مديريت ريسك و انطباق با شرايط جديد دارند (ديويدبيشتري در پيش

هاي كوچك و متوسط اهميت بيشتري دارد؛ زيرا اين ). اين موضوع در شركت٢٠٢٠ديويد،    و
ها به دليل محدوديت منابع مالي، انساني و اطلاعاتي، براي حفــظ بقــا و دســتيابي بــه شركت

هاي هاي علمي در تحليل محيط و انتخــاب اســتراتژيرشد پايدار نيازمند استفاده از چارچوب
 .مناسب هستند

ترين ابزارهاي مورد استفاده در فرآينــد تــدوين اســتراتژي، تحليــل محــيط يكي از مهم
ترين شــدهعنوان يكــي از شناختهبه  سوآتداخلي و خارجي سازمان است. در اين زمينه، مدل  

ها و تهديــدها مــورد هاي تحليلي، براي شناسايي نقاط قوت، نقــاط ضــعف، فرصــتچارچوب
هاي داخلي كند تا با شناخت دقيق قابليتگيرد. اين مدل به مديران كمك مياستفاده قرار مي

هايي متناسب با وضعيت سازمان طراحي و تدوين كنند (گــورل و و شرايط محيطي، استراتژي
هاي كوچــك و در شركت  سوآتدهد كه استفاده از تحليل  ها نشان مي). پژوهش٢٠١٧تات،  

ها معمولاً با محــدوديت اطلاعــات، اي برخوردار است؛ زيرا اين سازمانمتوسط از اهميت ويژه



١٨٣/  (مورد مطالعه: يك شركت سازندة قطعات خودرو)   هاي كوچكدر شركت هاي سازمانيتدوين استراتژي

گيري از ابزارهايي ساده اما كارآمــد، عوامــل اند و نياز دارند با بهرهمنابع و توان تحليلي مواجه
رو، ). ازايــن٢٠١٩كليدي موفقيت و تهديدهاي محيطي را شناسايي كنند (هلمــز و نيكســون،  

عنوان يكي از ابزارهاي پايه در مديريت استراتژيك، نقــش مهمــي در بهبــود به  سوآتتحليل  
 كند.گيري مديران ايفا ميتصميم

شده توسط فــرد آر. ديويــد، ، چارچوب جامع تدوين استراتژي ارائه  سوآتدر كنار تحليل  
شــود. ايــن مند در حوزه مديريت اســتراتژيك محســوب ميهاي كاربردي و نظاميكي از مدل

هايي نظير ماتريس ارزيابي عوامــل داخلــي، مــاتريس چارچوب با استفاده از ابزارها و ماتريس
ريزي اســتراتژيك كمــي، ارزيابي عوامل خارجي، ماتريس داخلي و خارجي و مــاتريس برنامــه

و  سازد (ديويــدهاي بهينه را فراهم ميامكان تحليل جامع شرايط سازمان و انتخاب استراتژي
توانــد موجــب افــزايش گيري از اين چــارچوب مي). به اعتقاد پژوهشگران، بهره٢٠٢٠ديويد،  

هاي گيري و ارتقاي اثربخشــي اســتراتژيريزي، بهبود كيفيت تصميمانسجام در فرآيند برنامه
پذيري اين مدل باعــث شــده اســت كــه در صــنايع مختلــف، همچنين انعطاف.  سازماني شود

 اي پيدا كند.هاي كوچك و متوسط، كاربرد گستردهويژه در شركتبه
هاي اخير، مطالعات متعددي بر نقش ابزارهــاي مــديريت اســتراتژيك در بهبــود در سال

دهــد هــا نشــان مياند. نتايج اين پژوهشهاي كوچك و متوسط تمركز داشتهعملكرد شركت
كننــد، در در تدوين اســتراتژي اســتفاده مي  سوآتهاي تحليلي نظير  هايي كه از روش شركت

تري دارند. ايــن ابزارهــا هاي محيطي و فشارهاي رقابتي عملكرد موفققطعيتمواجهه با عدم
صــورت اثــربخش تخصــيص داده، كنند تا منــابع محــدود ســازمان را بهبه مديران كمك مي

؛ فريرا، ٢٠٢١هاي رشد را شناسايي و تهديدهاي محيطي را بهتر مديريت كنند (پارنل، فرصت
هــاي علمــي مــديريت اســتراتژيك رو، اســتفاده از چارچوب). ازايــن٢٠٢١فرناندز و كــراوس،  

پذيري، بهبود عملكرد و دستيابي به توســعه پايــدار در تواند نقش مهمي در افزايش رقابتمي
 هاي كوچك فعال در صنعت قطعات خودرو ايفا كند.شركت

   يتجربپيشينه 
در حوزه مديريت استراتژيك، مطالعات تجربي متعددي با هــدف شناســايي عوامــل مــؤثر بــر 

ها عمــدتاً بــا هاي مناسب انجام شده است. اين پژوهشها و تدوين استراتژيعملكرد سازمان
ريزي استراتژيك ، ماتريس برنامه سوآت هاي تحليلي نظير تحليلگيري از ابزارها و مدلبهره
ها و گيري چندمعياره، به بررسي شــرايط داخلــي و خــارجي ســازمانهاي تصميمو روش  كمي

دهد كه اند. نتايج اين مطالعات نشان ميارائه راهبردهاي مناسب براي بهبود عملكرد پرداخته
تر توانــد بــه شناســايي دقيــقاستفاده از رويكردهاي علمــي در فرآينــد تــدوين اســتراتژي مي

ها و تهديدهاي محيطي، تقويت نقاط قوت سازمان و كاهش نقاط ضعف كمك كــرده فرصت
ها را فــراهم ســازد. در ادامــه، بــه برخــي از پــذيري و كــارايي ســازمانو زمينه ارتقاي رقابت
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 .شودشده در اين زمينه اشاره ميهاي تجربي انجامپژوهش
اعرابي و همكاران در پژوهشي با عنوان تدوين استراتژي در سازمان امور مالياتي كشور 

هاي مناسب براي بهبود عملكرد اين به بررسي و تدوين استراتژي  سوآتبا استفاده از تحليل  
سازمان پرداختند. هدف اصلي اين پژوهش شناسايي عوامل داخلي و خارجي مؤثر بر عملكرد 

هاي مناسب براي ارتقاي كارايي بود. روش پــژوهش از نظــر هــدف سازمان و ارائه استراتژي
هــا از طريــق مصــاحبه بــا خبرگــان و كاربردي و از نظر ماهيت توصيفي ـ تحليلي بود و داده

ريزي و مــاتريس برنامــه ســوآتهــا از مــدل آوري شــد. بــراي تحليــل دادهپرسشــنامه جمــع
ها هاي پــژوهش نشــان داد كــه اســتفاده از ايــن مــدلاستراتژيك كمي استفاده گرديد. يافته

ها و تهديــدها كمــك كــرده و زمينــه تواند به شناسايي دقيق نقاط قوت، ضــعف، فرصــتمي
هاي مناسب براي بهبود عملكرد سازمان را فراهم كند (اعرابي و همكــاران، انتخاب استراتژي

١٣٨٨.( 
مهدوشي و نوري در پژوهشي با عنوان تدوين استراتژي توسعه صادرات غيرنفتي استان 

به بررسي عوامــل مــؤثر بــر توســعه صــادرات غيرنفتــي   سوآتمازندران با استفاده از تحليل  
ها و تهديدهاي محيطي و همچنين نقاط قــوت پرداختند. هدف اين پژوهش شناسايي فرصت

ها از و ضعف داخلي در حوزه صادرات استان بود. روش تحقيق توصيفي ـ تحليلي بوده و داده
 ها از ماتريسبراي تحليل دادهآوري شد.  طريق پرسشنامه و نظر خبرگان حوزه صادرات جمع

هاي تهاجمي و توسعه بازار استفاده گرديد. نتايج پژوهش نشان داد كه اتخاذ استراتژي  سوآت
 ).١٣٨٦تواند نقش مهمي در افزايش صادرات غيرنفتي استان ايفا كند (مهدوشي و نوري، مي

ســازي هاي قطعهاميني در پژوهشي با عنوان تــدوين اســتراتژي رقــابتي بــراي شــركت
هاي به بررسي عوامل استراتژيك مــؤثر بــر عملكــرد شــركت سوآتخودرو با استفاده از مدل 

ترين عوامل داخلي و خــارجي مــؤثر بــر سازي پرداخت. هدف اين تحقيق شناسايي مهمقطعه
هــا هاي مناسب براي بهبود عملكرد آنسازي و ارائه استراتژيهاي قطعهپذيري شركترقابت

هــا از بود. اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر روش توصــيفي ـ پيمايشــي بــود. داده
آوري شــد. نتــايج تحقيــق سازي جمعهاي قطعهطريق پرسشنامه و مصاحبه با مديران شركت

گذاري در نشان داد كه توسعه همكاري با خودروسازان، ارتقاي كيفيت محصــولات و ســرمايه
پــذيري ايــن هاي پيشــنهادي بــراي افــزايش رقابتترين اســتراتژيهاي جديد از مهمفناوري
 ).١٣٨٨شود (اميني، ها محسوب ميشركت

هاي سازماني بــا اســتفاده از تركيــب بندي استراتژيملكي در پژوهشي با عنوان اولويت
گيري در مــديريت هــاي تصــميممراتبي بــه بررســي روش و فرآينــد تحليــل سلســله ســوآت

بنــدي استراتژيك پرداخت. هدف اين پژوهش ارائه روشــي تركيبــي بــراي انتخــاب و اولويت
هــا از طريــق ها بــود. روش تحقيــق توصــيفي ـ تحليلــي بــوده و دادهها در سازماناستراتژي
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تحليــل و روش  ســوآتها از مــدل آوري شد. براي تحليل دادهپرسشنامه و نظر خبرگان جمع
گيري هــاي تصــميماســتفاده گرديــد. نتــايج نشــان داد كــه اســتفاده از روش   سلسله مراتبــي

ها را افــزايش دهــد تواند دقت و كيفيت انتخاب استراتژيمي  سوآتچندمعياره در كنار تحليل  
 ).١٣٨٩(ملكي، 

هاي توســعه صــنعتي بــا بندي استراتژيمهرمنش در پژوهشي با عنوان تدوين و اولويت
اي به بررسي عوامل مؤثر بــر توســعه صــنعتي و فرآيند تحليل شبكه  سوآتاستفاده از تحليل  

هاي مناسب براي توسعه صنعتي با توجــه بــه پرداخت. هدف اين پژوهش شناسايي استراتژي
ها شرايط داخلي و خارجي بود. روش تحقيق از نوع كاربردي و توصيفي ـ تحليلي بوده و داده

ها از مــدل از طريق پرسشنامه و نظر خبرگان گردآوري شد. در اين پژوهش براي تحليل داده
هــاي اي استفاده گرديد. نتايج تحقيق نشان داد كه تركيب روش و فرآيند تحليل شبكه  سوآت

ها تــر اســتراتژيتر و منطقيتواند به انتخاب دقيقمي سوآتگيري چندمعياره با تحليل تصميم
 ).١٣٩١كمك كند (مهرمنش، 

ــدوين اســتراتژي توســعه در شــركت  حســن  ــوان ت ــا عن زاده و همكــاران در پژوهشــي ب
بــه    ريزي اســتراتژيك كمــي برنامــه و مــاتريس    سوآتهاي صنعتي با استفاده از تحليل  شهرك 

هاي اين سازمان پرداختند. هدف اصلي پژوهش، شناســايي  بررسي عوامل مؤثر بر توسعه فعاليت 
هاي  هاي صنعتي و ارائــه اســتراتژي عوامل داخلي و خارجي تأثيرگذار بر عملكرد شركت شهرك 

ها بود. اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظــر  مناسب براي بهبود عملكرد و توسعه فعاليت 
هاي مورد نياز از طريق مصاحبه با خبرگان و توزيع پرسشنامه  روش توصيفي ـ تحليلي بود. داده 

جهت شناسايي    سوآتها از مدل  آوري شد. براي تحليل داده در ميان مديران و كارشناسان جمع 
بنــدي و  بــراي اولويت   ريزي اســتراتژيك كمــي برنامــه عوامل استراتژيك و از ماتريس ماتريس  

هاي  هاي مناسب استفاده گرديد. نتايج پژوهش نشان داد كه اتخــاذ اســتراتژي انتخاب استراتژي 
وري و توســعه  تواند نقش مهمــي در افــزايش بهــره هاي صنعتي مي تهاجمي و توسعه زيرساخت 

 ). ١٣٩٥زاده و همكاران،  هاي اين سازمان داشته باشد (حسن فعاليت 
هاي كوچك و  رضايي و همكاران در پژوهشي با عنوان تدوين استراتژي رقابتي در شركت 

ها  پــذيري ايــن شــركت به بررســي عوامــل مــؤثر بــر رقابت   سوآتمتوسط با استفاده از تحليل  
ها و  پرداختند. هدف اين پژوهش شناســايي نقــاط قــوت و ضــعف داخلــي و همچنــين فرصــت 

هاي مناسب  هاي كوچك و متوسط و ارائه استراتژي تهديدهاي محيطي مؤثر بر عملكرد شركت 
ها بود. روش تحقيق از نوع كاربردي و توصيفي ـ پيمايشــي بــود و  براي بهبود جايگاه رقابتي آن 

ها  آوري شد. براي تحليل داده ها از طريق پرسشنامه و مصاحبه با مديران و كارشناسان جمع داده 
هاي پيشنهادي بر اساس نتايج ايــن تحليــل اســتخراج  استفاده گرديد و استراتژي   سوآتاز مدل 

هاي پژوهش نشان داد كه تمركز بــر نــوآوري، بهبــود كيفيــت محصــولات و توســعه  شد. يافته 
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هاي  پــذيري شــركت ترين راهبردهاي مؤثر در افــزايش رقابت سازماني از مهم هاي بين همكاري 
 ). ١٣٩٧رود (رضايي و همكاران،  كوچك و متوسط به شمار مي 

: مروري نظري و كاربردي» به بررســي سوآتگورل و تات در پژوهشي با عنوان تحليل 
ها پرداختند. هدف اصلي اين پژوهش ريزي استراتژيك سازماندر برنامه  سوآتكاربرد تحليل  

ها و نقــش آن در تحليل محيط داخلي و خارجي ســازمان  سوآتبررسي نحوه استفاده از مدل  
هــا از هاي سازماني بود. روش تحقيق از نوع مروري ـ تحليلي بــود و دادهدر تدوين استراتژي

آوري شــد. نتــايج پــژوهش طريق بررسي مطالعات پيشين در حوزه مديريت استراتژيك جمــع
يكي از ابزارهاي مــؤثر در شناســايي عوامــل كليــدي محيطــي و   سوآتنشان داد كه تحليل  
هاي مناســب كمــك كنــد (گــورل و تواند به مديران در انتخاب استراتژيسازماني است و مي

 ).٢٠١٧تات، 
كراوس، كلاوس، برير، گاست، زارديني و تيبريوس در پژوهشــي بــا عنــوان «مــديريت 

منــد» بــه بررســي نقــش مــديريت هاي كوچك و متوسط: مروري نظاماستراتژيك در شركت
هاي كوچك و متوسط پرداختند. هــدف ايــن پــژوهش تحليــل استراتژيك در عملكرد شركت

هاي كوچك و متوسط و شناسايي شده در زمينه مديريت استراتژيك در شركتمطالعات انجام
مند ادبيات بود و ها بود. روش تحقيق از نوع مرور نظامعوامل مؤثر بر موفقيت استراتژيك آن

المللــي گــردآوري شــد. هاي علمــي بينها از طريق بررسي مقالات منتشر شده در پايگاهداده
و  ســوآتنتايج پژوهش نشان داد كه استفاده از ابزارهاي مديريت اســتراتژيك ماننــد تحليــل 

هاي كوچك پذيري شركتتواند به بهبود عملكرد و افزايش رقابتريزي استراتژيك ميبرنامه
 ).٢٠٢٠و متوسط كمك كند (كراوس و همكاران،  

ها» در ســازمان ســوآتهلمز و نيكسون در پژوهشي با عنوان «بررسي راهبردي تحليل 
ريزي استراتژيك پرداختند. هدف ايــن در فرآيند برنامه  سوآتبه تحليل نحوه استفاده از مدل  

ها و ارزيابي ميزان اثربخشي آن در سازمان  سوآتپژوهش بررسي كاربردهاي مختلف تحليل  
هــا از هاي استراتژيك بود. روش پژوهش از نوع تحليلي ـ مروري بوده و دادهگيريدر تصميم

هاي پــژوهش نشــان داد كــه آوري شــد. يافتــهطريق بررسي مطالعات و مقالات علمي جمــع
تواند ابزاري مؤثر براي شناسايي عوامل محيطــي در صورت استفاده صحيح مي  سوآتتحليل  

 ).٢٠١٩هاي مناسب كمك كند (هلمز و نيكسون، و داخلي سازمان بوده و به تدوين استراتژي
هاي فريرا، فرناندز و كراوس در پژوهشي بــا عنــوان «مــديريت اســتراتژيك در شــركت

هاي نوظهور» بــه بررســي نقــش مــديريت اســتراتژيك در كوچك و متوسط: روندها و چالش
هاي كوچك و متوسط پرداختند. هدف اين تحقيق تحليــل رونــدهاي جديــد در توسعه شركت

هاي كوچــك و متوســط بــود. حوزه مديريت استراتژيك و بررسي تأثير آن بر عملكرد شركت
ها از طريق بررسي مقــالات منتشرشــده مند ادبيات بوده و دادهروش تحقيق از نوع مرور نظام
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المللي گردآوري شد. نتايج پژوهش نشان داد كــه اســتفاده از ابزارهــاي در مجلات علمي بين
گيري مديريتي و افــزايش تواند به بهبود تصميممند ميريزي نظامتحليل استراتژيك و برنامه

 ).٢٠٢١ها كمك كند (فريرا، فرناندز و كراوس،  توان رقابتي اين شركت
پارنل در پژوهشي با عنوان «مديريت استراتژيك: نظريه و عمــل» بــه بررســي كــاربرد 

ها پرداخت. هدف اين پــژوهش ارائــه چــارچوبي ابزارهاي تحليلي در تدوين استراتژي سازمان
جامع براي استفاده از ابزارهاي مديريت اســتراتژيك در تحليــل محــيط ســازماني و انتخــاب 

هاي مناسب بود. روش تحقيق از نوع تحليلي بوده و با بررسي مطالعات و تجربيــات استراتژي
و  سوآتهاي پژوهش نشان داد كه استفاده از ابزارهايي مانند تحليل سازماني انجام شد. يافته

گيري اســتراتژيك را بهبــود توانــد فرآينــد تصــميمريزي استراتژيك كمــي ميماتريس برنامه
 ).٢٠٢١هاي مؤثرتر منجر شود (پارنل، بخشيده و به انتخاب استراتژي

شــده در  هــاي انجام توان گفت بيشــتر پژوهش شده، مي هاي تجربي ارائه با توجه به پيشينه 
گيري  هــاي تصــميم و روش   ســوآتحوزه تدوين استراتژي بر استفاده از ابزارهايي مانند تحليــل 

اند. اين مطالعات عمدتاً با هدف شناســايي  تمركز داشته   ANPو    QSPM  ،AHPچندمعياره مانند  
ها انجــام شــده و  ها و تهديدهاي محيطي ســازمان نقاط قوت و ضعف داخلي و همچنين فرصت 

هاي مناســب بــراي بهبــود عملكــرد و  هــا، اســتراتژي اند بر اساس نتايج اين تحليل تلاش كرده 
هــا در  ها ارائه دهند. با اين حال، بخش قابل توجهي از اين پژوهش پذيري سازمان افزايش رقابت 
وكار انجــام  هــاي عمــومي كســب هاي كلان اقتصادي يا حوزه هاي دولتي، بخش سطح سازمان 

ويژه در  هاي كوچــك صــنعتي، بــه شده و كمتر به بررسي عميق مسائل اســتراتژيك در شــركت 
 اند. سازي خودرو، پرداخته صنعت قطعه 

بنــدي  از سوي ديگر، در بسياري از ايــن مطالعــات تمركــز اصــلي بــر شناســايي و اولويت 
هــا در  ها و ارزيــابي پيامــدهاي عملــي آن ها بوده و كمتر به چگونگي اجراي استراتژي استراتژي 

ها به دليل اتكا به نظرات خبرگان و استفاده  سازمان توجه شده است. همچنين برخي از پژوهش 
هايي در تعميم نتايج مواجه باشند. بنــابراين،  هاي ميداني ممكن است با محدوديت محدود از داده 

سازي خودرو بــا در  انجام پژوهشي كه به طور مشخص به تدوين استراتژي در يك شركت قطعه 
تواند بــه  نظر گرفتن شرايط واقعي صنعت، عوامل داخلي سازمان و محيط رقابتي آن بپردازد، مي 

 تري براي مديران اين صنعت ارائه دهد. غناي ادبيات اين حوزه كمك كرده و راهكارهاي عملي 

 شناسي پژوهشروش
اين پژوهش از نظر هــدف، كــاربردي و از نظــر ماهيــت و روش، توصــيفي ـ تحليلــي اســت. 

هاي ميداني گردآوري شده اي و روش اطلاعات مورد نياز پژوهش از طريق مطالعات كتابخانه
ها، پرسشنامه بسته پاسخ بوده كه بــر اســاس مبــاني نظــري آوري دادهاست. ابزار اصلي جمع
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ســازي طراحــي شــده اســت. بــه منظــور بررســي روايــي تحقيق و نظر خبرگان صنعت قطعه
پرسشنامه، از روايي محتوايي استفاده شد و پرسشــنامه بــه تأييــد كارشناســان و متخصصــان 

سازي رسيد. همچنين براي سنجش پايايي پرسشنامه از ضريب آلفــاي كرونبــاخ صنعت قطعه
 به دست آمد و بيانگر پايايي مطلوب ابزار تحقيق است.درصد  ٨٣استفاده گرديد كه مقدار آن 

جامعه آماري پژوهش شامل تمامي مديران و كاركنان شركت مورد مطالعــه اســت كــه 
باشد. با توجه به محدود بودن حجم جامعه آماري، روش سرشماري بــه نفر مي  ٤٢ها  تعداد آن

عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. همچنين در فرآيند كار گرفته شد و تمامي اعضاي جامعه به
دهندگان نسبت به مسائل صــنعت آوري اطلاعات، ميزان تخصص، تجربه و آگاهي پاسخجمع
شــركت مــورد مطالعــه، يــك شــركت   سازي و شرايط شركت مورد توجه قــرار گرفــت.قطعه
سازي فعال در زمينه توليد قطعات خودروهاي پرايــد، پــژو و همچنــين قطعــات تراكتــور قطعه

است كه در شهرك صنعتي شهيد رجايي تبريز واقع شده است. اين شركت از نظر انــدازه، در 
 كند.  صورت كارگاهي فعاليت ميگيرد و بههاي كوچك صنعتي قرار ميزمره شركت

ها و تدوين استراتژي، از چارچوب جــامع در اين پژوهش، به منظور تجزيه و تحليل داده
تدوين استراتژي ديويد استفاده شده است. در اين چــارچوب، ابتــدا عوامــل داخلــي و خــارجي 
شناسايي و ارزيابي شده و سپس با استفاده از ابزارهايي نظير ماتريس ارزيابي عوامل داخلــي، 

ريزي اســتراتژيك كمــي، و مــاتريس برنامــه ســوآتماتريس ارزيابي عوامل خارجي، ماتريس 
اند. استفاده از اين ابزارهــا امكــان تحليــل بندي شدههاي مناسب استخراج و اولويتاستراتژي

 سازد.هاي مؤثر و قابل اجرا را فراهم ميمند شرايط شركت و انتخاب استراتژينظام

 هاي پژوهشيافته
مرحله ورودي تدوين استراتژي شامل ماتريس ارزيــابي عوامــل خــارجي و مــاتريس ارزيــابي 

ها با اســتفاده از مــاتريس ارزيــابي عوامــل خــارجي، عوامــل عوامل داخلي است. استراتژيست
محيطي از جمله شرايط اقتصادي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي، حقــوقي، فنــاوري و وضــعيت 

هاي دولتــي، كننــد. ايــن مــاتريس در ســازمانبازار را در مقطع زماني مورد نظــر ارزيــابي مي
 خصوصي و عمومي كاربرد دارد.

در اين ماتريس، ابتدا عوامل مهم و استراتژيك خارجي شركت در ســتون نخســت و در 
شوند. سپس در ستون دوم، با توجه به ميزان اهميت و ها و تهديدها فهرست ميقالب فرصت

حساسيت هر عامل و از طريق مقايسه عوامل با يكديگر، ضريب اهميتي بين صفر تا يك بــه 
اي باشد كه مجموع ضرايب تمامي گونهيابد. تخصيص ضرايب بايد بههر عامل اختصاص مي
 عوامل برابر با يك شود.



١٨٩/  (مورد مطالعه: يك شركت سازندة قطعات خودرو)   هاي كوچكدر شركت هاي سازمانيتدوين استراتژي

هاي برجســته و كليــدي در ستون سوم، با توجه به ميزان تأثيرگذاري عوامل، به فرصت
شود. به بيان ديگر، هرچــه عامــل مــوردنظر از داده مي  ١يا    ٢و به تهديدها رتبه    ٣يا    ٤رتبه  

كــاهش  ١بــه   ٤يك فرصت استثنايي به سمت يك تهديد جــدي حركــت كنــد، رتبــه آن از  
 يابد.مي

شود تا امتياز نهــايي آن در ستون چهارم، ضريب اهميت هر عامل در رتبه آن ضرب مي
آمده، امتيــاز نهــايي دســتعامل براي شركت مشخص گردد. در پايان، مجموع امتيازهــاي به

ها و ميــزان تأثيرپــذيري از تهديــدهاي محيطــي مندي از فرصتشركت را از نظر ميزان بهره
 دهد.نشان مي

 ماتريس ارزيابي عوامل خارجي شركت  . ١جدول 

 نمره رتبه ضريب (O-T)عوامل خارجي  
 :  (O)فرصت ها 

-O1 ١٦.٤٨ ٤ %٤.١٢ افزايش خريد خودرو در بين مردم ايران% 
O2-   ٧.٨ ٣ %٢.٦٠ افزايش ميانگين سطح تحصيلات و دانش فني% 
 -O3  ٩.٤٢ ٣ %٣.١٤ واگذاري برخي از قطعات سفارشي به ساير شركتها% 
-O4   ١٠.٦٢ ٣ %٣.٥٤ افزايش توجه به كيفيت و مديريت كيفيت در توليد% 

-O5 ٩.٤٢ ٣ %٣.١٤ افزايش تامين كنندگان مواد اوليه% 
-O6  ١٥.٨٨ ٤ %٣.٩٧ وجود نمايشگاه بين المللي تبريز و برگزاري منظم آن% 

-O7 ١٦.٧٥ ٤ %٤.١٨ نيروي انساني متخصص و با تجربه% 
-O8   ١٥.٣٢ ٤ %٣.٨٣ وجود واحدهاي بزرگ صنعتي مجموعه ساز در استان% 
-O9   ٦.٥٤ ٣ %٢.١٨ برخورداري از تسهيلات ويژه شهركهاي صنعتي استان% 

 : (T)تهديد ها 
-T1  ٧.٠٦ ٢ %٣.٥٣ تعداد زياد رقباي موجود در داخل كشور و رقابت فشرده% 

-T2  ٤.٣٦ ١ %٤.٣٦ تبديل شدن پيمانكاران به رقبا% 
-T3  ٥.٩٦ ٢ %٢.٩٨ افزايش دستمزد نيروي كار% 

-T4 ٤.٦٤ ١ %٤.٦٤ افزايش قيمت مواد اوليه% 
-T5  ٥.٧٤ ٢ %٢.٨٧ عدم دستيابي به تكنولوژيهاي پيشرو بدليل تحريم ها% 

-T6  ٧.٣٦ ٢ %٣.٦٨ افزايش ورود خودروهاي خارجي به كشور% 
-T7  ٧.٠٢ ٢ %٣.٥١ قوانين گمركي دست و پاگير براي ارتباط با كشورهاي خارجي صادرات% 

-T8   ٤.٨ ١ %٤.٨٠ عدم دريافت بموقع مطالبات مالي از سفارش دهندگان% 
-T9  ٧.٦ ٢ %٣.٨٠ ضعف قانون كار فعلي در حمايت از توليد كننده گان% 

-T10  ٤.٦٣ ١ %٤.٦٣ عدم تناسب و تبعيض در اخذ ماليات% 
-T11  ٧.٢٦ ٢ %٣.٦٣ اخذ عوارض متعدد% 

-T12  ٤.٦٣ ١ %٤.٦٣ ضعف سيستم بانكي در اعطاي تسهيلات% 
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-T13   ٧.١٤ ٢ %٣.٥٧ بروكراسي شديد در انجام و ثبت قراردادها% 
-T14   مواد اوليه تحت تاثير بازار جهاني قرار دارند، و توليدات

 %٤.٧٣ ١ %٤.٧٣ تحت تاثير بازار داخلي قرار دارد. 

-T15  ٤.٨ ١ %٤.٨٠ عدم دسترسي به بازارهاي جهاني قطعات خودرو% 
-T16  ٤.٤٧ ١ %٤.٤٧ سياست تثبيت قيمت خودرو و قطعات آن توسط دولت% 

-T17  ٤.٦٧ ١ %٤.٦٧ برخورد از موضع قدرت و اربابي خودرو ساز% 
 ٢.١٥  ١=%١٠٠ جمع : 

ماتريس ارزيابي عوامل داخلي شباهت زيادي به ماتريس ارزيابي عوامل خارجي دارد. با 
استفاده از اين ماتريس، هر يك از عوامل استراتژيك داخلــي شــركت پــولاد قطعــه، اعــم از 

آوري گيرند. در واقع، اين ماتريس ابزاري براي جمــعها، مورد ارزيابي قرار ميها و ضعفقوت
آيــد. در ايــن ريزي استراتژيك به شــمار ميسازماني در فرآيند برنامهو تحليل اطلاعات درون

ماتريس، عوامل مهم و استراتژيك داخلي شركت پولاد قطعه در ســتون نخســت و در قالــب 
 شوند.نقاط قوت و ضعف فهرست مي

سپس در ستون دوم، با توجه به ميزان اهميــت و حساســيت هــر عامــل داخلــي بــراي 
شركت و از طريق مقايسه اين عوامل با يكديگر، ضريب اهميتي بين صــفر تــا يــك بــه هــر 

اي باشد كه مجموع ضرايب تمامي گونهيابد. تخصيص اين ضرايب بايد بهعامل اختصاص مي
 عوامل از يك بيشتر نشود.

و  ٣يــا    ٤ها رتبه  در ستون سوم، با توجه به ميزان اهميت و تأثيرگذاري عوامل، به قوت
شود. به عبارت ديگر، هرچــه عامــل مــوردنظر از يــك قــوت داده مي  ١يا    ٢ها رتبه  به ضعف

 يابد.كاهش مي ١به  ٤برجسته به سمت يك ضعف جدي حركت كند، رتبه آن از 
شود تا امتياز آن عامــل در ستون چهارم، ضريب اهميت هر عامل در رتبه آن ضرب مي

(قوت يا ضعف) براي شركت پــولاد قطعــه مشــخص گــردد. در پايــان، مجمــوع امتيازهــاي 
آمده در اين ستون، امتياز نهايي شركت مورد مطالعه را از نظــر ميــزان برخــورداري از دستبه

 ).٢دهد (جدول نقاط قوت و ضعف داخلي نشان مي
 ماتريس ارزيابي عوامل داخلي شركت  . ٢جدول 

 نمرهرتبهضريب (S-W)عوامل داخلي 
 :  (S)قوت ها

-S1   ٢٠.٤ ٤ %٥.١٠ مهارت مديريت عالي در بازاريابي و فروش توليدات%
-S2 ١٣.٩٨ ٣ %٤.٦٦ پيوند قوي شركت با مشتريان و تامين كنندگان مواد اوليه%

-S3  ١٣.٤٤ ٣ %٤.٤٨ بازخور و آگاهي از خواسته هاي مشتريان و تامين آنها%
-S4  ١٤.٣١ ٣ %٤.٧٧ كيفيت مناسب قطعات توليدي%

-S5 ٢٠.٧٢ ٤ %٥.١٨ تحويل به موقع سفارشات به مشتريان%
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-S6  ١٤.١ ٣ %٤.٧٠ مهارت فني بالاي كارگران%
-S7  ٢٢.١٦ ٤ %٥.٥٤ امكان و تنوع توليد انواع قطعات خودرو%

-S8  ١٣.٨ ٣ %٤.٦٠ ارتباط مستقيم قطعه سازان با شركتهاي مجموعه ساز%
-S9  ٢٣.٤٨ ٤ %٥.٨٧رابطه مناسب مديريت عالي و كاركنان و مشاركت كاركنان در امور شركت%

 :  (W)ضعف ها 
-W1 (نقدينگي پايين) ٦.٠٦ ١ %٦.٠٦ كمبود سرمايه در گردش%
-W2  ٥.١٨ ١ %٥.١٨ بهره وري پايين در استفاده از منابع شركت%

-W3 ٧.٩٢ ٢ %٣.٩٦ ضعف در مديريت منابع انساني%
-W4  ٩.٢٦ ٢ %٤.٦٣ محدوديت فضاي توليد شركت%

-W5   ٥.١٠ ١ %٥.١٠ جابجايي زياد افراد متخصص و با تجربه در شركت%
-W6  ٦.٠٦ ١ %٦.٠٦ عدم روحيه تيمي و همكاري مشترك بين افراد%

-W7  ٩.١ ٢ %٤.٥٥ تيراژ پايين شركت در توليد قطعات خودرو% 
-W8  ٥.١٨ ١ %٥.١٨ عمر زياد و تكنولوژي پايين تجهيزات توليدي واحد%

-W9  ٨.٣٦ ٢ %٤.١٨ عدم ارتباط مستقيم با مشتريان نهايي به دليل شرايط آنها%
-W10  ٨.٦٦ ٢ %٤.٣٣ تصميم گيري به صورت فردي و قائم به فرد بودن%

-W11   ٥.٨٧ ١ %٥.٨٧ عدم ارتباط مناسب شركت با مراكز تحقيقاتي%
 ٢.٢٣ ١=%١٠٠ جمع : 

است كــه مــديران از   سوآتدر مرحله تطبيق و مقايسه، يكي از ابزارهاي مهم، ماتريس  
كننــد. طريق آن اطلاعات مربوط به عوامل داخلي و خارجي سازمان را با يكديگر مقايسه مي

هــا و ها و تهديدها و عوامل داخلي شــامل قوتدر اين ماتريس، عوامل خارجي شامل فرصت
اند. بررسي و تحليل ايــن عوامــل زمينــه را هايي هستند كه براي شركت شناسايي شدهضعف

هاي مناسب به منظور مواجهه مؤثر با شرايط محيطي و سازماني فراهم براي تدوين استراتژي
 كند.مي

بعدي تشكيل شده است كه هر يك از چهــار از يك جدول مختصات دو  سوآتماتريس  
 اند از:ها عبارتها است. اين استراتژيناحيه آن بيانگر يك دسته از استراتژي

o هاي تهاجمي (استراتژيSOهاي ): راهبردهايي كــه بــر حــداكثر اســتفاده از فرصــت
 كارگيري نقاط قوت سازمان تأكيد دارند.محيطي از طريق به

o كارانه (هاي محافظهاستراتژيWOهاي گيــري از فرصــت): راهبردهايي كــه بــا بهره
 محيطي، در پي جبران يا كاهش نقاط ضعف سازمان هستند.

o هاي رقابتي (استراتژيST راهبردهايي كه با اســتفاده از نقــاط قــوت ســازمان، بــه :(
 پردازند.مقابله با تهديدهاي محيطي مي

o هاي تدافعي (استراتژيWTهــا كــاهش اثــرات منفــي ): راهبردهــايي كــه هــدف آن
 هاي سازمان است.تهديدها و به حداقل رساندن ضعف

ترين بخشــهاي تهيــه مقايسه كردن عوامل اصــلي داخلــي و خــارجي يكــي از مشــكل
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تــلاش   ،براي تشكيل ماتريس ســوات  هاي خوبي نياز دارد.ماتريس سوات است و به قضاوت
شد تا با حضور افراد آگاه، صاحب نظر و باتجربه از داخل و خارج شركت، با استفاده از تكنيك 

تعيين شود. لــذا  ،بيق عوامل داخلي و خارجي شركتطوفان فكري، استراتژيهاي مفيدي از تط
با توجه به جلسه طوفان فكري و نظرات افراد دعوت شده به آن، اســتراتژيهايي را بــراي هــر 

 ٣مطــابق جــدول شــماره  مورد مطالعــهيك از نواحي چهار گانه ماتريس سوات براي شركت 
 انتخاب نموديم.  

 ماتريس سوات شركت  . ٣جدول 
 عوامل داخلي       

 
 عوامل خارجي 

 )  Sقوت ها (
S1 ،S2  ،S3 ،S4 ،S5  ،

S6،S7 ،S8 

 )  Wضعف ها (
W1، W2 ،W3 ،W4  ،W5 ،W6  ،

W7، W8 ،W9، W10، W11 
 ) :  Oفرصت ها (
O1 
O2 
O3 
O4 
O5 
O6 
O7 
O8 

 (SO)استراتژيهاي تهاجمي 
 استراتژي يكپارچگي افقي   -١

تمركز روي محصولات   -٢
 توليدي و افزايش ظرفيت توليد  

استراتژي خريد امتياز   -٣
 شركتهاي معتبر 

 (WO)استراتژيهاي محافظه كارانه 
توسعه تكنولوژي و تجهيزات توليد  -١

 تشكيل ائتلاف استراتژيك  -٢
كاهش تنوع توليدات و نيروي  -٣

 انساني 

 ) : Tتهديد ها ( 
T1                 T9           

T17 
T2               T10 
T3               T11 
T4               T12 
T5               T13 
T6               T14 
T7               T15 
T8               T16 

 (ST)استراتژيهاي رقابتي 
استراتژي افزايش اختيار و   -١

 مشاركت كاركنان 
 استراتژي ادغام -٢

استراتژي تنوع همگون  -٣
 توليدات

 

 (WT)استراتژيهاي تدافعي 
 تشكيل كنسرسيوم خدمات متقابل -١

 تشكيل خوشه صنعتي  -٢
 مشاركت زنجيره ارزش  -٣

 ماتريس داخلي و خارجي شركت   . ٤جدول 

٢.٥                      ٤ 
   

 استراتژيهاي تهاجمي  
 
 

٤      
 

 استراتژيهاي محافظه كارانه     
                                  

٥/٢ 
 

 استراتژيهاي رقابتي        
١ 

 * 
IFE=2/23 
EFE=2/15 

        استراتژيهاي تدافعي 
 

با عنايت به چهار دسته استراتژي قرار گرفته در ماتريس سوات و با توجه به منطقه قرار 
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گرفتن شركت در ماتريس داخلي و خارجي، آن دسته از استراتژي هــايي را جهــت ارزيــابي و 
گزينيم كه مربوط بــه منطقــه تعيــين برنامه ريزي استراتژيك كمي برمي  انتخاب در ماتريس

ماتريس چهار خانه اي داخلي و خارجي باشند. با توجه به مــاتريس عوامــل داخلــي و شده در  
 شوند كه عبارتند از :هاي تدافعي انتخاب مياستراتژيبراي شركت   )٤(جدول   خارجي

 استراتژي تشكيل كنسرسيوم خدمات متقابل  .١
 استراتژي تشكيل خوشه صنعتي   .٢
 استراتژي مشاركت زنجيره ارزشي .٣

تــوان با استفاده از ماتريس برنامه ريــزي اســتراتژيك كمــي ميگيري  در مرحلة تصميم
جذابيت نسبي استراتژيهاي مختلف را مشخص كرد. يعني تعيين ميزاني كــه يــك اســتراتژي 
. مي تواند از عوامل استراتژيك داخلي و خارجي شركت، به صورتي موفقيت آميز استفاده كند

با تعيين اثرات تجمعي هر يك از عوامل استراتژيك داخلي و خارجي مي توان جذابيت نسبي 
تكنيــك مــاتريس  هر يك از استراتژيها را در مجموعه استراتژيهاي قابل اجــرا، تعيــين كــرد.

برنامه ريزي استراتژيك كمي مشخص مي نمايد كه كدام يــك از گزينــه هــاي اســتراتژيك 
  .انتخاب شده، مناسبتر مي باشد و در واقع اين استراتژيها را اولويت بندي مي نمايد

براي تهيه ماتريس استراتژيك كمي فرصتها و تهديدهاي عمده خارجي و نقاط قــوت و 
ضعف عمده داخلي در ستون طرف راست ماتريس آورده و ضريب اهميت آنها را با توجــه بــه 

و استراتژيهايي كه شركت بايــد در مــورد اولويــت   نوشته مي شود  IFEو    EFEهاي  ماتريس
. ســپس ضــريب جــذابيت هــر نوشته مــي شــودآنها تصميم بگيرد، در رديف بالاي ماتريس  

(بسيار استراتژي در بهره گيري از فرصتها و قوتها و رفع ضعفها و پرهيز از تهديدها را با توجه 
 .مي شودتعيين    )١و بدون جذاب=  ٢؛ تاحدي جذاب=٣=؛ جذاب٤جذاب=

و   شــودبراي محاسبه نمره از حاصلضرب ضريب جذابيت در ضريب اهميت استفاده مي  
مجموع نمره هاي جذابيت هر يك از استراتژيها را با توجه به عوامل داخلي و خارجي شركت 

 ،آورده شده است مورد مطالعه. در زير، ماتريس استراتژيك كمي براي شركت مي گرددتعيين  
 كه در آن سه استراتژي تدافعي انتخاب شده مورد بررسي قرار گرفته است. 

 ريزي استراتژيك كمي شركت  ماتريس برنامه . ٥جدول 
                   
استراتژي                                                                 

 
 
 

    عوامل خارجي

ضريب اهميت
 ):١استراتژي( 

كنسرسيوم خدمات  
 متقابل 

 ):٢استراتژي(
 تشكيل خوشه صنعتي 

 ):٣استراتژي(
 مشاركت زنجيره ارزشي 

ضريب 
 نمره  جذابيت 

ضريب 
 نمره  جذابيت 

ضريب 
 نمره  جذابيت 

 :    (O)فرصت ها 

-O1  ٨.٢٤ ٢ %١٢.٣٦ ٣ %٨.٢٤ ٢ %٤.١٢ افزايش خريد خودرو در بين مردم ايران% 
O2-  ٢.٦ ١ %٥.٢ ٢ %٢.٦٠ ١ %٢.٦٠ افزايش تحصيلات و دانش كاركنان% 
 -O3 ٩.٤٢ ٣ %٩.٤٢ ٣ %٩.٤٢ ٣ %٣.١٤ واگذاري برخي از قطعات سفارشي به ساير شركتها% 
-O4  ١٠.٦٢ ٣ %١٠.٦٢ ٣ %١٠.٦٢ ٣ %٣.٥٤ افزايش توجه به كيفيت و مديريت كيفيت% 
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-O5  ٦.٢٨ ٢ %٩.٤٢ ٣ %٩.٤٢ ٣ %٣.١٤ افزايش تامين كنندگان مواد اوليه% 
-O6   ٣.٩٧ ١ %١١.٩١ ٣ %٧.٩٤ ٢ %٣.٩٧ وجود نمايشگاه بين المللي تبريز% 
-O7 ٤.١٨ ١ %٨.٣٦ ٢ %٨.٣٦ ٢ %٤.١٨ نيروي انساني متخصص و با تجربه% 

-O8   ٧.٦٦ ٢ %١١.٤٩ ٣ %٧.٦٦ ٢ %٣.٨٣ وجود واحدهاي بزرگ صنعتي مجموعه ساز در استان% 
-O9  ٢.١٨ ١ %٤.٣٦ ٢ %٢.١٨ ١ %٢.١٨ برخورداري از تسهيلات ويژه شهركهاي صنعتي% 

 : (T)تهديد ها 
-T1  ١٠.٥٩ ٣ %١٠.٥٩ ٣ %١٤.١٢ ٤ %٣.٥٣ تعداد زياد رقباي موجود در كشور و رقابت فشرده% 

-T2 ١٣.٠٨ ٣ %١٣.٠٨ ٣ %٨.٧٢ ٢ %٤.٣٦ تبديل شدن پيمانكاران به رقبا% 
-T3 ٥.٩٦ ٢ %٥.٩٦ ٢ %٥.٩٦ ٢ %٢.٩٨ افزايش دستمزد نيروي كار% 

-T4  ٩.٢٨ ٢ %١٨.٥٦ ٤ %١٣.٩٢ ٣ %٤.٦٤ افزايش قيمت مواد اوليه% 
-T5   ١١.٤٨ ٤ %٨.٦١ ٣ %٥.٧٤ ٢ %٢.٨٧ عدم دستيابي به تكنولوژيهاي پيشرو بدليل تحريم% 

-T6 ١٤.٧٢ ٤ %١١.٠٤ ٣ %٧.٣٦ ٢ %٣.٦٨ افزايش ورود خودروهاي خارجي به كشور% 
-T7 ٧.٠٢ ٢ %١٠.٥٣ ٣ %٧.٠٢ ٢ %٣.٥١ وجود قوانين گمركي دست و پاگير براي صادرات% 

-T8   ١٩.٢ ٤ %١٤.٤ ٣ %١٩.٢ ٤ %٤.٨٠ عدم دريافت بموقع مطالبات مالي از مشتريان قطعات% 
-T9 ٧.٦ ٢ %١٥.٢ ٤ %٧.٦ ٢ %٣.٨٠ ضعف قانون كار در حمايت از توليد كننده گان% 

-T10  ١٣.٨٩ ٣ %١٨.٥٢ ٤ %٤.٦٣ ١ %٤.٦٣ عدم تناسب و تبعيض در اخذ ماليات% 
-T11 ١٠.٨٩ ٣ %١٠.٨٩ ٣ %٣.٦٣ ١ %٣.٦٣ اخذ عوارض متعدد% 

-T12  ٩.٢٦ ٢ %١٨.٥٢ ٤ %٩.٢٦ ٢ %٤.٦٣ ضعف سيستم بانكي در اعطاي تسهيلات% 
-T13 ٧.١٤ ٢ %٧.١٤ ٢ %١٤.٢٨ ٤ %٣.٥٧ بروكراسي شديد در انجام و ثبت قراردادها% 
-T14    مواد اوليه عمدتا تحت تاثير بازار جهاني، و

 %٤.٧٣ ١ %١٤.١٩ ٣ %١٨.٩٢ ٤ %٤.٧٣ توليدات تحت تاثير بازار داخلي قرار دارند.  
-T15 ١٩.٢ ٤ %١٤.٤ ٣ %١٤.٤ ٣ %٤.٨٠ عدم دسترسي مناسب به بازارهاي جهاني قطعات% 

-T16 ٤.٤٧ ١ %١٣.٤١ ٣ %٨.٩٤ ٢ %٤.٤٧ سياست تثبيت قيمت خودرو و قطعات% 
-T17  ٩.٣٤ ٢ %١٨.٦٨ ٤ %٩.٣٤ ٢ %٤.٦٧ برخورد از موضع قدرت و اربابي خودرو ساز% 

 :   (S)قوت ها

-S1   ٢٠.٤ ٤ %١٥.٣ ٣ %٢٠.٤ ٤ %٥.١٠ مهارت مديريت عالي در بازاريابي و فروش توليدات% 
-S2 ١٨.٦٤ ٤ %١٣.٩٨ ٣ %١٨.٦٤ ٤ %٤.٦٦ پيوند قوي با مشتريان و تامين كنندگان% 
-S3  ١٣.٤٤ ٣ %١٣.٤٤ ٣ %١٣.٤٤ ٣ %٤.٤٨ بازخور و آگاهي از خواسته هاي مشتريان% 

-S4  ٩.٥٤ ٢ %٩.٥٤ ٢ %٩.٥٤ ٢ %٤.٧٧ كيفيت مناسب قطعات توليدي% 
-S5 ١٠.٣٦ ٢ %١٠.٣٦ ٢ %١٠.٣٦ ٢ %٥.١٨ تحويل به موقع سفارشات به مشتريان% 

-S6  ٩.٤ ٢ %٩.٤ ٢ %٩.٤ ٢ %٤.٧٠ مهارت فني بالاي كارگران% 
-S7  ١٦.٦٢ ٣ %١٦.٦٢ ٣ %١١.٠٨ ٢ %٥.٥٤ امكان و تنوع توليد انواع قطعات خودرو% 

-S8   ١٣.٨ ٣ %١٨.٤ ٤ %١٣.٨ ٣ %٤.٦٠ ارتباط مستقيم قطعه سازان با شركتهاي مجموعه ساز% 
-S9   ٥.٨٧ ١ %٢٣.٤٨ ٤ %١١.٧٤ ٢ %٥.٨٧ رابطه مناسب مديريت عالي و كاركنان% 

 : (W)ضعف ها 
-W1 ٢٤.٢٤ ٤ %٢٤.٢٤ ٤ %٢٤.٢٤ ٤ %٦.٠٦ كمبود سرمايه در گردش% 

-W2 ١٠.٣٦ ٢ %٢٠.٧٢ ٤ %١٠.٣٦ ٢ %٥.١٨ بهره وري پايين در استفاده از منابع% 
-W3  ١٥.٨٤ ٤ %١١.٨٨ ٣ %١٥.٨٤ ٤ %٣.٩٦ ضعف در مديريت منابع انساني شركت% 

-W4 ٩.٢٦ ٢ %١٣.٨٩ ٣ %١٣.٨٩ ٣ %٤.٦٣ محدوديت فضاي توليد% 
-W5   ١٠.٢ ٢ %٢٠.٤ ٤ %١٠.٢ ٢ %٥.١٠ جابجايي زياد افراد متخصص و با تجربه% 

-W6    ٦.٠٦ ١ %١٢.١٢ ٢ %٦.٠٦ ١ %٦.٠٦ عدم روحيه تيمي در بين كاركنان% 
-W7  ١٨.٢ ٤ %١٨.٢ ٤ %١٨.٢ ٤ %٤.٥٥ تيراژ پايين شركت در توليد% 

-W8   ١٠.٣٦ ٢ %١٥.٥٤ ٣ %٢٠.٧٢ ٤ %٥.١٨ عمر زياد و تكنولوژي پايين تجهيزات% 
-W9    ١٦.٧٢ ٤ %١٢.٥٤ ٣ %١٦.٧٢ ٤ %٤.١٨ عدم ارتباط مستقيم با مشتريان نهايي% 

-W10   ٨.٦٦ ٢ %١٧.٣٢ ٤ %٤.٣٣ ١ %٤.٣٣ تصميم گيري به صورت فردي و قائم به فرد بودن% 
-W11  ٥.٨٧ ١ %٢٣.٤٨ ٤ %٥.٨٧ ١ %٥.٨٧ عدم ارتباط مناسب شركت با مراكز دانشگاهي% 

 ٤.٧٦  ٦.١٨  ٤.٩٥  ٢= %٢٠٠ جمع : 
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مــاتريس برنامــه ريــزي اســتراتژيك كمــي،  ها درامتيازات اســتراتژيبا توجه به جمع   
اولويــت دوم: ،  اولويت اول: تشكيل خوشه صنعتيها به ترتيب زير مي باشد:  اولويت استراتژي

بنــابراين بهتــرين .  اولويت سوم: مشاركت رنجيره ارزشــي،  تشكيل كنسرسيوم خدمات متقابل
بــا توجــه بــه عوامــل   سازندة قطعات خودرو مورد مطالعه قرار گرفتــهاستراتژي براي شركت  

 استراتژيك داخلي و خارجي، تشكيل خوشه صنعتي مي باشد. 

 گيري بحث و نتيجه
كننــد و توســعه ايــن سازي نقش مهمي در شكوفايي اقتصاد ملــي ايفــا ميهاي قطعهشركت

تواند زمينه مناسبي براي افزايش توليد، اشتغال و ارتقاي توان صنعتي كشور فراهم صنعت مي
هــا و منــابع كنــوني و آتــي ها با توجه به شرايط محيطي و همچنين قابليتسازد. اين شركت

هاي مناسب هستند تا بتوانند در فضاي رقــابتي كارگيري استراتژيخود، ناگزير از انتخاب و به
سازي به بقا و رشد دست يابند. در اين ميان، چارچوب جــامع تــدوين اســتراتژي صنعت قطعه

مشي هاروارد) با فراهم كردن امكان شناسايي و تحليل عوامل داخلي و خارجي مؤثر بــر (خط
ها ها و نقاط قوت و نيز مقابله مؤثر با تهديدها و ضعفسازمان، زمينه استفاده بهينه از فرصت

ســازي را در هاي قطعهتوانــد شــركتهاي مناسب ميكارگيري استراتژيسازد. بهرا فراهم مي
 مسير رشد، توسعه و تعالي سازماني قرار دهد.

بر همين اساس، در پژوهش حاضر تلاش شد با بررسي شرايط داخلــي و خــارجي يــك 
ترين شركت سازنده قطعات خودرو و استفاده از چــارچوب جــامع تــدوين اســتراتژي، مناســب

ها نشــان راهبرد براي توسعه و ارتقاي موقعيت رقابتي اين شركت شناسايي شود. نتايج تحليل
ترين گزينه استراتژيك براي شركت مورد مطالعه، تشكيل خوشه صنعتي است. داد كه مناسب

تواند زمينه توسعه و پيشرفت اين شركت را در صنعت مربوطه اي ميگيري چنين خوشهشكل
تر گــامي هرچنــد كوچــك در راســتاي ارتقــاي صــنعت فراهم ســازد و در ســطحي گســترده

 هاي بعدي در اين حوزه هموار سازد.سازي كشور بردارد و زمينه را براي انجام پژوهشقطعه
شــده در چــارچوب هاي اين پژوهش در خصوص عوامل داخلي و خارجي شناسايييافته

ويژه نتايج خواني دارد. بههاي پيشين همهاي تدوين استراتژي با نتايج برخي پژوهشماتريس
) و همچنين پژوهش مرتبط بــا ١٣٩١موحدي،  شده در گروه خودروسازان سايپا (تحقيق انجام

دهد كه بســياري ) نشان مي١٣٨١اميني،  سازي (هاي قطعهتدوين استراتژي در برخي شركت
هــاي ها و ائتلافاز مطالعات در اين حوزه بر اتخاذ راهبردهــاي تــدافعي و ايجــاد كنسرســيوم

اند. نتيجه نهايي اين پژوهش نيز كه تشكيل خوشــه صــنعتي را پيشــنهاد صنعتي تأكيد داشته
هاي صنعتي علاوه بر برخورداري از مزايــاي خواني دارد؛ زيرا خوشهها همكند، با اين يافتهمي

افزايــي و تري بــراي همكــاري، همهــا و امكانــات گســتردهها، ظرفيتها و ائتلافكنسرسيوم
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 دهند.ها قرار ميتوسعه مشترك در اختيار شركت
در صورت تشكيل خوشه صنعتي ساخت قطعات خودرو در شهرك صنعتي شهيد رجايي 

مند شــوند توانند از مزاياي متعددي بهرهتبريز، شركت مورد مطالعه و ساير اعضاي خوشه مي
 اند از:ها عبارتترين آنكه برخي از مهم

o كننده مشترك كه ضــمن افــزايش قــدرت خريد هماهنگ مواد اوليه از يك يا چند تأمين
 كند.هاي خريد عمده را فراهم ميمندي از تخفيفزني، امكان بهرهچانه
o  ايجاد انبار مشترك براي نگهداري مواد اوليه و محصولات توليــدي و در نتيجــه كــاهش

 ها ميان اعضاي خوشه.هاي انبارداري از طريق تقسيم هزينههزينه
o المللــي و در نتيجــه شناســايي هاي داخلي و بينتر در نمايشگاههزينهحضور مؤثرتر و كم

 بازارهاي جديد براي محصولات توليدي.
o ها، تجهيزات و امكانات يكديگر به منظور ارتقاي كيفيت محصــولات و استفاده از ظرفيت

 ها به مشتريان.موقع سفارش تحويل به
o زني در برابــر افزايش تنوع محصولات و در نتيجه گسترش بازار و افــزايش قــدرت چانــه

 دهندگان قطعات.مشتريان و سفارش 
o ساز داخلي و كاهش يا حذف هاي خودروساز و مجموعهبرقراري ارتباط مستقيم با شركت

 ها در فرآيند تأمين و فروش.واسطه
o هاي فضــايي استفاده مشترك از فضاهاي توليدي اعضاي خوشه براي غلبه بر محدوديت

 گذاري سنگين براي احداث سوله يا خريد زمين.بدون نياز به سرمايه
o ويژه با توجه بــه ســابقه طــولاني صــنعت ها، بهتبادل تجربيات و دانش فني ميان شركت

 سازي در استان آذربايجان شرقي.قطعه
o هاي اعتباري معتبر استان بــه منظــور ايجاد صندوق مالي مشترك يا همكاري با صندوق

 ها.جبران كمبود سرمايه در گردش شركت
o هاي ورزشــي و فراهم ساختن امكانات رفاهي مشترك مانند سرويس اياب و ذهاب، سالن

 جايي نيروي كار ماهر.سالن غذاخوري براي كاركنان و در نتيجه كاهش جابه
o هاي آموزشي تخصصي براي كاركنان و مديران با هزينــه كمتــر و ارتقــاي برگزاري دوره

 هاي عضو.هاي منابع انساني شركتها و توانمنديمهارت
o هاي عضو از گيري و مديريت براي مديران عامل يا مالكان شركتافزايش قدرت تصميم

 طريق همكاري و تعامل نزديك با ساير واحدهاي توليدي.
o هاي مديره خوشه صــنعتي و اتخــاذ تصــميمهاي عضو در هيئتمشاركت مديران شركت

هاي ناشــي از توانــد بخشــي از ضــعفنگرانــه، كــه ميراهبــردي بــا ديــدگاه جمعــي و آينده
 هاي كوچك را كاهش دهد.هاي فردي در شركتگيريتصميم
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o ها و مراكــز پژوهشــي بــه منظــور يافته و هدفمنــد بــا دانشــگاهبرقراري ارتبــاط ســازمان
 هاي صنعتي.گيري از دانش فني، نتايج تحقيقات علمي و نوآوريبهره

 تشكر و قدرداني
پژوهشي همراهي نمودنــد، تقــدير و تشــكر   نويسندگان مقاله از تمامي افرادي كه در اين كار

 نمايند.مي

 تعارض منافع
منافع وجود ندارد. عــلاوه بــر   دارند كه در مورد انتشار اين مقاله تضاداعلام مي  )گان(نويسنده

ها، انتشــار و رفتار، جعل داده رضايت آگاهانه، سوء ين، موضوعات اخلاقي شامل سرقت ادبي،ا
 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 دسترسي آزاد
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و است و   داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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