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Abstract   
Background & Purpose: With the increasing expansion of e-learning in higher education 
systems, training professors who can play a role in digital learning environments by 
utilizing the required competencies has become one of the key requirements for the 
success of virtual education. Accordingly, the present study has designed a conceptual 
model for training professors in an e-learning environment. 
Methodology: This study has an applied nature in terms of its purpose and is classified as 
a qualitative study in terms of data collection method. To carry it out, the grounded theory 
strategy has been used. The statistical population of the study consists of professors active 
in the field of e-learning at Payam Noor universities in Tehran, and sampling continued 
until the theoretical saturation stage, which was finally limited to 15 people. The process 
of selecting participants was carried out using snowball sampling. Data were collected 
through field and library methods, and the main data collection tool was semi-structured 
interviews. Data analysis was also performed using a three-stage coding process.  
Findings: Findings: Based on the analysis of research data, causal factors were divided 
into three subcategories including university requirements, education, and technology, 
pivotal phenomena were divided into three subcategories including knowledge, skills, and 
attitudes, contextual factors including technical and technological conditions and 
infrastructures, structural conditions, and institutional quality, intervening factors 
including university culture, educational laws and regulations, and students' individual 
characteristics and competencies, and strategies including developing professors' 
professional qualifications appropriate to the e-learning environment, improving 
technological and educational infrastructures and tools, implementing blended and self-
directed learning models by professors, and facilitating organizational learning and 
knowledge sharing among professors, and outcomes including increasing the efficiency 
and effectiveness of e-learning and strengthening the university's scientific brand. 
Conclusion: This model can serve as a foundation for designing faculty development and 
empowerment programs, improving the quality of teaching in virtual learning 
environments, and enhancing the effectiveness of distance education systems in 
universities such as the Payame Noor University. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامة  
٢٦٧٦-٧١١٢: شاپاي انتشار  

٣٢ شمارة ،٩ دورة  
١٤٠٥ تابستان  

٦٠-٣١  صص  ت ير يدانشكده مد 

   كي الكترون يريادگي  طيدر مح استاد ت يترب مفهومي يالگو يطراح
 ٥، مهدي محمودي٤، مرجان معصومي فرد٣نسيم سعيد، ٢نازيلا خطيب زنجاني، ١عادله كر

 چكيده
هاي آموزش عالي، تربيت استاداني كه بتوانند با  با گسترش روزافزون يادگيري الكترونيكي در نظام :  زمينه و هدف

از شايستگي بهره  نياز  هاي  گيري  يادگيري ديجيتال نقش در محيط مورد  الزامات كليدي  هاي  از  به يكي  آفريني كنند، 
تربيت استاد در  مفهومي  طراحي الگوي به   پژوهش حاضر بر اين اساس، در موفقيت آموزش مجازي تبديل شده است.  

 پرداخته شده است. محيط يادگيري الكترونيكي  
ها، در زمره مطالعات  ظر هدف، ماهيتي كاربردي دارد و از منظر شيوه گردآوري داده اين پژوهش از ن :  شناسيروش

بنياد بهره گرفته شده است. جامعه آماري تحقيق را استادان فعال  گيرد. براي انجام آن، از راهبرد نظريه داده كيفي قرار مي 
گيري تا مرحله اشباع نظري  دهند و نمونه هاي پيام نور شهر تهران تشكيل مي در حوزه آموزش الكترونيكي در دانشگاه 

برفي انجام  گيري گلوله كنندگان به روش نمونه نفر محدود شد. فرايند انتخاب مشاركت   ١٥ادامه يافت كه در نهايت به  
داده  روش شد.  طريق  از  كتابخانه ها  و  ميداني  جمع هاي  اصلي  ابزار  و  گرديد  گردآوري  مصاحبه  اي  اطلاعات،  آوري 

 .اي كدگذاري انجام گرفت مرحله ها نيز با استفاده از فرايند سه ختاريافته بود. تحليل داده سا نيمه 
و    آموزشي دانشگاه، الزامات  الزامات    شامل   عوامل علي در سه مقوله فرعي هاي پژوهش،  بر اساس تحليل داده :  هايافته

مقوله فرعي الزامات فناوري  پديده محوري در سه  شرايط و   اي شامل شامل دانش، مهارت و نگرش، عوامل زمينه   ، 
فرهنگ دانشگاهي، قوانين و  گر شامل ، عوامل مداخله فني و فناورانه و شرايط ساختاري و كيفيت نهادي هاي  زيرساخت 

اساتيد  اي  حرفه هاي  توسعه صلاحيت و راهبردها شامل    فردي دانشجويان هاي  و شايستگي ها  مقررات آموزشي و  ويژگي 
محيط   با  زيرساخت متناسب  ارتقاي  الكترونيكي،  مدل ها  يادگيري  سازي  پياده  آموزشي،  و  فناوري  ابزارهاي  هاي  و 

و پيامدها شامل    يادگيري تركيبي و خودراهبر توسط اساتيد و تسهيل يادگيري سازماني و اشتراك دانش ميان اساتيد 
 بندي شدند.تقسيم  افزايش كارآمدي و اثربخشي آموزش الكترونيكي و تقويت برند علمي دانشگاه 

هاي توانمندسازي اساتيد، بهبود كيفيت تدريس در  عنوان مبنايي براي طراحي برنامه تواند به اين الگو مي :  گيري نتيجه 
 .هايي نظير پيام نور مورد استفاده قرار گيرد آموزش مجازي، و ارتقاي اثربخشي نظام آموزش از راه دور در دانشگاه 

 . يادگيري الكترونيك، استاد، الگوي تربيت استاد تربيت ،الگو:  ها كليدواژه 
).  ١٤٠٤.(مهدي  ، محمودي  و   معصومي فرد، مرجان  ؛سعيد، نسيم  ؛خطيب زنجاني، نازيلا  ؛كر، عادله:  استناد

هاي  مديريت نوآوري در سازمان فصلنامه    .كيالكترون  يريادگي  طيدر مح  استاد  تيترب  مفهومي  يالگو  يطراح
 .٦٠-٣١)،  ٣٢(٩، دفاعي
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  مقدمه
آموزشي براي توانمندســازي هاي تواند بدون برگزاري دورهمي  در عصر جديد كمتر دانشگاهي

هايي كــه مبتنــي بــر اعضاي هيئت علمي خود ارتقا و توسعه يابد و اين موضــوع در دانشــگاه
الكترونيكي است، از اهميت بالايي برخوردار است. علت اين امر آن است كه افــزايش  آموزش 

 ــ اوري ارتباطــات و اطلاعــات در نظــام آمــوزش عــالي نيازمنــد دانــش، مهــارت و كــاربرد فن
بوده كه براي دستيابي به ايــن مهــم تعيــين نيازهــاي يــادگيري اســاتيد اي  ويژههاي  توانايي

و ساير مؤسســات آمــوزش الكترونيكــي در ايــران ها  . با توجه به اينكه دانشگاهاستضروري  
قدمت چنداني نداشته و به تازگي شروع به فعاليت نمودند، توجه به نيازهــاي ويــژه آموزشــي 

و در نتيجــه بهبــود هــا  ها، ســبب توانمندســازي آناعضاي هيئت علمي فعال در اين دانشگاه
 .)٢٠١٢(آلن، كيفيت دانشگاه خواهد شد

ديگر   يكسو و از سوي  از  عالي  آموزش  نظام  اهداف  پيشبرد  در  اساتيد  جايگاه حساس 
علمي و عملي در جهان، ضرورت به بروز  هاي  سريع در همه زمينه  شگفت انگيز و  تحولات

رساني و ارتقا دانش و مهارت اساتيد، به منظور آموزش نيروي انساني متناسب با اين تحولات 
طلب را  جامعه  نيازهاي  به  پاسخگويي  براي  پژوهي،    كندمي  و  و  ظريف  .  ) ١٣٩٧(يوزباشي 

اللهي فرج  و  ياددهي١٣٩٣(  صنايعي  فرايند  براي  مفهومي  الگويي  طراحي  با  يادگيري -) 
و  از دروندادها  عنوان يكي  به  را  دهنده  آموزش  عالي،  آموزش  در  راه دور  از  و  غيرحضوري 

ياددهي اركان مهم فرايند  از  به عنوان يكي  را  آنها  -آمادگي مدرس  اند.  يادگيري ذكر كرده 
آموزش  دروس،  آموزش  طراحي،  آموزش  شامل  را  مدرسان  محتواي    آمادهسازي  توليد 

  درك الكترونيكي، آموزش مديريت كلاس درس و نحوه تعامل و آموزش بكارگيري فناوري  
 كرده اند.

ترين نياز اساتيد در عصر اطلاعات و ارتباطات  ترين و ضروري اي، لازمحرفههاي مهارت
اي اساتيد را  دست آوردن اين مهارت ها، موجوديت حرفه توجهي در بـه نوع  بي  هراست و  

سؤال  رويمي   زير  بر  بطلان  خط  و  فناّوري    كشد.مياو  هاي  شايستگي برد  تلفيق  كليد 
مربي(آشنايي با    فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  صلاحيت اطلاعات و ارتباطات در آموزش،

توليد  هاي  سرويس تعامل،  چگونگي  ويدئوكنفرانس،  گوناگوني،  ارتباطي  امكانات  و  اينترنتي 
و تجربيات اوست. مهارت مربي در آموزش سبب    كي، سواد اطلاعاتي و ...)محتواي الكتروني

ارتباطات    تلفيق و  اطلاعات  ياددهي  فناوري  فرايند  از مي  يادگيري  -با  بسياري  شود. 
 ).  ١٣٩٠اند (عابدي،مربي وابستهاي حرفه در آموزش به صلاحيتها نوآوري

هــاي از عوامل تأثيرگذار در اجراي موفقيت آميز يادگيري الكترونيك، ويژگي  ديگر  يكي
توان از جمله موانــع رســيدن بــه مي اساتيد از قبيل نگرش به فناوري و كنترل آن است. حتي



 ك يالكترون  يريادگي  طيدر مح استاد تيترب  ي مفهوميالگو يطراح 
 

 /٣٣ 

يادگيري الكترونيكي با كيفيت را، ناآشنايي برخي اساتيد به خصوص اســتادان قــديمي تــر بــا 
) بــا هــدف ٢٠١٢ري(ســيآنتايج تحقيقي كــه توســط  بو  .برشمرداي  فناوري اطلاعات و رايانه

يادگيري الكترونيكي در كشورهاي در حال توســعه هاي  بررسي معيارهاي موفقيت در سيستم
مدرسان يكي از مهمترين ابعاد مــؤثر در هاي  دهد توجه به ويژگيمي  انجام يافته است، نشان

 )١٤٠١باشد.(اوهاني زنوز و همكاران،مي  موفقيت يادگيري الكترونيكي
 شايع ترك تحصيل يادگيرندگان الكترونيكــي، آمــوزش توســط آمــوزش  دلايليكي از 
كشور ما كــه اخيــراً هاي  مراكز و دانشگاههاي  . اين موضوع از چالشاست  تجربهدهندگان بي

. نرخ پايين ثبــت هست  نيز  ،آموزش از دور و الكترونيكي نموده اندهاي  اقدام به تاسيس دوره
ح پايين اعتماد دانشجويان به اين نوع مؤسسات نام دانشگاه مجازي ممكن است به دليل سط

آموزشي باشد. عوامل بسياري در سطح اعتماد دانشجويان مــؤثر اســت از جملــه انتظــارات از 
 .)٢٠١٠مدرسان(سرلاك و هستياني،هاي كيفيت آموزشي دانشگاه مجازي، مهارت

بــه ويــژه در دوره شــيوع  آمــوزش از راه دوربا وجود درك ضرورت و مزاياي بكارگيري 
هــا . برخي از اين چالشمتعددي در اين زمينه وجود داردهاي  كرونا، همچنان مسائل و چالش

الكترونيكــي،  هاي آموزش افزارها و پلتفرمنرم ،ابزارها  و آگاهي لازم از  عدم آشناييعبارتند از:  
 تنــوعضعف در تهيه و توليد محتواي آموزشي براي محيط يــادگيري الكترونيكــي، ضــعف در 

، ضــعف در مديريت كــلاس و تعامــل بــا دانشــجويان تدريس، ضعف درهاي بخشي به روش 
ضعف در ارزشيابي و دريافت بازخورد از دانشجويان ،  ضعيفشناسايي و حمايت از دانشجويان  

مدرسين دانشگاه بايد در خصوص فنون تــدريس، تهيــه محتــواي آموزشــي، و غيره. بنابراين  
ارزشيابي، برقراري تعامل و جلب مشاركت دانشجويان، مــديريت كــلاس و انگيــزه هاي  شيوه

 بخشي به دانشجويان در محيط يادگيري الكترونيك مهارتهاي لازم را كسب نمايند.  
كشور بويژه دانشگاه هاي يادگيري الكترونيكي در دانشگاههاي  با توجه به گسترش دوره

در محيط الكترونيكي، بيشترين سهم مختلف  هاي  پيام نور كه در حال حاضر با برگزاري دوره
 ــكــه ترب يياز آنجــاالكترونيــك دارا اســت و همچنــين هــاي را در آموزش  ــرا تي  ياســتاد ب

تربيــت اســتاد در  ياست لــذا ارائــه الگــو  يعوامل مختلف  ريتحت تاث  يكيالكترونهاي  آموزش 
عوامل اســت.   نيا  يو بررس  ييشناسا  ازمندينمحيط يادگيري الكترونيكي در دانشگاه پيام نور  

به دنبــال پاســخ بــه ايــن  اديداده بن  يميپارادا  ياز الگو  يريحاضر با بهره گ  قيرو تحق  نياز ا
ي در دانشگاه پيام نور چگونه كيالكترون  يريادگي  طياستاد در مح  تيتربالگوي  سوال است كه  

 است؟ 
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 پژوهش ةپيشين
شود كــه بــا هــدف ايي اطلاق ميها و راهبردهاي از فرايندها، برنامهتربيت استاد به مجموعه

ها طراحــي و اي اســتادان دانشــگاههاي حرفــهها و شايستگيها، نگرش ارتقاي دانش، مهارت
سازي استاد براي تــدريس مــؤثر تمركــز دارد، بلكــه تنها بر آمادهشوند. اين فرايند، نهاجرا مي

هاي پژوهشــي، راهبــري آموزشــي، مشــاركت ســازماني و توانمندسازي وي براي ايفاي نقش
). تربيــت ٢٠٢٠، ١گيــرد (لاگــرانگويي به تحولات فناوري و اجتماعي را نيــز در بــر ميپاسخ

ويكم، به ضرورتي چندوجهي در حوزه آموزش عالي تبــديل شــده ويژه در قرن بيستاستاد به
گري يــادگيري، است، چراكه انتظارات از نقش اســتادان فراتــر از انتقــال دانــش بــه تســهيل

، ٢اي رســيده اســت (كوگــلرشــتههــاي بيندر تحول دانشــگاهي و توســعه ظرفيت  مشاركت
٢٠٢٢(. 

العمر»، اي»، «يــادگيري مــادامدر ادبيات تربيت استاد، مفاهيمي مانند «شايستگي حرفه
اي در اي» و «توسعه توانمندي تدريس» نقش كليدي دارند. شايســتگي حرفــه«بازتاب حرفه

فــردي در بســتر اين زمينه به توانايي يك استاد در تلفيق دانش تخصصي، پــداگوژيكي و بين
). افزون بــر آن، مفهــوم «بازتــاب ٢٠٢٠؛ كميسيون اروپا،  ١٩٨٧آموزشي اشاره دارد (شولمن،  

هاي آموزشي تأكيد دارد، اي» كه بر ارزيابي مستمر عملكرد تدريس و يادگيري از تجربهحرفه
). اين ٢٠١٧شود (بروكفيلد،  اي استادان شناخته ميعنوان يكي از عناصر اصلي توسعه حرفهبه

اند كه نيازمنــد حمايــت مفاهيم، تربيت استاد را به فرايندي پويا، فردي و سازماني تبديل كرده
 .گذاري كلان و انگيزش دروني استنهادي، سياست

و اوايــل   ١٩٦٠عنوان يك حوزه متمايز در آموزش عــالي از اواخــر دهــه  تربيت استاد به
ويژه در كشورهاي آمريكاي شمالي و اروپا ميلادي به تدريج مورد توجه قرار گرفت، به  ١٩٧٠

هاي اخيــر، بــا سازي نقش آموزشي حركــت كردنــد. در دهــهايها به سمت حرفهكه دانشگاه
هاي ســوي دانشــگاهشــدن آمــوزش و حركــت بهالملليهاي نوين آموزشي، بينظهور فناوري

، ٣سازي تربيت استاد بيش از پيش مورد تأكيد قرار گرفته است (گيبزهگو، ضرورت نهادينپاسخ
هاي مهارت تــدريس وجــود هايي پراكنده در زمينه كارگاه). در ايران نيز، هرچند برنامه٢٠٢١

اي هنوز در مراحل ابتــدايي قــرار عنوان يك نظام جامع توسعه حرفهداشته، اما تربيت استاد به
 .دارد
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انــد كــه از جملــه هاي اخير، رويكردهاي مختلفي براي تربيت استاد توسعه يافتهدر سال
 محور، يادگيري مبتني بر تجربه، توسعه انعكاسي، و مــدلتوان به رويكرد شايستگيها ميآن
). ٢٠٠٩، ٢(دانــش فناورانــه، پــداگوژيكي و محتــوايي) اشــاره كــرد (كــوهلر و ميشــرا ١پكتي

دهنده دانشــگاهي) و الگــوي ي دانشــگاهي» (توســعههايي مانند مدل «مربهمچنين چارچوب
«يادگيري سازماني در آموزش عالي» نيز جايگاه تربيت اســتاد را در ســطح نهــاد دانشــگاهي 

هــاي يــادگيري ويژه در محيط). بــه٢٠٢٣و همكــاران،    ٣انــد (ون در اســلويسبازتعريف كرده
پذير كه بر خودراهبري، يادگيري مشــاركتي و توســعه ديجيتال، رويكردهاي تركيبي و انعطاف

، ٤اند (لــورلارددر عمل تأكيد دارند، به عنوان رويكردهاي مطلوب تربيت اســتاد معرفــي شــده
٢٠٢٢(. 

به عنوان يكي از اشكال آمــوزش مبتنــي بــر  يادگيري الكترونيكي؛ يادگيري الكترونيك
و ارتباطــات  هــاي اطلاعــاتاي از فرايندهاي آموزشي اســت كــه از فناوريفناوري، مجموعه

كند. كميسيون اروپا يادگيري الكترونيكي براي تسهيل يادگيري، تدريس و تعامل استفاده مي
اي و اينترنت بــراي ارتقــاي كيفيــت آمــوزش از طريــق هاي چندرسانهرا «استفاده از فناوري

دسترسي آسان به منابع و خدمات، تعامل و همكاري در فواصــل زمــاني و مكــاني مختلــف» 
صورت كاملاً آنلاين، تواند به). اين نوع يادگيري مي٢٠٢٠تعريف كرده است (كميسيون اروپا، 

هاي يا از طريق يادگيري خودراهبر انجام شود و شــامل ابزارهــايي همچــون ســامانه تركيبي
هاي اجتماعي يــادگيري هاي مجازي و شبكهاي، كلاس مديريت يادگيري، محتواي چندرسانه

 .)٢٠١٧،  ٥انو همكار  است (كبريچي
گردد، اما اي بازميهاي يادگيري از راه دور به قرن نوزدهم و آموزش مكاتبهگرچه ريشه

با ظهور اينترنت فراگير شــد. در آغــاز،  ١٩٩٠يادگيري الكترونيكي به معناي مدرن آن از دهه 
هــايي چــون تدريج بــا پيشــرفت فنــاوري، قابليتصرفاً شامل توزيع محتواي متني بود، اما به

ويژه به  ٢٠١٠سازي، آزمون آنلاين و تعامل بلادرنگ در آن گنجانده شد. در دهه  ويدئو، شبيه
هاي آنلاين انبوه و آزاد، يادگيري الكترونيكي وارد مرحله جديــدي شــد پس از فراگيري دوره

شــده و يــادگيري سازيپذيري، يادگيري شخصيپذيري، انعطافهايي مانند مقياس كه ويژگي
 ١٩گيري كوويد). همه٢٠١٢،  و همكاران  ٦؛ سانگرا٢٠٠٨لعمر را برجسته كرد (اندرسون،  امادام
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 .)٢٠٢٠هاي آن در سطح جهاني شد (دهاوان،  نيز موجب تسريع پذيرش و توسعه زيرساخت
يادگيري الكترونيكي از منظر نظري تحت تأثير چندين رويكرد قــرار دارد. رفتــارگرايي، 

هاي نخستين رويكرد بود كه با تمركز بر آموزش مبتني بر پاداش و آزمون، در طراحي سيستم
گرايي بــا تمركــز بــر گرايي و ســاختآموزش مبتني بر رايانه كاربرد يافت. پس از آن، شناخت

پردازش اطلاعات، يادگيري معنادار، تعامل و فعاليت يادگيرنده در مركــز توجــه قــرار گرفتنــد 
كه توسط جورج سيمنز مطــرح شــد،  ريه يادگيري اتصاليهاي اخير، نظ). در سال٢٠٠٨، ١(الي

هاي ديجيتال، جريان اطلاعات و تعاملات گسترده اجتماعي تعريف يادگيري را در بستر شبكه
هاي آمــوزش الكترونيكــي ). اين نظريه، بنياد نظري بســياري از مــدل٢٠٠٥كند (سيمنز،  مي

 .هاي اجتماعي را شكل داده استيادگيري مبتني بر پلتفرم مدرن از جمله
يــادگيري الكترونيكــي مزايــايي ماننــد دسترســي گســترده، انعطــاف زمــاني و مكــاني، 

سازي يادگيري دارد (مينــز، تويامــا، مــورفي و هاي شخصيها و فرصتجويي در هزينهصرفه
هايي ماننــد كيفيــت پــايين تعــاملات انســاني، دشــواري در ). با اين حال، چالش٢٠١٣باكي،  

دهي يادگيرنده و شكاف ديجيتال در دسترسي به فنــاوري نيــز يل، نياز به خودنظمارزيابي اص
هاي اخير، تحولات فناورانه مانند واقعيت افزوده، هــوش ). در سال٢٠١٦،  ٢وجود دارد (سلوين

هــاي مجــازي مصنوعي در آموزش، يــادگيري مبتنــي بــر داده، يــادگيري تطبيقــي و كلاس 
اند (باند، بــانتينز، اندازهاي جديدي براي آينده آموزش الكترونيكي فراهم كردههوشمند، چشم
دهند كه يادگيري الكترونيكي، ). اين تحولات نشان مي٢٠٢١ريشتر و كرس،  -بدنلير، زاواكي

تنها يك جايگزين براي آموزش سنتي، بلكــه بســتري نوآورانــه بــراي يــادگيري عميــق و نه
 .اثربخش در عصر ديجيتال است

 پيشينه تجربي  
در   اســتادالگــوي تربيــت  هاي متعددي از سوي محققان داخلي و خــارجي در زمينــه  پژوهش

) در پژوهشي بــا ١٤٠٣منش و همكاران (ظريف  .انجام شده استمحيط يادگيري الكترونيك  
عنوان طراحي الگوي تحولي تربيت و آموزش اساتيد و مربيان براساس منويات فرمانده معظم 

هاي نظامي، با رويكرد آميخته به انجام اين تحقيــق در يكي از دانشگاه العالي)كل قوا (مدظله
تــا   ١٣٦٣پرداختند. جامعه آماري در بخش كيفي شامل بيانات مقام معظــم رهبــري از ســال  

ها منجر به شناسايي بود كه با استفاده از روش تحليل محتواي كيفي بررسي شد. يافته  ١٤٠٣
ديني، تعهد و نقش، نگاه به دانشگاه و اهداف و انتظارات   خواهي، تربيتپنج بعد شامل: تحول
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 .شد
طراحــي و اعتبارســنجي الگــوي  ) نيز در پژوهشــي بــا عنــوان١٤٠٣خديوي و رحماني (

با رويكرد آميخته  شايستگي اعضاي هيئت علمي دانشگاه فرهنگيان بر مبناي اسناد بالادستي
اكتشافي به تحليل محتواي اسنادي چون سند تحول بنيادين، بيانيه گام دوم انقلاب اسلامي 

نفــر از اســاتيد   ٢٦٠نامه ارتقاء دانشگاه فرهنگيان پرداختند. در بخش كمي نيز از ميان  و آيين
گيري در نفــر بــه روش نمونــه  ١٥٢هاي دانشگاه فرهنگيان استان آذربايجان شــرقي،  پرديس

حليــل عــاملي انجــام شــد. ها با روش تحليل مضمون و تدسترس انتخاب شدند. تحليل داده
اي و هاي حرفــهها نشان داد كه الگوي مورد نظر داراي دو مضــمون فراگيــر شايســتگييافته

پايه، در قالب شش بعد (آموزشي، پژوهشي، فرهنگي و اجتماعي، نگرشي، جهادي و انقلابــي، 
 .مضمون پايه است  ٧٨اخلاقي و معنوي، شخصيتي) و 

) در پژوهشي تجربــي، الگــويي مفهــومي بــراي ارتقــاي ١٤٠٢محمدي و همكاران (شاه
ها نشــان دادنــد كــه ايــن پديــده كيفيت تدريس در نظام آموزش از دور ارائــه كردنــد. يافتــه

ها، عوامــل هاي فــردي، زيرســاختهاي آموزشــي، شايســتگيتأثير عواملي مانند چالشتحت
قــرار دارد. پژوهشــگران هايي نظير كارآمدي و اعتمادســازي  سازماني، اصلاح قوانين و مؤلفه

پيشنهاد كردند براي بهبود تدريس در نظام آموزش مجازي، نظام آموزشي كشور با تمركز بــر 
 .اين عوامل، راهبردهاي مناسب را اجرايي كند

طراحي الگوي آموزش الكترونيكــي   اي با عنوان) در مطالعه١٤٠٢پور و همكاران (رحيم
ريزي و در دانشگاه پيام نور لرستان، پنج مؤلفه شامل محتوا، ارزشيابي، زيرساخت فني، برنامــه

شاخص را از ديدگاه خبرگان استخراج كردند. نتايج مرحله كيفي نشــان   ٤١محيط يادگيري و  
ترين مؤلفه است، زيرا كارآمدي آموزش الكترونيكي داد كه محتواي آموزشي، نخستين و مهم

يجيتال وابسته اســت. در كنــار آن، توانمنــدي تا حد زيادي به قابليت اجراي محتوا در بستر د
 .شودكننده در اثربخشي آموزش محسوب مياساتيد نيز عاملي تعيين

عوامــل مــؤثر بــر   در پژوهشــي بــا عنــوان  ) نيــز١٣٩٩زارعي ساروكلايي و همكــاران (
با رويكرد كيفي و  هاي يادگيرندهاثربخشي يادگيري الكترونيكي: تحليل پديدارشناسانه ويژگي

هــاي يــادگيري راهبرد پديدارشناسي، به بررسي تجارب اعضاي هيئــت علمــي فعــال در دوره
گيري ســاختارمند بــا روش نمونــههاي نيمههــا از طريــق مصــاحبهالكترونيكي پرداختند. داده

 ١٣كــد،    ١٠٢ها شــامل  هدفمند گردآوري شد و تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافت. يافتــه
اند از: محور بودن يادگيرنده، تعامل فعــال، ارزيــابي اصلي بود كه عبارت مقوله  ٦مقوله و  خرده

يوزباشي و پژوهــي   .شناختي يادگيرندههاي روانمستمر، سواد ديجيتال، خودراهبري و ويژگي
گيري از روش دلفي و نظرسنجي از استادان، مدلي مفهومي درباره صــلاحيت ) با بهره١٣٩٧(

هــا در ســه بعُــد اصــلي اي اساتيد در محيط يادگيري الكترونيكي تدوين كردند. مدل آنحرفه
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 .بندي شده استهاي فردي، آموزشي و فناورانه دستهشايستگي
) در پژوهشــي بــا هــدف ارائــه مــدل يــادگيري الكترونيكــي مــؤثر بــر ١٣٩٧ســربلند (

هي بــا مندي اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي استان اردبيل، پيشنهاد كرد واحدهاي دانشگارضايت
هاي مرتبط با يادگيري ايجاد دپارتمان منابع انساني در حوزه آموزش مجازي، فرآيندها و نظام

هــاي ارزيــابي الكترونيكي را طراحي و ساماندهي كنند. همچنــين بــر ضــرورت طراحــي نظام
 .دروني و بيروني براي پويايي آموزش مجازي تأكيد شده است

هاي موردنيــاز در تــدريس الكترونيكــي، ) با بررسي شايستگي١٣٩٦اسلمي و همكاران (
مدلي را ارائه دادند كه دربرگيرنده طراحي آموزشي، ارتقاي كيفيت تعاملات مجازي، اســتفاده 

و رعايت اصول حقوقي نشر  گيري از سيستم مديريت يادگيريافزارهاي تخصصي، بهرهاز نرم
 .ت استاد قابل استفاده استمحتواي ديجيتال است. اين مدل در طراحي الگوي جامع تربي

اي بــا عنــوان شناســايي نيازهــاي يــادگيري در مطالعه )١٣٩٥ثاني و همكاران (نارنجي  
اعضاي هيئــت علمــي در آمــوزش عــالي الكترونيكــي، نيازهــاي مدرســان را در ســه مرحلــه 

هــاي فنــي، خلاقيــت)، اي، مهارتبندي كردند: پيش از تدريس (انگيزش، اخلاق حرفــهطبقه
حين تدريس (مديريت زمان، ارزشيابي، تعامل، راهنمايي پژوهشي) و پس از تدريس (ارزيــابي 

بــا هــدف   ) در پژوهشــي١٣٩٥قربانخــاني و صــالحي (  .دانشــجو)نهايي و استمرار ارتباط بــا  
هاي هاي اساتيد موفق در آموزش الكترونيكي، چهار بعد اصلي شامل مهارتشناسايي شاخص
ها نشان داد كه شي، پژوهشي و اخلاقي را شناسايي كردند. نتايج آنهاي آموزفناورانه، ويژگي

هايي فراتر از تدريس حضوري اســت و در تدريس موفق در آموزش مجازي نيازمند توانمندي
 .توجهي ميان وضعيت موجود و مطلوب وجود داردحال حاضر شكاف قابل

-) در ارائه مــدلي مفهــومي بــراي فراينــد يــاددهي١٣٩٣اللهي (ظريف، صنايعي و فرج
سازي مدرسان را شــامل آمــوزش طراحــي دروس، يادگيري از راه دور در آموزش عالي، آماده

دانشــور و  .اندتوليد محتوا، مــديريت كــلاس مجــازي و توانــايي اســتفاده از فنــاوري دانســته
هاي اساتيد آمــوزش الكترونيكــي را در ســه حــوزه اصــلي ) نيز شايستگي١٣٩٢مهرمحمدي (

كردند: تسلط بــر تــدريس، مهــارت در فنــاوري و دانــش پــداگوژيكي، و بــر نيــاز بــه تعريف  
 .ها تأكيد كردندسازي مدرسان در اين زمينهآماده

هاي يادگيري تركيبي ) در پژوهشي تطبيقي نشان داد كه كارايي دوره١٣٩٢زاده (عبداله
اي كــه هاي صرفاً حضوري يا صرفاً الكترونيكــي اســت؛ يافتــهدر درس رياضي، بيش از دوره

در نهايــت، شــريفي، محمــد داودي و   .كنــداهميت طراحي آموزشــي تلفيقــي را برجســته مي
) در پژوهشي نشان دادند كــه ميــان ميــزان اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات و ١٣٩١اسلاميه (

رهاي افزاويژه استفاده از نرمارتباطات با عملكرد آموزشي دبيران رابطه معناداري وجود دارد؛ به
اطلاعاتي و اينترنت نقش مهمي در بهبود فرايند ياددهي و يادگيري ايفا هاي  كاربردي، پايگاه
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 .كندمي
هاي مطلوب اعضــاي هيئــت ) در پژوهشي به بررسي ويژگي١٣٩٠يعقوبي و همكاران (

هــايي همچــون ها نشان داد كــه ويژگيعلمي در محيط يادگيري الكترونيكي پرداختند. يافته
توانمندي در مديريت و تشويق، تعامل مجازي مؤثر، پشتيباني آموزشــي، تعهــد الكترونيكــي، 

هاي اساتيد موفــق ترين مؤلفهايجاد محيط تعاملي و نگرش مثبت به آموزش مجازي، از مهم
اي بــا ) نيــز در مطالعــه١٣٩٠دهباشي و همكــاران (  .هاي آموزش الكترونيكي هستنددر نظام

صــورت ريزي درسي تربيت مدرسان آمــوزش زبــان خــارجي بهرنامههدف ارائه الگويي براي ب
) ارزيــابي ســطح ١اي پيشنهاد كردند. مراحل اصلي اين مدل شامل:  مرحلهمجازي، مدلي پنج

هــاي ) تحليــل مهارت٢سواد ديجيتال و مهارت در استفاده از ابزارهاي آموزش الكترونيكــي،  
) ايجاد آمادگي ذهني و عملــي ٣هاي ارتباطي، رفتاري و تحليلي،  تدريس برخط شامل مهارت

) آمــوزش ٥هاي ارزيابي عملكرد مدرسان مجازي، و ) آشنايي با شيوه٤براي تدريس مجازي،  
 .هاي تحت وب استافزاري و برنامهكاربردي ابزارهاي نرم

) در پژوهشي به بررســي تــأثير آمــوزش فعــال فناورانــه بــر ١٣٩٠پريشاني و همكاران (
شناسي پرداختند و نشان دادنــد كــه ايــن شــيوه آموزان در درس زيستلي دانشانگيزه تحصي

) ١٣٩٠خجســته و نــوروزي (  .تدريس تأثير مثبت و معناداري بر افزايش انگيزه تحصيلي دارد
نويســي فارســي در ها را بر يادگيري و يادداري درس لوحهاياي تأثير چندرسانهنيز در مطالعه

آموزان پايه اول ابتدايي شهر تهران بررسي كردند. نتايج حاكي از آن بود كه اســتفاده از دانش
كند، اما تــأثير مســتقيمي بــر يــادداري بلندمــدت ها به بهبود يادگيري كمك ميايچندرسانه

شــده دلــون و ) در دانشگاه تربيــت مــدرس، بــا اســتفاده از مــدل اصلاح١٣٨٩كنعاني (  .ندارد
هاي يادگيري الكترونيكي ارائه داد. اين مــدل در سامانه  لين، مدلي براي ارزيابي موفقيتمك

هايي مانند كيفيت سيســتم، كيفيــت خــدمات، كيفيــت پنج دانشگاه كشور بررسي شد و مؤلفه
محتوا، قصد استفاده، رضايت كاربر، ميزان اســتفاده، وفــاداري بــه سيســتم، منــافع حاصــل از 

 .عنوان عوامل كليدي موفقيت شناسايي شدنداستفاده و تحقق اهداف به
تر آمادگي بيشــتري ) در پژوهشي با عنوان آيا مدرسان باتجربه٢٠٢٣همكاران (  و   ١اسچر

ميان تجربــه تــدريس و آمــادگي بــراي آمــوزش  براي تدريس آنلاين دارند؟ به بررسي رابطه
اي خطي ميان تجربه و آمادگي وجــود نــدارد؛ ها نشان دادند كه رابطهمجازي پرداختند. يافته

كــار و هاي خاصي مانند دانش تخصصي، آموزش و پشتيباني، هم مدرســان تازهبلكه در حوزه
 .توانند از آمادگي مؤثر برخوردار باشندهم باتجربه مي
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اي با عنــوان مــدل شايســتگي مربــي ديجيتــال ) در مطالعه٢٠٢٣و همكاران (  ١الحُنيان
مدلي نوين براي توانمندسازي مربيان در آموزش مجازي طراحي كردند. اين مدل، بــا هــدف 

شــود: رويكــرد تقويت آموزش نوآورانــه در عصــر ديجيتــال، پــنج بعُــد كليــدي را شــامل مي
هاي فني، مديريت منابع انســاني و آمــادگي فناورانــه. استراتژيك، شايستگي آموزشي، مهارت

باني از هاي ديجيتــال و پشــتيعنوان راهنمايي براي اجراي مــؤثر دســتورالعملمدل مذكور به
 .سازي موفق آموزش الكترونيكي معرفي شده استپياده

تنيــده را بــراي ارتقــاي نقــش مربيــان در ) هفت بعُــد درهم٢٠٢٣و همكاران (  ٢عليناتي
آموزش مجازي و تركيبي شناسايي كردند. بعد نخست تحول يادگيري الكترونيكي اســت كــه 

فناوري  هايريزي استراتژيك، مديريت تغيير، آموزش استادان، ايجاد زيرساختمستلزم برنامه
و تغيير فرهنگ سازماني اســت. بعــد دوم، رويكردهــاي آموزشــي و بعــد  اطلاعات و ارتباطات

آوري و ســازگاري محوري، تــابمانند ارتباط مــؤثر، همــدلي، يــادگيري  هاي نرمسوم، مهارت
هاي بعد چهارم، مهارت  اند.گيرد كه براي ايجاد تعاملات معنادار ضروريفرهنگي را در بر مي

آيــد. بعــد شــمار ميفني است كه فقدان آن، مانعي مهم در مسير پذيرش آموزش مجــازي به
ويژه در پردازد كــه بايــد بــا نيازهــاي بخــش آموزشــي بــهپنجم به مديريت منابع انساني مي

). بعد ششم، زيرساخت فناورانــه ماننــد دسترســي بــه ٢٠١٥ها هماهنگ باشد (منون،  دانشگاه
اينترنت پايدار و تجهيزات فني است و نهايتاً بعــد هفــتم، بــه «ارزيــابي و تضــمين كيفيــت» 

 .كنداختصاص دارد كه نقش مهمي در اثربخشي آموزش ديجيتال ايفا مي
هاي مــورد نيــاز ، شايستگي)٢٠١٢(  الحونيان، الشرحان و الشرحان  شده توسطمدل ارائه

كنــد: دانــش و فرهنــگ، فنــي و عد اصلي تعريف مياستادان آموزش الكترونيكي را در شش بُ
هــاي تــدريس و طراحــي ريزي، و روش فناوري، عملي، رفتاري و اجتماعي، نظــارت و برنامــه

 .هاي آموزشي، فناورانه و رفتاري استآموزشي. هدف اين مدل، تطابق اساتيد با پيشرفت
هاي بــا عنــوان ارزيــابي موفقيــت سيســتم )٢٠٢٠( و همكــاران ٣الفريهــات در پــژوهش

يادگيري الكترونيكي»، هفت بعُد مستقل از جمله كيفيت فنــي، كيفيــت اطلاعــات، خــدمات، 
اند. چهار بعُد وابسته شامل رضــايت پشتيباني، سيستم آموزشي، يادگيرنده و مربي معرفي شده

شده، اســتفاده از سيســتم و منــافع هســتند كــه همگــي توســط شده، سودمندي ادراكادراك
هاي در بررســي مــدل)  ٢٠١٩(  دونــاكگــار و مكمك  .اندپيشين پشتيباني شده  هايپژوهش

عنوان يكــي از اركــان حيــاتي در تــدريس شايستگي ديجيتال استادان، بــر «گشــودگي» بــه
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هاي فنــي، آموزشــي، اخــلاق اند. مدل چهار بخشي آنان شامل مهارتالكترونيكي تأكيد كرده
 .باشدمي هاسايبري و نگرش 

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات براي معلمــان، در چارچوب شايستگي )٢٠١٨( يونسكو
سه رويكرد «اكتساب دانش»، «تعميق دانش» و «خلق دانش» را پيشــنهاد داده اســت. ايــن 

 از جمله درك) اي استادماژول آموزشي را بر اساس تلاقي شش جنبه عملكرد حرفه  ١٨مدل،  
ICT ،با سه رويكرد يادشده،  (ايسازماندهي و يادگيري حرفه، برنامه درسي، ارزيابي، آموزش

نيز با الهام از همين ساختار، ســطوحي از شايســتگي  يوديايديجيكاكپ  كند. مدلتبيين مي
 .ديجيتال را براي اساتيد تعريف كرده است

هاي مؤثر مدرسان الكترونيكي از نگاه اساتيد ، ويژگي)٢٠١٨(الحبيب و راولي  در پژوهش
ها شــامل وضــوح در ارائــه تــرين مؤلفــهو دانشجويان بررسي شده است. از نظر اســاتيد، مهم

بخشي، شور و اشتياق، سبك تدريس فناورانه و توانمنــدي در اســتفاده مــؤثر از مطالب، انگيزه
هاي آموزش الكترونيكي بودند. دانشجويان نيز، شور تدريس، ايجــاد انگيــزه، اســتفاده سيستم

تــرين عوامــل موفقيــت ، وضوح مطالــب و شــيوه تــدريس فناورانــه را مهماثربخش از سامانه
مقاله مــروري و  ١٣٨در تحليل  )٢٠١٧( الفريهات و همكاران .انديادگيري الكترونيكي دانسته

انــد و مقاله تجربي، بر نقش كليدي مدرسان در اثربخشي آموزش الكترونيكي تأكيــد كرده  ٥٤
عواملي مانند سبك تدريس، ارزيابي مناسب، طراحي آموزشي، تعامل، صحت محتوا، تشــويق 

 .اندبه تأمل و كيفيت منابع را از عناصر كليدي برشمرده
گري بحــث توســط مدرســان، با تمركــز بــر تســهيل )٢٠١٧( اويانگ و چاربر در مطالعه

هــاي مشخص شد كه مشاركت فعال مــدرس در گفتگوهــاي آنلايــن و الگــوبرداري از روش 
مركز تحقيقات مشترك   سرانجام،  .ي در ارتقاء جامعه يادگيري مجازي داردتعامل، نقش مؤثر

هاي ديجيتال معلمــان را منتشــر كــرد. ايــن مــدل چارچوب شايستگي )٢٠١٧(  اتحاديه اروپا
حوزه اصلي است كه هدف آن، توانمندســازي معلمــان در اســتفاده   ٦شايستگي در    ٢٢شامل  

 .هاي ديجيتال در فرايند تدريس و يادگيري استنوآورانه از فناوري
هاي ضروري مدرسان براي آمــوزش الكترونيكــي ) شايستگي٢٠١٢بيگاتل و همكاران (

موفق را از ديدگاه استادان شامل: ايجاد شرايط يــادگيري فعــال، توانمنــدي مــديريتي، ارائــه 
ح اي، رعايت اصــول اخلاقــي و اجــراي صــحيافزارهاي چندرسانهبازخورد مؤثر، تسلط بر نرم

ها بــراي ) در پژوهشي بــا عنــوان «شايســتگي٢٠١٥اوغلو (گلبهار و كالي  .اندها دانستهبرنامه
هاي جامع عنوان يكي از مدلرا به انجمن آموزش و توسعه آمريكا مربيان الكترونيكي»، مدل
هــاي ها را در دو سطح پايه (از جمله مهارتاند. اين مدل، شايستگيتربيت استاد معرفي كرده

محــور (از جملــه مــديريت تغييــر، فردي و ســواد فنــاوري) و نقشفردي، بينتجاري، جهاني،  
 .كندبندي ميطراحي آموزشي، ارزيابي تأثير يادگيري و مديريت دانش) طبقه
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) عوامل حياتي موفقيت يادگيري الكترونيكــي در محــيط دانشــگاهي را در ٢٠٠٧سليم (
كند. در اين بندي ميات و پشتيباني دانشگاهي طبقهچهار دسته استاد، دانشجو، فناوري اطلاع

ميان، نقش استاد محوري تلقي شده و سه مؤلفه شايستگي فناورانه، سبك تدريس و نگــرش 
) با ٢٠٠٦پست (هولساپل و لي  .داندكننده مياستادان را در موفقيت آموزش الكترونيكي تعيين

اي براي موفقيــت يــادگيري الكترونيكــي ارائــه مرحلهلين، مدلي سهاصلاح مدل دلون و مك
اند كه شامل مراحل طراحي، تحويل و خروجي است. اين مدل كيفيت سيستم، خدمات و داده

اي را در خروجــي محتوا را در طراحي، رضايت و ميزان استفاده را در تحويل، و منــافع شــبكه
هاي روابط دروني مؤلفــههاي مدل، فقدان تحليل  كند؛ با اين حال، يكي از كاستيارزيابي مي

) در پژوهشي بر اســاس نظرســنجي از دانشــجويان ٢٠٠٠(  ١ولري و لرد  .مرحله طراحي است
دوره مديريت در دانشگاهي در استراليا، سه عامل كليــدي موفقيــت يــادگيري الكترونيكــي را 

اند: زيرساخت فناوري (سهولت دسترسي، تعامل، رابــط كــاربري)، شايســتگي و شناسايي كرده
 .نگرش استاد، و تجربه پيشين يادگيرنده در استفاده از فناوري

هــاي داخلــي و خــارجي مــرتبط بــا تربيــت اســتاد در آمــوزش بررسي پيشــينه پژوهش
ها، اي در حــوزه شناســايي شايســتگيهاي ارزنــدهدهد كه اگرچه تلاش مي  الكترونيكي نشان

همچنان خلأهــاي مهمــي در ايــن هاي اوليه انجام شده است، اما عوامل مؤثر و طراحي مدل
 .كندحوزه وجود دارد كه ضرورت انجام پژوهش حاضر را توجيه مي

منش و همكــاران هاي پيشين نظيــر كارهــاي ظريــفكه بسياري از پژوهشنخست آن
) با تمركز بر اسناد بالادستي و بيانات كــلان، بيشــتر بــه ١٤٠٣) يا خديوي و رحماني (١٤٠٣(

اي از واقعيات كنوني آموزش مجازي در اند و فاقد تحليل زمينهسطح آرماني و ارزشي پرداخته
ويژه از منظر تجربيات ميــداني اســاتيد هســتند. در مقابــل، پــژوهش حاضــر بــا ها، بهدانشگاه

دنبال اســتخراج الگــوي مفهــومي بنياد، بــهگيري از رويكرد كيفي و مبتني بر نظريه دادهبهره
توانــد بــه خلــق الگــويي بــومي، عمليــاتي و قابــل د است كه ميبرآمده از تجربه زيسته اساتي

 .سازي منجر شودپياده
)، ٢٠١٥اوغلو (هــايي ماننــد گلبهــار و كــاليشــده در پژوهشهاي ارائهدوم، اغلب مــدل

) بــر الگوهــاي وارداتــي و عمــومي ٢٠١٢)، يا بيگاتل و همكاران (٢٠٢٣الحنيان و همكاران (
هاي ايران انطبــاق اند كه الزاماً با بسترهاي فرهنگي، سازماني و فناورانه دانشگاهتمركز داشته

مند است و تربيت اســتاد در ايــن شدت زمينهكامل ندارند. در حالي كه آموزش الكترونيكي به
هاي بومي طراحــي شــود. هاي زيرساختي و چالشحوزه بايد متناسب با شرايط محلي، قابليت

 

1. Volery and Lord 
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تــرين نهــاد آمــوزش از راه دور عنوان بزرگپيام نور ـ بــه  پژوهش حاضر با تمركز بر دانشگاه
 .كندتر به نيازهاي واقعي را فراهم ميگويي دقيقسازي و پاسخكشور ـ امكان بومي

محمدي و ) يا شاه١٤٠٢پور و همكاران (هاي تجربي مانند رحيمكه، در پژوهشسوم آن
ها، محتوا، ارزشيابي يا كيفيت كلي تدريس بوده و ) بيشتر تمركز بر زيرساخت١٤٠٢همكاران (

كــه در پــژوهش ها در نظر گرفته شده اســت. درحاليعنوان يكي از مؤلفهنقش استاد صرفاً به
مورد واكاوي قــرار   عنوان محور كليدي در اثربخشي آموزش الكترونيكينقش استاد به  حاضر،

 .شوندين محور تحليل ميگر، راهبردي و پيامدي حول اگرفته و تمامي عوامل علي، مداخله
) يــا ٢٠٠٦پســت، لين (هولســاپل و ليهاي موفقيت مانند مدل دلون و مكچهارم، مدل
) عمــدتاً بــه ٢٠٢٠؛ الفريهــات و همكــاران، ١٣٨٩هاي يــادگيري (كنعــاني، ارزيــابي ســامانه

انــد و كمتــر بــه طراحــي ســاختار تربيــت و ها و عوامل سيستمي پرداختهها، سامانهزيرساخت
اند. اين در حالي است كــه شــواهدي توانمندسازي استاد در بستر يادگيري مجازي توجه كرده

) نيــز بــر ١٣٩٠) و يعقوبي و همكــاران (١٣٩٩هاي زارعي ساروكلايي و همكاران (مانند يافته
ها در موفقيت آموزش مجازي تأكيد دارند؛ اما هاي استادان و سبك تدريس آناهميت ويژگي

ناصــر را در قــالبي مفهــومي و ســاختارمند تلفيــق كنــد، هنــوز طراحــي و مــدلي كــه ايــن ع
 .اعتبارسنجي نشده است

اي متمركــز هاي فردي يا حرفههاي موجود بر شايستگيپنجم، بخش مهمي از پژوهش
هاي ها با راهبردهــاي ســازماني، زيرســاختمند اين شايستگيكه به رابطه نظامآناند، بيبوده

كند فني، رويكردهاي يادگيري و پيامدهاي كلان آموزشي بپردازند. پژوهش حاضر تلاش مي
ارائه دهد كه عناصــر ســاختاري، فرهنگــي، فناورانــه و فــردي را   الگويي مفهومي و تلفيقي  تا
با توجه به نكات فوق، پژوهش حاضر درصدد پــر   .تنيده و منسجم تبيين نمايدصورت درهمبه

ارائه مدلي كاربردي براي نظــام آمــوزش الكترونيكــي   كردن شكاف موجود در ادبيات داخلي،
كشور، و پاسخ به نيازهاي واقعي و عملياتي تربيــت اســتادان در عصــر ديجيتــال اســت. ايــن 

هاي توانمندسازي اساتيد هاي آتي، طراحي برنامهگذاريتواند مبنايي براي سياستتحقيق مي
 .و ارتقاي كيفيت آموزش مجازي در نظام آموزش عالي ايران قرار گيرد

 شناسي پژوهشروش
كاربردي دنبال شــده اســت. مطالعــه از -ايدر اين پژوهش، از نظر نوع هدف، رويكرد توسعه
هــا، در شــود و از نظــر روش گــردآوري دادهنظر زماني، يك تحقيــق مقطعــي محســوب مي

ست و گيرد. راهبرد اصلي پژوهش مبتني بر «رويش نظريه» اچارچوب پژوهش كيفي قرار مي
صورت استقرايي دنبال شده است. همچنين، مبناي فلسفي پــژوهش ها بهرويكرد تحليل داده

منــد بنيــاد و رهيافــت نظامبر تفسيرگرايي استوار است. اين تحقيق با اســتفاده از نظريــه داده
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ها، سه مرحلــه كدگــذاري بــاز، محــوري و استراوس و كوربين انجام شده و براي تحليل داده
 .انتخابي به كار گرفته شده است

ســاختاريافته بــا اســتادان فعــال در حــوزه هاي نيمهها از طريق مصــاحبهآوري دادهجمع
هاي پيام نور تهران صورت گرفت. افــراد مــورد مصــاحبه بــه آموزش الكترونيكي در دانشگاه

شيوه هدفمند انتخاب شدند و معيارهايي چــون ســابقه پژوهشــي و تــاليف در حــوزه آمــوزش 
زي، عضويت در هيئت علمي دانشگاه پيــام نــور و تمايــل بــه مشــاركت در پــژوهش، در مجا

گيري تا رسيدن بــه «اشــباع نظــري» ادامــه يافــت و در انتخاب آنان لحاظ شد. فرآيند نمونه
 .دوازدهمين مصاحبه اين اشباع حاصل شد

عنوان نمونه انتخاب و پــس از فاصــله ها، چند مصاحبه بهبراي بررسي پايايي كدگذاري
عنوان «توافــق» و زماني كوتاه، مجدداً كدگذاري شدند. در هــر مــورد، كــدهاي همســان بــه

عنوان «عدم توافق» در نظر گرفته شدند. در نهايت، پايايي بين دو مرحلــه كدهاي متفاوت به
  .كدگذاري با استفاده از فرمول مشخصي محاسبه گرديد

= درصد پايايي بين كدگذاران٢تعداد كل كدها / تعداد توافقات *  *١٠٠    

كد كلي را شناسايي كــرد. در ايــن فرآينــد،   ٢١٣، پژوهشگر مجموعاً  ١بر اساس جدول  
مورد بوده اســت. ميــزان   ١٣مورد و موارد عدم توافق    ١٠٠تعداد موارد توافق ميان كدگذاران  

تــوان مي  لــذا  درصد است  ٦٠دست آمد. اين مقدار بيش از  درصد به  ٩٣پايايي بين كدگذاران  
 .)١٣٨٨ها از قابليت اعتماد قابل قبولي برخوردارند (خواستار،  نتيجه گرفت كه كدگذاري

 

 . محاسبه پايايي بين كدگذاران١جدول 

 كدگذارانپايايي بين هاعدم توافق هاتوافق كل كدها مصاحبهرديف
١ 3P ٩٤% ٧ ٥٦ ١١٩ 
٢ 7P ٩٣% ٦ ٤٤ ٩٤ 

 ٩٣% ١٣ ١٠٠ ٢١٣ كل
منظور ارزيابي روايي، از سه معيار اصلي شامل «اعتبار» (باورپذيري)، هش، بهدر اين پژو

 .«قابليت انتقال» و «قابليت اطمينان» بهره گرفته شد
اعتبار (باورپذيري)، پژوهشگر با اقداماتي مانند تأييد مراحل اجراي تحقيــق   در خصوص

ها هــايي از مصــاحبهكارگيري دو كدگذار مستقل براي بررسي بخشتوسط چند متخصص، به
هاي مشــخص و قابــل ارزيــابي، و ســويي در كدگــذاري، طــرح پرســشجهت اطمينان از هم

هاي اكسل در طول فراينــد تحقيــق، سازي كدها در قالب فايلهمچنين مستندسازي و ذخيره
هاي پــژوهش قابليت انتقال، يافتــه  در رابطه با  .ها كمك كرده استبه تقويت باورپذيري داده

هاي منابع انساني و رفتار سازماني قرار گرفت كــه در فراينــد اختيار سه متخصص در حوزهدر  
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هاي آنان براي ارزيابي ميزان كاربردپذيري نتــايج در اجراي مطالعه دخيل نبودند، تا از ديدگاه
نيز، تمامي مراحل تحقيــق شــامل رونــد   قابليت اطمينان  براي  .هاي مشابه استفاده شودزمينه

صورت دقيق ثبــت ها، بهآوري و تحليل دادهها و جزئيات مربوط به فرآيند جمعاجرا، يادداشت
 .و مستند گرديد تا امكان بررسي مجدد و بازبيني در آينده فراهم باشد

 هاي پژوهشيافته
هاي اين پژوهش از طريق سه مرحله كدگذاري شامل كدگذاري باز، محــوري و انتخــابي داده

 ١٧كــد بــاز،   ٤١  مفهــوم،  ١٧٣فتند. بر اساس نتايج تحليــل، در مجمــوع  مورد تحليل قرار گر
استخراج شد كه در شش دســته كلــي شــامل شــرايط علّــي، پديــده محــوري، عوامــل   مقوله

اند. در دهي شدهها) و پيامدها سازمانها و واكنشاي، راهبردها (كنشگر، عوامل زمينهمداخله
  .شده ارائه شده استاي از كدهاي باز استخراججدول زير نمونه

 . استخراج كدهاي اوليه ٢جدول 

 نقل قول از مصاحبه  كدهاي اوليه 

و اجراي رشته هاي   سياستگذاري براي ايجاد •
 به صورت مجازي جديد 

سياستگذاري دانشگاه براي ارائه آموزش از راه  •
 دور براي دانشجويان خارجي 

برنامه ريزي براي توسعه زيرساخت هاي لازم   •
 حيط يادگيري الكترونيكيبراي م

توانمندي پايين برخي از اساتيد در آموزش هاي   •
 مجازي

ضرورت ارتقاي توانمندي اعضاء هيئت علمي   •
دانشگاه براي تدريس در محيط يادگيري 

 الكترونيكي
تاثير بكارگيري فناوري هاي نوين آموزشي در   •

 افزايش كيفيت يادگيري در محيط الكترونيكي
هاي تمايل بالاي دانشجويان(شاغل) به كلاس  •

 غيرحضوري و آنلاين 

 :١بخشي از مصاحبه شماره 

...امروزه دانشگاه ها با شرايطي روبرو هستند كه ناچارند سطح آمادگي خود را بــراي "
پذيرش فناوري هاي نوين آموزشي بالا ببرند. از اين رو در اغلب دانشگاه هاي كشور 

سعه آمــوزش از راه دور و واحــدهاي شاهد سياست گذاري هايي در جهت ايجاد و تو
آموزش الكترونيكي و مجازي هستيم. از ســوي ديگــر تمايــل دانشــجويان بــه ويــژه 
افرادي كه شاغل هستند به اين شكل از آموزش ها بيشــتر شــده اســت. امــا شــواهد 
نشان مي دهد خيلي از اساتيد و سازمان ها(كارفرمايان) از كيفيــت ايــن آمــوزش هــا 
رضايت ندارند و در جذب و استخدام به فارغ التحصيلان ايــن دوره هــا نگــاه ترديــد 
آميز دارند. يكي از دلايل اصلي اين مســاله فــراهم نبــودن زيرســاخت هــاي ســخت 
افزاري و نرم افزاري لازم است لذا توسعه اين زيرساخت ها امري ضروري اســت. در 

 ــ ي از اســاتيد اين بين كيفيت اساتيد نقش كليــدي ايفــا مــي كنــد. معتقــدم كــه خيل
شايستگي لازم براي تدريس در چنين دوره هايي را ندارند. بايد برنامــه هــاي ارتقــاء 
توانمندي و صلاحيت حرفه اي براي اساتيد جهت تدريس در محيط الكترونيكــي در 
نظر گرفته شود. آنها بايد بتوانند از فناوري هــاي نــوين آموزشــي در فراينــد تــدريس 

 ."بهترين استفاده را داشته باشند. آموزش مجازي بدون اين فناوري ها معني ندارد
برنامه ريزي براي توسعه زيرساخت هاي   •

 لازم براي محيط يادگيري الكترونيكي
ظهور نسل هاي جديد دانشگاهي مبتني بر   •

 فناوري هاي آموزشي
تاثير بكارگيري فناوري هاي نوين آموزشي   •

در افزايش كيفيت يادگيري در محيط 
 الكترونيكي 

توسعه قابليت هاي سيستم هاي مديريت   •
 يادگيري دانشگاه متناسب با تغييرات فناوري

 :٢بخشي از مصاحبه شماره 
... ظهور نسل جديد دانشگاه ها كه مبتني بر فناوري هاي نــوين آموزشــي اســت يــك فشــار "

محيطي در دهكده جهاني محسوب مي شود كه به نظرم مجبور هستن دانشگاه هاي كشور به 
سمت اين نسل حركت كنند. حال اگر بتوانند با تغييرات در زيرساخت ها و قابليت هايشان خود 

ي آن نيــز بهــره منــد را براي سازگاري با اين نسل از دانشگاه ها آماده كنند مي توانند از مزايا
شوند اما اگر نتوانند خود را براي چنين تغييري آماده كنند يقيا شاهد كاهش پذيرش دانشــجو و 
نهايتا تعطيلي شان خواهند بود. سرعت انتقال و تغييرات فناوري در جهان بالاســت و ايــن امــر 
عرصه را براي دانشگاه هاي ما كه خيلي كند حركت ميكنيم تنگ تر مي كند. دانشگاه پيام نور 
كه بيش از ساير دانشگاه ها در حوزه آموزش مجازي پيشرو و شناخته شده اســت بايــد بتوانــد 
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 نقل قول از مصاحبه  كدهاي اوليه 

رعايت استانداردهاي داخلي و بين المللي   •
 در حوزه آموزش از راه دور در دانشگاه 

 هاي هوشمند يادگيريظهور پلتفرم •

براي حفظ اين جايگاه خود عملكرد بهتري در اين مسير نيز از خود نشان دهد. لذا اين دانشگاه 
پياده سازي كند  بايد خيلي زود استانداردهاي داخلي و بين المللي را در حوزه آموزش از راه دور

و از پلتفرم هاي يادگيري هوشمند و پيشرفته استفاده كند. در سالهاي گذشته شاهد گسترش و 
توسعه روزافزون اين پلتفرم ها بوده ايم اما متاسفانه در كشور همچنان انتخاب و اســتقرار يــك 
پلتفرم كارآمد و مطلوب يك چالش است. همين مساله باعث شده است تا اساتيد نيز در استفاده 
از اين پلتفرم ها دچار سردرگمي شوند و اين امر كيفيت يادگيري را به شدت تحت تــاثير قــرار 

 ."مي دهد

برنامه ريزي براي توسعه زيرساخت هاي   •
 لازم براي محيط يادگيري الكترونيكي

ضرورت ارتقاي توانمندي اعضاء هيئت   •
علمي دانشگاه براي تدريس در محيط 

 يادگيري الكترونيكي
ضعف در بكارگيري فناوري هاي نوين   •

 آموزشي در فرايند تدريس 
هاي كلاسي در  چالش در طراحي فعاليت •

 محيط يادگيري الكترونيكي 
ضعف در مديريت كلاس آنلاين و تعامل  •

 مؤثر
 ضعف در توليد محتواي چندرسانه اي •
آشنايي با ابزارهاي ارتباطي: ايميل، پيام   •

 رسان، گوگول ميت و ... 
سواد رايانه: آشنايي با نرم افزارهاي   •

كاربردي، آشنايي با مرورگرها، اتصال به  
 شبكه و اينترنت و ... 

 تسلط بر زبان انگليسي  •

 :٤بخش از مصاحبه شماره 
ريم و ما در دانشگاه پيام نور تجربه به مراتــب .. به نظرم با اينكه سالهاست آموزش مجازي دا"

بيشتر و بهتري نسبت به بقيه دانشگاه ها هم داريم امــا هنــوز بــه بلــوغ كــافي در ايــن زمينــه 
نرسيديم. منظورم از بلوغ اين است كه بتوانيم به بالاترين سطح اثربخشي و كيفيت آموزشي در 
اين شيوه از آموزش رسيده باشيم. خب دلايل متعددي دارد. بايد تمــام اركــان تــاثير گــذار بــر 
آموزش را ديد و بررسي كرد. از عوامل محيطي مثلا زيرساخت هــاي فنــاوري كشــور، امنيــت 
شبكه ها گرفته تا زيرساخت ها و امكانات داخلي دانشگاه و بعدهم اساتيد و حتي دانشــجويان. 

نظرم مهم و محور هم هست اما بنابراين موضوع شما فقط به يكي از اين اركان پرداخته كه به 
براي تربيت اساتيد براي محيط يادگيري الكترونيك اين زيرساخت ها حكم بســتر را دارنــد تــا 
آماده نباشند نمي توان از اساتيد انتظار داشت. بله ما چالش هايي زيادي در مورد اساتيد داريــم 
خيلي از آنها تعداد قابل توجهي از آنها توانايي استفاده بهينه از فناوري ها و تجهيزات آموزشــي 
نوين را ندارند. آموزش نديدند. نمي توانند محتواي ديجيتال تهيه و توليد كنند حتي براي ارائــه 
مباحث درسي و استفاده از ابزارهاي پلتفرم هم مشكل دارند. بله اينها با آموزش حل مــي شــود 

اساتيد وقت و هزينه صرف كند چون  دانشگاه بايد در اين زمينه بيشتر تلاش كند براي آموزش
كيفيت اساتيد بالا رود به نفع دانشگاه و آموزش است. برخي اساتيد با نحوه مديريت كــلاس و 
تعامل با دانشجويان را در محيط الكترونيكي آشنا نيستند نمي توانند دانشــجويان را در مباحــث 
مشاركت دهند يا كار گروهي تعريف كنند و از اين قبيل. به هر حال به نظرم ســواد رايانــه اي 
اساتيد بايد ارتقا يابد و براي كار با سيستم ها نياز به تسلط بر زبان انگليســي دارنــد. ابزارهــاي 
ارتباطي در فضاي مجازي رو بايد آموزش ببينند. اين ها پيش نيازهاي يك استاد براي آموزش 

 "مهارت تخصصي آنها رفت. در محيط الكترونيكي است بعد از اينها بايد سراغ دانش و

شناخت مفاهيم و مباني فناوري اطلاعات  •
 )ICTو ارتباطات(

 دانش طراحي و تدوين محتواي آموزشي   •
شناخت كامل روشها و فنون تدريس در  •

 آموزش الكترونيكي
 آشنايي با ابزارهاي آموزش آنلاين  •
آشنايي با مباني پداگوژيكي آموزش  •

 الكترونيكي 
آگاهي از اصول امنيت اطلاعات در فضاي   •

 مجازي 
آگاهي از قوانين حفظ حريم خصوصي و   •

 فعاليت در فضاي مجازي
آگاهي از آيين نامه ها و بخشنامه هاي   •

دانشگاه و آموزش عالي مرتبط با آموزش  
 الكترونيكي 

 :٦بخشي از مصاحبه شماره 
...وقتي صحبت از تربيت اساتيد براي آموزش از راه دور است اولين چيــزي كــه بــه "

ذهنم ميرسه افزايش شايستگي هاي اساتيد اســت. خــب شايســتگي معمــولا طبــق 
مدلهاي نظري شامل دانش و مهارت و نگرش هست. اســاتيد بايــد دانــش فنــاوري 
اطلاعات و ارتباطات بالايي داشته باشند بايد كار با ابزارها، پلتفرم ها را مسلط شــوند 
و مفاهيم و مباني اين حوزه را مسلط شوند كه ميتونيم بگيم دانش و مهارت عمومي. 
در حوزه تخصصي اساتيد بايد بتوانند محتواي آموزش براي آموزش مجازي تدوين و 
طراحي كنند و به روشهاي تدريس در محيط يــادگيري الكترونيــك مســلط شــوند و 
بتوانند متناسب با درس و محتوا از اين روشها اســتفاده كننــد. بــه عبــارتي بــا مبــاني 

آشنايي كامل داشته باشند. به نظرم اساتيد خودشان را بايد در اين زمينــه پداگوژيكي  
توسعه دهند. چيزي كه معمولا از آن غفلت ميشود بحث دانش حقوقي اساتيد اســت. 
آموزش از راه دور مخاطرات خودش را دارد. درسته مطالب محرمانگي خاصــي نــدارد 
اما در برگزاري آزمونها و كنترل بر ورود و خروج به كلاس و حتي انتشار محتــوا و ... 
بايد اساتيد به قوانين و مقررات مربوطه آشنا باشند. حريم خصوصي افراد بايــد حفــظ 

 .  "شود.

ها مقولــه مرحله، اين در. است مرسوم محوري كدگذاري بهها داده  كدگذاري  دوم  مرحلة
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 كدگــذاري، از مرحلــه ايــن هــدف. گيرنــدمي قــرار ارتبــاط در هــم بــا شــبكه  يك  صورت  به
 ســازماندهي و تركيــب بنــدي، دســته شــده، كدگذاريهاي داده به انسجام  و  نظم  بازگرداندن

در ايــن مرحلــه از فرآينــد . اســت جديــدهاي شيوه به آنها كردن جمع باز وها  داده  زياد  ميزان
ي مفاهيم توليد ي مستمر و چندين بارهكيفي با رويكرد داده بنياد، با مقايسههاي  تحليل داده

شده در مرحله قبل، كدگذاري محوري انجام شد. در فرآيند طبقه بندي و كد گــذاري ممكــن 
است تشابه لغوي بين مفاهيم وجود داشته باشد و يا يك مفهوم را بتوان در دو يا چنــد طبقــه 

كيفي امــري طبيعــي اســت و يــك مفهــوم را براســاس هاي  جاي داد كه اين امر در پژوهش
تــوان طبقــه بنــدي مي  اط معنايي و مفهومي كه با هر كدام از مقــولات داردترين ارتبنزديك

 دهد.مي كرد. جدول زير نتايج كدگذاري مرحله دوم براي شرايط علي را نشان
 نتايج كدگذاري محوري(شرايط علي)  . ٣ جدول

 مفاهيم مقوله فرعي 

 دانشگاه الزامات 
 هاي توسعه آموزش الكترونيكي در دانشگاه ها و برنامهسياست

 اساتيد براي محيط يادگيري الكترونيكي اي هاي حرفهنياز دانشگاه به توسعه صلاحيت

  فناوريالزامات 
 نوين در فرآيند تدريس هاي ضرورت بكارگيري فناوري

 ضرورت انطباق دانشگاه با تحولات فناوري در حوزه يادگيري الكترونيكي 

  آموزشيالزامات 
 نشجويانتمايلات يادگيري دا 

 اساتيد در فرايند تدريس در محيط يادگيري الكترونيكي هاي نيازها و چالش

شود شرايط علي دربرگيرنده سه مقولــه (الزامــات آموزشــي، مي  همان گونه كه مشاهده
بــا   فناوريمفهوم، الزامات    ٢شامل    دانشگاهو الزامات فناوري) است. الزامات    دانشگاهالزامات  

نتــايج كدگــذاري مرحلــه دوم  ،در ادامــه مفهوم است. ٢مفهوم و الزامات فناوري نيز داراي   ٢
 دهد.مي براي پديده محوري را نشان

 ) پديده محورينتايج كدگذاري محوري(. ٤جدول

 مفاهيم  فرعي هاي مقوله

 دانش 
 دانش فني و سواد ديجيتال  

 و پداگوژيكي يدانش تخصص 
 دانش حقوقي

 مهارت 
 ورانه فني و فناهاي مهارت 

 پداگوژيكيهاي مهارت 
 ارتباطي هاي مهارت 

  نگرش
 باور به اثربخشي آموزش از راه دور 

 نوين آموزشي در آموزش از راه دور هاي نگرش مثبت به استفاده از فناوري 
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شود پديده محوري دربرگيرنده سه مقوله (دانش، مهــارت و مي  همان گونه كه مشاهده
مفهــوم  ٢مفهوم و نگرش نيز شــامل  ٣مفهوم، مهارت شامل  سهنگرش) است. دانش شامل  

 دهد.مي اي را نشاننتايج كدگذاري مرحله دوم براي عوامل زمينه ،در ادامه  است.
 نتايج كدگذاري محوري(عوامل زمينه اي) . ٥ جدول

 مفاهيم  فرعي هاي مقوله

فني و فناورانه هاي شرايط و زيرساخت   

 يادگيري هاي بستر سيستم مديريتقابليت
دانشگاه در فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي توانمندي

 امنيت داده و حريم خصوصي

  شرايط ساختاري و كيفيت نهادي

 هماهنگي بين بخشي در دانشگاه 
 كيفيت مديريت و رهبري آموزشي 
 كيفيت نظام جذب و گزينش اساتيد 

شــرايط و اي دربرگيرنــده دو مقولــه  شــود عوامــل زمينــهمي  همان گونه كــه مشــاهده
مفهــوم  ٣بــا  شرايط ساختاري و كيفيــت نهــاديمفهوم و  ٣با  فني و فناورانه هاي  زيرساخت

 دهد.مي نتايج كدگذاري مرحله دوم براي عوامل مداخله گر را نشاندر ادامه،   است.
 نتايج كدگذاري محوري(عوامل مداخله گر). ٦جدول

 مفاهيم  فرعي هاي مقوله

  اهي فرهنگ دانشگ
 مقاومت در برابر تغيير الگوهاي تدريس 

 پايبندي به اخلاقيات و ارزشهاي سازماني 

 قوانين و مقررات آموزشي 
 هاي اجرايي براي آموزش مجازي ها و دستورالعمل آيين نامه 
 حقوقي و انضباطيهاي و دستورالعمل ها نامه آيين

هاي فردي ها و شايستگيويژگي
 دانشجويان 

 هاي فردي دانشجويانو نگرشهاي ويژگي
 هاي فردي دانشجويان توانايي و مهارت 

 دانش و آكاهي دانشجويان در حوزه آموزش از راه دور
فرهنــگ مقولــه  ســهگــر دربرگيرنــده   شود عوامــل مداخلــهمي  همان گونه كه مشاهده

هاي تگيهــا و شايس ــو ويژگيمفهوم    ٢با  قوانين و مقررات آموزشي  مفهوم و    ٢با    دانشگاهي
 نتايج كدگذاري مرحله دوم براي راهبردهــا را نشــاندر ادامه،   است.فردي دانشجويان  با سه  

 دهد.مي
 نتايج كدگذاري محوري(راهبردها) . ٧ جدول

 مفاهيم  فرعي هاي مقوله
هاي  توسعه صلاحيت

اساتيد متناسب با  اي  حرفه
 عملكردي دانشجويان هاي بهبود شاخص 

 ايجاد شبكه مربيان خبره در آموزش مجازي
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 مفاهيم  فرعي هاي مقوله
 توانمندسازي اساتيد براي آموزش از راه دور هاي اجراي برنامه  محيط يادگيري الكترونيكي 

و  ها  ارتقاي زيرساخت
 ابزارهاي فناوري و آموزشي

 ها به روزرساني سيستم مديريت يادگيري و پلتفرم
 تسهيل دسترسي به منابع ديجيتال 

يادگيري  هاي پياده سازي مدل
 ركيبي و خودراهبر توسط اساتيد ت

  استفاده از يادگيري تركيبي
 تعاملي مانند يادگيري وارونههاي بهره گيري از روش 

تسهيل يادگيري سازماني و  
 اشتراك دانش ميان اساتيد

 ترويج يادگيري فردي
 ترويج يادگيري سازماني 

هاي توسعه صــلاحيتمقوله    چهارشود راهبردها دربرگيرنده  مي  همان گونه كه مشاهده
و ها ارتقــاي زيرســاختمفهــوم)،  ٣(با اساتيد متناسب با محيط يادگيري الكترونيكي اي  حرفه

يادگيري تركيبي و خودراهبر هاي پياده سازي مدل ،مفهوم) ٢( با ابزارهاي فناوري و آموزشي 
اســاتيد (بــا دو و تسهيل يادگيري سازماني و اشتراك دانش ميان  (با دو مفهوم)  توسط اساتيد  

 دهد.نتايج كدگذاري مرحله دوم براي پيامدها را نشان ميدر ادامه،  است.مفهوم)  
 نتايج كدگذاري محوري(پيامدها) . ٨جدول

 مفاهيم  فرعي هاي مقوله

 افزايش كارآمدي و 
 اثربخشي آموزش الكترونيكي 

  بهبود عملكرد اساتيد
 رفتار و نتايج عملكردي دانشجويان  بهبود

 بهبود فرايند ارزشيابي تحصيلي

 تقويت برند علمي دانشگاه 
 افزايش توان و جايگاه علمي دانشگاه به واسطه  
 برخورداري از اساتيد توانمند در آموزش از راه دور

 ايجاد نگرش مثبت نسبت به فارغ التحصيلان آموزش مجازي در جامعه
 

افزايش كارآمــدي و اثربخشــي دو مقوله   شود پيامدها دربرگيرندهمي  همان گونه كه مشاهده
در مرحلــه پايــاني   مفهــوم اســت.  ٣بــا    تقويت برند علمــي دانشــگاهمفهوم    ٣با    آموزش الكترونيكي

استخراج شــده در قالــب مــدل پــارادايمي داده بنيــاد قــرار هاي  و مقولهها  كدگذاري، شاخص
 ترسيم شد.  ١گرفتند و بدين ترتيب مدل مفهومي تحقيق مطابق شكل
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 كيفي)هاي . الگوي مفهومي تحقيق (يافته١شكل 

 گيري بحث و نتيجه
هــاي يــادگيري الكترونيكــي، هاي آموزش عالي و گــذار روزافــزون بــه محيطتحول در نظام

ها را با چالشي بنيادين در حوزه توانمندسازي و بازتعريف نقش استادان مواجه ســاخته دانشگاه
است. در چنين شرايطي، تربيت استاد ديگر صرفاً به معناي انتقال دانــش تخصصــي نيســت، 

هاي فناورانه، پداگوژيكي، ارتباطي و نگرشي بلكه فرآيندي چندوجهي شامل ارتقاي شايستگي
گويي به ايــن نيــاز، بــه شود. پژوهش حاضر با هدف پاسخدر بسترهاي ديجيتال محسوب مي

 .طراحي يك الگوي مفهومي براي تربيت استاد در محيط يادگيري الكترونيكي پرداخته اســت
دانشــگاه، الزامــات  هاي پژوهش، عوامل علي در سه مقوله فرعي شامل الزامــات  بر اساس تحليل داده 

، پديده محوري در سه مقوله فرعي شامل دانش، مهارت و نگــرش، عوامــل  و الزامات فناوري   آموزشي 
، عوامــل  فني و فناورانه و شرايط ســاختاري و كيفيــت نهــادي هاي  ساخت شرايط و زير  اي شامل زمينه 

فــردي  هاي  و شايســتگي هــا  فرهنگ دانشگاهي، قوانين و مقررات آموزشي و  ويژگي گر شامل  مداخله 
اســاتيد متناســب بــا محــيط يــادگيري  اي  حرفــه هاي  توسعه صــلاحيت و راهبردها شامل    دانشجويان 

يــادگيري  هاي  و ابزارهــاي فنــاوري و آموزشــي، پيــاده ســازي مــدل ها  الكترونيكي، ارتقاي زيرساخت 
و پيامــدها    تركيبي و خودراهبر توسط اساتيد و تسهيل يادگيري سازماني و اشتراك دانش ميان اســاتيد 

 بندي شدند.تقسيمافزايش كارآمدي و اثربخشي آموزش الكترونيكي و تقويت برند علمي شامل  
منزلــه بيت استاد در محــيط يــادگيري الكترونيكــي، بهدر الگوي مفهومي تر  عوامل علي
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گيري ضرورت تربيت استادان در اين فضا را فراهم بسترهاي بنياديني هستند كه زمينه شكل
كنند. اين عوامــل در ســه مقولــه «الزامــات دانشــگاه»، «الزامــات فنــاوري» و «الزامــات مي

دهد هاي پژوهش در سطح اين سه مقوله نشان مياند. تحليل يافتهبندي شدهآموزشي» طبقه
داده در هــاي رخها، شتاب روزافزون تغييرات فناورانه، و دگرگونيكه تحول در ساختار دانشگاه

گيري ها و انتظارات نسل جديد يادگيرندگان، ســه نيــروي اصــلي و محــرك در شــكلويژگي
تنها به تبيين چرايي نهمسئله تربيت استاد در فضاي يادگيري الكترونيكي هستند. اين عوامل، 

كننــد، بلكــه چــارچوبي بــراي طراحــي ضرورت تربيت استادان در فضاي ديجيتال كمــك مي
 .آورنداي، فناورانه و آموزشي فراهم ميمداخلات حرفه

اين مقوله به عوامل دروني و سياستي دانشــگاه اشــاره دارد كــه ؛  الف. الزامات دانشگاه
موجب سوق دادن نظام آموزش عالي به سمت گســترش يــادگيري الكترونيكــي و بــازتعريف 

هاي توسعه آموزش مجازي و نيــاز بــه دهند كه سياستها نشان ميشود. يافتهنقش استاد مي
عنوان دو مؤلفه كليدي اين مقوله، نقش محرك در اي استادان، بههاي حرفهتوسعه صلاحيت

(ماننــد دانشــگاه پيــام نــور) بــراي ها  هاي دانشــگاهها و برنامــهسطح سازماني دارند. سياست
گسترش آموزش تركيبي و الكترونيكي، زماني اثربخش خواهند بود كه با بازآرايي نظام تربيت 

پــور و ) و رحيم١٤٠٢محمدي و همكــاران (استاد همگام شوند. اين يافته با نتايج پژوهش شاه
ــاران ( ــد كرده١٤٠٢همك ــه تأكي ــواني دارد ك ــت) همخ ــد سياس ــدون ان ــي، ب گذاري آموزش

شــود. همچنــين، همگرايــي يافتــه بــا توانمندســازي اســتاد، بــه ارتقــاي كيفيــت منجــر نمي
اي هاي حرفــه) تأييدي بر اين نكته است كه صلاحيت١٣٩٧هاي اسلمي و يوزباشي (پژوهش

 .هاي چندگانه فناوري، طراحي آموزشي و ارزيابي ديجيتال توسعه يابداساتيد بايد در حوزه
ها به فضاي مقوله الزامات فناوري بيانگر آن است كه ورود دانشگاه؛ فناوري ب. الزامات

هــاي نــو و انطبــاق بــا كارگيري فناوريهــا در بــهآموزش الكترونيكي، وابسته به ظرفيــت آن
دهــد كــه تحــول در ابزارهــا و هاي پــژوهش نشــان ميتحولات مستمر ديجيتال است. يافته

هاي مديريت يادگيري و ابزارهاي تعاملي، اســتادان ها، مانند واقعيت افزوده، سيستمزيرساخت
را با ضرورت توانمندسازي فناورانه مواجه كرده است. در اين فضــا، تربيــت اســتاد صــرفاً بــه 

پــذيري، شود، بلكه نيازمند نگاهي راهبردي بــه انعطافهاي اوليه ديجيتال محدود نميمهارت
) ٢٠٢٣هاي عليناتي و همكــاران (ين موضوع با يافتهنوآوري و سواد ديجيتال پيشرفته است. ا

) و ٢٠١٨) همخواني دارد. همچنين، ادبيــات جهــاني ماننــد مــدل يونســكو (١٣٨٩و كنعاني (
) نيز بر انطباق نهادي با تحولات فناوري در آموزش مجــازي ٢٠٠٩مطالعات اُزكان و كوسلر (

 .راستا استگيري اين پژوهش هماند كه با جهتتأكيد كرده
اين مقوله بر تحولات آموزشي از منظر دانشــجو و اســتاد تمركــز ؛  ج. الزامات آموزشي
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نسل، نظيــر دهد كه تمايلات يادگيري دانشجويان ديجيتالهاي پژوهش نشان ميدارد. يافته
پــذير، ســبب شــده اســت كــه علاقه به يادگيري مشاركتي، بازخورد سريع و يادگيري انعطاف

هــاي مختلفــي در ناكارآمد تلقي شود. از سوي ديگر، اساتيد با چالشهاي سنتي تدريس  روش 
ها، نيازمند آموزش هدفمند، پشــتيباني مــداوم و اند كه براي عبور از آنتدريس مجازي مواجه

هاي زارعي ساروكلايي و همكــاران اي هستند. اين نتايج با پژوهشهاي حرفهارتقاي مهارت
) همسو است كــه همگــي ٢٠١٢) و الحونيان و همكاران (٢٠١٢)، بيگاتل و همكاران (١٣٩٩(

 .هاي تدريس ديجيتال تأكيد دارندهاي نوين يادگيرنده و چالشبر انطباق استاد با ويژگي
يعنــي «شايســتگي   پديده محوري  در مدل تربيت استاد در محيط يادگيري الكترونيكي،

مل سه مؤلفــه اصــلي دانــش، عنوان هسته اصلي مدل شناخته شده كه شااي استاد» بهحرفه
ها زيرساخت ايفاي نقش مؤثر استاد در آموزش ديجيتــال را مهارت و نگرش است. اين مؤلفه

 .سازندفراهم مي
 :دانش شامل سه بعد است؛ الف. دانش

o دانش فني و سواد ديجيتال كه براي كار با ابزارهاي آموزشي ضروري است و بــا مــدل 
 .)٢٠١٧همخواني دارد (ردكر،  يوديايكامپديجي
o كنــد دانش تخصصي و پداگوژيكي كه امكان ارائه تعاملي و معنادار محتــوا را فــراهم مي

 .)١٩٨٧(شولمان،  
o  دانش حقوقي كه آگاهي استاد از حقوق نشر، حريم خصوصي و مالكيت فكري را پوشش
 .ها كمتر به آن توجه شده استدهد؛ اگرچه در برخي پيشينهمي

 رد زير است.شامل موا؛ ب. مهارت
o هاي فني مانند توليد محتواي ديجيتــال و كــار بــامهارت LMS لازمــه اجــراي موفــق ،

 .)٢٠٢٣هاي آنلاين است (عليناتي و همكاران،  كلاس 
o هاي پداگوژيكي شامل طراحي آموزشــي، مــديريت كــلاس مجــازي و ارزشــيابي مهارت

 .) مطابقت دارد٢٠١٨مستمر است كه با مدل يونسكو (
o هاي ارتباطي نيز در ايجاد تعامل انســاني و افــزايش احســاس حضــور در فضــاي مهارت

 .مجازي مؤثرند
 شامل موارد زير است.؛ ج. نگرش

o اي در پــذيرش و مشــاركت فعــال كننــدهباور به اثربخشي آموزش مجازي عامــل تعيين
 .استادان است

o رهاي ديجيتــال را نگرش مثبت به فناوري، ميزان استفاده خلاقانه و نوآورانه استاد از ابزا
 .دهدشكل مي
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نقــش واســط و   گرعوامل مداخلــه  در مدل تربيت استاد در محيط يادگيري الكترونيكي،
 ؛اندتأثيرگذار در تسهيل يا تضعيف اجراي راهبردها دارند و در سه مقوله تحليل شده

مقاومت در برابر تغيير يكي از موانع اصلي تحــول آموزشــي اســت،   ؛فرهنگ دانشگاهي
شدن هاي حضوري پايبند باشد. در مقابل، نهادينهويژه زماني كه فضاي دانشگاهي به سنتبه

هايي چون عدالت آموزشي و كرامــت يادگيرنــده، پــذيرش آمــوزش مجــازي و تربيــت ارزش 
المللــي همسوســت و بــر لــزوم تغييــر كند. اين مقوله بــا مطالعــات بيناستادان را تسهيل مي

 .فرهنگ سازماني تأكيد دارد
هاي شفاف در آموزش مجازي، اجــراي مــؤثر نامهنبود آيين  ؛قوانين و مقررات آموزشي

هاي اجرايي و هم مقررات حقوقي بايد نامهكند. هم آيينراهبردهاي تربيت استاد را مختل مي
 .متناسب با شرايط ديجيتال بازنگري شوند تا از بروز ابهام، ناامني و مقاومت جلوگيري شود

يــادگيري موفــق در فضــاي مجــازي   ؛هاي فردي دانشـجويانها و شايستگيويژگي
هاي خودراهبري و آگاهي نســبت بــه مستلزم برخورداري دانشجويان از نگرش مثبت، مهارت

ها، تعامل يادگيرنده با استاد كــاهش يافتــه و اثربخشــي نقش خود است. بدون اين شايستگي
گر يا بازدارنده، بر عنوان متغيرهاي تسهيلدر مجموع، اين عوامل به  .شودآموزش تضعيف مي

ها مــورد توجــه گذاريهاي مدل تربيت استاد اثر مستقيم دارند و بايد در سياســتتحقق مؤلفه
 .قرار گيرند

اي در مدل تربيت استاد در محــيط يــادگيري الكترونيكــي، نقــش شــرايط عوامل زمينه
ها زمينه اجراي موفق راهبردها و تحقق پديده محوري كنند؛ يعني حضور آنامكان را ايفا مي

هاي فنــي و فناورانــه» و ي «شــرايط و زيرســاختسازد. اين عوامل در دو مقولهرا فراهم مي
 .انددهي شده«شرايط ساختاري و كيفيت نهادي» سازمان

در اين مقوله، سه مؤلفه اصلي شناســايي ؛  هاي فني و فناورانهالف. شرايط و زيرساخت
كه اگر از كاركردهــاي تعــاملي، تحليلــي و  هاي سيستم مديريت يادگيريبليتشد. نخست، قا

اي ســازد؛ يافتــهپذير برخوردار باشد، زمينه تدريس اثربخش را براي استادان فراهم ميانعطاف
هاي دانشــگاه ) همسو است. دوم، توانمنــدي١٤٠٢پور () و رحيم١٣٨٩كه با پژوهش كنعاني (

در حوزه فناوري اطلاعــات و ارتباطــات، كــه فقــدان آن موجــب افــت مشــاركت اســتادان و 
) ٢٠٠٩اي كه با مدل اوزكــان و كوســلر (شود؛ يافتهاعتمادي نسبت به آموزش مجازي ميبي

درســتي در پــژوهش حاضــر همخواني دارد. سوم، امنيت داده و حريم خصوصي اســت كــه به
المللــي ته و با اســتانداردهاي بينعنوان يك شرط اخلاقي و اعتمادساز مورد توجه قرار گرفبه

 .) تطابق دارد٢٠٢٣هاي الحونيان (و مدل ٢٧٠٠١ايزو نظير
 .در اين مقوله نيز سه مؤلفه كليدي تحليل شــد؛ ب. شرايط ساختاري و كيفيت نهادي
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گيري و اجراي موفق آموزش مجازي بخشي نقش مهمي در يكپارچگي تصميمهماهنگي بين
گــار و تواند موجب ناكارآمدي سيستم شود. اين يافته با مــدل مككند و فقدان آن ميايفا مي

كيفيت مديريت و رهبري آموزشي نيز در ارتقاي فرهنــگ  .) همخوان است٢٠١٩دوناگ (مك
هاي بــوش كننــده دارد و بــا يافتــهسازماني، پشتيباني از اساتيد و ترويج نوآوري نقــش تعيين

. نهايتاً، كيفيــت نظــام جــذب و گــزينش اســاتيد راستاست) هم١٤٠٢محمدي () و شاه٢٠٠٨(
دهد كه بدون انتخاب اساتيد داراي صلاحيت ديجيتال عنوان يك عامل ساختاري نشان ميبه

ها در فضاي مجازي تحقق نخواهد يافت؛ اين موضــوع بــا و نگرش نوآورانه، تربيت موفق آن
 .) همگرايي كامل دارد٢٠١٨) و يونسكو (١٤٠٣تأكيدات خديوي و رحماني (

هاي دهنده پاســخراهبردها در مدل تربيت استاد در محيط يادگيري الكترونيكــي، نشــان
اي هستند كه در واكنش به پديده محــوري و بــا در نظــر گــرفتن شــرايط علــي، يافتهسازمان
شوند. اين راهبردها، مسير عبور از وضعيت موجود به مطلوب را اي اتخاذ ميگر و زمينهمداخله

كنند و بر توانمندسازي اســاتيد و تقويــت كيفيــت آمــوزش مجــازي متمركزنــد. يمشخص م
 :تمايز استدهد كه چهار راهبرد اصلي در اين مدل قابلها نشان مييافته

اين راهبرد ناظر بر توانمندســازي اســتادان ؛  اي اساتيدهاي حرفهالف. توسعه صلاحيت
در سه حوزه دانشي، مهارتي و نگرشي است. تمركز بر بهبود عملكرد يادگيرنــدگان، تشــكيل 

هاي توانمندسازي هدفمند، از جمله اقداماتي هســتند كــه شبكه مربيان خبره و طراحي برنامه
) و كــوهلر و ميشــرا ١٣٩٦)، اســلمي (١٣٩٧هايي چــون يوزباشــي (ها و پيشينه پژوهشيافته

بخشــي آمــوزش و كــاهش كنند. اين راهبرد، عامل كليدي ارتقــاي اثر) آن را تأييد مي٢٠٠٩(
 .شكاف صلاحيت در محيط ديجيتال است

هاي دهد كيفيت سامانهها نشان مييافته؛ هاي فناوري و آموزشيب. ارتقاي زيرساخت
و دسترسي به منابع ديجيتال، تأثير مستقيمي بر توان تدريس استادان دارد.  مديريت يادگيري

هاي ها و تسهيل دسترسي بــه ابزارهــاي آمــوزش مجــازي، مطــابق يافتــهروزرساني پلتفرمبه
ترين اقدامات پشتيبان تربيــت ) از مهم٢٠٢٣) و عليناتي (٢٠١٥رشيدي ()، ال١٤٠٢پور (رحيم

 .استاد هستند
هايي مانند استفاده از يادگيري تركيبي و روش ؛  هاي نوين يادگيريسازي مدلج. پياده

محور ارائه پذير و يادگيرندهعاملي، انعطافكند تدريسي تيادگيري وارونه، به استادان كمك مي
) و زارعــي ســاروكلايي ٢٠١٢)، برگمــان (٢٠٠٨هاي گاريســون (دهند. اين رويكردها با يافته

 .راستا بوده و عامل مهمي در ارتقاي كيفيت تجربه يادگيري دانشجويان هستند) هم١٣٩٩(
ايجاد بسترهايي براي يادگيري فردي و سازماني استادان، ؛ د. تسهيل يادگيري سازماني

اي هاي بازتابي و اشــتراك تجربــه، موجــب پايــداري توســعه حرفــهاز طريق وبينارها، نشست
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) همســو ١٩٩٨) و ونگــر (٢٠٠٦)، ســنجه (٢٠١٧هاي بروكفيلد (شود. اين راهبرد با نظريهمي
تــر است. در حالي كه يادگيري فردي در پيشينه داخلي بررسي شــده، يــادگيري ســازماني كم

 .تواند خلأي را در اين زمينه پوشش دهدمورد توجه بوده و يافته حاضر مي
شــده بــراي تربيــت اســتاد در محــيط يــادگيري الكترونيكــي، پيامــدها در مدل طراحي

ها و راهبردهاي اتخاذشده در پاسخ به پديده محوري هســتند. دهنده تحقق نهايي كنشنشان
تحليل پيامدها در دو سطح «افزايش كارآمدي و اثربخشي آموزش الكترونيكــي» و «تقويــت 

توجهي بر كيفيت آمــوزش دهد كه اجراي موفق الگو، آثار قابلبرند علمي دانشگاه» نشان مي
 .و موقعيت دانشگاه در نظام آموزش عالي دارد

در بعُد نخست، توانمندسازي استادان به بهبود عملكرد آموزشي، ارتقــاي رفتــار و نتــايج 
شود؛ بدين معنا كه استادان ميمنجر  جويان و اصلاح فرآيند ارزشيابي تحصيلي  تحصيلي دانش

 .تر اداره كننداتر و كارتر، منصفانهتوانند محيط يادگيري را فعالشايستگي ديجيتال مي داراي
در بعُد دوم، اين بهبودها موجب افزايش اعتبار علمي دانشــگاه و تغييــر نگــرش جامعــه 

هايي كه توانمنــد در تربيــت اســتادان ديجيتــال نسبت به آموزش مجازي خواهد شد. دانشگاه
هــا التحصيلان آنترند، بلكه فارغهاي علمي موفقتنها در جذب دانشجو و همكاريهستند، نه

شــده، در مجموع، پيامدهاي شناسايي  .نيز از مقبوليت بيشتري در جامعه برخوردار خواهند بود
اي استاد دهند كه شايستگي حرفهبي برخوردارند و نشان مياز انسجام نظري و پشتيباني تجر

هاي پژوهش مــوارد بر اساس يافته .در محيط ديجيتال، محور تحول در آموزش مجازي است
  شود؛ پيشنهاد مياندركاران جامعه آمارب پژوهش به مديران و دستزير 
o  در دانشــگاه پيــام نــور بــا مشــاركت اســاتيد،  تدوين نقشه راه تحول ديجيتال در آموزش

منظور تعريــف اهــداف راهبــردي، مديران، كارشناسان فناوري و نماينــدگان دانشــجويان، بــه
 .هاي پيشرفت آموزش الكترونيكيهاي عملياتي و شاخصبرنامه
o در ســه ســطح مقــدماتي،   اي اســتادانهاي حرفــهطراحي برنامه جامع توسعه شايســتگي

گيــري از دگي اساتيد بــراي تــدريس مجــازي و بهرهمتوسط و پيشرفته، متناسب با ميزان آما
 .هاي آموزشيفناوري

o بــراي ســنجش ســطح ســواد  ايجاد سامانه سنجش و نشان شايستگي ديجيتــال اســاتيد
ها در ارزيابي عملكرد آموزشي شده و استفاده از آنبنديهاي سطحديجيتال، صدور گواهينامه

 .استادان
o هــاي تــدريس با هــدف ارتقــاي مهارت گري آموزشي براي اساتيدهاي مربياجراي دوره

 .اي با دانشجويانگري يادگيري، مديريت كلاس آنلاين و تعامل حرفهمجازي، تسهيل
o هايي مبتنــي بــر شــاخص تدوين نظام ارزيابي عملكرد آموزشي اساتيد در محيط مجــازي
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هــاي همچون سطح تعامــل دانشــجويان، كيفيــت محتــوا، ارزشــيابي مســتمر و تحليــل داده
 .يادگيري

o براي دروس نظري، عملي و مهارتي دانشــگاه،  استقرار الگوي استاندارد يادگيري تركيبي
 .هاي تركيبيهمراه با آموزش اساتيد در زمينه طراحي، اجرا و سنجش كلاس 

o كه فرآينــدهاي آمــوزش،  سازي سامانه جامع مديريت آموزش الكترونيكيطراحي و پياده
 .صورت يكپارچه و هماهنگ مديريت كندريزي و فناوري را بهپشتيباني، ارزيابي، برنامه

o هــاي اســتادان و بــا هــدف صــيانت از داده نامه امنيت اطلاعات آموزشــياجراي سياست
هــا در بســتر ســازي دادههــاي ايمندانشجويان، تنظيم حــريم خصوصــي، و تــدوين پروتكل

 .ديجيتال
o اي كــه هــر گونــهقاوم در برابر تغيير، بهاندازي طرح كوچينگ آموزشي براي استادان مراه

تدريج الگوي تدريس خــود استاد با يك راهنماي باتجربه در آموزش مجازي همراه شود تا به
 .را اصلاح و بهبود بخشد

o بــا مشــاركت اســتادان،  اي در آمــوزش الكترونيكــيتدوين و اجراي منشور اخلاق حرفــه
محــور و متعهدانــه در مديران و دانشجويان براي ايجاد فضــاي يــادگيري مســئولانه، اخلاق

 .تعاملات مجازي
عنوان جامعــه دانشــگاه پيــام نــور بــه  هاي اين پژوهش، تمركز آن بريكي از محدوديت

است. از آنجا كه ساختار آموزشي اين دانشگاه مبتني بر آموزش از راه دور است، ممكن   آماري
ها با ساختار حضــوري يــا اي ساير دانشگاهطور كامل بربه  شده،ها و الگوي طراحياست يافته

ها، نيازها و فرهنگ ســازماني اي، بر نوع سياستاين ويژگي زمينه.  تركيبي قابل تعميم نباشد
شــود در پيشــنهاد مي  .تأثيرگذار بوده و تفسير نتايج را بايد با توجه به بافت نهادي انجــام داد

صورت آزمايشي در يك يــا چنــد دانشــگاه شده در اين مطالعه بهالگوي طراحي  پژوهشي آتي،
هــاي آموزشــي تحليل اثربخشي اين الگــو در بافت.  حضوري يا غيردولتي اجرا و ارزيابي شود

كمك كرده و امكــان تطبيــق يــا بــازطراحي آن  اعتباربخشي بيروني مدل تواند بهمتفاوت مي
 .براي ساير نهادهاي آموزش عالي را فراهم سازد

 قدردانيتشكر و 
تمامي افراد مورد مصــاحبه و ســازمان مــورد مطالعــه قــدرداني مقاله، از زحمات    نيا  انيادر پ
 . شودمي
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 .توسط نويسندگان رعايت شده است ارسال مجدد و مكرر

 آزاد دسترسي
اجازه اشتراك (تكثير و بازآرايي محتوا به هــر شــكل) و و  است داراي دسترسي باز  اين نشريه

 .دهدانطباق (بازتركيب، تغيير شكل و بازسازي بر اساس محتوا) را مي
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