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Abstract   
Background & Purpose: In recent years, environmental pressures, global competition, 
and international regulatory requirements have compelled firms to integrate 
sustainability-oriented approaches into their marketing and export activities. However, 
there is still insufficient evidence regarding how market-oriented environmental 
sustainability affects export performance, particularly when internal organizational 
mechanisms such as green export resources and export marketing strategies are 
involved. Accordingly, this study aims to examine the effect of market-oriented 
environmental sustainability on firms’ export performance and to analyze the 
mediating role of green export resources and export marketing strategies in this 
relationship. 
Methodology: In terms of purpose, this research is applied, and in terms of method, it 
is descriptive-survey. The statistical population consisted of 550 managers and experts 
of Pama Holding, from which 227 respondents were selected using Cochran’s formula 
and proportional stratified sampling. Data were collected through a standardized 
questionnaire adapted from Silva et al. (2023). After confirming validity and 
reliability, the data were analyzed using structural equation modeling (SEM). 
Findings: The results indicated that market-oriented environmental sustainability does 
not have a direct effect on export performance; rather, its impact is exerted through 
mediating variables. This orientation strengthens green export resources and 
capabilities, which in turn influence sustainable export marketing strategies. 
Furthermore, sustainable marketing strategies improve export performance, and green 
export resources have a positive and significant effect on green export capabilities. 
Conclusion: Market-oriented environmental sustainability represents an important 
strategic orientation for developing green resources and capabilities. Export success 
cannot be achieved merely by possessing green resources; these resources must be 
transformed into sustainable marketing strategies through organizational capabilities. 
Therefore, investment in sustainable marketing can enhance export performance, 
particularly in polluting industries. 
Keywords: Market-Oriented Environmental Sustainability, Green Export 
Resources, Marketing Strategies, Export Performance. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٢٠ شمارة ،٦دورة  
١٤٠٢ تابستان  

٢٢٤-٢٠١  صص  ت ير يدانشكده مد 

  ي انج ي نقش م   ق ي از طر   ي بازارمحور بر عملكرد صادرات   ست ي ز   ط ي مح   ي دار ي پا   ر ي تأث   ي بررس 

 ي صادرات   ي اب ي بازار   ي ها ي سبز و استراتژ   ي منابع صادرات 
 ٢هديه مهبادي، ١محمدجواد محمودي 

 چكيده
هدف:   و  سال زمينه  بين در  نهادهاي  الزامات  و  جهاني  رقابت  محيطي،  فشارهاي  اخير  بنگاه هاي  است  شده  موجب  ها  المللي 
هاي بازاريابي و صادراتي خود ادغام كنند. با اين حال، هنوز شواهد كافي درباره چگونگي تأثير  محور را در فعاليت رويكردهاي پايداري 

وجود ندارد، به پايداري محيط  بازارمحور بر عملكرد صادراتي  ويژه زماني كه نقش سازوكارهاي داخلي شركت همچون منابع  زيست 
زيست  بررسي اثر پايداري محيط   به   اين پژوهش بر اين اساسي، در  هاي بازاريابي صادراتي در ميان باشد.  صادراتي سبز و استراتژي 

 . شود پرداخته مي   هاي بازاريابي صادراتي ها و تحليل نقش ميانجي منابع صادراتي سبز و استراتژي بازارمحور بر عملكرد صادراتي بنگاه 
ر از مـديران    ٥٥٠پيمايشي است. جامعه آماري شامل  -اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش، توصيفي   شناسي: روش نفـ

ه   ٢٢٧ها  و كارشناسان هلدينگ پما بود كه از ميان آن  اي متناسـب انتخـاب  گيري طبقـه نفر با اسـتفاده از فرمـول كـوكران و روش نمونـ
ا مدل ٢٠٢٣ها با پرسشنامه استاندارد برگرفته از مطالعه سيلوا و همكاران ( شدند. داده  ي و پايـايي، بـ د روايـ س از تأييـ سـازي  ) گردآوري و پـ

 . معادلات ساختاري تحليل شد 
ق  زيست بازارمحور به نتايج نشان داد پايداري محيط   ها: يافته ر از طريـ دارد، بلكـه ايـن اثـ ر نـ ر عملكـرد صـادراتي اثـ صورت مستقيم بـ

ر اسـتراتژي شود. اين پايداري موجب تقويت منابع و قابليت متغيرهاي ميانجي اعمال مي  ن عوامـل بـ هاي  هاي صـادراتي سـبز شـده و ايـ
ود مي گذارند. همچنين، استراتژي بازاريابي صادراتي پايدار اثر مي  ابع صـادراتي  هاي بازاريابي پايدار عملكـرد صـادراتي را بهبـ بخشـند و منـ

 .  هاي صادراتي سبز تأثير مثبت و معناداري دارند سبز نيز بر قابليت 
ابع و قابليت زيست بازارمحور يك جهت پايداري محيط   گيري: نتيجه  راي توسـعه منـ ت  گيري راهبردي مهم بـ هـاي سـبز اسـت. موفقيـ

ديل  شود، بلكه اين منابع بايد از طريق قابليت صادراتي تنها با داشتن منابع سبز حاصل نمي  دار تبـ ابي پايـ هاي سازماني به راهبردهاي بازاريـ
 . بهبود دهد   ويژه در صنايع آلاينده تواند عملكرد صادراتي را به گذاري در بازاريابي پايدار مي شوند. بنابراين، سرمايه 

 . يعملكرد صادرات  ي،ابيبازار يهايسبز، استراتژ يبازارمحور، منابع صادرات  ستيز طيمح يداريپا ها: كليدواژه 

 ــپا  ريتأث  يبررس).  ١٤٠٢(.و مهبادي، هديهمحمدجواد    ،محمودي:  استناد بــازارمحور بــر   ســتيز  طيمح ــ  يداري
 ــبازار  يهايســبز و اســتراتژ  يمنابع صادرات  يانجينقش م  قياز طر  يعملكرد صادرات فصــلنامه .  يصــادرات  يابي

  . ٢٢٤-٢٠١)،  ٢٠(٦،  هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان 
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  مقدمه
 گرفتند،يم  دهياعمال مختلف خود را ناد  يط يمحستيز  يامدها يها پدهه، انسان  نيچند  يراب

.  گذارديم يبرجا  يقيعم  راتيتأث نيزم ندهيو آ يدار يآنان بر منابع، پا يرفتارها  نكهيغافل از ا
رفتارهاسال ز  يها  تغ  يطيمحستيمخرب  زم  ،ييوهواآب  راتييدر  كره  شدن    از   ا ي  ن يگرم 

  طيآگاه از مح  ياثرات، نهادها  ن ياز ا  يآگاه  شيمنعكس شد. با افزا  يستيز  نوعرفتن ت  دست
دنبال   به .)٢٠٢٠ ن،يو لامب گر(با روند شدند نيساختن ا متوقف يبرا يخواستار اقدامات  ستيز
ش  نيا مح  يهاوهيدرخواست،  با  م  ستيز  طيسازگار  سازمانمصرف  انيدر  و  ها كنندگان 

پا  افتيگسترش   موضوعبه  يداريو  به  يديكل  يعنوان  شد.  حال  سازمان  ژه،يوظاهر  در  ها 
هستند.    دارتريپا  يابيو بازار  يتجار   يهاوهيو اتخاذ ش  يكار  يندهايمجدد در فرآ  يها ينوآور

را در توسعه    يطيمحستي ز  يها مدرن، جنبه  يهاسازمان  ران ياز مد  ياريبس  ضر،در حال حا
و  ١(دي گيمارائز  دهنديها مدنظر قرار مسازمان كياستراتژ  تيدر وضع يو حت  ديمحصول، تول
ا ). ٢٠١٨همكاران،   پا  نيدر  نوع  ست يز  طي مح  يداريراستا،   يريگجهت  يبازارمحور، 

سازمان را   يندهايفرا  يدارساز يپا  يهاوه يو ش  كيستراتژانداز امهم است كه چشم  كياستراتژ
سازمان عملكرد  و  داده  م  يشكل  ارتقا  همكاران،    ٢(بيچاكچيوگلودهديرا  مفهوم   ).٢٠٢٠و 

به   ستيز  طيمح  يداريپا نوعبازارمحور  سازمان  يعنوان  فرهنگ  كه   شوديم  فيتعر  ياز 
 ك ي  يهاتلاش   يربنايرا كه ز  ستيز  طيسازگار با مح  مشترك  يها، هنجارها و رفتارها ارزش 

ترو اكنديم  جيسازمان است،  ع  ني.  ن  ن يامر در  كه  م  نفعانيذ  يازهايحال  برآورده   كند،يرا 
استراتژ  هاوهيش  ياجرا تسه  داريپا  يطيمحستيز  يها يو  ا  ليرا  از  و    ق،يطر  نيكرده 

 . )٢٠١١، هالت( كنديم تي هدا يرقابت  تيكسب مز يها را به سوسازمان
زيست بازارمحور در ادبيــات پژوهشــي مــورد تأكيــد قــرار اگرچه اهميت پايداري محيط

وكار ســبز همچنــان هاي كســبي تأثير آن بر استراتژيگرفته است، اما شواهد تجربي درباره
كــه   ). از ســوي ديگــر، در حــالي٢٠٢٠محدود و پراكنده اســت (بيچــاكچيوغلو و همكــاران،  

هاي فعــال در ويژه ســازمانبــه —ها  عنوان رويكردي كليــدي در ســازمانپايداري امروزه به
طور محيطي نيــز بــههاي زيســتشود، توجه جهاني به چالششناخته مي  —المللي  سطح بين

 چشمگيري افزايش يافته است.
هاي كوچك و متوسط در خلق ارزش و ايجاد اشتغال نقش اساسي با وجود آنكه شركت

زني پــايين، هايي همچون محدوديت منــابع، قــدرت چانــهها غالباً با چالشدارند، اين سازمان
 

1. De Guimarães  
2. Bıçakcıoğlu 



٢٠٣/  ...يانجينقش م  قي از طر يبازارمحور بر عملكرد صادرات  ستيز  طيمح ي داري پا ريتأث يبررس

رو، پــرداختن بــه اند. از ايــندسترسي اندك به اطلاعات و ساختار سازماني كمتر رسمي مواجه
هاي بازاريابي سبز براي آنان دشوارتر اســت، امــا در محيطي و اجراي استراتژيمسائل زيست
 ساز كسب مزيت رقابتي پايدار باشد.تواند زمينهعين حال مي

بازاريابي   شده در زمينههاي انجامدهد كه بيشتر پژوهشمرور مطالعات پيشين نشان مي
) و عموماً تنها به بررسي ٢٠١٧اند (لئونيدو و همكاران،  هاي بزرگ متمركز بودهسبز بر شركت

المللــي غفلــت شــده اســت عوامل داخلي بســنده كــرده، در حــالي كــه از نقــش محــيط بين
). افزون بر اين، ادبيات مربــوط بــه پيشــايندها و پيامــدهاي ٢٠٢٠(بيچاكچيوغلو و همكاران،  

المللي هنوز بسيار محدود و نيازمند گسترش هاي بينهاي بازاريابي پايدار در سازماناستراتژي
 ).٢٠٢٣و همكاران،   ١است (سيلوا

كنندگان جهــاني، محيطي و تغيير پارادايم در ترجيحات مصرفهاي زيستتشديد بحران
هاي كلان خود مواجه هاي اقتصادي را با ضرورتِ ادغام ملاحظات پايداري در استراتژيبنگاه

هاي صــادركننده ايــن اســت كــه ي اساسي بسياري از شركتكرده است. با اين حال، مسئله
زيســت گيري ذهنــي يــا شــعارگونه تحــت عنــوان «پايــداري محيطصرفاً داشتنِ يك جهــت

شــود. در واقــع، ابهــام المللي منجــر نميبازارمحور»، لزوماً به موفقيت در بازارهاي رقابتي بين
بزرگي در مورد «چگونگي» و «مسيرهاي» تبديل اين پايداري به نتــايج ملمــوس صــادراتي 

ها در تبــديلِ ي مفقوده در اين رابطه، عدم توانمندي ســازمانرسد حلقهوجود دارد. به نظر مي
هــا در زيستي به «منــابع صــادراتي ســبز» و در نهايــت، تبلــور آنهاي محيطگيرياين جهت

هاي بازاريابي صادراتي» است. با توجه به اينكه ادبيات پژوهشي موجود، غالبــاً بــر «استراتژي
تأثيرات مستقيم متغيرها تمركز كرده و از تبيــين نقــش ســازوكارهاي ميــانجي و فرآينــدهاي 
دروني سازمان غفلت ورزيده است، اين پژوهش درصدد پاسخ به اين مسئله است كه پايداري 

تواند عملكرد صادراتي اي ميزيست بازارمحور چگونه و از طريق چه فرآيندهاي واسطهمحيط
 .المللي بهبود بخشدي بينگيرانهها را در محيط پيچيده و سختبنگاه

 پژوهش ةپيشين
وكارها بــا شود كه كســبهايي اطلاق ميزيست بازارمحور به مجموعه فعاليتپايداري محيط

دهنــد. ايــن زيســت انجــام ميهدف معرفي و عرضه محصولات و خدمات ســازگار بــا محيط
محيطي و اقتصــادي رويكرد، فراتر از تمركز صرف بر فروش، به نيازهــاي اجتمــاعي، زيســت

كنندگان توجه دارد و در پي ايجاد و حفظ روابــط بلندمــدت بــا آنــان اســت (نمــازي و مصرف
 

1. Silva  
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 ).١٤٠١دل ماسوله، خرم
انداز ســازمان، تحليــل هاي محوري و چشــممديريت بازاريابي پايدار شامل تبيين ارزش 

يــابي و نــوآوري در حــوزه پايــداري اســت بنــدي، انتخــاب بــازار هــدف، جايگاهبــازار، بخش
گيرد اي جامع از بازاريابي شكل مي). در اين چارچوب، آميزه١٤٠١نسب و همكاران،  (سرحدي

حل به مشتري، هزينه مشتري، ارتباطات اثربخش و ســهولت دسترســي تأكيــد كه بر ارائه راه
راستايي با اهــداف پايــداري و ). چنين رويكردي، ضمن هم١٤٠٢دارد (طلابيگي و همكاران،  

 تواند مزيت رقابتي پايدار براي سازمان ايجاد كند.توسعه پايدار، مي
هاي صادراتي ســبز، ادبيــات در حوزه منابع و قابليت  ؛سبز  يصادرات  يهاتيمنابع و قابل

مزيت رقابتي عمدتاً بر دو رويكرد نظري، يعني نظريه ســازمان صــنعتي و نظريــه مبتنــي بــر 
منابع، استوار است. نظريه مبتني بر منابع بر اين فرض تأكيد دارد كه منابع استراتژيك، عامل 

). اين ١٤٠٢ها و بهبود عملكرد سازمان هستند (برهاني و همكاران،  گيري قابليتاصلي شكل
شــوند (غلامــي و ها، فرآيندها، دانــش و اطلاعــات ســازماني ميها، قابليتمنابع شامل دارايي

اي نامنظم تشبيه كرده و بر ضرورت ترسيم ) منابع را به توده١٩٨٤). ورنرفلت (١٤٠١يدالهي،  
در ايــن ميــان، منــابع انســاني   كنــد.اي دقيق و جامع از فضاي منابع سازمان تأكيــد مينقشه

شــوند و برخــورداري از نيــروي انســاني ترين بازيگران اين عرصه شــناخته ميعنوان اصليبه
). ١٣٩٨منش و همكــاران، تواند موفقيت سازمان را تضمين كند (محبــيشايسته و توانمند مي

كننــد هاي فني و فناورانه نقش مؤثري در ارتقاي عملكــرد ســازمان ايفــا ميهمچنين، قابليت
 ).١٤٠٢(خطير آقاجاني و همكاران،  

در زمينه صــادرات، منــابع صــادراتي شــامل دانــش بازارهــاي هــدف، روابــط تجــاري، 
). منــابع صــادراتي ســبز بــه ١٣٩٩هاي بازاريابي و منابع مالي است (يزداني و يوسفي،  مهارت

زيست در فرآينــدهاي صــادراتي اشــاره هاي سازگار با محيطتوانايي سازمان در اجراي فعاليت
هــاي گيري قابليتاي در شــكلكننــدهدارد. از ديدگاه گرنت، منابع داخلي سازمان نقش تعيين

طور معناداري توانند بهسازماني دارند و جاج و داگلاس نيز بر اين باورند كه منابع سازماني مي
 ).١٣٩٩عملكرد صادراتي را بهبود بخشند (بيات و بهنيا، 

هاي هاي شتابان و پوياييدر دنياي امروز، دگرگوني  هاي بازاريابي صادراتي؛استراتژي
محيطي موجب شده است توجه به پايداري و سازگاري با شرايط متغير محيطي بيش از پيش 

اي جــامع و طور كلي به معناي برنامــه). استراتژي به١٤٠٠مهر و همكاران،  اهميت يابد (آيتي
 ).١٤٠٠وكار است (رخشاني و اورجي،  بلندمدت براي دستيابي به اهداف سازماني در كسب

هنري مينتزبرگ با نگاهي جامع و كــلان معتقــد اســت كــه واژه اســتراتژي در معــاني 
رود و بنابراين بايد تعاريف متعددي را براي آن پذيرفت. وي پنج برداشت گوناگوني به كار مي
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عنوان كند كه شامل: اســتراتژي بــهاستراتژي» مطرح مي Pاز استراتژي را تحت عنوان «پنج 
عنوان موضــع و عنوان الگــو، اســتراتژي بــهعنوان ترفنــد، اســتراتژي بــهبرنامه، استراتژي بــه

استراتژي بازاريابي در پي   ).١٣٩٩زاده و همكاران،  انداز است (حميديعنوان چشماستراتژي به
ايجاد مزيت رقابتي در برابر رقبا است. مايكل پورتر اين استراتژي را بــه چهــار دســته اصــلي 

كند: استراتژي رهبــري هزينــه، اســتراتژي تمركــز بــر هزينــه، اســتراتژي تمــايز و تقسيم مي
كوشد بــا ). در استراتژي تمايز، سازمان مي١٤٠١استراتژي تمركز بر تمايز (پارسامهر و وقفي،  

اي از خريــداران را ايجاد تفاوت در محصولات يا خدمات خود نسبت به رقبــا، طيــف گســترده
 ).١٤٠١جذب كند (يزداني و مرادي، 

در حوزه صادرات، پس از انتخاب بازارهاي هدف، مرحلــه طراحــي و اجــراي اســتراتژي 
شود. نخستين گام در اين مسير، تعيين استراتژي حضــور شــركت در بازاريابي مناسب آغاز مي

يــابي انجــام گــذاري و جايگاهبندي بازار، هدفبازار است كه در قالب سه فعاليت اصلي بخش
ــازار ميشــود. بخشمي ــدي ب ــايي، جمعيتبن ــر اســاس معيارهــاي جغرافي ــد ب شــناختي، توان

گذاري نيز به انتخاب يك يا چنــد بخــش از بــازار شناختي يا رفتاري صورت گيرد. هدفروان
يابي نيز به معناي ايجاد تصويري متمــايز هاي بازاريابي اشاره دارد. جايگاهبراي تمركز فعاليت

 ).١٤٠٢پور و درويشــي،  از محصول يا خدمت در ذهن مشتريان نسبت به رقبا اســت (نــادري
هاي بازاريابي در دستيابي به سودآوري بيشتر، بقا در بازار و ايجــاد وفــاداري اهميت استراتژي

تواند خود را با نيازهــاي شود. از طريق استراتژي بازاريابي، سازمان ميدر مشتريان نمايان مي
گيري از ابزارها و اقدامات مناسب، توان رقابتي خود را در برابر رقبــا بازار تطبيق دهد و با بهره

 ).١٤٠١تقويت كند (محموديان و مددخاني،  
ترين ابزارهاي توســعه و رشــد امروزه صادرات به عنوان يكي از مهم  عملكرد صادراتي؛

دهــد تــا بــه بازارهــاي جهــاني ها امكــان ميشود. اين فرايند به شركتاقتصادي شناخته مي
دسترسي پيدا كرده و از طريق آن به مزايايي همچــون افــزايش ســودآوري، امنيــت تجــاري، 

). افزون بــر ١٤٠٢نوآوري و ارتقاي سطح استانداردهاي زندگي دست يابند (ططري و بخشي،  
كنــد و موجــب تقويــت هاي شــغلي كمــك مياين، صادرات به افزايش توليد و ايجاد فرصت

 ).١٤٠٢جو، شود (احمدي و نيكپيوندهاي اقتصادي، سياسي و فرهنگي ميان كشورها مي
شــده خــود در بازارهــاي عملكرد صادراتي به ميزان دستيابي شــركت بــه اهــداف تعيين

هايي همچون ديدگاه ). اين مفهوم در چارچوب نظريه١٤٠٠خارجي اشاره دارد (توسلي و آزاد،  
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و همكــاران،  ١گيرد (كيتــونيمبتني بر منابع و نظريه مزيت رقابتي پورتر مورد بررسي قرار مي
). عملكرد صادراتي ماهيتي چندبعــدي دارد و در مطالعــات مختلــف از ابعــاد اقتصــادي ٢٠٢٠

(نظير فروش، سودآوري و رشد)، ابعاد غيراقتصادي (مانند رضايت و ميزان تحقــق اهــداف) و 
 ).١٣٩٩هاي تركيبي براي سنجش آن استفاده شده است (آقازاده و همكاران، نيز شاخص

كننــد و ســهم هاي كوچك و متوسط نقش بسزايي در توسعه اقتصــادي ايفــا ميشركت
؛ ٢٠٢١و همكــاران،    ٢قابل توجهي در ايجاد اشتغال، نوآوري و رشــد صــادرات دارنــد (دگبلــو

ها شــامل المللــي ايــن شــركتكننــده عملكــرد بين). عوامل تعيين٢٠٢١فلاحت و همكاران،  
هاي مديريتي، اســتراتژي صــادرات، آميختــه بازاريــابي، تخصــص و دانــش ادراكات و نگرش 

 هاي دروني شركت و شرايط بازار داخلي است.صادراتي، روابط تجاري، و همچنين ويژگي
هــاي متعــددي انجــام شــده در حوزه ارتباط ميان پايداري و عملكرد صادراتي، پژوهش

) نشان دادند كه مديريت زنجيره تأمين ســبز از طريــق بهبــود ٢٠١٨است. القوائين و عبداالله (
تواند بر عملكــرد صــادراتي تأثيرگــذار باشــد. لئونيــدو و همكــاران محيطي ميعملكرد زيست

وكار ســبز در هاي دروني و پيامدهاي عملكــردي اســتراتژي كســب) به تحليل محرك٢٠١٧(
) نيــز رابطــه بــين اســتراتژي ٢٠٢٠هاي كوچك پرداختند. بيچاكچيوگلو و همكــاران (شركت
وكار سبز و عملكرد صادراتي را با در نظر گرفتن شرايط مرزي در اقتصــادهاي نوظهــور كسب

هــا و پيامــدهاي ) بــه شناســايي محرك٢٠٢٣بررسي كردند. همچنــين، ســيلوا و همكــاران (
 اند.المللي پرداختههاي بينهاي بازاريابي صادراتي پايدار در محيطاستراتژي

 يتجرب نهيشيپ
) در پژوهشي به طراحي مدل استراتژي بازاريابي صادرات زعفــران ١٤٠١زاده و همكاران (نبي

طور هاي بازاريــابي ســبز بــهها نشان داد كه اجــراي اســتراتژيبا رويكرد سبز پرداختند. يافته
بخشــد. بــر ايــن اســاس پيشــنهاد شــد كــه ها را بهبود ميمعناداري عملكرد صادراتي شركت

هــاي اي از عوامــل شــامل ويژگيهاي پيشرو در صنعت زعفران ايران بايد از مجموعهشركت
هاي سبز بهره سازماني، تحليل محيط صنعت، شناخت بازارهاي داخلي و خارجي و نيز قابليت

 گيرند و در كنار آن، از آميخته بازاريابي متناسب نيز استفاده كنند.
هاي بازاريابي در عملكرد صادراتي را با تمركز ) نقش قابليت١٤٠٠عموعموها و يزداني (

گر عنوان متغير تعــديلبر راهبرد رقابتي و مزيت موقعيتي و با درنظرگرفتن نوآوري دوجانبه به

 
1. Kitonyi  
2. Dagbelou 
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عنوان متغيرهاي ميانجي بررسي كردند. نتايج نشان داد كه راهبرد رقابتي و مزيت موقعيتي به
هاي بازاريابي و عملكرد صادراتي دارند و تأثير مثبت و معناداري در تقويت رابطه ميان قابليت

 كند.نوآوري دوجانبه اين اثرات را تقويت مي
هاي صادرات سبز بر عملكــرد گيري) نيز تأثير جهت١٣٩٩پناه و منصوري مؤيد (رشيدي

وكار صــادراتي ســبز در هاي كســبغيرمالي صادراتي را با توجه به نقش ميــانجي اســتراتژي
ها حاكي از آن بود كه منابع فيزيكــي، هاي صادراتي استان تهران بررسي كردند. يافتهشركت

زيستي خارجي، همگــي تــأثير مثبتــي بــر ها و فرهنگ محيطهاي عملياتي، فناوريهماهنگي
هايي همچون ميــزان تحقيقــات و وكار سبز دارند. افزون بر اين، شاخصهاي كسباستراتژي

توسعه، بازاريابي، فرآيندهاي توليد، منــابع انســاني و تــداركات، عملكــرد غيرمــالي صــادراتي 
 بخشند.ها را بهبود ميشركت

هاي منابع انساني سبز بــر عملكــرد ) به تحليل اثر استراتژي١٣٩٨نيا و همكاران (رحيم
هاي سبز پرداختند. نتايج مطالعه نشان داد كــه اســتراتژي صادراتي با نقش ميانجي استراتژي

گذارد. همچنين، نقــش هاي رهبري هزينه و تمايز اثر مثبت ميمنابع انساني سبز بر استراتژي
ميانجي مزيت رقابتي در رابطه ميان استراتژي منابع انساني سبز و عملكــرد صــادراتي مــورد 

 تأييد قرار گرفت.
وكار جهــاني ) نيز تــأثير اســتراتژي كســب١٣٩٦آبادي فراهاني و غفاري آشتياني (غياث

زيست بر عملكرد صــادرات ســبز را بررســي كردنــد. براســاس نتــايج، منــابع سازگار با محيط
هاي فيزيكي و مالي و همچنين فرهنگ سازماني سبز، تأثير مثبت و معنــاداري بــر اســتراتژي

زيســتي، ازحد مديريت نسبت به مسائل محيطزيست دارند؛ اما حساسيت بيشسازگار با محيط
 گذارد.ها بر جاي ميتأثيري منفي بر اين استراتژي

زيســت بــازارمحور ) در پژوهشي به بررسي تأثير پايداري محيط٢٠٢٣سيلوا و همكاران (
هاي بازاريــابي صــادراتي بر عملكرد صادراتي با تأكيد بر نقش منابع صادراتي سبز و استراتژي

صورت مستقيم بر زيست بازارمحور بهپرداختند. نتايج اين مطالعه نشان داد كه پايداري محيط
هاي بازاريابي ســبز، بــه عملكرد صادراتي اثرگذار نيست، بلكه از طريق تقويت منابع و قابليت

ها موجــب گذارد و در نهايت ايــن اســتراتژيهاي سبز تأثير ميشكل غيرمستقيم بر استراتژي
 شوند.بهبود عملكرد صادراتي مي

) نقش اقدامات مديريت زنجيره تأمين سبز را در بهبــود ٢٠٢٣و همكاران (  ١زيكريانسياه

 
1. Dzikriansyah 
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هاي كوچك و متوسط انــدونزي مــورد بررســي قــرار دادنــد. عملكرد سبز صادراتي در شركت
گيري اســتراتژيك و هاي اين تحقيق نشان داد كه برخــي عوامــل داخلــي ماننــد جهــتيافته

ها به سوي مــديريت زنجيــره مديريت محيط داخلي تأثير قابل توجهي در سوق دادن سازمان
هاي دولتــي نقــش تأمين سبز ندارند؛ در مقابل، عوامل بيرونــي از جملــه مقــررات و سياســت

كنند. همچنين، نتايج بيــانگر آن بــود كــه اي در پذيرش اين نوع مديريت ايفا ميكنندهتعيين
 ها دارد.محيطي شركتمديريت زنجيره تأمين سبز تأثير مثبتي بر عملكرد زيست

هــاي صــادراتي اي به بررسي تــأثير قابليت) در مطالعه٢٠٢٢الكاراز و همكاران (-گارسيا
هاي توليدي مكزيك بــا در نظــر گــرفتن نقــش ميــانجي سبز بر عملكرد صادراتي در شركت

هــاي صــادراتي ســبز هــم هاي صادراتي پرداختند. نتايج حاكي از آن بود كه قابليتاستراتژي
هاي صادراتي، تأثير معناداري بــر عملكــرد صــادراتي طور مستقيم و هم از طريق استراتژيبه

 ها دارند.شركت
زيست بر عملكــرد ) نيز تأثير اقدامات مرتبط با پايداري محيط٢٠٢١المدي و همكاران (

هاي ايــن هاي سبز بررســي كردنــد. يافتــهصادراتي را با لحاظ كردن نقش ميانجي استراتژي
هاي كارگيري اســتراتژيها از طريق بــهمحيطي سازمانپژوهش نشان داد كه اقدامات زيست

 سبز، اثر مثبت و معناداري بر عملكرد صادراتي دارند.
زيســت ســبز بــا ) در پژوهشي به بررسي رابطه پايــداري محيط٢٠١٨القوائين و عبداالله (

هاي بازاريابي پرداختند. نتايج اين تحقيــق نشــان داد عملكرد صادراتي و نقش ميانجي قابليت
هــاي زيست تأثير معناداري بر عملكرد صادراتي دارد و در اين ميان، قابليتكه پايداري محيط

 كنند.اي مهمي در انتقال اين اثر ايفا ميبازاريابي نقش واسطه
هاي ســبز و دهــد كــه اســتراتژيبه طور كلي، مــروري بــر پيشــينه تجربــي نشــان مي

رويكردهاي بازاريابي نقش قابل توجهي در ارتقاي عملكرد صادراتي دارند. اين مطالعــات بــر 
هاي ســبز بــا نــوآوري، مــديريت منــابع انســاني و اين نكته تأكيد دارند كه تلفيــق اســتراتژي

پذيري تواند به بهبود عملكرد و افزايش رقابتهاي مرتبط با صادرات ميگيري از فناوريبهره
محيطي، المللي منجر شود. همچنين، اقداماتي نظير پايداري زيســتها در بازارهاي بينشركت

زيست از جمله وكار سازگار با محيطهاي كسبمديريت زنجيره تأمين سبز و تدوين استراتژي
ها نقش دارند. در مجموع، ايــن عوامل مهمي هستند كه در افزايش عملكرد صادراتي سازمان

ها و ميــزان كارگيري مــؤثر منــابع، اســتراتژيدهد كه تحليل و بــهپيشينه پژوهشي نشان مي
ها در تواند زمينه ارتقاي عملكــرد و تــوان رقــابتي شــركتنوآوري در فرآيندهاي صادراتي مي

توانند مبنايي براي ارائه مدلي جامع بازارهاي جهاني را فراهم كند؛ از اين رو، اين مطالعات مي
 هاي بازاريابي سبز و تأثير آن بر عملكرد صادراتي باشند.در حوزه استراتژي
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 چارچوب نظري و مدل مفهومي
پايداري بازارمحور و  چارچوب نظري اين پژوهش بر ادغام دو رويكرد بنيادين، يعني ديدگاه 

منبع  است.ديدگاه  استوار  (هالت،    محور  بازارمحور  پايداري  ديدگاه  مبناي  پايداري  ٢٠١١بر   ،(
بهمحيط بازارمحور  تلقي ميزيست  ارزش مثابه يك فرهنگ سازماني  ها و رفتارهاي  شود كه 

انتظارات ذينفعان، سازمان زمان با پاسخزيست را نهادينه كرده و همدوستدار محيط گويي به 
مي هدايت  رقابتي  مزيت  به  دستيابي  مسير  در  جهترا  اين  است كند.  قادر  راهبردي  گيري 

)  ٢٠١١و همكاران،    ١هاي پايدار سازمان را شكل دهد (كريتندنانداز استراتژيك و رويهچشم
زمينه يادگيري سازماني،  تقويت  از طريق  (گالبريث و  و  نوآورانه شود  راهكارهاي  ساز توسعه 

محيطي هاي زيستهايي كه از چنين رويكردي برخوردارند، فعاليت). سازمان٢٠٢٠همكاران،  
منابع و قابليت به  با اتكا  زيست، توان رقابتي خود را هاي سازگار با محيطرا تشويق كرده و 

 ). ٢٠٢٠دهند (باگر و لامبين، ارتقا مي
اي از منابع ) سازمان را مجموعه٢٠٠٦محور (بارني و دلوين،  از سوي ديگر، ديدگاه منبع

هــاي ملمــوس و نــاملموس بــوده و اي كــه منــابع شــامل داراييگونــهداند؛ بهها ميو قابليت
برداري اثربخش از اين منابع را ها و فرآيندهايي هستند كه امكان بهرهها بيانگر مهارتقابليت

تــرازي منــابع ها با بازآرايي و هم). در چارچوب پايداري، سازمان٢٠٢٢سازند (خان،  فراهم مي
يابنــد هــاي ســبز دســت ميمحيطي، بــه تقويــت قابليتهاي زيستخود در مواجهه با چالش

تواننــد بــه بهبــود ). افزون بر اين، منابع صادراتي ســبز زمــاني مي٢٠١٧(لئونيدو و همكاران،  
هاي متناسب و كارآمــد بــه كــار گرفتــه شــوند (خــان، عملكرد منجر شوند كه در كنار قابليت

 ).٢٠٢٣؛ سيلوا و همكاران،  ٢٠٢٠
كند. وقتي سازمان پايــداري را مثابه يك محركِ فرهنگي عمل ميپايداري بازارمحور به

دهد، منابع بيشتري را به توسعه «منابع صادراتي ســبز» هاي خود قرار ميدر كانون استراتژي
گذاري در زنجيــره تــأمين دهد (مانند جذب نيروي متخصــص ســبز يــا ســرمايهاختصاص مي

پايدار). در واقع، اين ديــدگاه كــلان، منــابع صــادراتي ســازمان را بــه ســمت «ســبز شــدن» 
ها بايد در قالــب كننده موفقيت نيستند. آنخود تضمينخوديمنابع سبز به  .كنددهي ميجهت

ــد قيمت«اســتراتژي ــابي صــادراتي» (مانن گــذاري محصــولات ســبز، برندســازي هاي بازاري
هــاي اســتاندارد اكولوژيك و ترويج سبز) متبلور شــوند. منــابع صــادراتي ســبز (ماننــد گواهي

اي هاي بازاريــابي متمــايز و متقاعدكننــدهدهد تا استراتژيزيستي) به شركت قدرت ميمحيط
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عنوان ابزار نهايي، اين هاي بازاريابي صادراتي بهاستراتژي  براي بازارهاي خارجي طراحي كند.
المللــي هاي پيشنهادي بــراي مشــتريان بينهاي بازارپسند و ارزش هاي سبز را به پيامقابليت

كنند. عملكرد صادراتي (حجم فروش، سهم بازار و سودآوري در بازارهاي هدف) در تبديل مي
هاي بازاريابي است كه ريشه در منابع ســبز آميزِ اين استراتژينهايت محصولِ اجراي موفقيت

 دارند.
دهد. در اين مدل، پايداري محــيط زيســت شكل زير مدل مفهومي تحقيق را نشان مي

عنوان متغير وابســته و منــابع صــادراتي عنوان متغير مستقل، عملكرد صادراتي بهبازارمحور به
هاي بازاريــابي صــادراتي پايــدار نيــز بــه هاي بازاريابي صادراتي سبز و استراتژيسبز، قابليت

 عنوان متغيرهاي ميانجي در نظر گرفته شدند. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 مدل مفهومي تحقيق . ١شكل 

 شناسي پژوهشروش
اســت.   يشيمايپ-يفيها توصداده  يو از نظر روش گردآور  يپژوهش از نظر هدف كاربرد  نيا

است كــه بــا اســتفاده از  يمدل مفهوم كيدر قالب  رهايمتغ نيب  يروابط عل  يهدف آن بررس
 ــا  يجامعه آمار  .شوديآزمون م  يمعادلات ساختار  يسازو مدل  يدانيم  يهاداده پــژوهش   ني

 ــم  رانيارشــد، مــد  رانينفر از مد  ٥٥٠شامل   كــه در  اســتپمــا  نگيو كارشناســان هلــد ياني
دارند. با توجه بــه حجــم   تيفعال  ستيز  طيو مح  ديتول  ،يابيمرتبط با صادرات، بازار  يهاحوزه

 :جامعه محدود استفاده شد يحجم نمونه از فرمول كوكران برا نييتع يجامعه، برا
𝑛 =

𝑁𝑍ଶଵି∝ଶ
𝑝𝑞

(𝑁 − 1)𝜀ଶ + 𝑍ଶଵି∝ଶ
𝑝𝑞 ⇒

550 × (1.96)ଶ × (0.5)ଶ

549 × (0.05)ଶ + (1.96)ଶ(0.5)ଶ ≅ 227 

ســاده از   يتصــادف  ،يريگ. روش نمونــهديگرد  نيينفر تع  ٢٢٧اساس حجم نمونه    نيبر ا
 رانيدر سه گروه مــد  تيجمع  عيبود. با توجه به توز  طيفهرست كامل كاركنان واجد شرا  انيم

 يريگو كارشناسان، تلاش شد تا نمونه متناسب با سهم هر گروه (نمونــه  يانيم  رانيارشد، مد

منابع 
 صادراتي سبز  

هاي  قابليت
 صادراتي سبز 

عملكرد  
 صادراتي 

هاي بازاريابي  استراتژي 
 صادراتي پايدار 

 

پايداري محيط زيست 
 محور  بازار
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منظــور،   نياز كل جامعه حاصل گردد. بد  يمناسب  يندگيشود تا نما  تخابمتناسب) ان  ياطبقه
از هر طبقــه بــه انــدازه همــان نســبت  يطور تصادفابتدا نسبت هر طبقه مشخص و سپس به

  به عمل آمد. يريگنمونه
 نهيش ــيو پ  ياها پرسشنامه بود كه بر اساس مطالعات كتابخانهداده  يگردآور  يابزار اصل

) اقتبــاس و بــا ٢٠٢٣و همكــاران ( لوايپرسشنامه از مطالعه س  يهاهي. گوديگرد  نيتدو  قيتحق
 ــپرسشــنامه ابتــدا در اختشد.  يسازيپما) بوم نگيپژوهش (هلد  نهيتوجه به زم از  يتعــداد اري

نفر از جامعه   ٣٠با    آزمونشيپ  كيو خبرگان قرار گرفت و پس از اعمال نظرات آنان،    دياسات
نتيجــه   شد.  نيتدو  يينسخه نها  تيو در نها  ديو رفع گرد  ييانجام شد. ابهامات شناسا  يآمار

 ، نشان داده شده است: ١ها در جدول پرسشنامهآزمون پايايي براي 
 مقدار آلفاي كرونباخ براي متغيرها  . ١جدول 

 آلفاي كرونباخ متغيرها  رديف آلفاي كرونباخ متغيرها  رديف
 ٠.٧٣٢ هاي بازاريابي صادراتي سبزقابليت ٩ ٠.٧٨٦ منابع صادراتي سبز ١
 ٠.٧٤٦ محيطيمحصولات زيست ١٠ ٠.٧٩٢ منابع فيزيكي ٢
 ٠.٧٢١ محيطي هاي زيستهزينه ١١ ٠.٧٨٠ منابع مالي  ٣
 ٠.٧٤٠ محيطي توزيع زيست ١٢ ٠.٧٨٣ منابع تجربي ٤
 ٠.٧٢٥ محيطيترفيع زيست ١٣ ٠.٧٦٤ هاي بازاريابي صادراتي استراتژي ٥
 ٠.٧٨٤ پايداري محيط زيست بازارمحور  ١٤ ٠.٧٥٣ انداز مشترك چشم ٦
 ٠.٨٤٤ عملكرد صادراتي  ١٥ ٠.٧٥٩ ايهماهنگي بين وظيفه ٧
 ٠.٧٣٢ هاي بازاريابي صادراتي سبزقابليت ١٦ ٠.٧٨٢ پاسخگويي ٨

مــي بيشــتر    ٠.٧دهد كه مقادير آلفاي كرونباخ براي تمام متغيرها از  ، نشان مي١جدول  
 . معتبر هستند يينها يلتحل يشده برا يآورجمع يهاادعا كرد داده توانيم باشد. بنابر اين

 هاي پژوهشيافته
نتايج حاصل از بكارگيري اين  هاي پزوهش مورد بررسي قرار گرفت.  در گام اول توزيع داده 

 ارائه شده است: ٢در جدول  اسميرنف-كولموگروفآزمون 
 اسميرنف-آزمون كولموگروف . ٢جدول  

 نتيجه آزمون داري سطح معني متغيرهاي پژوهش 
 ها نرمال نيست. توزيع داده  ٠.٠٠٠ منابع صادراتي سبز 

 ها نرمال نيست. توزيع داده  ٠.٠٠٠ هاي بازاريابي صادراتي استراتژي 
 ها نرمال نيست. توزيع داده  ٠.٠٠٠ هاي بازاريابي صادراتي سبز قابليت

 ها نرمال نيست. توزيع داده  ٠.٠٠٠ پايداري محيط زيست بازارمحور 
 ها نرمال نيست. توزيع داده    ٠.٠٠٠ عملكرد صادراتي  
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داري براي هر پــنج متغيــر شود، مقدار سطح معني، مشاهده مي٢همانطور كه در جدول  
هــا رد داده  عي ــفرض نرمــال بــودن توز  نياست؛ بنابرا  )٠.٠٥(  قيتحق  يكمتر از خطاپژوهش  

 ــ يمعادلات ساختار يسازشده و از مدل  Smartافــزار بــا نرم يبه روش حداقل مربعات جزئ
PLS دياستفاده گرد. 

شــد.   يعنوان شــرط لازم بررس ــبــه  رهــايمتغ  انيم  يهمبستگ  ها،هياز آزمون فرض  شيپ
 جي. نتــادهــديرا نشان م  يشدت (قدر مطلق) و جهت (علامت) رابطه خط  يهمبستگ  بيضر

معنادار  ٪٩٥ نانيمثبت و در سطح اطم يهمبستگ بيضرا يآن است كه تمام  انگريب  ٣جدول  
 هستند.

 ضرايب همبستگي  . ٣جدول 
منابع   متغيرها 

 صادراتي سبز  
هاي استراتژي

 بازاريابي صادراتي 
هاي بازاريابي قابليت

 صادراتي سبز  
پايداري محيط  

 زيست بازارمحور  
عملكرد  
 صادراتي 

     ١ منابع صادراتي سبز 
    ١ ٠.٤٥٩ هاي بازاريابي صادراتي استراتژي

   ١ ٠.٦١١ ٠.٥٠٨ هاي بازاريابي صادراتي سبز  قابليت
  ١ ٠.٣٤٢ ٠.٣٣٩ ٠.٣١٢ پايداري محيط زيست بازارمحور  

 ١ ٠.٢٥٥ ٠.٣٨٩ ٠.٥١٥ ٠.٤١٧ عملكرد صادراتي 
نشان دهنده اجراي مدل تحقيق است. ايــن مــدل بــه منظــور آزمــون   ٣و  ٢هاي  شكل

 . رودكار ميه هاي تحقيق بفرضيه
 

 
 گيري در حالت تخمين استاندارد مدل اندازه . ٢شكل 
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 داري گيري در حالت ضرايب معنيمدل اندازه . ٣شكل 

مدل  از  استفاده  فرضيهبا  آزمون  به  ساختاري  معادلات  پرداخته سازي  تحقيق  هاي 
فرضيهمي كه  است  ذكر  به  لازم  آماره  شود.  مسير،  ضريب  مقادير  اساس  بر  سطح   tها  و 

عدم رابطه بين متغيرها و   0Hها فرض  گيرد. در همه فرضيهداري مورد آزمون قرار ميمعني
پژوهش به صورت فرضيهباشد.  دار بين متغيرها ميتاييد رابطه معني   1Hفرض   هاي اصلي 

 زير تدوين شدند.  
هاي بازاريابي صادراتي فرضيه اصلي اول : پايداري محيط زيست بازارمحور بر استراتژي

 پايدار با توجه به نقش ميانجي منابع صادراتي سبز تاثير مثبت و معنادار دارد. 
فرضيه اصلي سوم : پايداري محيط زيست بــازارمحور از طريــق نقــش ميــانجي منــابع 

 هاي صادراتي سبز تاثير مثبت و معنادار دارد.صادراتي سبز بر قابليت
هــاي صــادراتي فرضيه اصلي چهارم: منابع صادراتي سبز از طريق نقش ميانجي قابليت

 هاي بازاريابي صادراتي تاثير مثبت و معنادار دارد. سبز بر استراتژي
هاي بازاريــابي فرضيه اصلي پنجم: منابع صادراتي سبز از طريق نقش ميانجي استراتژي

 صادراتي پايدار بر عملكرد صادراتي تاثير مثبت و معنادار دارد. 
هــاي هاي صادراتي سبز از طريق نقش ميــانجي اســتراتژيفرضيه اصلي ششم: قابليت

 بازاريابي صادراتي پايدار بر عملكرد صادراتي تاثير مثبت و معنادار دارد. 
 اصلي  هايفرضيه آزمون. ٤جدول 

 نتيجه آزمون تي آماره  ضريب مسير (ميزان تاثير)  فرضيه 
 رد فرض صفر   ١١.٥٥٨*١٤.٣٩٥ ٠.٤٧٩*٠.٦٢٨ ١

 رد فرض صفر   ١٢.٠١٥*١٧.٧٢٤ ٠.٥٠٥*٠.٧٩٢ ٢
 رد فرض صفر   ١١.٥٥٨*١٥.٠٧٥ ٠.٤٧٩*٠.٦٧٥ ٣
 رد فرض صفر   ١٥.٠٧٥*١٧.٧٢٤ ٠.٦٧٥*٠.٧٩٢ ٤
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 رد فرض صفر   ١٤.٣٩٥*١٩.٤٠٩ ٠.٦٢٨*٠.٧٧٧ ٥
 رد فرض صفر   ١٧.٧٢٤*١٩.٤٠٩ ٠.٧٩٢*٠.٧٧٧ ٦

و   ١١.٥٥٨و    ١٤.٣٩٥به ترتيب    tشود، مقادير آماره  گونه كه در جدول مشاهده ميهمان
و  ١.٩٦تــر از بزرگ tاند. از آنجــا كــه مقــدار گــزارش شــده ٠.٤٧٩و   ٠.٦٢٨ضرايب تأثير نيز  

توان نتيجه گرفت كه آزمون در ناحيه بحراني قــرار هستند، مي  ٠.٣ضرايب مسير نيز بيش از  
شــود. بــدين معنــا كــه پايــداري تأييد مي  ٠.٠٥دارد. بنابراين، فرضيه اول در سطح معناداري  

گري منــابع صــادراتي ســبز، تــأثير مثبــت و معنــاداري بــر زيست بازارمحور با ميــانجيمحيط
 هاي بازاريابي صادراتي پايدار دارد.استراتژي

و ضــرايب مســير برابــر   ١٢.٠١٥و    ١٧.٧٢٤برابــر    tهاي  در ادامه، براساس جدول، آماره
تر بودن اين مقادير از حد آستانه، فرضــيه اند. با توجه به بزرگبه دست آمده  ٠.٥٠٥و    ٠.٧٩٢

زيســت تــوان گفــت كــه پايــداري محيطشــود. بنــابراين ميپذيرفتــه مي  ٠.٠٥دوم در سطح  
هــاي صــادراتي ســبز، اثــري مثبــت و معنــادار بــر بازارمحور از طريق نقــش ميــانجي قابليت

 هاي بازاريابي صادراتي پايدار دارد.استراتژي
و  ٠.٦٧٥و ضــرايب تــأثير  ١١.٥٥٨و  ١٥.٠٧٥برابــر    tهــاي  هاي جدول، آمارهطبق داده

رو فرضيه سوم نيز اند؛ ازاينهستند. اين مقادير بيانگر قرارگيري نتايج در ناحيه بحراني  ٠.٤٧٩
زيســت بــازارمحور از طريــق منــابع شود. نتيجه آنكه پايــداري محيطتأييد مي  ٠.٠٥در سطح  

 گذارد.هاي صادراتي سبز اثر ميطور معنادار بر قابليتصادراتي سبز، به
و ضــرايب مســير   ١٥.٠٧٥و    ١٧.٧٢٤برابر    tهاي  دهد كه آمارههمچنين نتايج نشان مي

كننــد كــه فرضــيه چهــارم نيــز در ســطح ها تأييد ميهستند. اين يافته  ٠.٦٧٥و    ٠.٧٩٢برابر  
هــاي گري قابليتشــود؛ يعنــي منــابع صــادراتي ســبز بــا ميــانجيپذيرفته مي  ٠.٠٥معناداري  

 هاي بازاريابي صادراتي دارند.صادراتي سبز، تأثير مثبت و معناداري بر استراتژي
و  ٠.٧٧٧و ضــرايب تــأثير  ١٤.٣٩٥و    ١٩.٤٠٩برابر    tهاي  در تحليل فرضيه پنجم، آماره

هاي معنــاداري، فرضــيه پــنجم نيــز تأييــد اند. با توجه به عبور از آســتانهگزارش شده  ٠.٦٢٨
هاي بازاريــابي توان بيان كرد كه منابع صادراتي سبز از طريق اســتراتژيشود. بنابراين ميمي

 صادراتي پايدار، اثر مثبت و معناداري بر عملكرد صادراتي دارند.
قرار   ٠.٧٩٢و    ٠.٧٧٧و ضرايب مسير    ١٧.٧٢٤و    ١٩.٤٠٩برابر    tدر نهايت، مقادير آماره  

 ٠.٠٥دهنده معناداري آماري هستند و فرضيه ششم نيــز در ســطح  اند. اين مقادير نشانگرفته
هــاي صــادراتي ســبز از توان نتيجه گرفت كــه قابليتگيرد. بنابراين ميمورد پذيرش قرار مي

صــورت مثبــت و معنــادار بــر هاي بازاريابي صادراتي پايــدار، بهطريق نقش ميانجي استراتژي
 عملكرد صادراتي اثرگذار هستند.
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هاي فرعي پژوهش نيــز در جــدول زيــر ارايــه شــده اســت؛ شــكل كلــي آزمون فرضيه
 هاي فرعي به صورت زير است.فرضيه

پايداري محيط زيست بازارمحور بر منابع صادراتي سبز تاثير مثبت و   ؛فرضيه فرعي اول
 معنادار دارد. 

هاي صادراتي ســبز تــاثير پايداري محيط زيست بازارمحور بر قابليت؛  فرضيه فرعي دوم
 مثبت و معنادار دارد. 

هــاي صــادراتي ســبز تــاثير مثبــت و منابع صادراتي سبز بر قابليــت؛  فرضيه فرعي سوم
 معنادار دارد. 

هاي صــادراتي ســبز تــاثير مثبــت و منابع صادراتي سبز بر قابليت  ؛فرضيه فرعي چهارم
 معنادار دارد. 

هاي بازاريابي صادراتي پايدار هاي صادراتي سبز بر استراتژيفرضيه فرعي پنجم؛ قابليت
 تاثير مثبت و معنادار دارد.
هاي بازاريابي صادراتي پايدار بر عملكرد صــادراتي تــاثير استراتژي؛  فرضيه فرعي ششم

 مثبت و معنادار دارد. 
 فرعي  هاي آزمون فرضيه . ٥جدول 

 نتيجه آزمون  تي آماره  ضريب مسير (ميزان تاثير)  هافرضيه 
 رد فرض صفر     ١٣.٥٥٨ ٠.٤٧٩ ١
 رد فرض صفر   ١٢.٠١٥   ٠.٥٠٥ ٢
 رد فرض صفر   ١٥.٠٧٥ ٠.٦٧٥ ٣
 رد فرض صفر     ١٤.٣٩٥   ٠.٦٢٨ ٤
 رد فرض صفر     ١٧.٧٢٤    ٠.٧٩٢ ٥
 رد فرض صفر   ١٩.٤٠٩    ٠.٧٧٧ ٦

و ضريب تــأثير  ١٣.٥٥٨برابر با    tي  شده در جدول فوق، مقدار آمارهبر اساس نتايج ارائه
و ضريب   ١.٩٦تر از  بزرگ  tي  دست آمده است. با توجه به اينكه مقدار آمارهبه  ٠.٤٧٩برابر با  

توان نتيجه گرفت كه مقدار آزمون در ناحيــه بحرانــي قــرار دارد؛ است، مي  ٠.٣مسير بيش از  
تــوان بيــان شود. در نتيجه ميتأييد مي  ٠.٠٥داري  بنابراين، فرضيه فرعي اول در سطح معني

 زيست بازارمحور تأثير مثبت و معناداري بر منابع صادراتي سبز دارد.كرد كه پايداري محيط
و مقدار ضريب تــأثير   ١٢.٠١٥برابر با    tي  هاي جدول، مقدار آمارههمچنين مطابق داده

و ضــريب  ١.٩٦ > tي دست آمده است. از آنجا كه اين مقادير شــرايط لازم (آمــارهبه  ٠.٥٠٥
گيرد و فرضــيه فرعــي دوم در ســطح ) را دارند، آزمون در ناحيه بحراني قرار مي٠.٣  >مسير  
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زيســت بــازارمحور توان نتيجه گرفت كه پايداري محيطشود. بر اين اساس ميتأييد مي  ٠.٠٥
 هاي صادراتي سبز اثر مثبت و معنادار دارد.بر قابليت

و   ١٥.٠٧٥برابــر    tي  شــود، مقــدار آمــارهگونه كه در جدول مشاهده ميدر ادامه، همان
، ٠.٣و ضريب مســير از  ١.٩٦از  tي تر بودن آمارهاست. با توجه به بزرگ  ٠.٦٧٥ضريب تأثير  

مشخص است كه آزمون در ناحيه بحراني قرار دارد و در نتيجه فرضيه فرعي ســوم در ســطح 
شود. بنابراين، منابع صــادراتي ســبز اثــر مثبــت و معنــاداري بــر پذيرفته مي  ٠.٠٥داري  معني

 هاي صادراتي سبز دارند.قابليت
برابــر   tي  دهــد كــه مقــدار آمــارهنتايج جدول مربوط به فرضيه فرعي چهارم نشان مي

است. با توجه به قرار گرفتن مقــادير در ناحيــه بحرانــي، ايــن   ٠.٦٢٨و ضرايب تأثير    ١٤.٣٩٥
توان گفت كه منابع صادراتي سبز بــر شود؛ بنابراين ميپذيرفته مي  ٠.٠٥فرضيه نيز در سطح  

 هاي بازاريابي صادراتي پايدار اثر مثبت و معنادار دارند.استراتژي
و  ١٧.٧٢٤برابر  tي دهد كه مقدار آمارهدر خصوص فرضيه فرعي پنجم، نتايج نشان مي

و ضــريب مســير بــالاتر از   tي  اســت. از آنجــا كــه هــر دو معيــار آمــاره  ٠.٧٩٢ضريب تأثير  
شــود. بــر ايــن پذيرفتــه مي  ٠.٠٥داري  شده هستند، فرضيه در سطح معنــيهاي تعيينآستانه

هاي بازاريابي صــادراتي هاي صادراتي سبز تأثير مثبت و معناداري بر استراتژياساس، قابليت
 پايدار دارند.

 tي هاي مربوط به فرضيه فرعي ششم حاكي از آن است كه مقدار آمارهدر نهايت، يافته
است. با توجه به اينكه هــر دو مقــدار معيارهــاي لازم را   ٠.٧٧٧و ضريب تأثير    ١٩.٤٠٩برابر  

گيــرد. بنــابراين، نتيجــه گرفتــه مورد تأييد قــرار مي  ٠.٠٥سازند، فرضيه در سطح  برآورده مي
هاي بازاريابي صادراتي پايدار اثر مثبت و معناداري بر عملكرد صــادراتي شود كه استراتژيمي

 دارند.
وجــود دارد.   براي برازش و اعتبارسنجي مدل كلي تنها يك معيار به نام نيكويي برازش 

شاخص نيكويي برازش بين صفر و يك قرار دارد و مقادير نزديك به عدد يك نشانگر كيفيت 
بيني ها نشانگر توانايي مدل در پيششاخص  مناسب مدل است. البته بايد توجه داشت كه اين

عنــوان بــرازش بــه  ٠.٣٣). مقــادير بــالاي  ١٣٩١  اماني و همكاران،(  متغيرهاي وابسته هستند
 ).١٣٩٣متوسط معرفي شده است (رضازاده و داوري ، 

 شود: اين معيار از طريق فرمول زير محاسبه مي
𝐺𝑂𝐹 = ඥ𝐴𝑉𝐸തതതതതത × 𝑅ଶതതതത 

AVE  شود. طبــق افزار گزارش ميمتوسط واريانس استخراجي است كه در خروجي نرم
 )مربوط به متغيرهاي پنهان مرتبه اول(افزار ميانگين متوسط واريانس استخراجي  خروجي نرم
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تمــامي متغيرهــاي پنهــان درونــزاي (  و ميانگين مربوط به ضريب تعيين متغيرها  ٠.٦٧٦برابر  
به صورت زير محاســبه  GOF اين اساس  بر. است ٠.٤٢٥برابر  )مدل اعم از مرتبه اول و دوم

 . شودمي
𝐺𝑂𝐹 = ඥ𝐴𝑉𝐸തതതതതത × 𝑅ଶതതതത = √0.354 = 0.595 

 به دست آمده و بنــابراين  ٠.٤بيشتر از    برازش كلي مدل  ،همانطور كه مشاهده مي شود
 . در وضعيت خوب قرار دارد

 گيري  و نتيجه بحث
زيست به يكي از موضوعات كليــدي در مــديريت و هاي اخير، توجه به پايداري محيطدر سال

ها بــراي حفــظ مزيــت رقــابتي و اي كه ســازمانگونهالملل تبديل شده است؛ بهبازاريابي بين
محيطي در راهبردهــاي حضور مؤثر در بازارهاي جهاني ناگزير بــه ادغــام ملاحظــات زيســت

وكار خود هســتند. در ايــن راســتا، پــژوهش حاضــر بــا هــدف بررســي تــأثير پايــداري كسب
زيست بازارمحور بر عملكرد صادراتي و تحليل نقش ميــانجي منــابع صــادراتي ســبز و محيط

دهــد ها نشان ميآمده از تحليل دادهدستهاي بازاريابي صادراتي انجام شد. نتايج بهاستراتژي
تواننــد از طريــق توســعه منــابع و زيســت ميهاي مبتنــي بــر پايــداري محيطگيريكه جهت

هاي بازاريــابي صــادراتي پايــدار، زمينــه دهي به اســتراتژيهاي سبز و همچنين شكلقابليت
 .ها را فراهم سازندارتقاي عملكرد صادراتي بنگاه

زيســت بــازارمحور از دهد كــه پايــداري محيطهاي اصلي نشان مينتايج تحليل فرضيه
ســاز هاي صــادراتي ســبز، زمينهگري منابع و قابليتمسيرهاي غيرمستقيم و از طريق ميانجي

شــود. ايــن امــر بيــانگر آن اســت كــه هاي بازاريــابي صــادراتي پايــدار ميتوســعه اســتراتژي
شــود، محيطي در سطح بازار نه تنها به بهبود تصميمات بازاريابي منجر ميگيري زيستجهت

 كند.هاي سبز سازمان را نيز تقويت ميبلكه ساختار منابع و توانمندي
هــاي ســبز، بســتر لازم طور مشخص، اولاً پايداري بازارمحور با تقويت منابع و قابليتبه

هــا نقــش كند. ثانياً اين منابع و قابليتهاي بازاريابي پايدار را فراهم ميبراي تدوين استراتژي
اي گونــهكنند؛ بهاي مهمي در انتقال اثر پايداري بازارمحور به عملكرد صادراتي ايفا ميواسطه

هاي كارآمــدتر و هاي ســبز منجــر بــه تــدوين اســتراتژيگذاري در منابع و قابليتكه سرمايه
هاي بازاريــابي شود. ثالثاً نتايج نهايي نشــان داد كــه اســتراتژيسازگارتر با اصول پايداري مي

هايي هاي سبز و عملكرد صادراتي هستند و سازماني پيوند ميان قابليتصادراتي پايدار حلقه
 المللي از مزيت رقابتي بيشتري برخوردارند.گيرند، در بازارهاي بينكه از اين رويكرد بهره مي
كنند كه مسير دستيابي بــه عملكــرد صــادراتي برتــر در ها تأييد ميبه بيان ديگر، يافته
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هاي سبز» عبور شرايط كنوني، از «پايداري بازارمحور» و «مديريت هوشمندانه منابع و قابليت
 كند.مي

زيست بازارمحور نقــش دهد كه پايداري محيطهاي فرعي نشان مينتايج آزمون فرضيه
 كند. تأييد فرضيهها ايفا ميهاي سبز در سازمانگيري و تقويت منابع و قابليتمهمي در شكل

ها رويكردي بــازارمحور همــراه بــا توجــه بــه اول بيانگر آن است كه زماني كه سازمان  فرعي
كنند، زمينه لازم براي توسعه منابع صادراتي سبز از جملــه محيطي اتخاذ ميملاحظات زيست

شود. همچنين تأييــد فرضــيه زيست فراهم ميها و فرآيندهاي سازگار با محيطدانش، فناوري
هاي صادراتي سبز نيز تواند به تقويت قابليتگيري ميدهد كه اين جهتدوم نشان مي  فرعي

هــاي گيــري از ظرفيتها توانــايي بيشــتري در بهرهمنجر شــود؛ بــه ايــن معنــا كــه ســازمان
 آورند.هاي صادراتي به دست ميمحيطي خود در فعاليتزيست

دهد كه منابع صادراتي سبز بستر لازم سوم نشان مي  فرعياز سوي ديگر، تأييد فرضيه  
كنند؛ به بيــان ديگــر، برخــورداري از هاي صادراتي سبز را فراهم ميگيري قابليتبراي شكل

هاي عمليــاتي تبــديل هــا و توانمنــديمنابع مناسب زماني ارزشمند است كه بتواند بــه قابليت
توانــد چهارم نيز بيانگر آن است كه وجود منــابع صــادراتي ســبز مي  فرعيشود. نتايج فرضيه  

هاي بازاريابي صادراتي پايدار يــاري دهــد. همچنــين سازمان را در طراحي و اجراي استراتژي
هاي صادراتي سبز نقش مهمي در تدوين و دهد كه قابليتپنجم نشان مي  فرعيتأييد فرضيه  

هــا امكــان هاي بازاريــابي صــادراتي پايــدار دارنــد، زيــرا ايــن قابليتاجراي مــؤثر اســتراتژي
 كنند.هاي بازاريابي را فراهم ميمحيطي در تصميمهاي زيستكارگيري ارزش به

هاي بازاريابي صــادراتي دهد كه استراتژيششم نشان مي  فرعيدر نهايت، تأييد فرضيه  
ها منجر شــوند. ايــن يافتــه طور مستقيم به بهبود عملكرد صادراتي سازمانتوانند بهپايدار مي

هاي بازاريــابي محيطي را در اســتراتژيهايي كه ملاحظات زيســتبيانگر آن است كه سازمان
المللــي كنند، قادر خواهند بود مزيت رقابتي بيشتري در بازارهــاي بينصادراتي خود ادغام مي

دهد كه تأثير كسب كرده و عملكرد صادراتي بهتري داشته باشند. مجموع اين نتايج نشان مي
زيســت بــازارمحور بــر عملكــرد صــادراتي عمــدتاً از طريــق توســعه منــابع و پايــداري محيط

 يابد.هاي بازاريابي صادراتي پايدار تحقق ميها به استراتژيهاي سبز و تبديل آنقابليت
هاي ســبز و زيست بازارمحور، منابع و قابليتنتايج پژوهش نشان داد كه پايداري محيط

اي در بهبــود عملكــرد هــاي كليــدي و زنجيــرههاي بازاريابي پايدار، نقشهمچنين استراتژي
صورت منسجم اي از پيشنهادهاي عملي را بهتوان مجموعهرو ميكنند. ازاينصادراتي ايفا مي

 مرحله ارائه كرد.بهو مرحله
زيست بازارمحور از طريق منابع صــادراتي ســبز نخست، با توجه به اينكه پايداري محيط
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شود مديران ســازمان بــه هاي بازاريابي صادراتي پايدار اثرگذار است، پيشنهاد ميبر استراتژي
روزرســاني هاي مربوط به منابع ســبز بپردازنــد؛ از جملــه بهگذاري در توسعه زيرساختسرمايه
بازيافت و طراحي محصولات دوستدار هاي توليد پاك، افزايش مصرف مواد اوليه قابلفناوري
هاي بازاريابي سازگار با گيري استراتژيطور مستقيم زمينه شكلزيست. اين اقدامات بهمحيط

 كند.المللي را فراهم مياستانداردهاي بازارهاي بين
هاي صــادراتي ســبز در گام بعد، با توجه به اثر مثبت پايداري بازارمحور از طريق قابليت

هاي ســبز كاركنــان را ها و توانمنــديها مهارتهاي بازاريابي، لازم است سازمانبر استراتژي
زيستي اتحاديــه اروپــا و هاي تخصصي در حوزه توليد سبز، مقررات محيطارتقا دهند. آموزش 

هــاي عمليــاتي ســازمان را تقويــت كــرده و اجــراي توانــد قابليتاستانداردهاي صادراتي، مي
 هاي بازاريابي پايدار را تسهيل كند.استراتژي

هاي صــادراتي ســبز همچنين تأكيد نتايج بر نقش منابع صادراتي سبز در تقويت قابليت
هاي واقعي سازمان دهد كه توسعه منابع، زماني اثربخش خواهد بود كه به توانمندينشان مي

هاي مــديريتي مبتنــي بــر نــوآوري ســبز، شــود سيســتمرو پيشــنهاد ميتبديل شــود. از ايــن
زيســتي در ســازمان هــاي كنتــرل كيفيــت محيطاستانداردسازي فرآيندهاي توليــد، و مكانيزم

 اتكا تبديل شوند.هاي قابلمستقر شوند تا منابع سبز به قابليت
هــاي ســبز بــر از سوي ديگر، با توجه به اينكه منــابع صــادراتي ســبز از طريــق قابليت

افزايي ميان واحدهاي توليد، بازاريابي گذارند، ضروري است همهاي بازاريابي اثر مياستراتژي
اي وظيفــههــاي مشــترك و طراحــي فرآينــدهاي بينو صادرات بهبود يابد. تشــكيل كارگروه

هــاي رقــابتي در هــاي بازاريــابي و مزيتهاي ســبز بــه پيامتواند به ترجمه بهتر توانمنديمي
 بازارهاي هدف كمك كند.

هاي بازاريابي پايــدار همچنين نتايج نشان داد كه منابع صادراتي سبز از مسير استراتژي
ها محصولات سبز خــود شود سازمانبر عملكرد صادراتي اثرگذارند. بر اين اساس پيشنهاد مي

صــورت هدفمنــد در هاي رقــابتي مــرتبط، بهمحيطي و مزيتهاي زيسترا با تأكيد بر ويژگي
هاي معتبــر و هاي ســبز، اخــذ گواهينامــهالمللي معرفي كنند. استفاده از برچسببازارهاي بين

 طور چشمگيري ارتقا دهد.تواند عملكرد صادراتي را بهبرندسازي مبتني بر پايداري مي
هاي بازاريــابي هاي صادراتي سبز از طريق اســتراتژيدر نهايت، با توجه به تأثير قابليت

هاي ســبز ســازمان را در شود كه توانمنــديپايدار بر عملكرد صادراتي، به مديران توصيه مي
هاي بازاريابي شفاف و مبتني بر ارزش، به بازارهاي هــدف منتقــل كننــد. توســعه قالب برنامه

المللــي محصــولات دوســتدار هاي بينهاي بازاريابي سبز، حضــور فعــال در نمايشــگاهكمپين
تواند به افزايش اعتماد مشتريان خارجي و بهبود هاي پايداري ميزيست و ارائه گزارش محيط



 /٢٢٠ ١٤٠٢ تابستان، ٢٠ ة ، شمار٦ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 عملكرد صادراتي بينجامد.
هاي صــادراتي ســبز در رابطــه اين پژوهش تنها به بررسي نقش ميانجي منابع و قابليت

زيســت بــازارمحور و عملكــرد صــادراتي پرداختــه اســت؛ در حــالي كــه ميان پايــداري محيط
متغيرهاي اثرگذار ديگري مانند نوآوري سبز، شدت رقابت بازارهــاي هــدف، الزامــات قــانوني 

توانند بر اين روابط تأثيرگذار باشــند امــا در مــدل كنــوني هاي دولتي ميالمللي يا حمايتبين
 اند.لحاظ نشده

گر مانند شدت رقابــت، ريســك توانند با افزودن متغيرهاي تعديلهاي آينده ميپژوهش
تري ارائه دهند. همچنين بررسي نقــش ميــانجي هاي نهادي، مدل جامعبازار هدف يا حمايت

تواند ديــد سازي بازاريابي يا پايداري زنجيره تأمين ميمتغيرهايي مانند نوآوري سبز، ديجيتالي
 تري از سازوكار تأثير پايداري بازارمحور بر عملكرد صادراتي ارائه كند.عميق
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