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Abstract   
Background & Purpose: Cognitive skills and abilities are key determinants of 
effective and safe pilot performance; various flight phases and conditions—
particularly emergency situations—require the application of distinct patterns of 
cognitive capabilities. Given the importance of properly managing emergency 
situations for flight safety, this study aimed to identify and elucidate the cognitive 
skills and abilities required by pilots during such emergencies. 
Methodology: This study was applied in nature and employed a qualitative 
approach. The study population consisted of active, experienced pilots from an 
aviation organization in the Islamic Republic of Iran. Eleven elite and experienced 
pilots participated, selected via purposive sampling based on their flight 
experience and expertise. Data were collected through semi-structured interviews, 
transcribed immediately after each session, and analyzed using qualitative content 
analysis. To enhance the validity of the analysis, coding was reviewed by a 
secondary coder, and any discrepancies were reconciled. Data collection and 
analysis continued until thematic saturation was achieved. 
Findings: Analysis of the interview data led to the identification of 15 main 
categories, structured within a hierarchical model of pilots' cognitive skills for 
emergency situations. These categories include: decision-making, communication 
ability, mental visualization, spatial planning, perceptual abilities, aptitude, 
identification and behavioral skills, divided attention, focused attention, 
alternating attention, sustained attention, cognitive flexibility, working memory, 
cognitive-motor coordination, and logical-spatial reasoning. 
Conclusion: The interaction and synergy of these components enhance the pilot's 
capacity for accurate situational awareness, information processing, decision-
making, outcome prediction, and effective emergency management. Therefore, 
systematically addressing cognitive skills throughout the processes of pilot 
selection, recruitment, training, empowerment, assessment, and advancement can 
foster improvements in flight safety and performance effectiveness. 
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هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان صلنامةف  
٢٦٧٦-٧١١٢شاپاي انتشار:   

٢٤ شمارة ،٧دورة  
١٤٠٣ تابستان  

٢٢٠-٧٩١  صص  ت ير يدانشكده مد 

هاي شناختي مؤثر بر عملكرد خلبانان در شرايط  مؤلفه  و تبيين  شناسايي

  اضطراري: مطالعه كيفي مبتني بر ديدگاه خبرگان پروازي
 ١حسن محجوب

 چكيده
كننده در عملكرد اثربخش و ايمن خلبانان به  هاي شناختي از عوامل تعيين ها و تواناييمهارت   زمينه و هدف: 

كارگيري الگوهاي  هاي اضطراري، نيازمند به ويژه موقعيتروند و شرايط و مراحل مختلف پروازي، بهشمار مي 
با توجه به اهميت مديريت صحيح شرايط اضطراري در حفظ ايمني .  هاي شناختي استمتفاوتي از توانمندي 

هاي شناختي مورد نياز خلبانان در شرايط  ها و تواناييپرواز، پژوهش حاضر با هدف شناسايي و تبيين مهارت 
 .اضطراري انجام شد

جامعه پژوهش  .  پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر رويكرد و روش اجرا، كيفي بود  شناسي: روش
كنندگان  مشاركت .  هاي هوانوردي جمهوري اسلامي ايران تشكيل دادندرا خلبانان فعال و باتجربه يكي از سازمان 

گيري هدفمند و بر اساس تجربه و تخصص  نفر از خلبانان زبده و باتجربه بودند كه با استفاده از نمونه  ١١ شامل  
ساختاريافته گردآوري و بلافاصله پس از هر مصاحبه  هاي نيمهها از طريق مصاحبه داده .  پروازي انتخاب شدند

تحليل شدندپياده  كيفي  تحليل محتواي  از روش  استفاده  با  و  تحليل،  به.  سازي  فرايند  اعتبار  افزايش  منظور 
ها فرايند گردآوري و تحليل داده .  ها توسط كدگذار ثانوي بررسي و موارد اختلاف بازبيني و اصلاح شدكدگذاري 

 . تا دستيابي به اشباع مقولات ادامه يافت
مراتبي مقوله اصـلي در قالب مدل سـلسـله ١٥ها به شـناسـايي هاي حاصـل از مصـاحبهتحليل داده ها: يافته
دمهارت طراري منجر شـ رايط اضـ ناختي خلبانان در شـ ميماين مقولات عبارت.  هاي شـ گيري، توانايي اند از: تصـ

هاي شناسايي هاي ادراكي، توانايي درخشش، مهارتريزي فضايي، تواناييبرقراري ارتباط، تجسم ذهني، برنامه
ــيم ــده، توجه متمركز، توجه انتقالي، توجه پايدار، انعطافو رفتاري، توجه تقس ــناختي، حافظه فعال، ش پذيري ش

 .هماهنگي شناختي ـ حركتي و استدلال منطقي ـ فضايي
ه  ل و هم  گيري: نتيجـ امـ هتعـ ت، پردازش  افزايي اين مؤلفـ ــحيح موقعيـ ان را براي ادراك صـ ت خلبـ ا، ظرفيـ هـ

رو، توجه ازاين.  دهدبيني پيامدها و مديريت مؤثر شــرايط اضــطراري افزايش ميگيري، پيشاطلاعات، تصــميم
ــناختي در فرايندهاي گزينش و اســتخدام، آموزش، توانمندســازي، ارزيابي و ارتقاي مند به مهارتنظام هاي ش

 .ساز ارتقاي ايمني و اثربخشي عملكرد پروازي باشدتواند زمينهخلبانان مي
 .هاي شناختي، خلبانان، عملكرد پروازي، شرايط اضطراري، عوامل انسانيمهارت  ها: كليدواژه 

تناد ن  ،محجوب:  اسـ ايي.  )١٤٠٣(.  حسـ ناسـ رايط مؤلفه و تبيين  شـ ناختي مؤثر بر عملكرد خلبانان در شـ هاي شـ
، هاي دفاعيمديريت نوآوري در ســازمانفصــلنامه  . اضــطراري: مطالعه كيفي مبتني بر ديدگاه خبرگان پروازي

١٩٧-٢٢٠)،  ٢٤(٧ .  
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  مقدمه
محور اسـت كه كيفيت عملكرد انسـان در هاي حسـاس، پيچيده و ايمنيخلباني يكي از حرفه

ــاني اثر  آن مي ــتقيماً بر ايمني پرواز، موفقيت مأموريت و پيشــگيري از خطاهاي انس تواند مس
كنـد و بـايـد در زمـاني منـد و تـا حـدي غيرقطعي فعـاليـت ميخلبـان در محيطي پويـا، زمـان.  بگـذارد

محدود، اطلاعات ديداري، شــنيداري و ابزاري را دريافت و تفســير كند، وضــعيت موجود را 
بيني كند و متناســب با شــرايط تصــميم بگيرد و اقدام تشــخيص دهد، پيامد اقدامات را پيش

رو، عملكرد پروازي صـرفاً حاصـل دانش فني و مهارت عملي نيست، بلكه به تعامل ازاين. نمايد
در ادبيات  . گيري و حركتي وابسته استاي، اجرايي، تصميمفرايندهاي ادراكي، توجهي، حافظه

ناختي  ترس، خطا، باركاري و مديريت منابع شـ اني هوانوردي نيز بر ارتباط ميان اسـ عوامل انسـ
 .)٢٠٠٠،  ١رايشبا عملكرد و ايمني تأكيد شده است (سكستون، توماس و هلم

ناختي اهميت ويژه حافظه .  اي دارنددر اين ميان، كاركردهاي اجرايي و مديريت منابع شـ
پذيري شــناختي و تغيير راهبرد، امكان پردازش كاري، توجه، كنترل و بازداري پاســخ، انعطاف

ــازگاري با تغييرات محيطي را فراهم مي ــرايط خلبان، به.  كننداطلاعات جاري و س ويژه در ش
ايـد هم ــطراري، بـ د و همين امر  اضـ اتي را مـديريـت كنـ زمـان چنـد منبع اطلاعـاتي و الزام عمليـ

بر اسـاس نظريه  .  سـازدظرفيت محدود منابع شـناختي و نحوه تخصـيص آنها را برجسـته مي
كنند، احتمال منابع چندگانه، زماني كه چند تكليف به منابع شــناختي مشــترك فشــار وارد مي

بنابراين، عملكرد شـناختي مطلوب تنها  .  )٢٠٠٨يابد (ويكنز، تداخل و افت عملكرد افزايش مي
هاي شـناختي مناسـب وابسـته نيسـت، بلكه به مديريت و تخصـيص  به برخورداري از توانايي

 .مؤثر اين منابع نيز نياز دارد
سـون و .  هاي اسـاسـي اين نظام هسـتندحافظه كاري، توجه و آگاهي موقعيتي از مؤلفه

نشان دادند كه حافظه كاري فضايي و حافظه كاري بلندمدت با آگاهي موقعيتي )  ٢٠٠٤دوين (
اي كه در خلبانان گونهكند؛ بهخلبان ارتباط دارند، اما نقش آنها با افزايش تخصـــص تغيير مي

ــازمانخبره، بازنمـايي ــتري پيـدا مييافتـههاي سـ .  كنـد تر و حافظـه كاري بلنـدمدت اهميـت بيشـ
ــرايط  ــب با تغيير شـ همچنين، توجه خلبـان بايد ميـان منـابع مختلف اطلاعاتي توزيع و متنـاسـ

هاي مهم را افزايش تواند احتمال ناديده گرفتن نشـانهجا شـود و افزايش بار شـناختي ميجابه
اند كه بار شــناختي خلبان حتي در جريان شــواهد جديد نيز نشــان داده.  )٢٠٠٨،  ٢دهد (ويكنز

ــناختي ميپرواز تغيير مي تواند با افزايش احتمال خطا همراه باشــد  كند و افزايش تقاضــاي ش
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١٩٩/  : ... هاي شناختي مؤثر بر عملكرد خلبانان در شرايط اضطراريمؤلفه و تبيين  شناسايي 

اي توجـه نيز  هـاي لحظـهافزون بر اين، توجـه پـايـدار و افـت.  )٢٠٢٣(طـاهري گرجي و همكـاران،  
 .شوندهاي مهم عملكرد شناختي خلبان محسوب مياز شاخص

بر اسـاس  .  تر، حلقه اتصـال بسـياري از اين فرايندهاسـتآگاهي موقعيتي، در سـطحي جامع
ــعيت و )١٩٩٥مدل اندزلي ( ــر محيط، درك معناي وض ــامل ادراك عناص ، آگاهي موقعيتي ش

رو، عملكرد شــناختي خلبان صــرفاً به دريافت اطلاعات ازاين. بيني وضــعيت آينده اســتپيش
هاي يافته.  بيني اسـتسـازي، تفسـير و پيششـود، بلكه مسـتلزم انتخاب، يكپارچهمحدود نمي

كي ( ون و جودلوسـ ت كه خلبانان خبره در پيش)  ٢٠٠٤دوين، سـ ان داده اسـ بيني پيامد  نيز نشـ
ه ات پروازي، بـ دامـ دام مرتبط وجود دارد، عملكرد دقيقاقـ د اقـ ه چنـ امي كـ د؛ ويژه هنگـ تري دارنـ
 .هاي ذهني آنان ارتباط دارديافتگي بهتر اطلاعات و بازنماييامري كه با سازمان

يابند؛ زيرا شـرايط اضـطراري با ها در شـرايط اضـطراري اهميت بيشـتري مياين مؤلفه
در . قطعيت و باركاري بالا همراه اسـتفشـار زماني، تغيير سـريع وضـعيت، اطلاعات ناقص، عدم

ها  چنين شـرايطي، خلبان بايد اطلاعات حياتي را تشـخيص دهد، وضـعيت را ارزيابي كند، گزينه
ــميم خود را به اقدام دقيق تبديل كند ــه نمايد و تص پژوهش لي و . و پيامدهاي آنها را مقايس

ان داده اسـت كه مدل)  ٢٠٢٣همكاران ( توانند گيري هوانوردي ميهاي مختلف تصـميمنيز نشـ
. هاي غيرعادي همراه باشـندبا تفاوت در آگاهي موقعيتي و باركاري شـناختي خلبان در محيط

ــترس حاد نيز مي ــوي ديگر، اس ــناختي را تحت تأثير قرار دهداز س ليانگ و .  تواند عملكرد ش
ترس حاد بر حافظه كاري خلبانان با ميزان بار حافظه )  ٢٠٢٤همكاران ( ان دادند كه اثر اسـ نشـ

ــترس و بـار ذهني بـا  )  ٢٠٢٤و همكـاران (  ١ازتعـامـل دارد و ك ـ ــان دادنـد كـه تركيـب اسـ نيز نشـ
تواند زمينه خســتگي و خطا را فراهم افزايش فعاليت شــبكه كنترل اجرايي همراه اســت و مي

 .كند
تخصـص نيز در اين ميان صـرفاً به معناي برخورداري از سـابقه بيشـتر نيسـت، بلكه با 

بيني و دهي اطلاعات و راهبردهاي مؤثرتر براي پيشگيري الگوهاي ذهني، ســـازمانشـــكل
ميم ت (دوين و همكاران،  تصـ ون و دوين، ٢٠٠٤گيري همراه اسـ پژوهش محمد و .  )٢٠٠٤؛ سـ

ناختي و بار تكليف با عملكرد  )  ٢٠٢٥همكاران ( ت كه زمان پرواز، بازتاب شـ ان داده اسـ نيز نشـ
ــميم ــيه و همكاران (. گيري خلبانان ارتباط دارندتص ــان دادند كه )  ٢٠٢٤افزون بر اين، ش نش

الاتر حـافظـه كـاري مي ــرايط حواس ظرفيـت بـ ان توانـد در شـ پرتي از افـت آگـاهي موقعيتي خلبـ
ان مياين يافته. جلوگيري كند رايط اضـطراري ها در مجموع نشـ ناخت خلبان در شـ دهند كه شـ

اي از فرايندهاي شـناختي،  حاصـل عملكرد يك توانايي منفرد نيسـت، بلكه از تعامل مجموعه
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 .گيرداي شكل ميشرايط موقعيتي و تجربه حرفه
اً مؤلفـه البـ ات موجود غـ العـ ــواهـد، مطـ ا وجود اين شـ افظـه كـاري و آگـاهي بـ اننـد حـ ايي مـ هـ

ــون و دوين ــص و پيش)٢٠٠٤،  ١موقعيتي (سـ ، منـابع )٢٠٠٤بيني (دوين و همكـاران،  ، تخصـ
ــنـاختي و بـاركـاري (ويكنز،   ــترس و حـافظـه كـاري (ليـانـگ و همكـاران،  )٢٠٠٨شـ ،  ) ٢٠٢٤، اسـ

ــرايط حواس  اهي موقعيتي در شـ آگـ و  اري  ه كـ افظـ اران،  حـ ه و همكـ ــيـ و )  ٢٠٢٤پرتي (شـ
صــورت جداگانه بررســي  را عمدتاً به)  ٢٠٢٥گيري و بار شــناختي (محمد و همكاران،  تصــميم

ــنـاختي مورد نيـاز خلبـان اي از مجموعه مهـارتدر نتيجـه، هنوز تبيين يكپـارچه. اندكرده هاي شـ
طراري، به رايط اضـ ويژه از منظر تجربه خبرگان پروازي، براي حفظ عملكرد مؤثر و ايمن در شـ

ي مي. وجود ندارد ئله پژوهش حاضـر از همين خلأ ناشـ ودمسـ ناختي مؤثر بر مؤلفه :شـ هاي شـ
ها چگونه در قالب يك ســاختار  اند و اين مؤلفهعملكرد خلبانان در شــرايط اضــطراري كدام

شــناختي منســجم قابل تبيين هســتند؟ بر اين اســاس، پژوهش حاضــر با رويكرد كيفي و با 
هاســت تا گيري از ديدگاه خلبانان زبده و باتجربه، درصــدد شــناســايي و تبيين اين مؤلفهبهره

ود و مبنايي  طراري فراهم شـ رايط اضـ ناختي عملكرد خلبان در شـ ويري جامع از الزامات شـ تصـ
 .هاي شناختي خلبانان فراهم آوردبراي گزينش، آموزش، ارزيابي و توسعه توانمندي

   پژوهش  ةپيشين
ناختي خلبان را مي مثابه يك نظام پويا در نظر گرفت كه در توان بهاز منظر نظري، عملكرد شـ
ها، نگهداري اطلاعات، تشكيل بازنمايي ذهني،  آن دريافت اطلاعات، انتخاب و پردازش نشـانه

اي و در عين  صـورت زنجيرهبيني آينده، انتخاب راهبرد و اجراي پاسـخ بهارزيابي وضـعيت، پيش
چنين برداشـتي با رويكردهاي شـناختي در عوامل انسـاني هوانوردي .  كنندحال تعاملي عمل مي

ــازگار اســت؛ زيرا در محيط پرواز، رفتار قابل مشــاهده خلبان معمولاً حاصــل عملكرد يك   س
در اين چارچوب،  . فرايند منفرد نيست، بلكه نتيجه تعامل چندين فرايند شناختي و اجرايي است

ــت، اما ادراك به تنهايي براي عملكرد  ادراك نقطـه آغاز تمـاس خلبـان با اطلاعات محيطي اسـ
ــب كفايت نمي ــده بايد مورد توجه قرار گيرند، در حافظه كاري  كند؛ اطلاعات ادراكمنـاسـ شـ

حفظ و با دانش و تجربه قبلي تلفيق شـوند، سـپس در قالب يك مدل ذهني از وضـعيت موجود  
هاي مركزي در پيوند دادن توان يكي از سازهاز همين رو، آگاهي موقعيتي را مي.  سازمان يابند

سـطحي آگاهي موقعيتي را فرايندي سـه)  ١٩٩٥اندزلي (. فرايندهاي شـناختي مختلف دانسـت
كند؛  بيني وضـــعيت آينده معرفي ميشـــامل ادراك عناصـــر محيط، درك معناي آنها و پيش

 
1. Sohn & Doane 
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هاي پويا از ســطح دريافت اطلاعات دهد عملكرد شــناختي در محيطچارچوبي كه نشــان مي
 .شودبيني تحول آن منتهي ميرود و به ساختن تصويري معنادار از وضعيت و پيشفراتر مي

ــيص منابع را بر عهده دارد ــازوكار انتخاب و تخص خلبان با . در اين نظام، توجه نقش س
ها را با يك ســطح از عمق تواند همه محركهاي متعدد اطلاعاتي مواجه اســت و نميجريان

ابع .  پردازش كنـد ــيم توجـه و انتقـال توجـه ميـان منـ ايـدار، تقسـ ابراين، توجـه انتخـابي، توجـه پـ بنـ
نظريه منابع چندگانه .  كنندمختلف، بســته به ماهيت موقعيت پروازي، اهميت متفاوتي پيدا مي

دهد كه منابع شــناختي از ابعاد مختلفي برخوردارند و تداخل زماني توضــيح مي)  ٢٠٠٨ويكنز (
در شـرايط اضـطراري كه تعداد . يابد كه چند فعاليت به منابع مشـترك وابسـته باشـندافزايش مي

ــافهو فوريت تكاليف افزايش مي ــتر مييابد، احتمال اض ــناختي نيز بيش ــود؛ ازاينبار ش رو،  ش
ترين تكاليف عملكرد مناسـب مسـتلزم آن اسـت كه خلبان منابع محدود شـناختي خود را به مهم

هاي يافته. هاي توجهي خود را نيز تغيير دهداختصـاص دهد و بتواند با تغيير وضـعيت، اولويت
انـد؛ براي نمونـه، طـاهري گرجي و تجربي جـديـد در حوزه پرواز نيز اين چـارچوب را تقويـت كرده

هاي  و روش الكتروانسـفالوگرافي يا ثبت الكتريكي فعاليت مغز  با اسـتفاده از)  ٢٠٢٣همكاران (
يادگيري ماشـين نشـان دادند كه بار شـناختي خلبان در طول پرواز متغير اسـت و تغييرات آن 

درباره هوشـياري   ٢٠٢٤از سـوي ديگر، مطالعه سـال  . تواند با خطر افزايش خطا همراه باشـدمي
ــت كه توجه پايدار و افت ــان داده اسـ ــادفي توجه را ميخلبانان نشـ توان با تركيب هاي تصـ

 . هاي عملكرد پيوسته ارزيابي كردهاي پروازي و آزمونداده
ــت كـه امكـان نگهـداري موقـت و پردازش  ه ديگري در اين نظـام اسـ حـافظـه كـاري حلقـ

اهميت حافظه كاري در خلباني صـرفاً ناشـي از . كنداطلاعات مورد نياز براي اقدام را فراهم مي
ــتكـاري و يكپـارچـه ــت، بلكـه بـه توانـايي دسـ ــازي اطلاعـات نيز مربوط  حفظ اطلاعـات نيسـ سـ

ودمي ون و دوين (. شـ ايي و حافظه كاري بلندمدت )  ٢٠٠٤سـ ان دادند كه حافظه كاري فضـ نشـ
فضايي هر دو با عملكرد آگاهي موقعيتي ارتباط دارند، اما الگوي اين ارتباط به سطح تخصص  
تند، در حالي   ايي متكي هسـ تر به ظرفيت حافظه كاري فضـ ت؛ خلبانان مبتدي بيشـ ته اسـ وابسـ

ــازمانهاي ذخيرهكه خلبانان خبره از بازنمايي ــده و س ــعيت پرواز بهره  يافتهش تر مرتبط با وض
توان فرايندي دانست كه بخشي از بار پردازش شناختي از اين منظر، تخصص را مي. گيرندمي

كل ي و يافته.  دهدهاي معنادار كاهش ميگيري الگوها و بازنماييرا از طريق شـ هاي جديد شـ
ــت كـه ظرفيـت حـافظـه كـاري مي)  ٢٠٢٤همكـاران ( ــان داده اسـ د در برابر اثرات نيز نشـ توانـ

اي كه رابطه دوســـويه ميان حافظه پرتي از آگاهي موقعيتي خلبان محافظت كند؛ يافتهحواس 
 . سازدكاري و آگاهي موقعيتي را برجسته مي

ــتدلال و پيش ــص همچنين با كيفيت اس ــعيت آينده ارتباط داردتخص دوين، . بيني وض
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نشـان دادند كه خلبانان خبره در تشـخيص سـازگاري يا ناسـازگاري  )  ٢٠٠٤سـون و جودلوسـكي (
ويژه در شرايطي كه چند اقدام مرتبط گرفته از اقدامات پروازي، بهوضعيت آينده با انتظار شكل

دهد كه تخصـص  اين پژوهش نشـان مي.  كنندتر از خلبانان مبتدي عمل ميوجود دارد، دقيق
دهي اطلاعات و ايجاد دهد، بلكه نحوه ســازمانتنها ســرعت يا مقدار دانش را افزايش مينه

ــعيـت آينـده را تقويـت دهـد و در نتيجـه توانـايي پيشواحـدهـاي معنـادار را نيز تغيير مي بيني وضـ
رايط اضـطراري، چنين قابليتي اهميت ويژه.  كندمي اي دارد؛ زيرا خلبان بايد پيش از آنكه  در شـ

طور كامل آشـكار شـود، بتواند مسـير احتمالي تحول وضـعيت را بر اسـاس پيامد يك اقدام به
 .هاي موجود برآورد كندنشانه

ازوكار هماهنگاز منظر ديگر، كاركردهاي اجرايي را مي ها كننده ميان اين مؤلفهتوان سـ
پذيري شـناختي، تغيير راهبرد و پايش عملكرد، كنترل شـناختي، بازداري پاسـخ، انعطاف.  دانسـت

هاي خودكار سازند در شرايطي كه اطلاعات ناقص يا متعارض است، از پاسخخلبان را قادر مي
اين موضــوع در .  و نامناســب فاصــله بگيرد و راهبرد خود را با الزامات موقعيت تطبيق دهد

شـرايط اضـطراري اهميت بيشـتري دارد، زيرا برنامه يا الگوي عملياتي اوليه ممكن اسـت در اثر  
پذيري شـناختي به خلبان امكان  در چنين شـرايطي، انعطاف. تغيير وضـعيت ديگر مناسـب نباشـد

هاي قبلي را بازبيني و بر اسـاس اطلاعات جديد راهبرد خود را اصـلاح كند؛ در دهد فرضمي
خ تابحالي كه كنترل بازدارنده از اجراي پاسـ ازگار جلوگيري ميهاي شـ واهد .  كندزده يا ناسـ شـ

گيري خلبانان نيز نشـان داده اسـت كه بازتاب شـناختي، زمان پرواز و بار جديد درباره تصـميم
در يك  )  ٢٠٢٥گيري نقش دارند؛ پژوهش محمد و همكاران (تكليف در تبيين عملكرد تصـميم

ــي  ١٠٤نمونه   ــان داد كه متغيرهاي بررس ــده در مجموع بخش نفري از خلبانان تجاري نش ش
ميم يح ميقابل توجهي از واريانس عملكرد تصـ ناختي در رابطه گيري را توضـ دهند و بازتاب شـ

 . كننده داشته استگيري نيز نقش تعديلميان تجربه پروازي و عملكرد تصميم
اي جدا از سـاير فرايندهاي شـناختي نيسـت، بلكه گيري در اين چارچوب مرحلهتصـميم

ت در يك وضـعيت اضـطراري، خلبان ابتدا بايد وضـعيت را تشـخيص  .  محصـول تعامل آنهاسـ
هاي موجود را ايجاد يا شـــناســـايي كند، دهد، ســـپس اهميت اطلاعات را تعيين كند، گزينه

پيامدهاي احتمالي هر گزينه را برآورد نمايد و بر اسـاس محدوديت زماني و عملياتي، تصـميم  
گيري در شرايط غيرعادي  درباره تصميم) ٢٠٢٣مطالعه لي و همكاران (.  مناسب را انتخاب كند

ــناختي و آگاهي گيري ميهاي مختلف تصــميمنشــان داد كه مدل توانند با تجربه باركاري ش
تواند بر نحوه پردازش اطلاعات گيري ميموقعيتي متفاوت همراه شـوند و انتخاب مدل تصـميم

هاي پايه  گيري» را در كنار ظرفيتاين يافته اهميت «راهبرد تصــميم. در كابين اثرگذار باشــد
 .دهدشناختي نشان مي
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شـرايط .  اسـترس و فشـار زماني نيز بايد در همين چارچوب شـناختي مورد توجه قرار گيرند
دهد و در نتيجه، زمان تقاضــاي شــناختي و فشــار رواني را افزايش مياضــطراري معمولاً هم

رايطي متفاوت از حالت عادي عمل كنندظرفيت ت تحت شـ ناختي ممكن اسـ ليانگ و .  هاي شـ
اي روي خلبانان نشـان دادند كه اثر اسـترس حاد بر حافظه كاري  در مطالعه)  ٢٠٢٤همكاران (

ــبيه)  ٢٠٢٤كُس و همكاران (.  با ميزان بار حافظه تعامل دارد ــان  نيز در يك ش ــاز پرواز نش س
ت و دادند كه هم بكه كنترل اجرايي همراه اسـ ترس با افزايش فعاليت شـ زماني بار ذهني و اسـ

تواند حتي در صـورت حفظ ظاهري دقت، زمينه خسـتگي و خطا را ايجاد  اين فشـار شـناختي مي
بنابراين، در تبيين شـناخت خلبان نبايد اسـترس را صـرفاً يك عامل بيروني در نظر گرفت؛ . كند

ناختي را  تفاده از منابع شـ يص و اسـ ت كه نحوه تخصـ رايطي دانسـ ي از شـ بلكه بايد آن را بخشـ
 .دهدتغيير مي

دهد كه مطالعه شـناخت خلبان به سـمت رويكردهاي  در نهايت، ادبيات جديد نشـان مي
تچندبعدي تفاده از. تر حركت كرده اسـ فالوگرافي يا ثبت الكتريكي فعاليت مغز   اسـ و الكتروانسـ
هاي فيزيولوژيك براي سـنجش بار شـناختي، رديابي حركات چشـم براي بررسـي توجه شـاخص

هاي يادگيري ماشــين براي شــناســايي الگوهاي شــناختي مرتبط با  و آگاهي موقعيتي، و مدل
ان ك، نشـ ت (طاهري  ريسـ ناختي اسـ نجش منفرد يك توانايي شـ دهنده تلاش براي عبور از سـ

اند كه هاي جديد حتي نشـان دادهپژوهش.  )٢٠٢٤؛ شـي و همكاران،  ٢٠٢٣گرجي و همكاران،  
هاي شــناســايي خلبانان توانند در مدلنگر ميهايي مانند آگاهي موقعيتي و حافظه آيندهمؤلفه

ها، بخش قابل توجهي از ادبيات  با وجود اين پيشـرفت. در معرض ريسـك اهميت داشـته باشـند
بتاً مجزا بررسـي مي كند؛ در حالي كه عملكرد واقعي  همچنان هر مؤلفه را در يك چارچوب نسـ

تلزم هم طراري مسـ رايط اضـ ايي،  خلبان در شـ افزايي ادراك، توجه، حافظه كاري، بازنمايي فضـ
گيري و تبديل تصــميم به  پذيري، تصــميمبيني، كنترل اجرايي، انعطافآگاهي موقعيتي، پيش

ــناخت هر يك از اين مؤلفه. عمل اســت ها، بلكه فقدان از اين منظر، خلأ اصــلي نه فقدان ش
هايي اسـت كه از ديدگاه خلبانان باتجربه، عملكرد شـناختي  اي از مجموعه مؤلفهتبيين يكپارچه

همين خلأ نظري و تجربي، منطق اسـتفاده از .  دهندمؤثر در شـرايط اضـطراري را شـكل مي
ل روش كيفي و بهره ــكـ ــر شـ اضـ ان پروازي را در پژوهش حـ ه خبرگـ گيري از دانش و تجربـ

     .  دهدمي

 شناسي پژوهشروش
تخراج مؤلفه ايي و اسـ ناسـ ر با رويكرد كيفي و با هدف شـ ناختي تأثيرگذار  پژوهش حاضـ هاي شـ

ــافي موضـــوع و ضـــرورت . بر عملكرد پروازي خلبانان انجام شـــد با توجه به ماهيت اكتشـ
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گيري از تجارب تخصــصــي افراد داراي تجربه مســتقيم در عمليات پروازي، از مصــاحبه بهره
تاندارد و تحليل محتواي كيفي براي گردآوري و تحليل داده دبازپاسـخ اسـ تفاده شـ جامعه . ها اسـ

صــورت هدفمند گيري بهمورد مطالعه را خلبانان زبده و باتجربه نهاجا تشــكيل دادند و نمونه
ــاحبه. انجام گرفت ــص مرتبط با  ملاك انتخاب مص ــوندگان، برخورداري از تجربه و تخص ش

نفر از خلبانان زبده و باتجربه  ١١در مجموع، با  .  عمليات پروازي و امكان دسترسي به آنان بود
 .مصاحبه انجام شد

سـؤالات مصـاحبه .  در گام نخسـت، با همكاري تيم پژوهش، پروتكل مصـاحبه تدوين شـد
ايي توانمندي ناسـ رايط مختلف  ها و مهارتبا تمركز بر شـ ناختي مورد نياز خلبانان در شـ هاي شـ

ــدند ــب  .  پروازي طراحي ش ــوح و تناس ــاحبه، پروتكل از نظر وض ــتين مص پس از انجام نخس
د لاح شـ تيابي به اطلاعات مورد نياز بازبيني و اصـ ؤالات، كفايت محتوايي و امكان دسـ اين  .  سـ

ها، فرايند موجب شـد پروتكل نهايي، ضـمن حفظ چارچوبي نسـبتاً يكسـان براي تمامي مصـاحبه
 .اي خبرگان را فراهم آوردهاي تفصيلي و مبتني بر تجارب حرفهامكان دريافت پاسخ

له پيادهمصـاحبه ازي و براي تحليل آماده شـدندها پس از انجام، بلافاصـ ها  تحليل داده.  سـ
اده از روش تحليـل محتواي كيفي انجـام گرفـت ــتفـ ا اسـ ه.  بـ ــاحبـ د، متن مصـ ا در اين فراينـ هـ

ها و فرايندهاي شـــناختي گام بررســـي و واحدهاي معنايي مرتبط با مهارتبهصـــورت گامبه
هاي مفهومي و محتوايي در ادامه، كدهاي اوليه بر اسـاس شـباهت. شـناسـايي و كدگذاري شـدند

ها تحليل داده. دهي شـدندهاي مرتبط سـازمانبا يكديگر مقايسـه و در قالب مقولات و مؤلفه
هاي قبلي در هاي حاصـل از مصـاحبهزمان با فرايند گردآوري اطلاعات پيش رفت تا يافتههم

 .هاي بعدي مورد توجه قرار گيرد و امكان شناسايي ابعاد و مفاهيم جديد فراهم شودمصاحبه
گر منظور افزايش اعتبار و اطمينانبه ط پژوهشـ پذيري فرايند تحليل، كدگذاري اوليه توسـ

تخراج د و كدهاي اسـ ده بهانجام شـ دند شـ تقل توسـط يك كدگذار ثانوي بررسـي شـ .  صـورت مسـ
ه مجـدد بـه متن  ازبيني و بحـث قرار گرفـت و پس از مراجعـ موارد اختلاف در كـدگـذاري مورد بـ

احبه دمصـ لاحات لازم در كدها و مقولات اعمال شـ د تا از تأثير  . ها، اصـ بدين ترتيب، تلاش شـ
جانبه بر نتايج تحليل كاسته شود و انسجام و دقت فرايند هاي فردي و تفسيرهاي يكبرداشت

 .كدگذاري افزايش يابد
احبه، پيادهفرايند نمونه ازي و تحليل دادهگيري، مصـ ورت همها بهسـ اي زمان و مرحلهصـ

هاي پاياني، مفهوم يا مقوله جديد ها تا زماني انجام شدند كه در مصاحبهادامه يافت و مصاحبه
ــت نيـامـد و مقولات هـا و مؤلفـهو معنـاداري در ارتبـاط بـا مهـارت ــنـاختي خلبـانـان بـه دسـ هـاي شـ

يدند باع رسـ بي از كفايت و اشـ طح مناسـ لي به سـ باع مقولات، .  اصـ تيابي به اشـ در نهايت، با دسـ
هاي شـــناختي تأثيرگذار بر  فرايند مصـــاحبه و كدگذاري خاتمه يافت و مجموعه نهايي مؤلفه
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 .دهي شدعملكرد پروازي خلبانان استخراج و سازمان
ــلي انجـام گرفتبه ــه، فراينـد اجرايي پژوهش در پنج مرحلـه اصـ طراحي و  :طور خلاصـ

سـازي شـوندگان، اجراي مصـاحبه و پيادهبازبيني پروتكل مصـاحبه، انتخاب هدفمند مصـاحبه
ــط كدگذار هم ــلاح كدگذاري توس ــي و اص زمان، كدگذاري و تحليل محتواي كيفي، و بررس

 . ثانوي و دستيابي به اشباع مقولات

 هاي پژوهشيافته
نفر از خبرگان و  ١١شده با  هاي انجامهاي حاصل از تحليل كيفي مصاحبهدر اين بخش، يافته

هاي اي از مؤلفهها به شــناســايي مجموعهنتايج تحليل داده. شــودخلبانان باتجربه ارائه مي
هاي اصـلي شـناختي مؤثر بر عملكرد خلبانان در شـرايط اضـطراري منجر شـد كه در قالب مقوله

ازمان اييدر ادامه، هر يك از مقوله.  انددهي شـدهو كدهاي مرتبط سـ ناسـ شـده بر اسـاس  هاي شـ
 .شودها تشريح ميهاي حاصل از مصاحبهداده

 كدهاي مفهومي حاصل از مصاحبه . ١جدول

 هامقوله كدهاي مفهومي  قولنمونه نقل

آيد، خوب نگاه كنيد. اول از همه  وقتي مشكلي پيش مي«
يك مشكل، مثلاً مشكل هيدروليك، پيش آمده و از كار  
افتاده است. اينجا دو مسئله وجود دارد: يكي اينكه اين 

مشكل را بايد حل كنم و اگر حل نشد، چه عواقبي براي  
من خواهد داشت؟ مثلاً مشكل هيدروليك دارم، مخزن  

روم و فلان  شود. ميتركيده و هيدروليك دارد خالي مي
دهم؛ اگر  كار و فلان كار و فلان كار را انجام مي

ها خالي شد و شود. يكي از هيدروليكنتوانستم، خالي مي
حالا هيدروليك نداريم. چه چيزهايي با اين هيدروليك  

كرد؟ الان بايد پيدا كنيم. مثلاً چرخ ديگر پايين كار مي
صورت اضطراري پايين بيايد، يا فلپ ه آيد و بايد بنمي

صورت اضطراري فرود بياييم.  آيد و بايد به ديگر پايين نمي
پس يك مسئله، پوشش دادن و مديريت خودِ مشكل 

است و يك مسئله هم پيامدهاي آن است. مثلاً اگر موتور  
من آتش گرفت، بايد آن را خاموش كنم. سيستم طوري 

توان آن را خاموش كرد. وقتي طراحي شده كه مي
خاموشش كردي، از آن لحظه به بعد يك موتور داري و با 

شود، وزن تغيير  شوي؛ سرعت كم ميپيامدهايي مواجه مي
تواني هواپيما را مانند حالت عادي  كند و ديگر نميمي

كنترل كني. موتور كه از دست رفته، ممكن است 

تحليل موقعيت / فراخواني راه  
هاي  ها / بررسي گزينهحل

/  پيشيني واكنش احتمالي / 
 گيري تصميم/  موقع به واكنش
 هاي ريسك با آشنايي /سريع 
 حل/  بازخورد دريافت/  رفتاري

/   كوروكوردينيشن/  مسئله
/   تمرين مداومت/   درست انتخاب
/   واكنش سرعت/  بهينه تصميم
 پيشبيني/  مشكل  كردن كاور

 بهترين انتخاب/  ها قابليت
ها /  / ارزيابي قضاوت واكنش

ريسك پذيري/ ارزيابي پيامدهاي  
احتمالي تصميم / فراخواني  

هاي پيشين/ استفاده شواهد  تجربه
و اطلاعات عيني / تحليل  

 اي مسئله زنجيره

-تصميم
 گيري
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 هامقوله كدهاي مفهومي  قولنمونه نقل

هيدروليك هم از دست برود، برق هم از دست برود و 
موارد ديگر. همه اينها به تمرين، تجربه و دانش 

 .)١گردد» (م. برمي

تفكرات منفي كه در ذهن خلبان وجود دارد، يا  «
اصطلاحاً مشغوليت ذهني به هر دليلي، از همان ابتدا  

كنيم و  گيرد. ما اين را تمرين ميمورد توجه قرار مي 
افتد. مثلاً يك بار همسرم از من  واقعاً هم اتفاق مي 

  "كني؟شما در پرواز به من هم فكر مي "پرسيد: 
ناراحت نشو؛ اگر در  "ناراحت شد. گفتم:  "نه."گفتم: 

ما اين را با   "پرواز به تو فكر كنم، ديگر اينجا نيستم.
درصد   ٩٦يا   ٩٥كنيم. بيش از  خودمان تمرين مي 

نشينند، انگار يك  ها، وقتي داخل كابين مي خلبان 
پرده بين كابين و بقيه چيزها در ذهنشان كشيده  

كه داخل  شود. در پرواز، اگر خلبان باشد، از زماني مي
كند، نشيند تا وقتي هواپيما را خاموش مي كابين مي 

شود. به همين دليل است كه  اين پرده كشيده مي
كنيم.  ها را نگاه ميقبل از پرواز، دانشجوها و خلبان 

ها از ظاهرشان مشخص است كه امروز بعضي
توانند اين پرده را بكشند؛ بيش از حد ذهنشان  نمي

گوييم شايد نتواند اين پرده را  مشغول است و مي 
 .)٤بكشد» (م. 

 بازداري/  رفتاري بازداري تمرين
/   تلخ  رويدادهاي پذيرش/  تدريجي
 در دادن قرار/  زا  استرس شرايط

  ذهني هاي مشغوليت/  پرفشار محيط
 محرك حذف / سوانح  تاثير كنترل /

 بر غلبه/  احتمالي مزاحم هاي
/   منفي افكار كردن دور/  استرس
/  استرس/  ذهني سازي ايزوله

 كننده منحرف اطلاعات ركوبس
/   منفي افكار تداعي/    ذهني

/   شناختي منابع بهينه تخصيص
/   ذهني درگيري/  پذيري مسئوليت
/   كابين داخل مزاحم هاي محرك

  شغلي تعهد/  پروازي هاي محدوديت
/   ذهني پرش/  موقتي گذاشتن كنار /

 يها  حلقهي /  منف تفكرات  سركوب
ي /  روح مشكلاتي / حواسپرت

  عوامل زدن كنار/  كردن يكاورير
  و استرس  كنترلي / ا  هيحاش
  يروان يفشارهاي / جانيه يفشارها
 كردن  يبند تيالوي / قطيمح

 بازداري 

چرا خلبانان با بقيه افراد فرق دارند؟ واقعاً اين  «
ها دلار هزينه  تفاوت به خاطر چيست؟ ببينيد، ميليون

شود تا يك خلبان بتواند يك جنگنده چند ميليون  مي
دلاري را از زمين به پرواز دربياورد، چون در طول  

هاي بسيار زيادي به دست آورده  اين مسير تجربه 
هاي  هاي تلخ و چه از تجربهاست؛ چه از تجربه 

وفور فرا گرفته و ياد شيرين. علوم پروازي را به 
دهد كه  گرفته است. همه اينها چيزهايي به او ياد مي

شود. يك  باعث تمايزش با ساير افراد جامعه مي 
داند چه زماني به چه چيزي توجه كند و خلبان مي 

چه زماني توجه نكند؛ چه زماني توجهش را به سمت 

/   پيراموني هاي محرك كنترل
 اختلالسركوب فشارهاي دروني/ 

/  نوبتي كردن چك/  يابي جهت
/   كور پرواز/   شده  هدايت توجه

/   خانوادگي مشكلاتتعليق ذهني  
 مالي  تمشكلاتعليق ذهني  

 توجه
 انتخابي 
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 هامقوله كدهاي مفهومي  قولنمونه نقل

يك نشانگر ببرد و چه زماني به سمت وسايل ديگر.  
تواند داخل كابين را  به اين شكل است كه مي 

 .)٥مديريت كند» (م. 

اگر فردي را كه خلبان نيست، در يك كابين شلوغ قرار  «
ها را  ها و سوئيچ دهيم و تمام آلات دقيق پروازي، دكمه

كند؛ يعني استرس تمام وجودش را  ببيند، وحشت مي
ريزد. اما يك خلبان گيرد و عرق از سر و صورتش ميمي

تك اينها كار كرده و به دفعات  بارها و بارها با تك
چشمش همه آنها را رصد عملياتي كرده و نگاه دقيق 

چك كرده است.  گوييم كراسداشته است؛ اصطلاحاً مي
بنابراين، يك خلبان قادر است چندين اينسترومنت را  

چك كند و همين زمان و در كسري از ثانيه كراسهم
كند. يعني موضوع او را از ساير افراد متمايز مي

ام بخش بايد توجه داند به كدكند و ميبندي مياولويت
 هاست كه شاملكند. يك زمان اولويت ما كنترل

RPM درجه حرارت موتور، روغن، فشار روغن و فشار ،
هيدروليك است. يك زمان هم پرواز ما در مرحله ناوبري 
است و بايد تمام موارد مربوط به ناوبري را مدنظر داشته  

نگاهي هم به  كنم بايد نيم باشيم؛ ضمن اينكه تأكيد مي
 .)٣ها داشته باشيم» (م. كنترل اينسترومنت

 رشد/  مداوم چيرفلايت
 منابع متغير توزيع/  چندتكليفي

/  شناختي منابع تقسيم/  شناختي
 انجام/  توجه   منابع مديريت

 گيج بر نظارت/  چندكار همزمان
/   جانبه همه و  سريع نظارت/  ها

/   بودن بعدي چند/  تكليفي چند
/   مهم هاي محرك همه به توجه
 اهميت/  ها محرك بندي الويت

 گذاري 

 توجه
 تقسيم
 شده 

مثلاً دقيقه بيستم پرواز را در نظر بگيريد. در دقيقه «
پرسم كه بايد كجا باشم و به نقشه بيستم از خودم مي

گويم آقاي خلبان، در دقيقه بيستم شما كنم. مينگاه مي
بايد مثلاً روي ايستگاه قطار باشيد يا يك كوه بزرگ زير 
پايتان باشد. اگر نگاه كنيد و ببينيد كوه بزرگ نيست،  
يعني يك اشتباه پروازي رخ داده و مشكلي در پرواز به  

وجود آمده است. اما اگر نگاه كنيد و ببينيد دقيقاً در دقيقه  
گوييد  اي هستيد كه بايد باشيد، ميهمان نقطه بيستم در

مثلاً من روي دماوند يا يكي از نقاط ورودي هستم. وقتي  
، يعني روي گاستين هستم "Over Gastin" گويممي

دهم. اين يعني و دارم مسيرم را به سمت تهران ادامه مي
شما بايد در طول كل پرواز آمادگي كامل براي تشخيص  

 .)٥اي را داشته باشيد» (م. هر مسئله

/   هشياري و  زنگي به گوش
 كردن چك/  مداوم آمادگي
 رعايت/  موقعيت مداوم

/ كنترل ذهن در   ها دستورالعمل
طول پرواز / درگيري مداوم بر  

تكليف / تشخيص سريع نوسانات  
 نشانگرها 

 توجه
  پايدار

از طرف ديگر، ذهن من درگير است؛ چون همه اين  «
چيزهايي كه گفتم، پرواز آموزشي، پرواز چك و امتحان را  

/   ذهني محدوده/  ذهني فضاي
/   تمركز حفظ/  هدف بر تمركز

توجه  
 متمركز



 /٢٠٨ ١٤٠٣ تابستان، ٢٤ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 هامقوله كدهاي مفهومي  قولنمونه نقل

شود؟  چه مي Alert Time گيرد. يعني دوبارهدربرمي
مطالعه كردن، سر در كتاب بودن و زماني را براي مطالعه  

قرار دادن. اگر چارچوب را نگاه كنيد، همه اصولي كه  
ها نوشته  ها و مقالهبراي پرورش مهارت ذهني در كتاب

كنيم  شده، در اين چارچوب وجود دارد. خلبان را مجبور مي
دهيم، جلوي نفس ميمطالعه كند، به او اعتمادبه

هاي گيريم و به شكلنفس بيش از حد او را مياعتمادبه
داريم. فكر مختلف ذهنش را هميشه درگير نگه مي

كنم شغل ديگري مثل خلباني باشد. خلباني كه واقعاً  نمي
خلبان باشد، زندگي و همه چيزش با خلباني عجين است.  

ها لباس  كنم؛ بعضيالبته از دوستان خلبانم عذرخواهي مي
رود در مغازه يا  اند. خلباني كه بعد از آن مياني پوشيدهخلب

دنبال كار ديگري است، ديگر آن خلبان واقعي نيست.  
مشكلاتي مثل حقوق كم و مسائل ديگر وجود دارد، اما  
خلباني كه واقعاً خلبان باشد، ذهنش دائماً درگير خلباني  

شود كه اش عجين ميقدر اين موضوع با زندگياست. آن
، چون  "خواهم خلبان شوممي"گويد: حتي دختر من مي

افتد؟ اش خلباني ديده است. چرا اين اتفاق ميتمام زندگي
چون كل زندگي يك خلبان با تفكرات خلباني عجين  

 .)٦شده است» (م. 

/  شدن بريف/  بودن اورينت
 گرفتن  فاصله /مشكل بر تمركز

 خاطر/  فكري هاي  مشغله از
   خلبان بودن جمع

شود خلبان از نظر فيزيكي و يكي از مواردي كه باعث مي «
روحي بعد از پرواز بسيار خسته شود، اين است كه خلباني يكي  

هاي بدن را از معدود كارهايي است كه تقريباً تمام سلول
شود  كند. به اندازه يك پرواز، كاري انجام مي زمان درگير ميهم

گوييم مگر خلبان چه كار كه واقعاً حد و اندازه ندارد. چرا مي
طور نيست. مثلاً يك معلم كه ايستاده و صحبت  كند؟ نه، اينمي 
دهد؛ اما  شود و كار فيزيكي انجام مي كند، پاهايش خسته ميمي 

خلباني كه در كابين نشسته، يك دستش روي فرمان هواپيما،  
پايش روي پدال، دست ديگرش روي دسته گاز و چشمش  

هاي راديويي را كه به زبان  تماس زمان،بيرون است. هم
كند؛ مثلاً اينكه فلان شنود، ترجمه و تحليل ميانگليسي مي 
مايل فاصله دارد يا در چه ارتفاع و جهتي قرار   ١٠٠هواپيما الان 

كند، مسير را بررسي  ها را نگاه ميزمان عقربهگرفته است. هم
كند و وضعيت فرودگاه مقصد را در نظر دارد. تمام فكر و مي 

دانش او كه روي زمين به دست آورده، در پرواز به كار گرفته  
هاي بدنش  شود. اگر ايرادي هم پيش بيايد، تمام سلولمي 
شوند تا اين مأموريت به سلامت به پايان  زمان درگير ميهم

/  بصري نظارت/  توجه جابجايي
/   ذهني تثبيت/  اصلاحي خود
/ پيسوتگي عملكرد /  توجه تغيير

ها / كراس  اجراي دستورالعمل
 چك 

  توجه
 انتقالي



٢٠٩/  : ... هاي شناختي مؤثر بر عملكرد خلبانان در شرايط اضطراريمؤلفه و تبيين  شناسايي 

 هامقوله كدهاي مفهومي  قولنمونه نقل

برسد. دست، چشم، گوش، پا و همه اعضاي بدن هركدام 
 .)٤دهند» (م. مسئوليت خاص خودشان را انجام مي

خواهد پرواز ناوبري انجام دهد و به  اين خلبان مي «
اطلاعات اختصاصي همان پرواز نياز دارد. هر پرواز  

خواهد. براي مثال، در  اطلاعات خاص خودش را مي 
يك پرواز ناوبري بايد اطلاعات كاملي درباره ناوبري  

داشته باشيم و در پروازهاي ديگر نيز اطلاعات  
مربوط به همان مأموريت را بدانيم. مثلاً در يكي از  
مواردي كه در سنوات گذشته اتفاق افتاد، اگر خلبان  

اطلاعات لازم درباره رهگيري و هدايت پرواز را  
توانست آن مأموريت را انجام دهد. او  اشت، نميند

دانست و خوبي مي اطلاعات رهگيري پروازي را به 
توانست آن هواپيما را بنشاند. اين موضوع يكي از  

 .)٨قوت نيروي هوايي بود» (م. نقاط 

 اطلاعات يادآوري/  نظري دانش
/   نظري دانش مرور/  پروازي
/   روندي و  ضمني دانش يادآوري

ها / تشخيص  يادآوري دستوالعمل
هاي فضايي / تشخيص  موقعيت

چك پوينت ها / برنامه پروازي /  
تشخيص نشانگرها و قوانين و  

 الزامات/  قواعد / راديوكال
 آبنورمال مرور/  ماموريت پروازي
 توالي/ يادآوري  احتمالي هاي

 پروازي  اقدامات

 حافظه
 مدت  بلند

شرايط يك خلبان داخل كابين را در نظر بگيريد.  «
شود، بر خلبان به محض اينكه پرواز شروع مي 

اساس سرعت هواپيما بايد هميشه چند قدم جلوتر  
كند باشد. اگر هواپيما با سرعت مشخصي حركت مي 

و شما تازه در يك مايل مانده به نقطه موردنظر 
دهيد، اين خلبان آمادگي لازم  كارهايتان را انجام مي 

را ندارد و ممكن است دچار سانحه شود. كابين يعني  
چه؟ يعني شما در همان لحظه در حال زندگي كردن  

موقع انجام دهيد. اگر همه  هستيد و بايد كارها را به 
كارها را با عجله انجام دهيد، خلبان معمولي خواهيد  

ويژه در خلباني شكاري، داشتن نگاه رو به جلو  بود. به
مهم است؛ يعني خلبان بايد چند مايل جلوتر را   بسيار

ببيند و خودش را براي آن لحظه آماده كند. اين 
شود  اي باعث مينگر است. چنين توانايي خلبان آينده 

زمان انجام دهد و حتي خلبان بتواند چند كار را هم 
ريزي داشته  براي مراحل بعدي پرواز از قبل برنامه 

اي باشد. در خود كابين فقط نبايد به وضعيت لحظه 
توجه كرد؛ بايد بداند چند مايل جلوتر چه كاري بايد  

 تفكر/  پلن طراحي/  سازي هدف
/   مسيرپروازي مرور/  جلو به رو 

/   ها پوينت چك /   سناريوسازي
/   چك نقاط تعيين/  فضايي دانش

/  ريزي برنامه موقعيتي ارزيابي
 آشنايي/  زماني موقعيت تعيين
 حل راه كشف/   موقعيت با دقيق

 پيامد پيشبيني/  موجود هاي
 مسير بررسي/  واكنش  احتمالي
 برنامه/  سازي مسئله/  پروازي
/   احتمالي مسائل/  آني ريزي
/   احتمالي هاي آبنورمال تعيين

/   ريزي برنامه/  دقيق زمانبندي
 امرجنسي/  پروازي  اقدامات توالي

/   ها  حل راه و  احتمالي هاي
/   پروازي كروي ارزيابي نحوه
/   پروازي مجوز گرفتن نحوه
 كروي/  ماموريت نوع تعيين
 مسير/  آف تيك  نحوه / پروازي

 برنامه
 ريزي

 فضايي



 /٢١٠ ١٤٠٣ تابستان، ٢٤ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 هامقوله كدهاي مفهومي  قولنمونه نقل

انجام دهد و در مراحل بعدي چه تغييراتي در ارتفاع  
 .)٦يا مسير خواهد داشت» (م. 

 نوع تعيين/  مشخص پروازي
 خلبان  بودن اهد /  ماموريت

كند. حتي  بندد و كامل فضا را تجسم ميچشمش را مي«
اند،  اي قائل كساني كه واقعاً در اين مسئله اهميت ويژه

اينچ،   ٥٠يك عكس رنگي بزرگ، مثلاً به اندازه تلويزيون 
چسبانند،  كنند و در اتاق ميپيت خودشان چاپ مياز كاك

نشينند. اين كار  گذارند و مييك صندلي جلوي آن مي
اي كه  گونهبراي ايجاد يك تجسم كامل از فضاست؛ به

كنند در حال پرواز هستند. تمام چيزهايي كه  احساس مي
در پرواز واقعي جلوي آنهاست، با اين تمرين تجسم 

ها و همه چيزهايي كه در آنجا شود؛ مشكلات، گيج مي
وجود دارد. اين كارها در شرايط مطلوب براي خلباني كه 

شود. بنابراين، د پرواز كند، انجام ميخواهد استاندارمي
قبول خواهد يك پرواز استاندارد و قابلخلباني كه مي

داشته باشد، بايد شب قبل تمام مسير را در ذهن خود  
 .)٤چك و مرور كند» (م. 

/   مسئله ايجادتجسم فضايي / 
 تصويرسازي/  جلو به رو  تجسم
 تجسم/  مكالمات تجسم/  مداوم

/   هواپيماها تجسم/  مانورها 
 جهت/  ماموريت كامل تجسم

/  جايگزين موقعيت تجسم/  يابي
  گذاري نشانه/  موقعيتي اطلاعات

  اي زمينه آگاهي/  پروازي تجربه /
/   فضايي ارتباط/  چيرفلايت /

 سازي شبيه/   سازي آماده
 آگاه/  ذهني آمادگي/  موقعيت

 ويسكال/  وظايف تقسيم/  بودن
 تجربه/  كامل فضاي تجسم /  ها

 هاي حل راه /مرتبط پروازي
 يموقعيت هايتجربه/  موقعيتي

 تجسم
 ذهني 

تبع، خلبان خوب كسي است كه سرعت تحليل مشكلات و  به«
اتفاقات اطرافش بيشتر از سرعت واكنش وسيله پرنده باشد. در 

ثانيه   ٢٠كتاب گفته شده كه وقتي چراغي روشن شد، كمتر از 
بايد اقدام درست انجام شود. خلبان خوب اين كار را انجام  

دهد. خلباني كه آمادگي كامل ندارد، فكرش حاضر نيست،  مي 
استرس دارد و بخشي از دانشش را از دست داده، ممكن است 

ها  مدت زيادي زمان لازم داشته باشد تا تحليل كند كه اين چراغ
اند؛ در اين فاصله ممكن است موتور از كار بيفتد. مثلاً  چه شده

گيرد، بايد شود يا موتور آتش ميروشن مي Fire وقتي چراغ
سوزي را انجام دهد. اين اقدامات بايد سريع اقدام مربوط به آتش

با سرعت انجام شوند؛ حتي در دو يا سه ثانيه. چرا؟ چون اگر كار  
كند گيرد و روي باند حركت مي طول بكشد، هواپيما سرعت مي

و اگر دير ترمز بگيريد، ممكن است از انتهاي باند خارج شويد.  
بايد از قبل همه كارها را آماده كرده باشيد تا بتوانيد هواپيما را  

صبر كنيم ببينيم چه  "متوقف كنيد. اگر بخواهيد تازه بگوييد  
، بعد دنبال ترمز بگرديد و سپس ترمز بگيريد، ممكن است "شد

 .)٢ج شود» (م. هواپيما از باند خار

 تحليل/  مداوم ذهني درگيري
 محاسبات/  مسئله اي زنجيره
 تحليل/  نظري دانش/  ذهني
/   قواعد يادآوري/  موقعيت سريع

/   شنيداري اطلاعات تحليل
 هاي آموزش /دانش كاربست

/   مشكلات سريع تحليل/  خلباني
  ها دستورالعمل و  فرايندها يادآوري

/   مطالبسريع    يادآوري /
 مرور/   بالا پردازش سرعت

 دانش  مرور/  دستورالعمل

 حافظه
 فعال



٢١١/  : ... هاي شناختي مؤثر بر عملكرد خلبانان در شرايط اضطراريمؤلفه و تبيين  شناسايي 

 هامقوله كدهاي مفهومي  قولنمونه نقل

لحظه اطلاعات بهنقش معلم خلبان چيست؟ لحظه«
لحظه  بهكند و لحظهلحظه بازخواست ميبهدهد، لحظهمي

دهد. براي همين است كه به او معلم خلبان تذكر مي
گوييم. من خودم معلم خلبان بودم. بيشتر بحث آگاهي مي

روز كند و  موقعيتي است؛ يعني فرد بايد دائماً خودش را به
طور كامل  اطلاعات دريافت كند. ما خودمان را بايد به

ايد و روز كنيم. اگر احساس كرديد در كابين نشستهبه
خيلي راحت هستيد، يعني در بحران شديد هستيد. اين 
يك اصطلاح عاميانه بين ماست. اگر احساس كردي در  

اي، يك جاي كار ايراد دارد.  كابين خيلي راحت نشسته
احت باشي؛ بايد مرتباً درگير باشي،  نبايد در كابين كاملاً ر

 .)٦اما درگيري از نوع تمركز» (م. 

 نظارت /مداوم مرور و  مطالعه
  طيمح  مداوم نظارت /  مداوم

ي/ انطباق سريع با رونيب و  يدرون
موقعيت / يادگيري جديد / آگاهي  

 موقعيتي

توانايي 
بروزرساني

  

  ٣٠خلبان بايد تخمين بزند؛ مثلاً از اينجا كه نگاه كردم، «
 ٣٠رسم. اين مي DME ثانيه ديگر احتمالاً به فلان

ثانيه را بايد ذهنش به او بگويد. يعني بايد زمان را تخمين  
شود. من هميشه  بزند. اين حتي در خانه هم تمرين مي

عادت دارم زمان را در ذهنم تخمين بزنم. مثلاً دخترم از  
پرسد ساعت چند است  دستم شاكي است؛ بعد از مدتي مي

گويد هفت  كند و ميگويم هفت و ربع. نگاه ميو من مي
و بيست است يا هفت و ده دقيقه. منظورم اين نيست كه  

دارم. مثلاً دقيق بگويم؛ بلكه زمان را در ذهنم نگه مي
كنم كه  آخرين بار كه ساعت را ديدم، با خودم تمرين مي

الان چقدر گذشته است؛ يك ساعت و ده دقيقه، يا پانزده  
ندگي آدم دقيقه. منظورم اين است كه اين موضوع با ز

دهم» شود. خود من هم اين تمرين را انجام ميعجين مي
 .)٧(م. 

 تخمين/  زمان نسبي تخمين
هاي  / موقعيت موقعيت مداوم

جديد / پيشبيني پيامدهاي  
/  ذهني استدلالاحتمالي / 

 ها پيشبيني واكنش

 توانايي
 تخمين 

دقيقاً. مثلاً مانوري كه قرار است انجام شود، استاد دقيقاً «
گويد ارتفاع بايد فلان مقدار باشد و آن ارتفاع را حفظ  مي

گويد دو نقطه نشانه پيدا كن تا مانور را انجام كنيد. بعد مي
گويد براي شروع مانور، دماغه هواپيما را  دهي. سپس مي

كنيد و درجه به سمت پايين بياور. شما نگاه مي ٢٠يا  ١٠
درجه به پايين آمده است. بعد  ٢٠بينيد كه بله،  مي

گويد مقدار كمي توان موتور را افزايش بده تا سرعتت  مي
به فلان نات يا مايل برسد. وقتي سرعت به حد موردنظر  
رسيد، بايد هندلينگ را انجام دهي، استيك را بالا بياوري 

 .)٢(م.  باره بنك بزني»و نگه داري و سپس يك

 توالي/  دست و  چشم هماهنگي
/   فضايي موقعيت حفظ/  حركتي

/  بدن و  ذهن هماهنگي
 از استفاده /حركتي هماهنگي

 هماهنگي/  بدن هاي سلول تمام
 عضله  مغز ذهن

 هماهنگي
 شناختي 

 حركتي



 /٢١٢ ١٤٠٣ تابستان، ٢٤ ة ، شمار٧ دورة ،هاي دفاعيمديريت نوآوري در سازمان فصلنامه 

 هامقوله كدهاي مفهومي  قولنمونه نقل

مايل با شيراز   ٧٠خواهم به شيراز بيايم. وقتي من مي«
گذارم. آن  مي VHD فاصله دارم، فركانس راديو را روي

رساني صوتي است كه اطلاعات يك سيستم اطلاع
كند و  طور كامل اعلام ميمربوط به باند و فرودگاه را به

شود. اگر اتفاقي هم  روزرساني ميهر يك ساعت هم به
شود. مثلاً روز ميپيش بيايد، همان موقع اطلاعات به

 ٢٩گويد باند مهرآباد خواهم به مهرآباد بيايم؛ ميمي
سمت چپ است، ارتفاع از سطح دريا فلان مقدار است،  

كند.  دما فلان است و اطلاعات مربوط به باند را اعلام مي
كنم و در شنوم، يادداشت ميمن اين اطلاعات را مي

كند: دفعه اعلام ميدارم. يكگوشه ذهنم نگه مي
اطلاعاتي كه دادم را ناديده بگيريد؛ يك هواپيما روي "

فرود آمده و لاستيكش تركيده و هواپيما چپ  ٢٩باند 
 ٢٩روي باند مانده است. باند بسته شده؛ بياييد از باند 

 .)٣» (م. "راست استفاده كنيد.

انجام چند تكليف / تغيير برنامه  
ريزي / اطلاعات پذيري / نظارت  

سريع / تصميم گيري سريع /  
تغيير مسير پروازي / انطباق با  

شرايط جديد / واكنش متناسب با  
موقعيت / تغيير كادر پروازي /  

 ارائه راه حل 

 انعطاف
 پذيري

 شناختي 

توان گفت سايد ويژن يعني ديد جانبي؛ اما تقريباً مي«
هايي از  كنيد، بخشوقتي شما به يك نقطه نگاه مي

محيط اطراف را نيز در ميدان ديد خود داريد. خلبان 
كند كه سايد ويژن خود را ببيند. يعني خلبان بر  تمرين مي

اساس دانشي كه قبلاً داشته، اتفاقاتي كه در حال رخ  
هايي كه  دادن است، شرايط محيطي موجود و تمرين

شود كه احتمالاً چه اتفاقي براي  انجام داده، متوجه مي
هواپيما رخ خواهد داد. مثلاً من در حال نزديك شدن 

بينم سرعت هواپيما در حال كم براي فرود هستم و مي
شدن است و وضعيت ترمز و ساير شرايط را بررسي  

نيه بعد احتمالاً هواپيما  فهمم كه دو يا سه ثاكنم. ميمي
چه رفتاري خواهد داشت. براي هماهنگ كردن وضعيت،  
بايد قبل از وقوع اين اتفاق وارد عمل شوم. اگر هواپيما از 

وضعيت مناسب خارج شود، ممكن است ديگر نتوانم 
 .)٣موقع آن را اصلاح كنم» (م. به

 تشخيص/  موقعيت تشخيص
/  بصري ادراك سرعت/  جهت
 كراس/  جانبي و  مركزي ديد
 ديد/  بصري جستجوي/  چك

 تخمين/  ديد عمق/  گسترده
 درك/  فضايي عناصر با ارتباط

 موقعيت تشخيص/  شنيداري
/   فضايي ادراك/  فضايي
/   ها گيج نوسانات تشخيص

 /  بصري تشخيص

 توانايي
 هاي

 ادراكي 

هاي رفتاري مربوط به يك  در هزارم ثانيه، تمام اين حالت«
گيرد. مثلاً اگر  وضعيت اضطراري براي خلبان شكل مي

بينيم؛  سوزي اضطراري رخ دهد، در لحظه اول آتش را ميآتش
گوييم اگر اين آتش به  اما در لحظه بعد با خودمان مي

هاي  كشي، سوخت يا سيستمهاي ديگر هواپيما، مثل سيمقسمت 
كنترلي، برسد، ممكن است هركدام از اينها را از دست بدهم. 

بنابراين، بايد خودم را براي شرايط اضطراري ديگري هم آماده  

 استدلال/   عددي استدلال
/   متوالي استدلال/  ايزنجيره
 به رو  استدلال/  فضايي استدلال

/ ارتباط تصويري / توانايي  جلو
 استنتاج  

 استدلال
  -منطقي

 فضايي
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 هامقوله كدهاي مفهومي  قولنمونه نقل

شود. گاهي  سوزي ختم نميسوزي فقط به آتشكنم. يك آتش
آيد. در اين يك وضعيت اضطراري داريم؛ مثلاً فلپ پايين نمي

توانم فعلاً آن را جمع كنم و حالت، فقط مشكل فلپ است و مي 
بدون فلپ فرود بيايم، منتها بايد با سرعت بيشتري فرود بيايم. 

شود؛ مثلاً  در اين صورت، خطرات مربوط به فرود نيز مطرح مي 
ها دچار  ها يا لاستيكاگر سرعت زياد باشد، ممكن است چرخ

مشكل شوند. تركيدن لاستيك خودش يك وضعيت اضطراري  
خطرناك است. من در طول خدمتم چنين شرايطي را تجربه  

دانم چقدر خطرناك است. بنابراين، هر وضعيت  ام و ميكرده
يت اضطراري بعدي باشد و  ساز وضعتواند زمينهاضطراري مي

 .)٣نبايد به آن با يك نگاه ساده و منفرد نگريست» (م. 

 گيري بحث و نتيجه
ــايي مؤلفه ــناس ــر، ش ــرايط هدف پژوهش حاض ــناختي مؤثر بر عملكرد خلبانان در ش هاي ش

 ١٥خلبان زبده و باتجربه به شـناسـايي   ١١شـده با  هاي انجاماضـطراري بود. تحليل مصـاحبه
له لسـ د كه در قالب الگويي سـ ناختي  مراتبي از مهارتمقوله اصـلي منجر شـ ها و فرايندهاي شـ

دهد يافته اصـلي پژوهش نشـان ميدهي شـدند.  مورد نياز خلبانان در شـرايط اضـطراري سـازمان
طراري را نمي رايط اضـ ميمكه عملكرد خلبان در شـ گيري  توان به يك توانايي منفرد، مانند تصـ

اي از يا آگاهي موقعيتي، تقليل داد؛ بلكه عملكرد اثربخش حاصـل تعامل و هماهنگي مجموعه
شــود، با توجه، فرايندهاي شــناختي و مهارتي اســت كه از دريافت و ادراك اطلاعات آغاز مي

ــازمان گيري و اجراي يابد و در نهايت به تصــميمدهي اطلاعات ادامه ميحافظه، تفســير و س
شـده در حوزه شـناخت خلبان و هاي مطرحشـود. اين برداشـت با ديدگاهپاسـخ مناسـب منتهي مي

براي نمونه، ايرون و كلي فرايند آگاهي موقعيتي خلبان را در آگاهي موقعيتي همخوان اســت. 
ــميم ــير، تصـ انـد. همچنين، اين يـافتـه بـا گيري و اقـدام تبيين كردهپيونـد بـا توجـه، ادراك، تفسـ

امانه١٩٩٥ديدگاه اندزلي ( ازگار اسـت؛ ديدگاهي كه ) درباره آگاهي موقعيتي در سـ هاي پويا سـ
افـت، درك و پيش ه بـه دريـ ــتـ ــعيـت محيط آگـاهي موقعيتي را فراينـدي پويـا و وابسـ بيني وضـ

 .داندمي
گيري در ميان مقولات هاي پژوهش، حضـور تصـميمنخسـتين نكته قابل توجه در يافته

قطعيت و ضـرورت اصـلي اسـت. شـرايط اضـطراري معمولاً با محدوديت زماني، افزايش عدم
در چنين شـرايطي، خلبان بايد اطلاعات موجود  هاي مختلف همراه اسـت. انتخاب ميان گزينه

ير نمايد، گزينه عيت را تفسـ خيص دهد و در را دريافت و ارزيابي كند، وضـ هاي قابل اجرا را تشـ
گيري در شـرايط زمان مناسـب نسـبت به انتخاب و اجراي اقدام تصـميم بگيرد. بنابراين، تصـميم
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اي از فرايندهاي اضـــطراري فرايندي منفرد و مســـتقل نيســـت، بلكه برآيند تعامل مجموعه
) همخواني دارد كه نشـان  ٢٠٠٤اين يافته با پژوهش دوين و همكاران (شـناختي پيشـين اسـت.  

ان در پيش انـ ايي خلبـ ه پروازي بر توانـ أثير دارد و داد تجربـ ات پروازي تـ دامـ اي اقـ دهـ امـ بيني پيـ
ــازگاري پيامدهاي اقدامات با مدل هاي ذهني و موقعيتي، عملكرد  خلبانان خبره، در ارزيابي س

گيري خلبان تا حد زيادي متفاوتي نسـبت به خلبانان مبتدي دارند. از اين منظر، كيفيت تصـميم
ــعيـت و پيش ــوير ذهني دقيق از وضـ بيني پيـامـدهـاي احتمـالي  بـه توانـايي او در ايجـاد يـك تصـ

 .هاي مختلف وابسته استگزينه
ــان مي ــي جـديـد نيز نشـ ــواهـد پژوهشـ ــميمشـ گيري خلبـانـان در دهـد كـه الگوهـاي تصـ

ميم دت پيامدهاي رويداد ارتباط دارند و فرايند تصـ طراري با شـ ي رخدادهاي اضـ گيري از بررسـ
ــمت همگرايي و انتخاب اقدام حركت ميگزينه ــميمهاي موجود به س گيري،  كند. در كنار تص

شـده، متمركز، هاي مرتبط با توجه، از جمله توجه تقسـيمهاي ادراكي و مجموعه مهارتتوانايي
كيل ميانتقالي و پايدار، بخش مهمي از يافته ر را تشـ وع از دهند. هاي پژوهش حاضـ اين موضـ

ها و اي از محركآن جهت اهميت دارد كه خلبان در شــرايط اضــطراري معمولاً با مجموعه
تواند همه اطلاعات را با شدت و اولويت يكسان پردازش زمان مواجه است و نمياطلاعات هم

تلزم انتخاب اطلاعات مرتبط، تمركز بر محرككند. ازاين ب مسـ هاي حياتي،  رو، عملكرد مناسـ
موقع توجه از يك منبع اطلاعاتي به منبع تقســيم منابع توجه ميان وظايف مختلف و انتقال به

كل ناختي در حوزه هوانوردي نيز بر نقش توجه و ادراك در شـ ت. مطالعات شـ گيري و ديگر اسـ
 .اندحفظ آگاهي موقعيتي تأكيد كرده

ــكار ميزمان چهار نوع توجه در يافتهوجود هم ــازدهاي پژوهش، نكته مهمي را آش  :س
ــتتوجه خلبان قابليتي يك ــناختي اس ــت، بلكه نظامي پويا براي مديريت منابع ش . بعدي نيس

زمان در چند تكليف به دهد كه عملكرد هم) نيز نشــان مي٢٠٠٨نظريه منابع چندگانه ويكنز (
تواند موجب افت بار منابع ميمنابع شـناختي متعدد وابسـته اسـت و افزايش بار شـناختي و اضـافه

توان مؤيد اين ديدگاه دانســـت كه هاي پژوهش حاضـــر را ميعملكرد شـــود. بنابراين، يافته
ت.   طراري اسـ رايط اضـ ي عملكرد ايمن خلبان در شـ اسـ مديريت منابع توجه يكي از الزامات اسـ

ــيم ــده براي مـديريـت  توجـه متمركز براي پردازش محرك يـا اطلاعـات حيـاتي، توجـه تقسـ شـ
الي براي تغيير اولويـتهم ه، توجـه انتقـ ــتمر زمـان چنـد وظيفـ ايـدار براي پـايش مسـ هـا و توجـه پـ

هاي مهم ميان عملكرد خلبان خبره و وضــعيت مورد نياز اســت. از اين منظر، يكي از تفاوت
د كه چه چيزي، در تجربه ميكم وع باشـ خيص اين موضـ تواند در توانايي خلبان خبره براي تشـ

 .چه زماني و با چه ميزان اولويت بايد مورد توجه قرار گيرد
شــده در پژوهش اســت. در شــرايط هاي اســاســي شــناســاييحافظه فعال نيز از مؤلفه
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ده را براي مدت كوتاه حفظ كند، آنها را با اطلاعات اضـطراري، خلبان بايد اطلاعات دريافت شـ
گيري و اقدام بهره گيرد. اين يافته  زمان از اين اطلاعات براي تصـميمجديد تلفيق نمايد و هم

با ادبيات شــناختي هوانوردي ســازگار اســت كه نقش حافظه كاري را در پردازش اطلاعات و 
داند. مطالعه سـون و دوين نيز نشـان داده اسـت گيري آگاهي موقعيتي خلبان برجسـته ميشـكل

ــص در فراينـدهـاي مرتبط بـا آگـاهي  كـه ظرفيـت حـافظـه كـاري، حـافظـه كـاري بلنـدمـدت و تخصـ
توان صــرفاً مخزني موقت براي بر اين اســاس، حافظه فعال را نميموقعيتي پرواز نقش دارند. 

ــطراري به خلبان كمك مي ــرايط اض ــت؛ بلكه اين قابليت در ش كند نگهداري اطلاعات دانس
عيت   ير وضـ جم قرار دهد و از آنها براي تفسـ اطلاعات پراكنده و متغير را در يك چارچوب منسـ

 .و انتخاب اقدام مناسب استفاده كند
ــتقيمي با ماهيت متغير انعطاف ــت كه ارتباط مس ــناختي يافته مهم ديگري اس پذيري ش

شـرايط اضـطراري دارد. خلبان ممكن اسـت با وضـعيتي مواجه شـود كه با سـناريوي اوليه يا  
در چنين وضـعيتي، اصـرار بر يك تفسـير يا برنامه اوليه انتظار قبلي او مطابقت نداشـته باشـد. 

د. انعطـافمي ان امكـان ميتوانـد عملكرد را مختـل كنـ ــنـاختي بـه خلبـ دهـد اطلاعـات  پـذيري شـ
لاح كند، اولويت بجديد را بپذيرد، ارزيابي قبلي خود را اصـ تري ها را تغيير دهد و راهبرد مناسـ

ــي درباره نقش كاركردهاي اجرايي، از جمله  ــواهد پژوهش ــوع با ش را انتخاب نمايد. اين موض
ــناختي و بهانعطاف ــت. پذيري شـ ــاني حافظه كاري، در عملكرد پروازي همخوان اسـ روزرسـ

دزلي ( دل انـ ا مـ اهي موقعيتي در محيط١٩٩٥همچنين، بـ اري دارد؛ زيرا آگـ ــازگـ ا  ) سـ اي پويـ هـ
عيت ثابتي نيسـت و بايد به ود. از اين  وضـ ازي شـ ب با اطلاعات جديد بازسـ تمر و متناسـ طور مسـ

ناختي را ميمنظر، انعطاف گيري از تثبيت خلبان پذيري شـ ازوكارهاي مهم پيشـ توان يكي از سـ
 .بر يك برداشت نادرست يا ناكارآمد از وضعيت دانست

هايي هســتند كه ماهيت فضــايي و ريزي فضــايي نيز از يافتهتجســم ذهني و برنامه
ان ميآينده ناختي خلبان را نشـ هدهند. نگر عملكرد شـ بعدي پرواز بايد بتواند خلبان در محيط سـ

امـد احتمـالي اقـدامـات را در يـك چـارچوب  ــير حركـت و پيـ موقعيـت خود، موقعيـت هواپيمـا، مسـ
ايي درك كند. تجسـم ذهني مي ريزي  تواند به ايجاد تصـويري منسـجم از وضـعيت و برنامهفضـ

دهي حركت در محيط بيني و ســازمانريزي فضــايي نيز امكان پيشاقدام كمك كند و برنامه
توان در ارتباط با توانايي خلبان براي ســـازد. بنابراين، اين دو مؤلفه را ميپروازي را فراهم مي

تفاده در تصـميم ير تبديل اطلاعات پراكنده به يك تصـوير ذهني منسـجم و قابل اسـ گيري تفسـ
هاي ذهني ) درباره نقش تخصـص و مدل٢٠٠٤ها با مطالعه دوين و همكاران (اين يافتهكرد. 

ــعيت موجود را بيني پيامدهاي اقدامات پروازي همخواني دارد. خلبان خبره نهدر پيش تنها وض
ــخيص مي ــكلتش ــاس مدل ذهني ش ــعيت، پيامدهاي احتمالي  دهد، بلكه بر اس گرفته از وض
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 .كندبيني مياقدامات مختلف را نيز پيش
ــت. خلبان بايد بتواند روابط ميان   ــايي مكمل اين فرايند اس ــ فض ــتدلال منطقي ـــ اس

ــعيت هواپيما و پيامد احتمالي اقدامات را تحليل كند.  ــير، وض ــرايط موقعيت، جهت، مس در ش
اير  انه با سـ ت ارتباط آن نشـ انه كافي نيسـت؛ بلكه لازم اسـ اهده يك نشـ رف مشـ طراري، صـ اضـ

ــ فضـايي ميعناصـر وضـعيت نيز درك شـود. ازاين تواند نقش مهمي در رو، اسـتدلال منطقي ــ
گيري داشته باشد. اين  تبديل اطلاعات ادراكي به ارزيابي منسـجم و قابل اسـتفاده براي تصميم

حيح اطلاعات ١٩٩٥يافته با چارچوب اندزلي ( ت؛ زيرا در اين چارچوب، ادراك صـ ازگار اسـ ) سـ
ــكل ــتين مرحله ش ــوب مينخس ــود. در نتيجه، خطا در مرحله گيري آگاهي موقعيتي محس ش

 .گيري نامناسب منجر شودتواند به اختلال در درك وضعيت و در ادامه، به تصميمادراك مي
ــت. در محيط يكي ديگر از يافته ــناختي ـــــ حركتي اس هاي قابل توجه، هماهنگي ش

شـود كه تصـميم يا ارزيابي ذهني پروازي، فرايند شـناختي زماني به عملكرد واقعي تبديل مي
ه دام حركتي دقيق و بـ ك اقـ ه يـ د بـ ان  بتوانـ ه ميـ ــلـ اصـ ل، فـ ه همين دليـ ــود. بـ موقع منجر شـ

«تشــخيص»، «تصــميم» و «اجرا» اهميت اســاســي دارد. خلبان بايد بتواند پس از دريافت و 
پردازش اطلاعات و انتخاب اقدام مناســب، پاســخ حركتي لازم را با دقت و ســرعت مورد نياز 

د.   ديگر اجرا كنـ دا از يكـ املاً جـ ام كـ اختي و عملكرد حركتي دو نظـ ــنـ از اين منظر، عملكرد شـ
تند، بلكه اجزاي به طراري، حتي همنيسـ رايط اضـ تند. در شـ ته يك زنجيره عملكردي هسـ پيوسـ

شـود كه بتواند در زمان مناسـب و با تصـميم درسـت نيز زماني به عملكرد اثربخش منجر مي
 .دقت كافي به عمل تبديل شود

ــور توانايي برقراري ارتباط و مهارت ــان حض ــايي و رفتاري در مدل نيز نش ــناس هاي ش
رايط اضـطراري صـرفاً فرايندي درونمي ناختي خلبان در شـ ت،  دهد كه عملكرد شـ فردي نيسـ

در شــرايط اضــطراري، انتقال صــحيح گيرد.  بلكه در تعامل با محيط و ســاير افراد شــكل مي
انه خيص نشـ اي اطلاعات، دريافت اطلاعات مرتبط، تشـ اير اعضـ هاي رفتاري و هماهنگي با سـ

ــميمتيم مي گيري و اجراي آن تأثير بگـذارد. اين يافتـه با ادبيـات مربوط به  تواند بر كيفيـت تصـ
ارت ارتمهـ ه مهـ اي غير فني هوانوردي همخوان اســـت كـ اعي و هـ اختي، اجتمـ ــنـ اي شـ هـ

ــكـل از دهـد.  دهي بـه عملكرد ايمن مورد توجـه قرار ميخودمـديريتي را در كنـار يكـديگر در شـ
ــافه ــناختي و پيامدهاي اض ــوي ديگر، محدوديت منابع ش ــناختي كه در نظريه منابع  س بار ش

ــت، اهميـت ارتبـاط و همـاهنگي را دوچندان ٢٠٠٨چنـدگانه ويكنز ( ) مورد تأكيـد قرار گرفتـه اسـ
تواند به توزيع مناســب اطلاعات و كاهش بار شــناختي ناشــي از كند؛ زيرا ارتباط مؤثر ميمي

 .هاي متعدد كمك كندزمان محركپردازش هم
ــ عملكردي بههاي پژوهش را مييافته ناختي ــ ته همتوان در قالب يك زنجيره شـ پيوسـ
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ــير كرد.  ــتفاده از خلبان ابتدا اطلاعات را از محيط دريافت و ادراك ميتفس ــپس با اس كند؛ س
نمايد. حافظه سازوكارهاي توجه، اطلاعات مهم را انتخاب و منابع شناختي خود را مديريت مي

كنند فعال و ساير فرايندهاي شناختي امكان نگهداري، تلفيق و پردازش اطلاعات را فراهم مي
م ذهني، برنامه ازمانو تجسـ ايي به سـ ــ فضـ تدلال منطقي ــ ايي و اسـ ير  ريزي فضـ دهي و تفسـ
ــعيـت كمـك مي د. انعطـافوضـ ا تغييرات و بـازنگري در كننـ ــنـاختي امكـان انطبـاق بـ پـذيري شـ

ــت ــازد.  هـاي قبلي را فراهم ميهـا و برنـامـهبرداشـ ــميمسـ گيري بـا اتكـا بـه اين  در ادامـه، تصـ
كل مي ناختي شـ ــ حركتي به اقدام تبديل فرايندهاي شـ ناختي ــ گيرد و از طريق هماهنگي شـ

هاي رفتاري، اين زنجيره را در تعامل با محيط و ســـاير  كه ارتباط و مهارتشـــود؛ درحاليمي
ــاس يافتهافراد تكميل مي ــرايط كنند. بنابراين، بر اس هاي پژوهش، عملكرد مؤثر خلبان در ش

ــت، بلكـه نتيجـه همـاهنگي و تعـامـل  ــنـاختي منفرد نيسـ ــل يـك قـابليـت شـ ــطراري حـاصـ اضـ
ميماي از فرايندهاي ادراكي، توجهي، حافظهمجموعه ايي، اجرايي، تصـ گيري، ارتباطي  اي، فضـ

 .و حركتي است

 
 . زنجيره شناختي عملكردي خلبان در شرايط اضطراري ١شكل 

ــناختي خلبان ترين پيام يافتهبنابراين، مهم ــتگي ش ــايس ــت كه ش هاي پژوهش آن اس
اي دارد و عملكرد اثربخش در شــرايط اضــطراري حاصــل تعامل  ماهيتي يكپارچه و چندمؤلفه

اين برداشــت با .  هاي شــناختي اســت، نه برآمده از يك قابليت منفرداي از تواناييمجموعه
طراري نيز همخواني دارد؛ به رايط اضـ اي گونهمطالعات جديد درباره نحوه مواجهه خلبانان با شـ

ــميم ار تصـ ه در كنـ افكـ ادگي ذهني، انعطـ ه، آمـ اهي موقعيتي، نقش تجربـ ذيري، گيري و آگـ پـ
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رايط اضـطراري مورد تأكيد قرار گرفته  پردازي، خلاقيت و تاببداهه آوري در مديريت موفق شـ
هاي شناختي مورد  حال، وجه متمايز پژوهش حاضر در تمركز مشخص آن بر مؤلفهبااين. است

ها از تجربه مســتقيم خلبانان زبده و نياز خلبانان در شــرايط اضــطراري و اســتخراج اين مؤلفه
تر از شــايســتگي شــناختي  هاي پژوهش تصــويري يكپارچهاز اين منظر، يافته.  باتجربه اســت
هاي اضـطراري از تعامل دهد كه اين شـايسـتگي در موقعيتدهد و نشـان ميخلبان ارائه مي

 .گيردگيري شكل مياي، فضايي، اجرايي و تصميمفرايندهاي ادراكي، توجهي، حافظه
ــتقيمي براي نظـام گزينش، آموزش و ارزيـابي خلبـانـان يـافتـه هـاي پژوهش پيـامـدهـاي مسـ

ــرفـاً بر دانش فني، توانـايي.  دارد ــمـاني و در فراينـد گزينش، ارزيـابي خلبـان نبـايـد صـ هـاي جسـ
ــد، بلكـه مجموعهمهـارت ــنـاختي، از جمله توجه، اي از تواناييهاي عملي متمركز باشـ هاي شـ

ــ فضـايي و تصـميمحافظه فعال، ادراك، انعطاف گيري نيز  پذيري شـناختي، اسـتدلال منطقي ــ
اند كه برخي عوامل شـناختي، شـواهد پژوهشـي موجود نيز نشـان داده.  بايد مورد توجه قرار گيرد

نگر و آگـاهي موقعيتي، بـا احتمـال بروز رخـدادهـاي بحراني در پرواز ارتبـاط از جملـه حـافظـه آينـده
ناختي مي. دارند اس، توجه به ابعاد شـ هاي فني و عملي، تواند در كنار ارزيابي تواناييبر اين اسـ

 .هاي اضطراري فراهم كندتري از آمادگي خلبان براي مواجهه با موقعيتتصوير كامل
بيه ناريوهاي شـ تفاده از سـ ازيدر حوزه آموزش نيز اسـ طراري ميسـ رايط اضـ ده شـ تواند شـ

ازدامكان ارزيابي هم ناختي را فراهم سـ رفاً در چنين آموزش .  زمان چند مؤلفه شـ هايي، نبايد صـ
بررسـي شـود كه آيا خلبان در نهايت اقدام صـحيح را انجام داده اسـت، بلكه فرايند شـناختي 
منتهي به آن اقدام نيز بايد مورد ارزيابي قرار گيرد؛ اينكه خلبان چه اطلاعاتي را دريافت كرده،  

ير كرده، چه گزين ان داده، چگونه وضـعيت را تفسـ هايي را در نظر هبه كدام اطلاعات توجه نشـ
ميم خود را به اقدام گرفته، چگونه پيامدهاي احتمالي را پيش رانجام چگونه تصـ بيني كرده و سـ

تواند مبنايي براي طراحي  از منظر مديريت منابع انساني نيز مدل حاصل مي. تبديل كرده است
توان نقاط قوت و ضـعف شـناختي  بر اسـاس اين رويكرد، مي.  پروفايل شـناختي خلبان قرار گيرد

ايي و متناسـب با نيازهاي او برنامه آموزشـي و توسـعه ناسـ چنين . اي طراحي كردهر خلبان را شـ
ــمـت رويكردي مي ــان و عمومي بـه سـ اني را از الگوي آموزش يكسـ توانـد نظـام آموزش خلبـ

 .آموزش و توسعه مبتني بر نيازهاي شناختي فرد سوق دهد
مؤلفه  ١٥نتايج پژوهش نشـان داد كه عملكرد خلبان در شـرايط اضـطراري حاصـل تعامل 

ايي ناسـ ت و نميشـ ده در مدل پژوهش اسـ اس دانش فني يا مهارت  شـ رفاً بر اسـ توان آن را صـ
ــيح داد ــايي،  هـا طيفي از فراينـدهـاي ادراكي، توجهي، حـافظـهاين مؤلفـه.  عملي توضـ اي، فضـ
ــميم ــكلگيري را دربرمياجرايي و تص گيري و اجراي گيرند كه در تعامل با يكديگر، زمينه ش

ترين نتيجه پژوهش از منظر كاربردي، مهم. كنندپاسـخ مناسـب را در محيط پروازي فراهم مي
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ت كه شـناخت بايد به ايسـتگي خلباني، در كنار دانش و آن اسـ ي شـ اسـ عنوان يكي از ابعاد اسـ
شــود مدل حاصــل در بر همين اســاس، پيشــنهاد مي.  هاي فني، مورد توجه قرار گيردمهارت

ســنجي و هاي روانهاي آتي به يك ابزار كمي و اســتاندارد تبديل و از طريق روش پژوهش
شــده،  هاي شــناســاييتوان براي هر يك از مؤلفهدر گام بعد، مي. آماري اعتبارســنجي شــود

ــاخص ــي تعريف كرد و از آنها در فرايندهاي گزينش،  هاي رفتاري و آزمونش ــاص هاي اختص
ــنـاختي خلبـانان بهره گرفتهاي دورهآموزش، ارزيابي ــعـه شـ حال، با توجه به  بااين. اي و توسـ

ه ت كيفي پژوهش، نمونـ اهيـ ت  مـ ــاركـ د و مشـ دفمنـ ه  ١١گيري هـ افتـ ان، يـ د خلبـ ايـ اي آن نبـ هـ
ــودبه گيري از نقطه قوت پژوهش، بهره. صـــورت آماري به كل جامعه خلبانان تعميم داده شـ

ــتخراج مؤلفه ــتقيم خلبانان زبده و باتجربه و اس ــي و مس ــص ها از تجارب واقعي  تجربه تخص
ــت؛ ازاين ــنجي كمي مدل در نمونهپروازي اس توان تر را ميتر و متنوعهاي بزرگرو، اعتبارس

 .هاي اين پژوهش دانستگام منطقي بعدي براي تكميل و توسعه يافته

 تشكر و قدرداني
 .، كمال تشكر و قدرداني را دارمهمه افرادي كه در انجام پژوهش ياري نمودند ازبدين وسيله 
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