
 

 یستار دیشُ ییداوشگاٌ ًَا تیزیداوشکدٌ مدت وًآيری در ساسمان َای دفاعی                                      مدیزی فصلىامٍ

 یک شمارٌ ايل، سال

 97پاییش 

 96-69 صص

 عملکزد زب یساسماو یزیادگیاطلاعات ي  یفىاير زساختیس یزپذیاوعطاف تأثیز

 استان خًسستان یدیتًل یَاشزکت دربا وقش میاوجی عملکزد سوجیزٌ تأمیه 
 3یفعل ٍی، راض2سارع دیحم، 1بايرصاد سیبلق

 چکیدٌ
ؾبت ٍ ؾبذت فٌبٍضٕ اطلاپصٗطٕ ظٗطاًؿطبف تأث٘طثطضؾٖ  حبضط پػٍّف ّسف سمیىٍ ي َدف:
ّبٕ تَل٘سٕ  زض قطوتؾولىطز ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًجٖ ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي ط ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ث
 .ثبقساؾتبى ذَظؾتبى هٖ

 –ثطزٕ، اظ لحبظ ًحَُ گطزآٍضٕ اطلاؾبت تَن٘فٖ ضاٗي پػٍّف اظ لحبظ ّسف وب شىبسی: ريش
قطوت تَل٘سٕ اؾتبى ذَظؾتبى  1716ثبقس. جبهؿِ آهبضٕ پػٍّف ضا ؾلّٖ ٍ اظ ًَؼ تحم٘مبت ووّٖ هٖ

قطوت ثطآٍضز گطزٗس  231ًس. حجن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ثطإ جَاهؽ هحسٍز اُ تكى٘ل زاز
ّب پطؾكٌبهِ ثَز وِ زض اذت٘بض گ٘طٕ تهبزفٖ ؾبزُ اًتربة قسًس. اثعاض گطزآٍضٕ زازُوِ ثِ ضٍـ ًوًَِ

پطؾكٌبهِ ثِ ضٍـ آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ ضٍاٖٗ آى ثب اؾتفبزُ ّب لطاض گطفت. پبٗبٖٗ هسٗطاى اضقس اٗي قطوت
ّب جْت ثطضؾٖ اظ هؿ٘بضّبٕ ضٍاٖٗ ٍاگطا ٍ ّوگطا هَضز تأٗ٘س لطاض گطفت. ثطإ تجعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

-ثَزى، آظهَى ّوجؿتگٖ ٍ هسل هؿبزلات ؾبذتبضٕ(  ثب ثْطُّب، اظ آهبض اؾتٌجبطٖ )آظهَى ًطهبلفطضِ٘

 اؾتفبزُ قس. SPSS  ٍSMART PLSافعاضّبٕ گ٘طٕ اظ ًطم
پصٗطٕ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت  اًؿطبفًتبٗج آظهَى هسل هؿبزلات ؾبذتبضٕ ًكبى زاز وِ  َب: یبفتٍ

تأث٘ط هثجت ٍ هؿٌبزاضٕ زاضًس.  ؾولىطز ؾبظهبًٍٖ ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي ثط زٍ هتغ٘ط  ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ
ه٘ي ثط ؾولىطز ؾبظهبًٖ زاضإ تأث٘ط هثجت ٍ هؿٌبزاضٕ ًتبٗج ّوچٌ٘ي ًكبى زاز وِ ؾولىطز ظًج٘طُ تأ

ثط  پصٗطٕ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ اًؿطبفثَزُ ٍ ًمف ه٘بًجٖ آى زض تأث٘ط 
 ؾولىطز ؾبظهبًٖ هَضز تأٗ٘س لطاض گطفت.

پصٗطٕ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت ٍ جَ ٗبزگ٘طٕ  هسٗطاى اظ ططٗك تساضن اًؿطبف گیزی: وتیجٍ
 ظًج٘طُ تبه٘ي ٍ ؾولىطز ؾبظهبًٖ قًَس.  زطىتَاًٌس هَجت اضتمبٕ ؾول ؾبظهبًٖ هٖ

ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ، ؾولىطز ؾبظهبًٖ. ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي، پصٗطٕ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت،ًؿطبفا :َب کلیدياژٌ
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 مقدمٍ 
ْ زض ٗه هح٘ط وؿت ٍوبض ثطذٖ اظ ؾبظهبى ترطٕ ثرَزُ ٍ ؾرَز    ّب ًؿجت ثِ ؾبٗط ضلجب زاضإ ؾولىرطز ث

ٖ تَاى زض ٗره هحر٘ط   . اٗي هؿبلِ وِ چگًَِ هٖوٌٌس ثبلاتطٕ ضا وؿت هٖ ، ًؿرجت ثرِ زٗگرطاى    ضلربثت

ُ اؾت )وطهپرَض ٍ ّوىربضاى،   ًػطاى ضا ثِ ذَز جلت وطزتط ؾول وطز ؾؤالٖ اؾت وِ ًػط نبحتهَفك

ِ ووه ثط بتب ث وَقٌسهّٖب  هسٗطاى قطوت (. ثطإ پبؾد ؾولٖ ثِ اٗي ؾَال1391 ٕ  ًبهر ؾولىرطز   ،ضٗرع

تَل٘رسٕ   ّٕرب اهب آًچرِ زض قرطوت   .ثْتطٕ اضائِ زٌّس ٍ زض ثبظاض ضلبثتٖ هبًسگبضٕ ث٘كتطٕ زاقتِ ثبقٌس

ٍ ّوىبضاى،  1)گطٗيثبقس ٌّگبم هحهَلات هٖهَلؽ وبلاّب ٍ ؾطضِ ثِاّو٘ت زٍ چٌساًٖ زاضز تأه٘ي ثِ

وٌتطل ثْتطٕ ثط ًحَُ ذطٗس هحهَلات  ٖؿتثبٗ ؾبظهبًٖ ثْتط ثبظاضٗبثٖ ٍ ؾولىطز  زاقتيثطإ (. 2014

)گرطٗي ٍ ّوىربضاى،    زؾرت هكرتطٗبى زاقرتِ ثبقر٘ن    ِتب هطحلِ اًتْبٖٗ ٗؿٌٖ ضؾبًسى هحهَل ًْبٖٗ ث

اوٌَى ضلبثت ث٘ي قطوت ٍ ضلجب ثِ ضلبثت ث٘ي ظًج٘طُ تأه٘ي قطوت ٍ ظًج٘رطُ ترأه٘ي ضلجرب     ّن (.2012

٘ي جْت ٗبفتي ضاّٖ ثطإ پ٘طٍظٕ ثط ضل٘جبى ضرطٍضٕ  تجسٗل گطزٗسُ اؾت. ثٌبثطاٗي، ضاّجطز ظًج٘طُ تأه

ٍ  ؾولىطز ؾبظهبى  ،ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي(. 2015ٍ ّوىبضاى،  2ثبقس )ّبضتًََ هٖ ثرب   ضا ثْجرَز ثركر٘سُ 

زازُ ٍ اٗجبز ٗىپبضچگٖ زض ظًج٘طُ تأه٘ي، وبضاٖٗ ضا اظ ططٗك اًتمبل اطلاؾبت زض ظًج٘طُ تأه٘ي افرعاٗف  

ى اظ ططٗك وبّف ؾطح ٍ ّعٌِٗ هَجَزٕ اًجبض ٍ افعاٗف لسضت تحَٗل ثِ ثْجَز ؾولىطز ؾبظهبهَجت 

ؾطؾت ًؿجت ثرِ  ّب ثبٗس ث٘بهَظًس وِ ثِؾبظهبى (. ثسٗي هٌػَض2014، 3وَاًفِ ٍ تطافسض)گطزز  ٌّگبم، هٖ

ٖ   وٌف )ؾجبؾرٖ ٍ  گرطزز   ّبٕ ثبظاض ٍ ضلجب ٍاوٌف ًكبى زٌّس ٍ اٗي هْن ثب ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ه٘ؿرط هر

ٖ  ثٌ٘بزٕ اؾت وِ ؾبظهبى ضاّجطزٕ زاًف ٗه زاضاٖٗ (.1389ؾؿبزت،  آى ثرطإ وؿرت   اظ تَاًٌرس  ّب هر

ٖ ّرب  ؾربظهبى  (.2015ٍ ّوىربضاى،   4)چبًگهعٗت ضلبثتٖ پطزاظـ ٍ اؾتفبزُ ًوبٌٗس  ثرط هفْرَم    ثبٗؿرت

قربى، توطورع ًوبٌٗرس. ؾربظهبى     ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ جْت اضتمبٕ هسٗطٗت زاًف ذرَز زض حرَظُ فؿبل٘رت   

)جر٘ي ٍ   ؾبظٕ افطاز ٍ ؾبذتبضّب زض جْت ٗبزگ٘طٕ ٍ تغ٘٘ط هساٍم زاضز ، غطف٘تٖ ثطإ ٗىپبضچِٗبزگ٘طًسُ
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ٖ  تب اًؿبًٖ ؾَاهل اظ ذبضجٖ، هح٘ط تب زاذلٖ هح٘ط اظ ّباثؿبز ؾبظهبى توبهٖ(. 2015، 1هًَطٍ  غ٘طاًؿربً

ٖ  ثِ حبلتٖ اظ تجسٗل قسى زض حبل وٌٌسُ ذ٘طُ قتبثٖ ثب ّوگٖ ،غ٘طُ ٍ ، 2)گَضل٘ره  ٌسزٗگرط ّؿرت   حربلت

إ ثِ ؾٌَاى ٗه ظٗطثٌبٕ هْن ثطإ ثمب ٍ ضقس ٗره قرطوت   فٌبٍضٕ اطلاؾبت ثِ طَض گؿتطزُ(. 2005

اطلاؾربتٖ  ّربٕ  ّٕب ٍ فٌربٍض ّب ثِ ضٍـقطوت(. 2014ٍ ّوىبضاى،  3)چي اؾتگطفتِ  هَضز تَجِ لطاض

هَضرَؼ  بظ زاضًرس. اٗري   ؾبظٕ ؾولىطزّبٕ وؿت ٍ وبض زاذلٖ ذَز، ً٘ ثطإ اٗجبز تَاًوٌسٕ زض ٗىپبضچِ

ّب ثطإ وبضاتط قسى، ثْجَز تَل٘س ٍ پبؾرگَٖٗ ؾطٗؽ ثرِ ً٘بظّربٕ هكرتطٗبى ووره     تَاًس ثِ قطوتهٖ

ؾبظز وِ ظًج٘رطُ  فٌبٍضٕ اطلاؾبت، جطٗبًٖ اطلاؾبتٖ ضا فطاّن هٖ(. 2014ٍ ّوىبضاى،  4)هبضٌٗبگٖ وٌس

ٍ ّوىربضاى،   5)تؿربًگ ٖ آى تضرؿ٘  قرَز   آًىِ وربضاٗ  ثسٍى ،وٌس پصٗطتط هٖ تط ٍ ثْجَزتأه٘ي ضا همبٍم

إ ثط ؾولىطز زاضز ٍ قطوت ثبٗس لبزض ثِ اؾرتفبزُ اظ   پصٗطٕ فٌبٍضٕ اطلاؾبت تأث٘ط ؾوسُ (. اًؿطبف2011

اطلاؾبت آى ثبقس. لصا، فٌبٍضٕ اطلاؾبت ثطإ اٗجبز قرهر٘ت ضلربثتٖ هتوربٗع ثرط قرطوت ٍ       ذطٍجٖ

 (.  2003، ٍ ّوىبضاى 6قَز )چبًگ ظًج٘طُ تأه٘ي اؾوبل هٖ

هَضٗت انرلٖ ٍ ضؾر٘سى ثرِ اّرساف ٍ ؾولىرطز هرَضز ًػرط ثبٗرس اظ         أّط ؾبظهبًٖ ثطإ اًجبم ه

پكت٘جبًٖ ؾول٘بتٖ هٌبؾت ثطذَضزاض ثبقس ٍ ّوِ احت٘بجبت ٍاحسّبٕ ؾول٘بتٖ ذَز ضا ثطآٍضزُ وٌس تب اٗري  

ىرطز هٌبؾرت ظًج٘رطُ    . ؾولٍاحسّب ثتَاًٌس ثِ ًحَ هٌبؾت ٍ لبثل لجَلٖ ثِ اجطإ ٍغبٗ  هحَلِ ثپطزاظز

وٌس. اهب زاقتي ٗه ظًج٘طُ تأه٘ي ثرب ؾولىرطز    تأه٘ي ثِ ؾبظهبى زض ثطآٍضزُ ؾبذتي اٗي هْن ووه هٖ

-هٌبؾت وِ ثِ ثْجَز ؾولىطز ؾبظهبى ووه ًوبٗس، هؿتلعم تَجِ ثِ ؾَاهل ثؿ٘بضٕ اؾت ورِ اًؿطربف  

-ي ظهٌِ٘ ّؿرتٌس. اًؿطربف  پصٗطٕ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ، زٍ ؾبهل هْن زض اٗ

ّرب، فطآٌٗرسّب،   پصٗطٕ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت ثِ ؾٌَاى ٗه قبٗؿتگٖ هحَضٕ، تطو٘جٖ اظ هْربضت 

تَاًس اضتجبطربت ٍ  افعإ، تجْ٘عات ٍ اثعاضّبٖٗ اؾت وِ هّٖبٕ ًطمّب، ؾبذتبضّبٕ ؾبظهبًٖ، هؤلفِضٍِٗ

 ٍ هٌبؾرت  اضتجرب   زازًرس  ًكبى ٗگط هحمم٘يتؿبهلات زض ؾطاؾط ظًج٘طُ تأه٘ي تؿْ٘ل ًوبٗس. اظ ؾَٖٗ ز
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ٕ  اٗجبز ٗبزگ٘طٕ ططٗك اظ زاًف هجٌبٕ ثط وِ ؾبظهبًٖ زاضز ثؿتگٖ اٗي ثِ ؾبظهبًٖ پبٗساض  قَز. ٗربزگ٘ط

 زض قًَس ٍ قطوب هتؿْستط ثب ضاثطِ زض ّبؾبظهبى ًت٘جِ زض ٍ وبضوٌبى تب قَزهٖ هَجت ؾبظهبًٖ زاًف ٍ

زٌّس. ثب تَجِ ثِ هطبلرت   ًكبى اطلاؾبت ٍ زاًف ٍ تؿْ٘ن زضٗبفت ثطإ ث٘كتطٕ اقت٘بق تأه٘ي ظًج٘طُ

پصٗطٕ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾربت ٍ ٗربزگ٘طٕ ؾربظهبًٖ ثرِ ؾٌرَاى      الصوط، زض اٗي تحم٘ك اًؿطبففَق

هتغ٘طّبٕ هؿتمل پػٍّف زض ًػط گطفتِ قسًس ورِ اظ ططٗرك ؾولىرطز ظًج٘رطُ ترأه٘ي هَجرت ثْجرَز        

پرصٗطٕ   ّبٕ گصقتِ ؾل٘طغن ثط اّو٘ت هتغ٘طّبٕ اًؿطربف ؾٖ پػٍّفؾولىطز ؾبظهبًٖ ذَاٌّس قس. ثطض

 ح٘ربتٖ ؾولىرطز   ًمرف  ؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ زض افعاٗف ؾولىطز ؾبظهبًٖ ٍظٗط

اًس، اهب هطبلؿِ ّوعهبى هتغ٘طّبٕ هصوَض اًجبم ًكرسُ  زاقتِتأو٘س ّبٕ تَل٘سٕ تأه٘ي زض ؾبظهبى ظًج٘طُ

ٖ   اؾت. ثطضؾٖ ّوعهبى  تَاًرس ًتربٗج هف٘رسٕ ثرطإ     هتغ٘طّبٕ هصوَض زض لبلت ٗه هرسل هفْرَهٖ هر

ّربٕ  وٌٌس، زاقتِ ثبقس؛ چطا وِ ؾبظهبىّبٕ اهطٍظٕ وِ زض ٗه هح٘ط پَٗب ٍ ضلبثتٖ فؿبل٘ت هٖؾبظهبى

ّبٕ جسٗرس ثرِ ٍٗرػُ فٌربٍضٕ     إ ثبقٌس وِ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغّٕبٕ ٗبزگ٘طًسُاهطٍظ ثبٗؿتٖ ؾبظهبى

ؾولىطز ذَز ضا ثْجَز ثركٌس تب ثتَاًٌس ثمربٕ ذرَز ضا تضرو٘ي ًوبٌٗرس. ثٌربثطاٗي ًتربٗج اٗري         اطلاؾبت،

ّربٕ تَل٘رسٕ اؾرتبى    ّبٕ هرتل  ثِ ٍٗػُ قطوتتَاًٌس ًتبٗج ثؿ٘بض وبضثطزٕ ثطإ قطوتپػٍّف هٖ

ّف گ٘طٕ ثْتط ووه ًوبٗس. ثٌبثطاٗي، هؿئلِ انلٖ پػٍذَظؾتبى زاقتِ ثبقس ٍ ثِ هسٗطاى ثطإ تهو٘ن

پصٗطٕ ظٗط ؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾربظهبًٖ ثرط ؾولىرطز    حبضط، هؿ٘ي ًجَزى تأث٘ط اًؿطبف

 اؾت. ّبٕ تَل٘سٕ اؾتبى ذَظؾتبىتأه٘ي زض قطوت ظًج٘طُ ؾولىطز ه٘بًجٖ ًمف ؾبظهبًٖ ثب

 پیشیىٍ پژيَش

 پیشیىٍ وظزی 

 ساضٗر ٍ ضقس پبضا اٗجبز  ؽٗؾط جًٗتب ىتَاًس ثِ طَض ّوعهبٖهزض ؾبظهبى اطلاؾبت  ٍٕضبفٌٕ طٗپصاًؿطبف

(. ظٗطؾربذت فٌربٍضٕ اطلاؾربت ثرطإ     2017ٍ ّوىربضاى،   1ثؿ٘بض پَٗب، حوبٗت وٌس )ّربى  ط٘ضا زض هح

قطوت اضظـ اٗجبز وطزُ ٍ اهىبى ثِ اقتطان گصاقتي اطلاؾبت ضا زض ؾرطح ٍاحرسّبٕ وؿرت ٍ وربض     

 

1. Han 
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ٖ فطاّن هٖ طَض ذبضجٖ(طَض زاذلٖ( ٍ زض ؾطح قطوبٕ وؿت ٍ وبض )ثِ )ثِ ٍ  2؛ ثبّربت 1999، 1وٌس )لر

 ٖبت٘ر ح ٗره ؾبهرل   اطلاؾبت ثِ ؾٌرَاى  ٕفٌبٍض طؾبذتٗظ ٖؾبظهبً ت٘لبثل ت٘اّو( ٍ 2010ّوىبضاى، 

(. ظٗطؾربذت فٌربٍضٕ   2009ٍ ّوىربضاى،   3)هبؾرطن  قرٌبذتِ قرسُ اؾرت    ٖثمب ٍ ضلبثت ؾربظهبً  ٕثطا

ضٕ اطلاؾبت اؾت ورِ اهىربى تَؾرؿٔ    ّبٕ فٌبٍ قسى لبثل٘تاطلاؾبت پبِٗ ٍ اؾبؼ ثِ اقتطان گصاقتِ

، 4ؾبظز )ق٘ب ٍ وٌ٘گّبٕ فٌبٍضٕ اطلاؾبت ضا ثطإ پكت٘جبًٖ اظ فطآٌٗسّبٕ وؿت ٍ وبض فطاّن هٖثطًبهِ

ٍ ثرَزى  هرسٍلاض   ،ٕطٗپرص بؼ٘ر هم ثرط ثِ طَض ؾورسُ   طٗاًؿطبف پص فٌبٍضٕ اطلاؾبت طؾبذتٗظ(.  2004

ِ  ٖوِ ه پبٗگصاضٕ قسُ اؾتاطلاؾبت  ٕفٌبٍض طؾبذتٗظ ٕؾبظگبض هتؿرسز   ٕوربضثطز  ّٕرب تَاًرس ثطًبهر

ِ   (2015ٍ ّوىبضاى،  5)چي ضا ازاضُ وٌس ٕتجبض إ ورِ ظٗطؾربذت فٌربٍضٕ    ٍ اٗي ثؿتگٖ زاضز ثرِ زضجر

 ي(. اٗر 2001، 6پصٗط، ؾبظگبض، هَزٍلاض ٍ وبضثطزّبٕ چٌسگبًِ زاقتِ ثبقس )ثبٗطز ٍ تطًرط اطلاؾبت؛ هم٘بؼ

 ّٕرب ٍ اقتطان اطلاؾبت زض ثرفزازُ ثط ضا گؿتطـ ؤبطبت هوٌس تب اضتجّٖب ووه هثِ قطوت لبثل٘ت

َ  ٕبظّرب ٘ثِ ً ّٖٗب زض پبؾرگَقطوت ٖٗتَاًب ٍ ل٘وؿت ٍ وبض ضا تؿْ  ي،ٗثٌربثطا  .ٌرس ٌو تٗر ثربظاض ضا تم

زؾتطؾٖ ضاحت ثِ اطلاؾبت هَضز ً٘بظ ٍ هطتجط  ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت، ٕطٗپص اًؿطبف لاتطؾطح ثب

فٌربٍضٕ   طؾربذت ٗظ يٗ٘ؾرطح پرب   ٕ زاضإّرب ثرطؾىؽ، قرطوت  وٌرس.  هٖ اهىبى پصٗطقطوت  ضا ثطإ

)اقرطفٖ ٍ   ًرَاٌّس ثرَز قطوت  ٕوبض ٕثط زض ٍاحسّبؤلبزض ثِ تجبزل اطلاؾبت ه ط،ٗپصاًؿطبف اطلاؾبت

 ،ٕؾبظگبض ؛چْبض ثؿس، اطلاؾبت ٕفٌبٍض طؾبذتٗظ ٕطٗاًؿطبف پصلجلٖ، ثطإ هطبلؿبت (. 2018، 7ضٍاؾبى

(. 2009)هبؾطن  ٍ ّوىبضاى،  فٌبٍضٕ  اطلاؾبت ضا زض ًػط گطفتٌس طٗپصٌل اًؿطبفٍ پطؾ ضاتهبل، هسٍلا

گرصاضٕ  پصٗطٕ، ؾبظگبضٕ، هسٍلاض، وبضثطزّبٕ چٌسگبًِ، ثِ اقرتطان زض اٗي پػٍّف اظ هؿ٘بضّبٕ؛ هم٘بؼ

اؾرتفبزُ قرس )ثبّربت ٍ ّوىربضاى،      اطلاؾبت ٕفٌبٍض طؾبذتٗظ ٕطٗاًؿطبف پصاطلاؾبت ثطإ ؾٌجف 

2010.) 

 
 

1. Li 
2. Bhatt  
3. Masrek  
4. Xia  & King 
5. Chen 
6. Byrd & Turner 
7. Ashrafi & Zare Ravasan 
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، لَاً٘ي، فطآٌٗسّب ٗب ّبٕ شٌّّٖب، هسلٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثِ ؾٌَاى فطآٌٗسٕ وِ طٖ آى ؾبظهبى

 1ثركٌس، تؿطٗ  قسُ اؾت )چ٘رَا  زاًف ذَز ضا تغ٘٘ط ٗب انلاح وطزُ ٍ ؾولىطز ذَز ضا حفع ٗب ثْجَز هٖ

، 2ت )تؿربًگ (. ثِ طَض ولٖ زٍ زٗسگبُ زض ظهٌِ٘ ٗبزگ٘طٕ ؾربظهبًٖ اترربش قرسُ اؾر    2014ٍ ّوىبضاى، 

(. زٗسگبُ اٍل، ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ضا ثِ ؾٌَاى فطآٌٗسٕ وِ تَؾط آى ؾبظهبى زاًف جسٗسٕ ضا ٗبز 1997

وٌس. اٗي فطآٌٗس، تَؾط چْبض ظٗط فطآٌٗس؛ وؿت زاًف، تَظٗؽ، تفؿر٘ط  زّس، تؿطٗ  هٖ گطفتِ ٍ تَؾؿِ هٖ

 ٖ زٗرسگبُ زٍم ٗربزگ٘طٕ    (.2012ٍ ّوىربضاى،   3قرًَس )فلرَضؼ  ٍ حبفػِ )ًگْساضٕ زاًف( ٗىپبضچِ هر

ؾٌَاى ٗه لبثل٘ت ؾبظهبًٖ وِ فطآٌٗرس ٗربزگ٘طٕ   ؾبظهبًٖ ضا ثِ ؾٌَاى گطاٗف ؾبظهبى ثِ ٗبزگ٘طٕ ٗب ثِ

 جربز ٗثرِ هٌػرَض ا  (. ثٌربثطاٗي،  2014ٍ ّوىربضاى،   4وٌس )آضاگرَى  وٌس، تؿطٗ  هٖ ؾبظهبى ضا تؿْ٘ل هٖ

. زضن هَضز هلاحػِ لطاض زٌّس  تٗاٍلَ هٗ َاىؾٌضا ثِ  ٕط٘بزگٗ سّٗب ثبٍ حفع ضلبثت، ؾبظهبى ًَٕآٍض

اظ  ٖثطذر  ،ٖضلربثت  ساتٗر ٍ تْس ٕهكرتط  ٕبظّرب ً٘ ط٘٘ر هحهَل، تغ ّٕبًَٕآٍض س،ٗتحَلات نٌؿت جس

زض  ٖ. حتر زض نرسض لرطاض گ٘طًرس    ٖؾربظهبً  ٕط٘بزگٗر العاهربت   بى٘زض ه سٗزّس وِ ثبٖهؿبئل ضا ًكبى ه

)ثت٘ؽ اٍتلٌرس   اؾت ٕضؾبظهبى ضطٍپ٘كطفت ٍ اثمب  ٕهساٍم ثطا ٗبزگ٘طٕثب حسالل ضلبثت،  ّبٖٗهَلؿ٘ت

 .(2018، 5ٍ زٕ گبٗلَضٕ

ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي ؾجبضت اؾت اظ تَاًبٖٗ ظًج٘رطُ ترأه٘ي زض فرطاّن آٍضزى هحهرَلات ثرب      

و٘ف٘ت ٍ زل٘ك ٍ ثِ حسالل ضؾبًسى ّعٌِٗ هحهَلات ٍ ذسهبت ًْبٖٗ ثطإ هكتطٗبى قطوت )گرطٗي ٍ  

ّب، تأه٘ي وٌٌرسگبى، قرجىِ   قطوت ي٘ث هسٗطٗتٍ  ٗىپبضچگٖتأه٘ي  طُ٘ظًج تٗطٗهس(. 2005ّوىبضاى، 

ترساٍم، ؾولىرطز ٍ    ٕترأه٘ي ثرطا   طُ٘ر ظًج تٗطٗهرس  ي،ٗوٌس. ثٌبثطاٖه ٖجبً٘پكتضا  آًْب بىٍٗ هكتط ؽٗتَظ

زض ؾبظهبى اظ هَلؿ٘رت ضاّجرطزٕ ثطذرَضزاض     زضن آًْب تَؾط ؾْبهساضاى ّٖب ٍ چگًَگؾبظهبى ٕساضٗپب

 پػٍّكگطاى اظ ٗه ّط تأه٘ي ظًج٘طُ ؾولىطز گ٘طٕ اًساظُ همَلِ زض(. 2019، 6ٍ لاٗبًبگٖاؾت )ثبؾتبؼ 

ؾرطح   هَجَزٕ، ؾطح وٌتطل هكتطٗبى، ثِ ّعٌِٗ، ذسهت اثطثركٖ جولِ اظ هْن ٍٗػگٖ چٌس ٗب ثِ ٗه

 

1. Chiva  
2. Tsang 
3. Flores 
4. Aragón 
5. Bettis-Outland & Dee Guillory 
6. Bastas & Liyanage 
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غ٘رطُ   ٍ اطلاؾربت  ؾبظٕٗىپبضچِ پصٗطٕ،اًؿطبف وٌٌسگبى، ظهبى تأه٘ي ؾولىطز ؾول٘بت، وبضاٖٗ ذسهبت،

ٕ  اًؿطبف هكرهِ ؾِ اًس. ل٘ىي پطزاذتِ تأه٘ي ظًج٘طُ ؾولىطز گ٘طٕ اًساظُ ثطإ ترأه٘ي،   ظًج٘رطُ  پرصٗط

ُ  هكرتطن  ّرب  پػٍّف زض اوثط هكتطٕ ثِ پبؾرگَٖٗ ٍ تأه٘ي ظًج٘طُ ٗىپبضچگٖ ِ   ثرَز ، 1اؾرت )وَاًفلر

 لصا زض اٗي پػٍّف ً٘ع ثطإ ؾٌجف ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي ثىبض ثطزُ قس.   (2010

زٌّسُ، فطآٌٗس ٍ چگًَگٖ زؾت٘بثٖ ؾربظهبى  گ٘طٕ اؾت وِ ًكبىلىطز ٗه قبذم اًساظُؾو     

ترَاى اظ ًػرط ضؾربلت،    (. ؾولىطز ؾبظهبًٖ ضا ه2003ٖ، 2ثبقس )ّبهَىثِ اّساف تسٍٗي ٍ تؿ٘٘ي قسُ هٖ

ِ (. ؾولىطز ؾربظهبًٖ ثر   2018، 3پبًػاوبغٍضًؿبن هبلٖ، زاًف ٍ ًَآٍضٕ اضظٗبثٖ وطز )ذًَؿًَتَضًى٘ت ٍ

 (.2017 ٍ ّوىبضاى، 4وَ٘)ؾٌَاى ه٘عاى وبضاٖٗ قطوت ٍ هتفبٍت اظ زؾت٘بثٖ ثِ ّسف تؿطٗ  قسُ اؾت 

ثِ ه٘عاى زؾت٘بثٖ ٗه ؾبظهبى ثِ اّرساف هربلٖ ٍ ثبظاضٗربثٖ اقربضُ زاضز.      ؾولىطز وؿت ٍ وبض  (.2017

ؾولىطز هبلٖ ؾول٘بتٖ، ؾولىطز ثبظاض ٍ  -ؾٌَاى ؾولىطز ضلبثتٖ هؿ٘بضّبٕ ؾولىطز وؿت ٍ وبض  اؾبؾأ ثِ

ّبٕ؛ )ضقس فرطٍـ ٍ ؾرْن ثربظاض( ٍ ؾولىرطز هربلٖ ثرب       اًس. هؿوَلأ ؾولىطز ثبظاض ثب قبذمتؿطٗ  قسُ

 گصاضٕ، ثبظزُ زاضاٖٗ ٍ ثبظزُ فطٍـ( ثرطإ ؾرٌجف ؾولىرطز وؿرت ٍ وربض      ّبٕ؛ )ثبظزُ ؾطهبِٗقبذم

ؾٌجف ؾولىطز قرطوت،   گطاى اظ هؿ٘بضّبٕ هكبثِ ثطإ(. پػٍّف2015، 5اًس )ثبَٗوَظوبىاؾتفبزُ قسُ

  ٖ ثرب   زض اٗري پرػٍّف ؾولىرطز ؾربظهبًٖ      .وٌٌرس ؾولىطز ؾبظهبًٖ ٍ ؾولىطز وؿت ٍ وبض اؾرتفبزُ هر

 هؿ٘بضّبٕ هبلٖ ٍ غ٘ط هبلٖ ؾٌج٘سُ قسُ اؾت.

پذیزی سیزسبذت فىبيری اطلاعبت، یبدگیزی سبسمبوی، عملکزد سوجیزٌ تأمیه اوعطبف

 ي عملکزد سبسمبوی

(. 1391اؾت )حؿٌٖ٘ ٍ ق٘رٖ،  هتىٖ ّبآى ّبٕ قبٗؿتگٖ ثط تَؾؿِ َل٘سٕت ّبٕقطوت پصٗطٕضلبثت

ّبٕ ظًج٘طُ تأه٘ي ثب ثىبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اطلاؾبت هَجت توبٗع قطوت ًؿجت ثِ ضلجب قسُ ٍ اٗري   لبثل٘ت

ٕ  هٌبؾرت  ترأه٘ي  ظًج٘رطٓ  (. هرسٗطٗت 2006ٍ ّوىبضاى،  6لبثل٘ت غ٘طلبثل تمل٘س ثطإ ضلجبؾت )ٍٍ  ثرطا

 

1. Qronfelh 
2. Hamon 
3. Khunsoonthornkit & Panjakajornsak 
4. Kuo 
5. Büyüközkan 
6. Wu 
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ٖ  اظ اطوٌ٘ربى  هَجرت  ظٗرطا  ضرطٍضٕ اؾرت؛   ّرب بىؾبظه قسىضلبثتٖ ٕ  ٍ اثطثركر  ثرب  هٌبؾرت  ّوىربض

 ترأث٘ط  اًرس، وطزُ اجطا ضا آى وِ ّبٖٗ ؾبظهبى ثط ٍ قَزهٖ ثبظاض تأه٘ي ً٘بظّبٕ ٍ ّبٍاؾطِ وٌٌسگبى، تأه٘ي

(. ثطإ ثْجَز ؾولىرطز ظًج٘رطُ ترأه٘ي، اؾرتفبزُ اظ فٌربٍضٕ      2014ٍ ّوىبضاى،  1گصاضز )وَل٘يهٖ هثجت

(. فٌبٍضٕ اطلاؾربت ؾٌهرطٕ   2016ٍ ّوىبضاى ،  2ثبقس )تطٗپتٖلاؾبت ٗه هتغ٘ط ٍ هحطن هْن هٖاط

تط ثِ اطلاؾبت، ثرِ ضٍظ ثرَزى ٍ   ّبٕ ظهبًٖ ٍ هىبًٖ، زؾتطؾٖ ثْتط ٍ ؾطٗؽول٘سٕ زض حصف هحسٍزٗت

 ّربٖٗ اؾرت ورِ ٗره    (. اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ اطلاؾبت ٗىٖ اظ ضٍـ2005ٍ ّوىبضاى،  3غ٘طُ اؾت )وبئَ

( ٍ 2003ثركررس )چبًررگ ٍ ّوىرربضاى، قرهرر٘ت ضلرربثتٖ هتورربٗع ثررِ قررطوت ٍ ظًج٘ررطُ تررأه٘ي هررٖ

پصٗطٕ فٌبٍضٕ اطلاؾبت اهىبى پبؾد ؾطٗؽ ثِ تغ٘٘طات ٍ تأه٘ي ً٘بظّبٕ هكتطٕ ضا ثطإ قطوت  اًؿطبف

ّربٕ هٌبؾرت زض حرَظُ فٌربٍضٕ     (.  ثرب ٍجرَز ظٗطؾربذت   2010ٍ ّوىربضاى،   4ًوبٗس )ثبّربت فطاّن هٖ

 زازُ گؿتطـ ضا ذَز جسٗس زاًف قطوت آى زض طٖ ثِ ؾٌَاى فطآٌٗسٕ وِ ؾبظهبًٖ ت، ٗبزگ٘طٕاطلاؾب

ضا زض پرٖ ذَاّرس     قرطوت  ّبٕزّس، ثْجَز لبثل٘تهٖ لطاض ّبؾبظهبى زض افطاز هؿوَل تجبضة وٌبض زض ٍ

ل٘ت ٗبزگ٘طٕ ( ثط اٗجبز اضتجب  ه٘بى لبث2014) 6(. آوبگبى2011، 5ٍالئِ -ج٘وٌع ٍ ؾبًع  -زاقت )ج٘وٌع 

  ٖ وٌرس ورِ لبثل٘رت    ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ ؾولىطز ؾبظهبًٖ اظ ططٗك هسٗطٗت اضتجب  ثب هكتطٕ، تأو٘رس هر

ٗبزگ٘طًسگٖ ؾبظهبى ثبؾث ثْجَز اضتجب  ؾبظهبى ثب هكتطٗبى ذَز ٍ اضتمب ؾولىطز ؾربظهبًٖ ذَاّرس قرس    

 (.2014)آوبگبى ٍ ّوىبضاى، 

 پیشیىٍ تجزبی
ِ  ثط ؾولىطز تأه٘ي طُ٘ظًج تٗطٗهست الساهب ط٘تأث( 2018) 7آًبٗبًگَ آپَپب ضا  ب٘ر وٌ ٖزٍلتر  ّٕرب ٍظاضتربًر

ٖ وٌ٘رب  زٍلت ّٕبٍظاضتربًِزض ؾولىطز قطوت  ثطتأه٘ي  طُ٘ظًج تٗطٗهس الساهبتوِ  زازًكبى ثطضؾٖ ٍ 
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ٍ ؾولىطز  ٖضلبثت تٗتأه٘ي ثط هع طُ٘ظًج تٗطٗهس ط٘ثأ( ت2018ٍ ّوىبضاى ) 1بىٗظٍلىبض. هثجت زاضز تأث٘ط

هؿرسلات ؾربذتبضٕ   ضٍـ ضا ثرب اؾرتفبزُ اظ    جوجٌگ َ٘قىط ً س٘وبضهٌس وبضذبًِ تَل 35 ًػط ضا اظقطوت 

 تٗر هعثِ طَض هؿرتم٘ن ٍ اظ ططٗرك   ؾولىطز قطوت  طتأه٘ي ث طُ٘ظًج تٗطٗوِ هسزازًس ًكبى  ثطضؾٖ ٍ

ط ّربٕ ظًج٘رطُ ترأه٘ي ثر     ٍ اؾتطاتػٕ ( تأث٘ط ؾول٘بت2017ٍ ّوىبضاى ) 2وَ٘إٓ ٖ تأث٘ط هثجت زاضز.ضلبثت

قطوت تَل٘سوٌٌسُ چٌٖ٘ ضا ثب اؾتفبزُ اظ هسل هؿبزلات ؾربذتبضٕ هطبلؿرِ ٍ    604ٗىپبضچگٖ ٍ ؾولىطز 

ّبٕ ظًج٘طُ تأه٘ي تأث٘ط زاضز. ّوچٌ٘ي زٍ اؾتطاتػٕ  ظًج٘طُ تأه٘ي ثط اؾتطاتػٕ ًكبى زازًس وِ ؾول٘بت

ت اٗري زٍ ثؿرس اظ   ظًج٘طُ تأه٘ي ًبة ٍ چبثه ثرط ٗىپربضچگٖ زضًٍرٖ ٍ ث٘طًٍرٖ اثرط زاقرتِ ٍ زض ًْبٗر       

فٌبٍضٕ اطلاؾربت ضا ثرِ    (2016ٍ ّوىبضاى ) 3تطٗپتٖقًَس. ٗىپبضچگٖ ثِ ثْجَز ؾولىطز هبلٖ هٌجط هٖ

ّبٕ وَچه ٍ هتَؾط زض ٌّسٍؾرتبى ضا اظ ًػرط   ؾٌَاى ؾبهلٖ هؤثط ثط ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي زض قطوت

ترأه٘ي   اطلاؾبت، ؾولىطز ظًج٘رطُ ًفط اظ هسٗطاى ٍ زؾت٘بضاى آًْب ثطضؾٖ ٍ ًكبى زازًس وِ فٌبٍضٕ  123

ثركرس. جر٘ي ٍ هرًَطٍ    زض ثؿس پبؾرگَٖٗ ثِ هكتطٕ ضا اضتمب ٍ هعٗت ضلبثتٖ ظًج٘طُ تأه٘ي ضا ثْجَز هٖ

( تأث٘ط ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثط ؾولىطز قطوت ٍ ؾولىطز هسٗطٗت زاًرف زض ؾربظهبى هٌْسؾرٖ زض    2015)

ؿبزلات ؾبذتبضٕ ثطضؾٖ وطزًرس. ًتربٗج ًكربى زاز    هسٗط اضقس ٍ ه٘بًٖ ثب اؾتفبزُ اظ ه 205ٌّس ضا اظ ًػط 

وِ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٍ اثؿبز آى ثط ؾولىطز ؾبظهبى ٍ هسٗطٗت زاًف ؾبظهبى ترأث٘ط هثجرت ٍ هؿٌربزاضٕ    

( ؾَاهل هؤثط ثط اجطإ هَفك هرسٗطٗت ظًج٘رطُ ترأه٘ي ٍ ترأث٘ط آى ثرط      2015ٍ ّوىبضاى ) 4زاضز. وَهبض

َؾط زض ٌّس ضا ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ هطبلؿرِ وطزًرس. زض   قطوت وَچه ٍ هت 1500ؾولىطز ؾبظهبًٖ 

ؾبهل هؤثط ثط اجطإ هَفك ظًج٘طُ تأه٘ي قٌبؾبٖٗ قس. ًتبٗج ًكربى زاز ورِ هرسٗطٗت     13اٗي پػٍّف 

ظًج٘طُ تأه٘ي ثط ؾولىطز هطتجط ثب هكتطٕ، ضضبٗت هكتطٕ، ؾولىطز ًَآٍضاًِ ؾبظهبى ٍ ؾولىرطز هربلٖ   

( تأث٘ط ظًج٘طُ تأه٘ي چبثه ٍ ظًج٘طُ تأه٘ي ًبة ثرط ؾولىرطز   2014) ٍ تطافطزوَاًفِ ؾبظهبى تأث٘ط زاضز. 

پرصٗطٕ ؾ٘ؿرتن اطلاؾربتٖ ٍ وربضاٖٗ     گرطٕ اًؿطربف  ًمف تؿسٗلثب  ضاظًج٘طُ تأه٘ي ٍ ؾولىطز ؾبظهبى 

 ظًج٘رطٓ  ؾول٘ربت  ٍ پكت٘جبًٖ تَل٘س، ذطٗس، اجطاٖٗ ٍ اضقس هسٗطاى اظ ًفط 3129 اظ ًػطؾ٘ؿتن اطلاؾبتٖ 
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ٕ هرسل  ضا ثب اؾتفبزُ اظ هتحسٓ اٗبلات زض فؿبل ّبٕ وتتأه٘ي قط ٕ  هؿربزلات  ؾربظ ٍ  ؾربذتبض  ضا هطبلؿرِ 

پصٗطٕ ؾ٘ؿتن اطلاؾبتٖ تأث٘ط اؾتطاتػٕ ظًج٘طُ تأه٘ي چبثه ثط ؾولىطز ظًج٘طُ وِ اًؿطبف ًسًكبى زاز

ة ثرط  ، ّوچٌ٘ي وبضاٖٗ ؾ٘ؿتن اطلاؾربتٖ ترأث٘ط اؾرتطاتػٕ ظًج٘رطُ ترأه٘ي ًرب      وٌستأه٘ي ضا تؿسٗل هٖ

ضا ثْجرَز  ؾولىطز ؾربظهبًٖ   ،زض ًْبٗت ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي ٍ وٌستؿسٗل هٖضا ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي 

ّربٕ   ّبٕ هسٗطٗت و٘ف٘رت جربهؽ ٍ ؾولىرطز قرطوت    ( ضاثطِ ق2014َُ٘) 1ثركس. هحوَز ٍ حل٘وٖهٖ

ج  ًكربى  وَچه ٍ هتَؾط هبلعٕ ثِ ٍاؾطِ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ضا زض ٗه پػٍّف هطٍضٕ ثطضؾٖ ٍ ًتبٗ

( تأث٘ط 2013ٍ ّوىبضاى ) 2تَاًس هٌجط ثِ ثْجَز ؾولىطز ؾبظهبًٖ قَز.  لَ٘زاز وِ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ هٖ

ّبٕ فٌبٍضٕ اطلاؾبت ثط ؾولىطز ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًجٖ چبثىٖ ظًج٘طُ تأه٘ي ٍ غطف٘ت جصة لبثل٘ت

هسل هؿبزلات ؾبذتبضٕ ثطضؾرٖ   ًفط اظ هسٗطاى اضقس ضا ثب اؾتفبزُ اظ 286قطوت چٌٖ٘ اظ ًػط  1000زض 

ّبٕ فٌبٍضٕ اطلاؾربت   وطزًس. ًتبٗج ًكبى زاز وِ چبثىٖ ظًج٘طُ تأه٘ي ٍ غطف٘ت جصة زض تأث٘ط لبثل٘ت

ثط ؾولىطز ؾبظهبًٖ ًمف ه٘بًجٖ زاضز. اٗي زٍ هتغ٘ط، ؾولىطز ؾبظهبًٖ ضا ثطرَض هؿرتم٘ن تحرت ترأث٘ط     

ؾولىرطز  اطلاؾربت ثرط    ٕفٌربٍض  طؾربذت ٗظ ٕطٗپرص  اًؿطبف ط٘ث( تأ2013) 3زٌّس. هبؾبزُ هثجت لطاض هٖ

 ٕفٌربٍض  طؾربذت ٗظ ٕطٗپرص  اًؿطربف ضا ثطضؾٖ وطزًس. ًتبٗج ًكربى زاز   اضزى ٖزٍلت ٖؾْبهّبٕ قطوت

 ي٘ث َؾتِ٘ضاثطِ پ( 2005ٍ ّوىبضاى ) 4ّبٕ هَضز هطبلؿِ تأث٘ط ًساضز. چبًگقطوتؾولىطز اطلاؾبت ثط 

ؾولىرطز   ّٕرب اًجرَُ ٍ قربذم   ٕؾبظٖ، ؾفبضقؾبتفٌبٍضٕ اطلا طؾبذتٗظ ٕطٗپصؾَاهل هْن اًؿطبف

اطلاؾربت ؾربظهبى،    ٕفٌربٍض  طؾربذت ٗوِ ازغبم ٍ هسٍلاض ثرَزى ظ ضا ثطضؾٖ ٍ ًكبى زازًس وؿت ٍ وبض 

 طؾربذت ٗظ ٕطٗپرص اًؿطبف ،ؿلاٍُثوٌس. ٖه ل٘اًجَُ ضا تؿْ ٕؾبظٖثب ؾفبضق ك٘تطج ٕتلاـ ؾبظهبى ثطا

هثجرت   ط٘ثأثط ؾولىطز وؿت ٍ وبض ؾربظهبى تر   ن٘طَض هؿتماًجَُ، ثِ  ٕؾبظٖاطلاؾبت ٍ ؾفبضق ٕفٌبٍض

( تأث٘ط ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثط هسٗطٗت ظًج٘طُ ترأه٘ي ضا زض پرػٍّف ذرَز    2003ٍ ّوىبضاى ) 5. ّبلتاضزز

 بت٘ر اطلاؾربت ٍ ؾول  ٕفٌربٍض  طؾربذت ٗظ ٕطٗپرص اًؿطبف ط٘( تأث1394ٍ جَاًوطز ) ب٘جؿفطًتأٗ٘س وطزًس. 
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اضقرس   طاىًٗفرط اظ هرس   217اًجربم ضا اظ ًػرط    ٍٖ ؾولىرطز هربل   ٖضلربثت  تٗر تأه٘ي ثرط هع  طُ٘ظًج تٗطٗهس

 طُ٘ر ظًج تٗطٗهرس  بت٘ؾول ًٕكبى زاز وِ ؾطح ثبلا ٖقْطؾتبى اَّاظ ثطضؾ ٍٖ نٌؿت ٕس٘تَل ّبٕ قطوت

 طؾربذت ٗظ ٕطٗپرص اًؿطربف  ٕقَز ٍ ؾرطح ثربلا  ٖه ٍٖ ؾولىطز هبل ٖضلبثت تٗهع فٗتأه٘ي هٌجط ثِ افعا

 قَز.ًٖو ٖؾولىطز هبل فٗهٌجط ثِ افعا ٍٖل قَزٖه ٖضلبثت تٗهع فٗافعا اطلاؾبت هٌجط ثِ ٕفٌبٍض

ّبٕ لجل وِ ثطذٖ اظ آًْب زض اٗي ثرف شورط گطزٗرس،   ثب تَجِ ثِ تحم٘مبت اًجبم گطفتِ زض ؾبل

تَاى هكبّسُ ًوَز وِ ضٍاثط زٍ ثِ زٍٖٗ هتغ٘طّبٕ پػٍّف هَضز ثطضؾرٖ لرطاض گطفترِ اؾرت، اهرب      هٖ

٘طّبٕ هَضز ثحث ضا زض وٌبض ّن هَضز ثطضؾرٖ لرطاض زازُ ثبقرس، اًجربم ًگطفترِ      پػٍّكٖ وِ توبهٖ هتغ

ّب ٍ پ٘ىطثٌسٕ هسل پػٍّف اؾتفبزُ گطزٗرس  ّب ثِ ؾٌَاى هٌجؿٖ ثطإ اضائِ فطضِ٘اؾت. اظ اٗي پػٍّف

تطٕ اضائِ گطزز. ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي ًؿجت ثِ ؾبٗط هَضَؾبت هطثَ  ثِ ظًج٘طُ ترأه٘ي  تب هسل جبهؽ

م٘مبت گصقتِ ووتط هَضز تَجِ لطاض گطفتِ اؾت، ثِ ذهَل اضتجب  ٗبزگ٘طٕ ؾربظهبًٖ ثرب آى زض   زض تح

 ٕطپرصٗ اًؿطربف  ط٘ترأث تحم٘مبت ثؿ٘بضٕ هحسٍزٕ هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾت. لرصا پرػٍّف حبضرط    

 طُ٘ر ظًج تٗطٗهرس  ٖبًج٘ثب ًمف ه ٖثط ؾولىطز ؾبظهبً ٖؾبظهبً ٕط٘بزگٗاطلاؾبت ٍ  ٕفٌبٍض طؾبذتٗظ

ضا ثطضؾٖ لطاضز زازُ ٍ ثب تىِ٘ ثط هجبًٖ ًػطٕ ٍ پػٍّكٖ  اؾتبى ذَظؾتبى ٕس٘تَل ّٕب٘ي زض قطوتتأه

 وٌس.( پ٘كٌْبز ه1ٖهَجَز زض اٗي ظهٌِ٘، هسل هفَْهٖ ظٗط ضا )قىل
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 قًَس: هٖ ّبٕ ظٗط هططحپػٍّف ث٘بى قس، فطضِ٘ تجطثٖ ثب تَجِ ثِ آًچِ زض پ٘كٌِ٘ ًػطٕ ٍ

پصٗطٕ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت ثط ؾولىطز ظًج٘رطُ ترأه٘ي ترأث٘ط هثجرت     فطضِ٘ اٍل: اًؿطبف

 زاضز.

 پصٗطٕ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت ثط ؾولىطز ؾبظهبًٖ تأث٘ط هثجت زاضز.اًؿطبف: زٍم فطضِ٘

 ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثط ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي تأث٘ط هثجت زاضز.: ؾَم فطضِ٘

 ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثط ؾولىطز ؾبظهبًٖ تأث٘ط هثجت زاضز.: مچْبض فطضِ٘

 ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي ثط ؾولىطز ؾبظهبًٖ تأث٘ط  هثجت زاضز.: پٌجن فطضِ٘

پصٗطٕ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت ثِ ٍاؾطِ ؾولىطز ظًج٘رطُ ترأه٘ي ثرط    فطضِ٘ قكن: اًؿطبف

 هثجت زاضز. ط٘تأثؾولىطز ؾبظهبًٖ 

هبًٖ ثِ ٍاؾطِ ؾولىطز ظًج٘طُ ترأه٘ي ثرط ؾولىرطز ؾربظهبًٖ ترأث٘ط      فطضِ٘ ّفتن: ٗبزگ٘طٕ ؾبظ

 هثجت زاضز.

 پژيَش شىاسی ريش
ٖ  اظ لحبظ ّسف وبضثطزٕ ٍ اظ لحربظ ًحرَُ گرطزآٍضٕ زازُ    پػٍّفاٗي  ؾلّرٖ ٍ اظ ًرَؼ    -ّرب، تَنر٘ف

ٖ جبهؿِ آهبضٕ پػٍّف هسٗطاى اضقس قطوتثبقس.  هٖ تحم٘مبت ووّٖ -ّبٕ تَل٘سٕ اؾتبى ذَظؾتبى هر

قطوت اؾت وِ زض نٌبٗؽ هرتل  فؿبل٘رت زاضًرس.    1716ّبٕ تَل٘سٕ زض اٗي اؾتبى قس. تؿساز قطوتثب

قطوت ثطآٍضز گطزٗرس. ثرب تَجرِ ثرِ      231حجن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ثطإ جَاهؽ هحسٍز 

تط تؿرساز  زٌّسگبى ظٗبز ثَز، ثطإ اطوٌ٘ربى ث٘كر   ّب ثِ زل٘ل هَلؿ٘ت پبؾداٌٗىِ اهىبى ضٗعـ پطؾكٌبهِ

( ًَؼ نٌؿت ٍ تؿساز 1ّط قطوت لطاض گطفت وِ زض جسٍل قوبضُ ) اضقس طٗهس پطؾكٌبهِ  زض اذت٘بض 270

قس ثِ طرَض  إ وِ طجك ًوًَِ ثبٗؿتٖ گطزآٍضٕ هٖپطؾكٌبهِ 231ّب اضائِ قسُ اؾت. زض ًْبٗت قطوت

 .سثبقگ٘طٕ زض پػٍّف حبضط تهبزفٖ ؾبزُ هٖ آٍضٕ گطزٗس. ضٍـ ًوًَِوبهل جوؽ

ِ  اثعاض گطزآٍضٕ زازُ ٖ  ّب، پطؾكٌبهِ ثب ط٘  پٌج گعٌٗر  5پطؾكرٌبهِ زاضإ  ثبقرس.  إ ل٘ىرطت هر

ؾَال ثرطإ   18 (،2010ثبّبت ٍ ّوىبضاى ) پػٍّفؾَال ثطإ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت ثطگطفتِ اظ 
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ه٘رعاى ٗربزگ٘طٕ زض ؾرطح فرطزٕ، ٗربزگ٘طٕ زض ؾرطح گطٍّرٖ ٍ         ثؿرس   3ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ )زض لبلت 

ؾَال ثطإ هتغ٘ط ؾولىطز  6(، 2014ٍ ّوىبضاى ) 1ضٗئ ل پػٍّفٗبزگ٘طٕ زض ؾطح ؾبظهبًٖ( ثطگطفتِ اظ 

ؾَال ثطإ ؾولىرطز ؾربظهبى )زض    11ٍ ( 2010ٍ ّوىبضاى ) 2پػٍّف شلجؿتظًج٘طُ تأه٘ي ثطگطفتِ اظ 

 ثبقس.هٖ (2013ٍ ّوىبضاى ) 3چي پػٍّفثؿس ؾولىطز غ٘طهبلٖ ٍ ؾولىطز هبلٖ( ثطگطفتِ اظ  2لبلت 

 َبی تًلیدی استبن ذًسستبنشزکت .1جديل شمبرٌ 

 تعذاد ًَع فعالیت )صٌعت(

 21 پتشٍشیوی

 11 جاًثی صٌایع ٍ ًیشىش تَسعة

 7 ساصی لَلِ ٍ فَلاد

 50 اتیلٌی پلی ّای لَلِ ٍ پشٍفیل ٍ لَلِ

 50 پتشٍشیوی هحصَلات ٍ شیویایی هحصَلات

 فلضی اسىلت سَلِ ٍ گشی سیختِ ٍ رٍب، فلضی صٌایع

 هخاصى
36 

 15 فلضی هحصَلات ٍ تشق ٍ الىتشًٍیه ٍ تشق

 50 صٌعتی لطعات

 30 گاص ٍ ًفت تشداسی تْشُ ششوت ٍ ًفت ششوت

 270 تعذاد ول

 

اؾرتفبزُ قرس ورِ آهربض      SPSS  ٍSmart PLSافعاضّربٕ   ّرب اظ ًرطم  ثطإ تجعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

 ثبقس.ّب، آظهَى ّوجؿتگٖ ٍ هسل هؿبزلات ؾبذتبضٕ هُٖاؾتٌجبطٖ زض ثطگ٘طًسُ آظهَى ًطهبل ثَزى زاز

افعاضّربٕ هرسل هؿربزلات    ًفط ثَز ٍ اهىبى اؾتفبزُ اظ ؾبٗط ًطم 150اگطچِ تؿساز ًوًَِ پػٍّف ث٘ف اظ 

ثرطإ   Smart PLSافعاض ّبٕ تحم٘ك، اظ ًطمؾبذتبضٕ ٍجَز زاقت، اهب ثب تَجِ ثِ غ٘طًطهبل ثَزى زازُ

  ( آهسُ اؾت.2اؾتفبزُ گطزٗس. همساض آلفبٕ وطًٍجبخ پطؾكٌبهِ زض جسٍل ) ّبٕ تحم٘كثطضؾٖ فطضِ٘

 

1. Real 
2. Zelbst 
3. Chen 
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توربهٖ هتغ٘طّرب ثرِ     ،ث٘كتط اؾت 7/0اظ آًجب وِ همساض آلفبٕ هطثَ  ثِ ّط هتغ٘ط ٍ آلفبٕ ول اظ 

 .ثبقٌس طَض هجعا ٍ ول هتغ٘طّب ثب ٗىسٗگط پبٗب هٖ

 قیقَبی تحوتبیج آلفبی کزيوببخ بزای َز یک اس سبذتٍ .1جديل 

 فٌاٍسی اطلاعات هتغیش
یادگیشی 

 ساصهاًی

عولىشد صًجیشُ 

 تأهیي

عولىشد 

 ساصهاًی

 791/0 720/0 813/0 772/0 آلفای کزيوباخ

 821/0 کل

 ی پژيَشَا یافتٍ
ّبٕ انلٖ هسل هؿبزلات ؾبذتبضٕ آظهَى ًطهبل ثَزى تَظٗؽ هتغ٘طّبٕ هَضز ثطضؾٖ اؾت. ٗىٖ اظ اٗي فطوٗىٖ اظ پ٘ف

ٖ اؾو٘طًَف هٖ -ظهَى وَلوَگطٍفّب، آآظهَى پرطزاظز. ًتربٗج اٗري آظهرَى زض     ثبقس وِ ثِ ثطضؾٖ ًطهبل ثَزى هتغ٘طّب هر

 ت.اضائِ قسُ اؾ 3جسٍل

 اسمیزوًف-کًلمًگزيف آسمًن وتبیج .3جديل 

 فٌاٍسی اطلاعات هتغیش
یادگیشی 

 ساصهاًی

عولىشد صًجیشُ 

 تأهیي

عولىشد 

 ساصهاًی

 193/0 207/0 155/0 166/0 اسمیزوًف کًلمًگزيف

 000/0 000/0 000/0 000/0 عدد معىاداری

اؾت لصا فطضِ٘  05/0اظ  ووتطزّس ؾطح هؿٌبزاضٕ هتغ٘طّبٕ تحم٘ك  ًتبٗج اٗي آظهَى ًكبى هٖ

 ّب غ٘طًطهبل ّؿتٌس. ٍ زازُ گ٘طزوًٖثَزى هتغ٘طّب هَضز تأٗ٘س لطاض نفط ٗؿٌٖ ًطهبل

٘ي ه٘عاى قسّت ضاثطرِ ثر٘ي زٍ هتغ٘رط وورٖ، اظ     ثطإ ثطضؾٖ ٍجَز ٗب ؾسم ٍجَز ضاثطِ ٍ ّوچٌ

ّب اظ ّوجؿتگٖ اؾرپ٘طهي  قسُ اؾت ٍ ثب تَجِ ثِ غ٘طًطهبل ثَزى زازُآظهَى ضطٗت ّوجؿتگٖ اؾتفبزُ 

اؾتفبزُ گطزٗس. گطچِ زض پػٍّف حبضط تأث٘ط هتغ٘طّب هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾرت، اهرب ثرب تَجرِ ثرِ      

تَاًرس  گ٘طز، تأٗ٘س ٍجَز ضاثطِ زض آظهَى ّوجؿتگٖ هٖب هس لطاض هٖاٌٗىِ زض ضاثطِ، تأث٘ط زٍجبًجِ هتغ٘طّ

ً٘ربظٕ ثرطإ هرسل هؿربزلات     زٌّسُ تأث٘ط هتغ٘طّب ثطّن ثبقس. ثٌبثطاٗي اٗي آظهَى ثِ ؾٌَاى پر٘ف ًكبى

 ؾبذتبضٕ اًجبم گطفتِ اؾت. ًتبٗج آظهَى ّوجؿتگٖ اؾپ٘طهي زض جسٍل ظٗط لبثل هكبّسُ اؾت:
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 اسپزمه آسمًن َمبستگی .4جديل 

 1 2 3 4 5 

هتغیش 

 هستمل
 فٌاٍسی اطلاعات یادگیشی ساصهاًی فٌاٍسی اطلاعات

یادگیشی 

 ساصهاًی

عولىشد 

 صًجیشُ تأهیي

هتغیش 

 ٍاتستِ

عولىشد صًجیشُ 

 تأهیي

عولىشد صًجیشُ 

 تأهیي

عولىشد 

 ساصهاًی

عولىشد 

 ساصهاًی

عولىشد 

 ساصهاًی

هعٌی 

 (Sigداسی)
000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

ضشیة 

 ّوثستگی
452/0 498/0 389/0 779/0 564/0 

زٌّرسُ  اؾت وِ ًكبى 05/0ووتط اظ  sigهمساض زؾت آهسُ، زض توبهٖ ضٍاثط، ثب تَجِ ثِ همبزٗط ثِ

ضز فطو نفط آظهَى )ؾسم ٍجَز ّوجؿتگٖ( اؾت. ّوچٌ٘ي ثب تَجِ ثِ همساض ضرطٗت ّوجؿرتگٖ ورِ    

ى ث٘بى وطز وِ ه٘بى هتغ٘طّربٕ هؿرتمل ٍ ٍاثؿرتِ ضاثطرِ     تَا اؾت، هٖ 3/0ثطإ توبهٖ ضٍاثط ث٘ف اظ 

 هثجت ٍ هؿٌبزاضٕ ٍجَز زاضز. 

 ّبٕ ثطضؾٖ هسل ث٘طًٍٖ تحم٘ك آٍضزُ قسُ اؾت.زض جسٍل ظٗط قبذم

 گیزی ي بزاسش مدل کلی. ريایی ي پبیبیی مدل اوداس4ٌجديل 

هتغیشّای 

 تحمیك
 گَیِ ّا

تاسّای 

 عاهلی

آلفای 

 وشًٍثاخ

پایایی 

 هشوة
R

2 
AVE 

شاخص 

 اشتشان

شاخص 

 افضًٍگی
GOF 

 فٌاٍسی

 اطلاعات

 

 732/0 1سَال 

795/0 859/0 - 550/0 550/0 - 

609/0 

 782/0 2سَال 

 672/0 3سَال 

 772/0 4سَال 

 746/0 5سَال 

یادگیشی 

 ساصهاًی

 

یادگیشی 

 فشدی
856/0 

گیشی یاد - 711/0 711/0 - 880/0 799/0

 گشٍّی
878/0 

 794/0یادگیشی 
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هتغیشّای 

 تحمیك
 گَیِ ّا

تاسّای 

 عاهلی

آلفای 

 وشًٍثاخ

پایایی 

 هشوة
R

2 
AVE 

شاخص 

 اشتشان

شاخص 

 افضًٍگی
GOF 

 ساصهاًی

عولىشد 

صًجیشُ 

 تأهیي

 827/0 1سَال 

918/0 936/0 408/0 710/0 710/0 173/0 

 818/0 2سَال 

 886/0 3سَال 

 878/0 4سَال 

 866/0 5سَال 

 777/0 6سَال 

عولىشد 

 ساصهاى

 931/0 هالی
837/0 925/0 640/0 860/0 860/0 055/0 

 924/0 غیشهالی

 - 708/0 - 524/0 - - هیاًگیي

ّرب اظ ططٗرك   ثبقس. اٗي قربذم پبٗبٖٗ ؾبظگبضٕ زضًٍٖ قبهل آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ آلفبٕ هطوت هٖ

ٖ  ّب زض هَضز پبٗبٖٗ ّوعهبى هتغ٘طّبثطضؾٖ ّوجؿتگٖ زضًٍٖ ٗب ثبضّبٕ ؾبهلٖ ث٘ي هؿطف -ضا ًت٘جِ هر

ّب هتفبٍت اؾت، پبٗبٖٗ ّط هؿرطف ثبٗرس ثرِ تٌْربٖٗ اضظٗربثٖ قرَز.       گ٘طًس. اهب اظ آًجب وِ پبٗبٖٗ هؿطف

گ٘رطٕ حرصف قرًَس. ثرطإ     ثبقٌس، ثبٗس اظ هسل اًرساظُ  4/0هتغ٘طّبٖٗ وِ زاضإ ثبضّبٕ ؾبهلٖ ووتط اظ 

ٖ    قسُ اؾت. ّوبىثطضؾٖ ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ اظ زٍ هؿ٘بض ضٍاٖٗ ّوگطا ٍ ٍاگطا اؾتفبزُ  ثٌ٘٘رس  طرَض ورِ هر

زٌّرسُ پبٗربٖٗ    اؾت وِ ًكربى  70/0همبزٗط ثِ زؾت آهسُ ثطإ آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ پبٗبٖٗ هطوت ث٘كتط اظ 

گ٘طٕ اظ پبٗبٖٗ هطلَثٖ ثطذَضزاضًس. ّوچٌ٘ي توربم   اًساظُ تغ٘طّبٕ تحم٘ك اؾت. ثٌبثطاٗي هسلهطلَة ه

ٖ  ٕ آى( لطاض زاضًس ٍ لصا ضٍاٖٗ ؾبظ4/0ُثبضّبٕ ؾبهلٖ زض زاهٌِ لبثل لجَل )ث٘ف اظ  گرطزز.  ّب تأٗ٘رس هر

ٍاٗرٖ ّوگرطإ   تَاى گفرت ورِ ض   اؾت. ثٌبثطاٗي هٖ 5/0ثطإ هتغ٘طّبٕ هىٌَى ثبلاتط اظ  AVEهمساض 

اؾرتفبزُ    GOF. ثطإ ثطضؾٖ ثطاظـ هرسل تحم٘رك اظ قربذم    ثبقسگ٘طٕ هطلَة هّٖبٕ اًساظُهسل

ٖ  هٖ قرَز. هثجرت    گطزز. اٗي قبذم ذَز ثِ زٍ لؿوت قبذم اقتطان ٍ قبذم افعًٍگٖ تمؿر٘ن هر

تبضٕ گ٘طٕ ٍ و٘ف٘ت هطلَة هسل هؿبزلات ؾربذ زٌّسُ و٘ف٘ت هطلَة هسل اًساظُثَزى ثِ تطت٘ت ًكبى

اؾت، لرصا هرسل پرػٍّف اظ ثرطاظـ ذرَثٖ       609/0ثطإ هسل تحم٘ك ثطاثط ثب  GOFاؾت. چَى همساض 

 .زاض اؾتضثطذَ
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   ٖ گرطزز. ثرب   پؽ اظ آظهَى هسل ث٘طًٍٖ، هسل زضًٍٖ ٗب ّوبى هسل ؾبذتبضٕ تحم٘رك اضظٗربثٖ هر

Rؿ٘ربض  ّبٕ پػٍّف پطزاذت. زض قىل ظٗط هتَاى ثِ ثطضؾٖ فطضِ٘اؾتفبزُ اظ هسل زضًٍٖ هٖ
)زاذرل   2

زٍاٗط( ثطاظـ هسل ؾبذتبضٕ ضا ًكبى هٖ زّس وِ هطثَ  ثِ هتغ٘طّبٕ زضًٍعإ هرسل )هتغ٘رط ٍاثؿرتِ(    

 .اؾت

 
 در حبلت استبودارد قیتحق یمدل مفًُم .2شکل 

اؾتفبزُ قسُ اؾت )قىل ظٗط(. ضرطاٗت   Tّب اظ قبذم جعئٖ همساض آهبضُ ثطإ آظهَى هؿٌبزاضٕ فطضِ٘

زاض ّؿتٌس ٗب ًِ؟ زض اٗي ضاؾرتب  ّبٕ تحم٘ك هؿٌٖهسل ًكبى هٖ زّس وِ آٗب فطضِ٘ هؿٌبزاضٕ هؿ٘طّبٕ

 تَاى گفت تأث٘ط ث٘ي هتغ٘طّب هؿٌبزاض اؾت.زضنس هٖ 95ثبقس، زض ؾطح  96/1ث٘كتط اظ   Tاگط همساض 

 
 یدار یدر حبلت معى قیمدل تحق .3شکل 
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٘طّبٕ ٍاثؿتِ اظ ثربض ؾربهلٖ   قسى ه٘عاى تأث٘ط هتغ٘طّبٕ هؿتمل ثط هتغّوچٌ٘ي جْت هكرم

ِ  ه٘بًجٖ هتغ٘ط ٍاؾطِ ٗه ثِ وِ هؿتم٘وٖ غ٘ط اثطات هؿٌبزاضٕ آظهَى قَز. ثطإ اؾتفبزُ هٖ  ٍجرَز  ثر

 قسُ اؾت: اؾتفبزُ قس، اضائِ ؾَثل تَؾط ثبض اٍل٘ي وِ فطهَل ظٗط ٍجَز زاضز( اظ هؿ٘ط زٍ آٌٗس )ٗؿٌٖهٖ

  
   

√(     
 )  (     

 )     
    

  

 

: همرساض ضرطٗت هؿر٘ط ه٘ربى     b: همساض ضطٗت هؿ٘ط ه٘بى هتغ٘ط هؿتمل ٍ ه٘بًجٖ، aوِ زض آى 

: ذطربٕ  Sb: ذطبٕ اؾتبًساضز هطثَ  ثِ هؿ٘ط ه٘ربى هؿرتمل ٍ ه٘ربًجٖ ٍ    Saهتغ٘ط ه٘بًجٖ ٍ ٍاثؿتِ، 

ز هؿٌبزاضٕ ثِ زؾت آهرسُ اظ اٗري ططٗرك    اؾتبًساضز هطثَ  ثِ هؿ٘ط ه٘بًجٖ ٍ ٍاثؿتِ اؾت. چٌبًچِ ؾس

قَز. ثب تَجِ ثِ آًچِ ث٘بى قس، ًتربٗج  ثبقس فطو نفط ضز ٍ فطو همبثل نفط تبئ٘س هٖ 1.96ثعضگتط اظ 

 اضائِ قسُ اؾت: 6ٍ  5ّبٕ تحم٘ك ثِ قطح جساٍل  هطثَ  ثِ فطضِ٘

 َبذلاصٍ وتبیج آسمًن فزضیٍ .5جديل 

 شهیاًجیهتغی هتغیش ٍاتستِ هتغیش هستمل فشضیِ
ضشیة 

 هسیش
 Tآهاسُ 

ًتیجِ 

 آصهَى

1 
پزیشی اًعطاف

 صیشساخت فٌاٍسی

عولىشد 

 صًجیشُ تأهیي
 تأییذ 261/7 375/0 -

2 
پزیشی اًعطاف

 صیشساخت فٌاٍسی

عولىشد 

 ساصهاًی
 تأییذ 175/2 085/0 -

 یادگیشی ساصهاًی 3
عولىشد 

 صًجیشُ تأهیي
 تأییذ 280/8 405/0 -

 یادگیشی ساصهاًی 4
ىشد عول

 ساصهاًی
 تأییذ 942/11 576/0 -

5 
عولىشد صًجیشُ 

 تأهیي

عولىشد 

 ساصهاًی
 تأییذ 427/4 275/0 -

6 
پزیشی اًعطاف

 صیشساخت فٌاٍسی

عولىشد 

 ساصهاًی

عولىشد صًجیشُ 

 تأهیي
 تأییذ 78/3

 یادگیشی ساصهاًی 7
عولىشد 

 ساصهاًی

عولىشد صًجیشُ 

 تأهیي
 تأییذ 90/3
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 َبی تحقیقفزضیٍ ذطبی استبودارد .6جديل 

 خطای استاًذاسد هتغیش ٍاتستِ هتغیش هستمل

 0/051 عولىشد صًجیشُ تأهیي پزیشی صیشساخت فٌاٍسیاًعطاف

 0/048 عولىشد صًجیشُ تأهیي یادگیشی ساصهاًی

 0/062 عولىشد ساصهاًی عولىشد صًجیشُ تأهیي

 گیزی بحث ي وتیجٍ
ظٗطؾربذت فٌربٍضٕ اطلاؾربت ٍ ٗربزگ٘طٕ ؾربظهبًٖ ثرط       پصٗطٕ زض اٗي پػٍّف ثِ ثطضؾٖ تأث٘ط اًؿطبف

ؾولىطز ؾبظهبًٖ ثب ًمف ه٘بًجٖ ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي پطزاذتِ قس. زض اضتجب  ثب ّرسف اٗري تحم٘رك،    

ّفت فطضِ٘ هططح گطزٗس وِ اظ ضٍـ هسل هؿبزلات ؾبذتبضٕ ثطإ ثطضؾٖ آًْب اؾتفبزُ قس. ثرب تَجرِ   

طح قسُ زض اٗي پػٍّف تأٗ٘س قرسًس. ثرسٗي نرَضت ورِ؛ زض     ّبٕ هطّب توبهٖ فطضِ٘ثِ آظهَى فطضِ٘

پرصٗطٕ  ثسؾت آهس ٍ اٗي فطضِ٘ تأٗ٘س قس؛ اظ اٗري ضٍ اًؿطربف    26/7آظهَى فطضِ٘ اٍل ؾسز هؿٌبزاضٕ 

ٕ  هحطن ٗه ثركس ٍ اطلاؾبتظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت، ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي ضا ثْجَز هٖ  ول٘رس

ٕ  ضا ترأه٘ي  ظًج٘طُ ّبٕهحطن توبم چؿجبًٌسُ ؾٌَاى ِث تَاًس هٖ ظٗطا اؾت، تأه٘ي ظًج٘طُ  ثرب  وربض  ثرطا

 فطاّن ضا اؾبؾٖ ٍ پبِٗ ظٗطا زاضز ظٗبزٕ اثط تأه٘ي ظًج٘طُ ؾولىطز ضٍٕ اطلاؾبت. وٌس ّوبٌّگ ٗىسٗگط

. وٌٌرس هٖ گ٘طٕتهو٘ن آى اؾبؼ ثط هسٗطاى ٍ اجطاٖٗ قسُ تأه٘ي ظًج٘طُ فطآٌٗسّبٕ آى زض وِ وٌس هٖ

ترطٕ ضا تَل٘رس ٍ اضظـ ث٘كرتطٕ ثرطإ هكرتطٗبًف      قطوت ثتَاًس هحهَلات ثب و٘ف٘ت ثطإ اٌٗىِ ٗه

تَاًس اظ فٌبٍضٕ اطلاؾبت اؾتفبزُ ًوبٗس. فٌبٍضٕ اطلاؾبت زاًف ثِ ضٍظتطٕ ضا زض اذت٘ربض  اٗجبز ًوبٗس هٖ

. هحرَضتطٕ زاقرتِ ثبقرس    وٌس تَل٘س وبضآهرستط ٍ تىٌَلرَغٕ    ّب لطاض زازُ ٍ ثِ ؾبظهبى ووه هٖؾبظهبى

ؾربظٕ تَل٘رس، هَجرَزٕ، حورل ٍ ًمرل ٍ تحَٗرل       تَاًس ثِ ؾربظهبى زض ّوبٌّرگ  فٌبٍضٕ اطلاؾبت هٖ

تَاًس هَجت وؿت هعٗرت ضلربثتٖ زض ظهٌ٘رِ ظًج٘رطُ ترأه٘ي ثرطإ       هحهَلات ووه ًوبٗس وِ اٗي هٖ

 ّبٕ ؾبظهبى ٍ زض ؾ٘ي حبل ًػن ٍ زلت زض اًجبم اٗري ؾبظهبى ثبقس. فٌبٍضٕ اطلاؾبت ثب تؿطٗؽ فؿبل٘ت

تَاًس ووه قبٗبى تَجْٖ زض ظهٌِ٘ ظًج٘طُ تأه٘ي ثِ ؾبظهبى ًوبٗس. ًتبٗج اٗي پرػٍّف ثرب   ّب هٖ فؿبل٘ت

 ثبقس.ضاؾتب هٖ ٍ ّن (2014)تطافطز  ٍ ، وَاًفِ(2016) ّوىبضاى هطبلؿبت تطٗپتٖ ٍ

تَاى گفرت  ثسؾت آهس ٍ اٗي فطضِ٘ تأٗ٘س قس؛ لصا هٖ 17/2زض آظهَى فطضِ٘ زٍم ؾسز هؿٌبزاضٕ 

زّس. فٌبٍضٕ اطلاؾبت ؾٌهطٕ پصٗطٕ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت، ؾولىطز ؾبظهبًٖ ضا اضتمب هٖؿطبفاً
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تط ثِ اطلاؾبت، ثرِ ضٍظ ثرَزى ٍ   ّبٕ ظهبًٖ ٍ هىبًٖ، زؾتطؾٖ ثْتط ٍ ؾطٗؽول٘سٕ زض حصف هحسٍزٗت

تطؾٖ ثرِ  غ٘طُ اؾت. ثِ ؾجبضت زٗگط فٌبٍضٕ اطلاؾبت، ضٍـ اًجبم وبضّب ضا زگطگَى ؾبذتِ اؾت ٍ زؾ

ضٗعٕ قسُ زض حرَظُ  گصاضٕ ثطًبهِپصٗطز. ؾطهبِٗاطلاؾبت، زض ثؿتطّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ ثِ ضاحتٖ اًجبم هٖ

فٌبٍضٕ اطلاؾبت زض ضاؾتبٕ اّرساف قرطوت ٍ هتٌبؾرت ثرب اًرساظُ ٍ ؾربذتبض قرطوت ثبؾرث تؿرْ٘ل          

تَاى اًتػربض   هٖجَٖٗ زض ظهبى ٍ ّعٌِٗ قسُ اؾت. ثٌبثطاٗي ّبٕ هرتل  ٍ نطفِّبٕ ث٘ي ثرف فؿبل٘ت

إ ثِ فٌبٍضٕ اطلاؾبت ٍاثؿتِ قسُ زاقت وِ ؾولىطز قطوت زض التهبز زٗج٘تبلٖ اهطٍظ ثِ طَض فعاٌٗسُ

ِ  ،(1394ٍ جرَاًوطز )  ب٘ر جؿفطًپصٗطز. ًتبٗج تحم٘ك حبضط ثب هطبلؿربت  ٍ اظ آى تأث٘ط هٖ تطافرطز   ٍ وَاًفر

ثبقس. اهب ًتبٗج تحم٘ك هبؾبزُ ضاؾتب هٖ ( ّن2005ٍ چبًگ ٍ ّوىبضاى ) (2013) ّوىبضاى ، لَ٘ ٍ(2014)

ٕ اطلاؾبت ثط ؾولىطز قطوت ٕفٌبٍض طؾبذتٗظ ٕطٗپصاًؿطبف( ؾسم تأث٘ط 2013) ضا هرَضز هطبلؿرِ    ّرب

 .ًكبى زاز

ترَاى  ثسؾت آهس ٍ اٗي فطضِ٘ تأٗ٘س قس. ثٌبثطاٗي هٖ 28/8زض آظهَى فطضِ٘ ؾَم ؾسز هؿٌبزاضٕ 

ِ  لىطز ظًج٘طُ تأه٘ي ضاثطِ هثجت ٍ هؿٌبزاضٕ زاضز. ٗبزگ٘طًٕت٘جِ گطفت وِ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثب ؾو  ثر

ِ  ًؿرجت  فىطاًِ ضٍقي ّوَاضُ زٗسگبّٖ آًْب وِ وٌس هٖ ووه ؾبظهبى افطاز  ذرَز  پ٘طاهرَى  هؿربئل  ثر

 ثِ ث٘كتط تَجِ ثبؾث آًْب ثِ پ٘طاهَى اظ هح٘ط ٗبزگ٘طٕ ثِ ّو٘كگٖ توبٗل اٗي ًت٘جِ زض ٍ زاقتِ ثبقٌس

 ـ  .قَزهٖ ؾبظهبى اؾضبٕ توبم يث٘ ثبظاض زض ّبٕ فطنت ّربٕ  افعاٗف زاًف ؾبظهبى ثرِ ٗربزگ٘طٕ ضٍ

ّربٕ  اًجبهس. ثب افعاٗف زاًف ؾبظهبى زض حَظُجسٗس ثطإ ثطلطاض اضتجب  ثْتط زض طَل ظًج٘طُ تأه٘ي هٖ

هرتل  ثِ ٍٗػُ زض حَظُ ظًج٘طُ تأه٘ي، ً٘بظّبٕ اٗي ظًج٘طُ ثِ نَضت ثْتطٕ زضن ٍ ثطآٍضزُ ذَاٌّرس  

 ثبقس.ضاؾتب هٖ( ّن2003ٍ ّوىبضاى ) 1بٗج اٗي فطضِ٘ ثب هطبلؿبت ّبلتًت .قس

-ثسؾت آهس ٍ اٗي فطضِ٘ تأٗ٘س قس. اظ اٗي ضٍ هٖ 94/11زض آظهَى فطضِ٘ چْبضم ؾسز هؿٌبزاضٕ 

ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ٗىرٖ اظ اثرعاض   زّس. تَاى گفت وِ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ، ؾولىطز ؾبظهبًٖ ضا افعاٗف هٖ

تَاًس تأث٘ط ثؿ٘بضٕ ثرط   آٗس وِ هٖقوبض هّٖبٕ وًٌَٖ ثِبثتٖ ثطإ هسٗطاى ؾبظهبىّبٕ وؿت هعٗت ضل

 ضا ذَز تَاًبٖٗ پَ٘ؾتِ افطاز ؾبظهبًٖ، ٗبزگ٘طٕ ثبلإ ؾطَح ثب ؾبظهبًٖ . زضؾولىطز ؾبظهبى زاقتِ ثبقس

 

1. Hult 
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ٖ  هَجرت  ؾبظهبًٖ ٗبزگ٘طٕ. زٌّسافعاٗف هٖ ؾبظهبى، ًتبٗج هطلَة ذلك ثطإ ِ  قرَز هر ٕ  ور  الگَّرب

ِ  ث٘بهَظًس هطتت طَض ثِ افطاز ٍ ٗبثس إ پطٍضـ گؿتطزُ جسٗس ٍ شٌّٖ . ث٘بهَظًرس  ٗىرسٗگط  ثرب  چطرَض  ور

 اظ ضا ؾلائرن  ّب، لبثل٘ت تَؾؿٔ ٍ زاًف وؿت ًَآٍضٕ، تكَٗك ثِ زل٘ل ّبٍٖٗٗػگٖ چٌ٘ي ثب ّبٖٗؾبظهبى

ّب ٍ تغ٘٘رطات   ضطٍضت تَاًٌسّبٖٗ هٖوٌٌس. فمط ؾبظهبىاؾوبل هٖ ّبفطنت زض ٍ تفؿ٘ط زضٗبفت، هح٘ط

ثٌٖ٘ ًوبٌٗس ٍ ثمبٕ ذَز ضا زض هح٘ط زائوبً هتغ٘ط ازاهِ زٌّس ورِ ثرط ٗربزگ٘طٕ    هح٘طٖ ضا ثِ هَلؽ پ٘ف

( 2015ٍ جر٘ي ٍ هرًَطٍ )   (2014)حل٘ورٖ   ٍ وٌٌس. ًتبٗج پػٍّف ثب هحورَز ؾبظهبًٖ توطوع ٍ تأو٘س هٖ

 ثبقس.ضاؾتب هّٖن

ٖ    42/4پٌجن ؾسز هؿٌبزاضٕ  زض آظهَى فطضِ٘ -ثسؾت آهس ٍ اٗي فطضِ٘ تأٗ٘س قس. ثٌربثطاٗي هر

تَاى ًت٘جِ گطفت وِ ؾولىرطز ظًج٘رطُ ترأه٘ي ضاثطرِ هثجرت ٍ هؿٌربزاضٕ ثرب ؾولىرطز ؾربظهبًٖ زاضز.          

ِ  زض قطوت زض ضلبثتٖ هعٗت وؿت هٌبؾت هٌجؽ ؾٌَاى ثِ ثبٗؿتٖ تأه٘ي ّبٕ ظًج٘طُ لبثل٘ت  ًػط گطفتر

ّبٖٗ وِ ٗه قطوت تأه٘ي ًمف ثِ ؾعاٖٗ ثطذَضز ثب چبلفّبٕ ظًج٘طُ اجطإ زضؾت اؾتطاتػٕ قًَس.

گصاضز. ؾولىطز ظًج٘طُ ترأه٘ي ثرب    ثب آى ضٍثِ ضٍ اؾت ثبظٕ وطزُ ٍ ثط اثطثركٖ ٍ وبضاٖٗ قطوت اثط هٖ

زّس اٗجبز ٗىپبضچگٖ زض ظًج٘طُ تأه٘ي، وبضاٖٗ ضا اظ ططٗك اًتمبل اطلاؾبت زض ظًج٘طُ تأه٘ي افعاٗف هٖ

ز ؾبظهبًٖ اظ ططٗك وبّف ؾطح ٍ ّعٌِٗ هَجَزٕ اًجبض ٍ افعاٗف لسضت تحَٗل وِ ثبؾث ثْجَز ؾولىط

، آًبٗبًگَآپَترب  (1394ٍ جرَاًوطز )  ب٘ر جؿفطً گطزز. ًت٘جِ حبنل اظ اٗي فطضِ٘ ثب هطبلؿربت ثِ ٌّگبم، هٖ

( 2015ٍ وَهرربض ٍ ّوىرربضاى ) (2016) ّوىرربضاى (، و٘ررَإٓ 2018ٍ(، ظٍلىبضٗرربى ٍ ّوىرربضاى )2018)

 ثبقس.ٖ ضاؾتب ه ّن

ّبٕ زاضإ ًمف ه٘بًجٖ ًكبى زاز وِ ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي زض ضاثطرِ  زض ًْبٗت ثطضؾٖ فطضِ٘

پصٗطٕ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثب ؾولىطز ؾبظهبًٖ ًمف ه٘ربًجٖ  ه٘بى اًؿطبف

ؾبت ثب ؾولىرطز  پصٗطٕ ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاثطإ ضاثطِ اًؿطبف Zوٌس. ثسٗي تطت٘ت وِ همساض اٗفب هٖ

ٍ ثطإ ضاثطِ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثب ؾولىطز ؾربظهبًٖ ثرِ    77/3ؾبظهبًٖ ثِ ٍاؾطِ ظًج٘طُ تأه٘ي ثطاثط ثب 

ّؿرتٌس، لرصا اٗري     96/1اؾت. چرَى اٗري اؾرساز ثر٘ف اظ      90/3ٍاؾطِ هسٗطٗت ظًج٘طُ تأه٘ي ثطاثط ثب 

پرصٗطٕ   ثط ه٘ربى زٍ هتغ٘رط اًؿطربف   ّب تأٗ٘س قسًس. ثِ ؾجبضت زٗگط ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي زض ضٍافطضِ٘

وٌس. ًتبٗج ثطضؾرٖ  گطٕ هٖظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ ثب ؾولىطز ؾبظهبًٖ ه٘بًجٖ

پرصٗطٕ  ًمف ه٘بًجٖ ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي ث٘بًگط اٗي هطلت اؾت وِ ؾلاٍُ ثط اثرط هؿرتم٘ن اًؿطربف   
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هؿتم٘ن اٗي هتغ٘طّب ثط ؾولىرطز ؾربظهبًٖ ً٘رع    ظٗطؾبذت فٌبٍضٕ اطلاؾبت ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ، اثطغ٘ط 

ّبٕ هٌؿط  فٌبٍضٕ اطلاؾبت ٍ ٍجَز ٗه فطٌّرگ ٗربزگ٘طٕ زض ورل    گطزز. ٍجَز ظٗطؾبذتتأٗ٘س هٖ

ؾبظهبى ثب اثطگصاضٕ ثط اجعإ ظًج٘طُ تأه٘ي ٍ تؿْ٘ل اضتجبطبت زض ؾطاؾط ظًج٘طُ تأه٘ي، هَجت ثْجرَز  

ّبٕ ؾبظهبى ٍ افعاٗف ؾَزآٍضٕ ًبقٖ بؾث وبّف ّعٌِٗؾولىطز آى ذَاٌّس قس وِ اٗي ثِ ًَثِ ذَز ث

 قَز. وٌٌسگبى، هكتطٗبى ٍ ؾبٗط اؾضبٕ ظًج٘طُ تأه٘ي هٖاظ اضتجبطبت ؾَزهٌس ثب تأه٘ي

 گطزز: ثب تَجِ ثِ ًتبٗج پػٍّف، پ٘كٌْبزّبٕ ظٗط اضائِ هٖ

تط وبلا ؽثبٗس ثِ ًمف ؾول٘بت ظًج٘طُ تأه٘ي زض تحَٗل ؾطٗ اؾتبى ذَظؾتبى ٕس٘تَل ّبٕقطوت

ّب ٍ افعاٗف و٘ف٘ت تَجِ زاقتِ ثبقٌس؛ چطا ورِ ثرب اٗجربز    ٍ ذسهبت، وبّف ظهبى تأذ٘ط، وبّف ّعٌِٗ

گطزز، وِ  اضظـ افعٍزُ ث٘كتط ثطإ هكتطٗبى اظ ططٗك ؾطضِ ثْتط هحهَلات، هعٗت ضلبثتٖ حبنل هٖ

اظ العاهبت ؾبظهبى وِ ثب  ثِ زًجبل آى ؾولىطز ؾبظهبى اظ لحبظ هبلٖ ٍ غ٘طهبلٖ ثْجَز ذَاّس ٗبفت. ٗىٖ

ّبٕ ظًج٘طُ تأه٘ي ثِ زًجبل وؿرت هعٗرت ضلربثتٖ اظ ططٗرك اضائرِ هحهرَلات ٗرب        توطوع ثط اؾتطاتػٕ

ّبٕ اطلاؾبتٖ هٌبؾت جْت اضائِ اطلاؾبت هطثَ  ثِ ًَؼ هحهرَل،  ذسهبت ّؿتٌس، اؾتفبزُ اظ ؾ٘ؿتن

ّبٕ فٌبٍضٕ اطلاؾربت   ٗجبز ظٗطؾبذتضٗعٕ لاظم ثطإ اتمبضبٕ هكتطٗبى ٍ غ٘طُ اؾت، ثٌبثطاٗي ثطًبهِ

ترطٗي    ثبٗس هس ًػط لطاض گ٘طز. ٍجَز ً٘طٍٕ اًؿبًٖ آهَظـ زٗسُ زض ظهٌِ٘ فٌبٍضٕ اطلاؾبت ٗىٖ اظ هْرن 

گ٘طٕ ّطچِ ثْترط اظ ؾبهرل ً٘رطٍٕ     ثبقس. ثِ هٌػَض ثْطُفبوتَضّبٕ هَفم٘ت ثطإ ؾولىطز ؾبظهبى هٖ

ّوربٌّگٖ ٍ ّورسلٖ زض ه٘ربى وبضوٌربى زض ضاؾرتبٕ      ّبٕ لاظم نَضت گطفتِ ٍ ثبٗؿتٖ آهَظـ اًؿبًٖ 

گطزز ثب ً٘بظؾٌجٖ زض ؾرطح  وبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ اطلاؾبت زض ؾبظهبى اًجبم گ٘طز. پ٘كٌْبز هٖاؾتفبزُ ٍ ثِ

ّبٖٗ اظ ًبحِ٘ فٌبٍضٕ اطلاؾربت   ؾولىطز ظًج٘طُ اضظـ ؾبظهبى هكرم گطزز وِ ؾبظهبى ثِ چِ ووه

گصاضٕ ّسفوٌس زض حَظُ ظٗطؾربذت   زضٗبفتٖ ًؿجت ثِ ؾطهبِٗ ً٘بظهٌس اؾت ٍ ؾپؽ ثب تَجِ ثِ اطلاؾبت

 ٕبٗر هعااٗجبز  ثطإ  ضٍقي ٕط٘اطلاؾبت هؿ ٕفٌبٍض ٕطٗاًؿطبف پص فٌٖ فٌبٍضٕ اطلاؾبت السام ًوبٗس.

 افرعاٗف  ضا زؾرتطؼ  زض زاًف ٍ اطلاؾبت ه٘عاى ثبٗس اؾتبى ذَظؾتبى ٕس٘تَل ّبٕاؾت. قطوت ٖضلبثت

تَاًربٖٗ   هٌػرَض وؿرت   ثِ لصا .ثبقسهٖ ٍوبض ٗبزگ٘طٕ وؿت زً٘بٕ زض ضلبثتٖ اهت٘بظ ثعضگتطٗي ظٗطا زّس،

ٖ  العاهٖ ّب، افعاٗف ٍ هسٗطٗت زاًفزاضاٖٗ َّقوٌساًِ توبٗع ٍ وبضثطز اٗجبز ثطإ لاظم  ذربطط . ثبقرس هر

ِ  اٗجبز ؾبزت ٍ زازُ لطاض ذَز تَجِ ضا وبًَى ٗبزگ٘طٕ ّبقطوت وِظهبًٖ هٖ قَز ًكبى ٕ  ثر ٍ  ٗربزگ٘ط

 توطوع ؾبظًسُ ثط ٗبزگ٘طٕ ثبٗس ؾبظهبى .ٗبثسهٖ ثْجَز ؾولىطز ؾبظهبًٖ قَز، ًْبزٌِٗ آًْب زض ذلاق تفىط
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قَز ؾربظهبى  ّبٕ فٌبٍضٕ اطلاؾبت هَجت هٖپصٗطٕ ظٗطؾبذتًوبٗس، چطا وِ ٗبزگ٘طٕ زض وٌبض اًؿطبف

ض طرَل ظًج٘رطُ   ّبٕ ثْتطٕ ثطإ ثْجَز ؾولىطز ظًج٘طُ تأه٘ي زؾت ٗبثس ٍ جطٗبى اطلاؾبت ز ثِ ضٍـ

تأه٘ي ثْتط اًتمبل ٗبثس ٍ اٗي ذَز ضاّىبضّبٕ ًَآٍضاًِ ثب هكبضوت اجعإ هرتل  ظًج٘طُ تأه٘ي ضا اٗجبز 

 وطزُ ٍ زض ًْبٗت ثْجَز ؾولىطز ؾبظهبى ضا زض پٖ ذَاّس زاقت.

-ّبٕ تَل٘سٕ اؾتبى ذَظؾتبى اًجبم قسُ اؾت. ثطإ اًجبم پرػٍّف اٗي هطبلؿِ فمط زض قطوت

تَاًس آظهرَى گرطزز.   نٌبٗؽ هرتل  ثب جبهؿِ آهبضٕ ثعضگتط زض ؾطح هلٖ، هسل پػٍّف هٖ ّبٕ آتٖ زض

قَز اٗي پػٍّف ثِ قىل طَلٖ ً٘رع  اٗي پػٍّف زض همطؽ ظهبًٖ ذبنٖ اًجبم قسُ اؾت پ٘كٌْبز هٖ

 .اًجبم قَز
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