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 چکیدٌ

بٖ، ٤ٔك تط  ٣فّٗ   ٢بظٞب٥س ٖلاٜٚ ثط تٕطوع ثط ٤٘ٚ ّٖٕىطز ثطتط ثب ٣ضلبثتت ٤وؿت ٔع ٢ثطا ٞب قطوت سمیىٍ ي َدف:

ف ث ٝ  ٤ب ٚ ٌ طا ٤  پٛ ٢ٞ ب  ت٥  لبثّت زٚ ٖبٔ ُ  ٥  تطو ٣ع وكف وٙٙس ٚ ثٝ ٔٛلٕ پبؾد زٞٙس. اظ َطف٥ٙسٜ ضا ٤٘آ ٢بظٞب٥٘
س ٣ٙٔ٣ ٤وبضآفط تط ثّٚ ٖٕ ٢ثٝ ٘ٛآٚض تٛا٘ ٚ  ٤ٙ٣و بضآفط ف ث ٝ  ٤ٌ طا  ط٥ت ث   ٣ب٘جبٔس. پ ػٚٞف ابي ط ث ٝ ثطضؾ     ٥ىطز ثٟ
 .پطزاظز ٣ٔ ٣زٚؾٛتٛا٘ ٢ٌط ٣ب٘ج٥ٔب ثط ّٖٕىطز قطوت ثب ٘مف ٤پٛ ٢ٞب ت٥لبثّ

 -٣ف٥، تٛن  زازٜ ٢ت ٚ ٘حٜٛ ٌطزآٚض٥ٚ اظ ِحبِ ٔبٞ ٢پػٚٞف ابيط اظ ِحبِ ٞسف، وبضثطز ضىبسی: ريش

پطٚتئ٣ٙ٥، وٙؿطٚجبت ٌٛقت٣ ٚ غ٥ ط   ٢ٞب فطآٚضزٜت٥ِٛس٢  ٢ٞب قطوتپػٚٞف،  ٢. جبٔٗٝ آٔبضاؾتٕٞجؿت٣ٍ 
ٝ ضٚـ ق س.  تح٥ّ ُ  ٘فط اظ ٔس٤طاٖ قطوت ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ ٝ   80وٝ  اؾت ا٤طاٖ ٌٛقت٣ زض وكٛض ، ٢ط٥  ٌ ٕ٘ٛ٘ 

 .ثٛزپطؾكٙبٔٝ  ٞب زازٜٚ زض زؾتطؼ ٚ اثعاض ٌطزآٚض٢  ٣طااتٕب٥ِغ

٥ُّ زازٜ َب: یبفتٍ ا٘ٛ زاز٘كبٖ  Smart-PLS افعاض ٘طْ ٢ط٥وبضٌٝ ثب ث ٢ثٝ ضٚـ ٔٗبزلات ؾبذتبض ٞب تح تٛ  ٣وٝ زٚؾ

طا ّٕىطز قطوت،ٌ  ٚ  ٤ثط ٖ بٝ٘ ا٤ٛ٘پٛ ٢ٞب ت٥لبثّف وبضآفط٤ٙ تٛ ٗٙبزاض ط٥تث  ٣ب ثط زٚؾ مف  ٢ٔ  ٘ٗ٥ٙ ج٥  ٔزاض٘س. ٕٞچ  ٢ٌ ط  ٣ب٘
٣ زض  ا٘ٛ تٛ ّٕىطز قطوت  ط٥تث زٚؾ بٝ٘ ثط ٖ مف  س٥٤تثٌطا٤ف وبضآفط٤ٙ ب٘  ج٥ٔقس. أ ا٘ٛ ٢ٌط ٣ب٘ تٛ  ٢ٞ ب  ت٥  لبثّ ط٥تث زض  ٣زٚؾ

ّٕىطز قطوت ٤پٛ  ٘كس. س٥٤تثب ثط ٖ

پ٤ٛب ٚ ٌطا٤ف وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثب٤س ٔٛضز تٛجٝ ل طاض ٥ٌط٘ س. ث ٝ     ٢ٞب ت٥لبثّثطا٢ قطٚٔ زٚؾٛتٛا٣٘،  گیزی: وتیجٍ

اؾت، فطز اجبظٜ زاضز اظ لًبٚت ذ ٛز ث طا٢    ٢ط٤پص اُ٘ٗبفپ٤ٛب ٚ  ٢ٞب ت٥لبثّٖجبضت ز٤ٍط، ٚلت٣ قطوت زاضا٢ 
 ٚ اوتكبف٣ اؾتفبزٜ وٙس. ثطزاضا٘ٝ ثٟطٜ ٢ٞب ت٥فٗبِتمؿ٥ٓ چ٣ٍٍ٘ٛ ٚلت ث٥ٗ 

 

 ، ّٖٕىطز قطوت٤ٙ٣ف ثٝ وبضآفط٤ب، ٌطا٤پٛ ٢ٞب ت٥لبثّ، ٣زٚؾٛتٛا٘ َب: ياصٌلیدک
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 مقدمه
ٝ  ٔٛج ت  الته بز٢  تٛؾٗٝ ٚ ضقس ِعْٚ ٚ ضلبثت٣ ثبظاضٞب٢ ْٟٛض ٕ  ذ بل  تٛج  ٝ  جٛأ   ّٖٕى طز  ث 

٥ِٛس٢ ٢ٞب قطوتاؾت.  قسٜ ٞب قطوت وك ٛض   الته بز٢  ضق س  زض پ٥ك طٚ  ٚ ان ٣ّ  ٢ٞب ثرف اظ ت
ٔٛج ت تح ٛلات الته بز٢     ب٤  پٛ ن ٙٗت  ه٤ زض ٘ٛآٚض٢ جبز٤ٔست ٚ ا َٛلا٣٘ ثمب٢ ثب وٝ ٞؿتٙس

٥ِٛس٢، ٢ٞب قطوت قىؿت ثبلا ثٛزٖ ٘طخ .قٛ٘س ٣ٔ ٖ  ٥بؾتؾ ٘ٓط ٕٞٛاضٜ ت ٝ  الته بز٢ ضا  ٌ صاضا  ث 

٥ِٛس٢ ٢ٞب قطوتاؾت. غبِت  وطزٜ جّت ذٛز ٝ  ٚ زاض٘ س  ٖٕ ط وٛت ب٣ٞ   ٔب ٥٘ع وكٛض زض ت  ّٖ ت  ث 

٣ِٛ لبثُ ّٖٕىطز تٛا٘ٙس ٣ٕ٘ ٔح٣ُ٥ ٢ٞب فطنت ٚ ٥٘بظٞب ثٝ ٣٤ٌٛ پبؾد زض ٘بتٛا٣٘ ٝ  اظ ضا لج  ذٛز اضائ 

٥ٓ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛ٘س ٣ٔ اصف ج٤تسض ثٝ ٚ وٙٙس ٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٔٛاز غ صا٣٤ و ٝ ث ب    1394)اثطاٞ (. ت
ٔ ست   ا صف وٛت بٜ   ، ث٥ف اظ ؾ ب٤ط ن ٙب٤ٕ زض ٔٗ طو   ا٘س ٔٛاجٝتغ٥٥ط ٚ تٙٛٔ شائمٝ ٚ ٥٘بظ ٔكتط٤بٖ 

ذ ٛز ضا زضن   ٣بٖ فّٗ  ٤ٔك تط  ٢بظٞ ب ٥س ٤٘  زاقتٗ ّٖٕىطز ثطتط، ثب ٢ثطا ٞب قطوتثٙبثطا٤ٗ ٞؿتٙس. 
زض ابَ ْٟ ٛض ضا   ٢بٖ ٚ ثبظاضٞب٤ط ٔكتط٥ٔتغ ٢بظٞب٥س ٤٘ٗ، ثب٤وٙٙس ٚ ثٝ آٟ٘ب پبؾد زٞٙس ٚ ٖلاٜٚ ثط ا

ٖ  ٥ع وكف وٙٙس ٚ ذٛز ضا ثب آٟ٘ب تُج٥٘ ، ٣ُ  ٥ٕ ٔح٤طات ؾ ط ٥٥  (. تغ2008، 1ك زٞٙس )ِ ٣ ٚ ٕٞى بضا
 ٣2اوتك بف  ٞ ب٢  ٢٘ ٛآٚض بظ جٟ ت  ٥  س ٚ وؿت ٔٙبثٕ ٔ ٛضز ٘ ٤ضا ّٔعْ ثٝ وكف زا٘ف جس ٞب قطوت

. وٙ س  ٣ٔ   ٤طپ ص  أىبٖع ضقس قطوت ضا ٥اظ ٔٙبثٕ ٚ زا٘ف ٔٛجٛز ٘ ٢ثطزاض ثٟطٜ ٣ٕ٘ٛزٜ اؾت، اظ َطف
 س٤  جس ٢ٞ ب  ٟٔبضت ٚ ٔٙبثٕ زا٘ف، اٖٕبَ ٚ تٛؾٗٝ ،٣بث٥زؾت زض قطوت ٣٤تٛا٘ب ثٝ ٣اوتكبف ٢٘ٛآٚض
 ٢تٛؾ ٗٝ وبضثطزٞ ب   ٚ ان لا   ٢ث طا  ق طوت  ٣٤تٛا٘ب ،3ثطزاضا٘ٝ ثٟطٜ ٢٘ٛآٚض وٝ ٣ابِ زض. زاضز اقبضٜ
 وٙ س  ٣ٔ   وٕ ه  ٢٘ ٛآٚض  زض ٔؿتٕط ثٟجٛز ثٝ وٝ ثبقس ٣ٔ ٔٛجٛز ٢ٞب ٟٔبضت ٚ ٔٙبثٕ زا٘ف، س٤جس

ٌ ٥ه قطوت زض ٤ٔت ٥لبثّ (.2016، 4)غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ى طز ث بلا،   ٤ٕٞعٔ بٖ زٚ ضٚ  ٢ط٥عاٖ ثٝ و بض
ٗ ٤  ْٟ٘ٛٛض اؾ ت و ٝ ا   ٣، ٔف٣ٟٔٛزٚؾٛتٛا٘ (.1395)ق٥ٛا ٚ ٕٞىبضاٖ،  قٛز ٣ٔسٜ ٥٘بٔ 5زٚؾٛتٛا٣٘

ٕ وٙس ٣ٔت ٤ط٤زٌٚب٘ٝ ضا ٔس ٢ٞب تلاـ  ٣ت اؾت و ٝ ٔٛج ت ّٖٕى طز ٖ بِ    ٥ٚ اظ آٖ جٟت ابئع اٞ
وبؼ ٚ ٕٞىبضاٖ قٛز ٣ٔقطوت   ٢٘ ٛآٚض  ٢ٙ سٞب ٤م تٕطو ع فطآ ٥( ٚ ٕٞچٙ ٥ٗ تك ر  2014، 6)اٚ

ض٣ّ٤ ٚ تبقٕٗ وٙس ٣ٔضلجب ؾرت  ٢قطوت ضا ثطا  ٣ٚ ٞٓ ا طثرك   ٣٤(. ثٙبثطا٤ٗ ٞٓ وبضا2008، 7)اٚ
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ً   ا٘جبٔ س  ٣ٔ  جٝ ثٝ ّٖٕىطز ثطتط قطوت ٥ٚ زض ٘ت ثركس ٣ٔضا ثٟجٛز  ٢٘ٛآٚض (. 2012، 1)ِ ٣ ٚ ٞب٘ 
ٝ ثطاث ط  ٘ٝ، ٘   ٘ٛآٚضا ٢ٙسٞب٤جبز ٔحهٛلات ٚ فطآ٤زض ا وٙٙس ٣ٔاؾتفبزٜ  ٣وٝ اظ زٚؾٛتٛا٘ ٣٤ٞب قطوت
ب ثٟج ٛز  ٤   وٙٙ س  ٣ٔ  ع اف ّ  ٥  وٝ وؿت ٚ و بض ٔٛج ٛز ذ ٛز ضا ٘    ٣، زض ابِوٙٙس ٣ُٖٕٔ  تط ٔٛفك

ض٣ّ٤ ٚ تبقٕٗ،  ثركٙس ٣ٔ ٥ِٛ س٢ ضا   ٢ٞ ب  ق طوت  ٔحه ٛلات،  تٙٛٔ ٚ تٛؾٗٝ (. يطٚضت2008)اٚ ت
ٓ  ت ب  ثبق ٙس  ٤طپ ص  اُ٘ٗبف وبف٣ ا٘ساظٜ ثٝ ّٔعْ ٕ٘ٛزٜ وٝ ُ  سات٤  تٟس ٞ  ٓ  ٚ ث٥ٙ ٣  ٥فپ   غ٥طلبث   ٞ 

 ؾبظٔب٣٘ ث طا٢  زٚؾٛتٛا٣٘ وٙٙس. ت٤ط٤ٔس ضا  جبت ٣ث ٔح٥ٍ ٚ ٘بُٕٔئٗ ٙس٤ٜآ زض ٔٛجٛز ٢ٞب فطنت

 طاٖ أ طٚظ ٤ٔ س  ف طاض٢ٚ  اؾبؾ ٣  ٢ٞب چبِف اظ ى٤٣ وبض، ٚ وؿت پطتلآَ ٔح٥ٍ ثب قسٖ ٔتٙبؾت

٥ٓ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  (. زض جٛإٔ أطٚظ٢ ٖٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ اقتغبَ ظ٘بٖ، چٙس ق ٥فت  1394اؾت )اثطاٞ
ب٢ فٛض٢ ٚ وٙؿط٢ٚ ضا زٚ چٙساٖ ٕ٘ٛزٜ اؾ ت. ثٙ بثطا٤ٗ ي طٚض٢    وبض  وطزٖ ٚ ...، ٌطا٤ف ثٝ غصاٞ
ُ اؾ تفبزٜ اظ  جٟت تؿ ٥ٟ  ٢ثٙس ثؿتٝؾت وٝ ثب تغ٥٥طات ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٔحهٛلات ذٛز اظ جّٕٝ تغ٥٥ط ا

 ، ٔع٤ت ضلبثت٣ وؿت وٙٙس.... آٟ٘ب، وبٞف ٞع٤ٙٝ ٚ
ٗ و ٝ اوتك بف ٚ   ٤  زض ٖٕ ُ ٔك ىُ اؾ ته ث ٝ ؾ جت ا      ٣زٚؾ ٛتٛا٘  ٢أب تٛؾٗٝ ٚ اجطا

ٙ س  ٤قطوت ٚ فطآ ٞب٢ ٥تلبثّ، ٔٙبثٕ ٚ ٞب ٣٤زاضازض  ٣شات ٢ٞب تفبٚتت ٤ط٤بظٔٙس ٔس٥، ٢٘ثطزاض ثٟطٜ
(. ث  طا٢ اج  طا٢ زٚؾ  ٛتٛا٣٘ زض ق  طوت ثب٤  س 2014، 2)٥ٟٔ  ب٥ِو ٚ ٕٞى  بضاٖ اؾ  ت ٤ٙ٣و  بضآفط

پ٤ٛب ٚ ٌطا٤ف وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثٝ ٖٙ ٛاٖ زٚ   ٞب٢ ٥تلبث٥ّٟٔب قٛز. زض پػٚٞف ابيط،  ٞب٣٤ ٤طؾبذتظ
ٝ ٤  ظ بؾت و٤ٝپٛ ٞب٢ ٥تلبثّظ٤طؾبذت ٟٔٓ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاضٌطفتٝ اؾت. اظ ٤ه ؾٛ   ط ٔجٕٖٛ 

 ٚ س٤  جس ٢ٙسٞب٤فطآ ٚ ٔحهٛلات ذّك اجبظٜ ٞب قطوتثٝ  ٝو ٞؿتٙس ٞب٣٤ ٥تلبثّ ب٤ ٞب ٤ؿت٣ٍقب
 ت٥  ٔبٞ ت،و٥تط ٤ٗ. اوٙٙس ٣ٔ تو٥تط ضا زا٘ف ا٘ٛأ ٙسٞب٤فطآ ٤ٗا .زٞٙس ٣ٔ ط٥ٔتغ ٤ٍقطا ثٝ پبؾد
س زاضز و ٝ  ٥تبو ٣٤ٙسٞب٤ب ثط فطآ٤ت پ٥ٛلبثّ .(2004، 3)ثطاٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ؾبظز ٣ٔضا  ٔحهَٛ ٢٘ٛآٚض

ه ضٚـ ٔؿ تٕط  ٤  ٔٛج ٛز زض   ٣ؾبظٔب٘ ٞب٢ ٤ؿت٣ٍقبٚ  ٞب ٣٤زاضاتب  ؾبظز ٣ٔوٝ قطوت ضا لبزض 
بظٔٙس ٥وٝ ٘ ا٢ ٥چ٥سٜپُ ٥ٝ ٚ تح٤ّٓ وٙس ٚ تجع٥ط زٚثبضٜ ت٥٥ٍٓٙ زض ابَ تغ٤ثب قطا ٢ؾبظٌبض ٢ثطا

 (.2008اؾت ضا ٕٞبًٞٙ وٙس )اٚض٣ّ٤ ٚ تبقٕٗ،  ٣زٌٚبٍ٘
ُ ٟٔ بضت زٌٚب٘ ٝ ٖٕ     ثب٤س ٞؿتٙسٍط، وبضوٙبٖ وٝ و٥ّس ؾبظٌبض٢ ٚ تغ٥٥طات ٤ز ؾ٢ٛ اظ

 آٟ٘ ب زض ٚ ٌ طا٤ف وبضآفط٤ٙب٘ ٝ   ٔؿتّعْ ٚجٛز ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ تغ٥٥ط  وطزٖ ضا زاقتٝ ثبقٙس وٝ
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1ٙب٤ٝ٘وبضآفط ف٤ٌطا. اؾت
 ٤ٗثب ا ٞب قطوت ٙى٤ٝاز٥ُِ  زاضزه ثٝ قطوت ثط ّٖٕىطز ٣ٔثجت ٥طتث  

 ٢ٞ ب  فطن ت  زض ٌ صاض٢  ٤ٝؾ طٔب  ثٝ لبزض ٚ زاض٘س ضا ٥ٝاِٚ قطٚٔ وٙٙسٜ ت٤ٔع ه،٤اؾتطاتػ ابِت
 ق ٛز  ٣ٔ   آٟ٘ ب  ٢ث طا  ثٟت ط  ٣ٔ بِ  ج٤٘تب ٚ ٣ضلبثت ت٤ٔع ٔٛجت ت٤ٟ٘ب زض وٝ ٞؿتٙس ٣٤اؾتثٙب

 ٔحهٛلات زض ٞب٣٤ ٢٘ٛآٚض زائٕبً ه قطوت٤ اٌط وٝ اؾت ( ٔٗتمس1983)ّط ٥ٔ(. 1391)أت٥بظ، 

ٝ ٤وبضآفط ف٤ٌ طا زٞ س،   ثطٚظ ذٛز اظ ٢ا فٗبلا٘ٝ ضفتبض ع٥٘ ٚ ثبقس پص٤ط ٤ؿهض ،وٙس اضائٝ ذٛز  ٙب٘ 

ٟ ٙب٘ ٝ  ٤ف وبضآفط٤ٌطا ِصا(. 2010، 2زاضز )ز٤ٛ٤ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ . اؾ ت  زٚؾ ٛتٛا٣٘  وٙٙ سٜ  ٥ُتؿ 
 ثبظاض جس٤س ٢ٞب فطنت قٙبؾب٣٤ ثٝ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٌطا٤ف پ٥كٍب٣ٔ جٙجٝ وٝ ٘سٔٗتمس پػٚٞكٍطاٖ

ٝ  ٕ٘ب٤ س  ٣ٔ   وٕه ٞب فطنت آٖ اظ ٥ط٢ٌ ثٟطٜ ٚ اجطا ٚ  ٚ اَلاٖ بت  ت٥ِٛ س  اف عا٤ف  ؾ جت  و 
 (.1385)٥٘ىٛ ٔطاْ ٚ ا٥سض ظازٜ،  قٛز ٣ٔ ٔكتط٤بٖ ٥٘بظٞب٢ ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ
 غ صا٣٤  ٔحه ٛلات  وٙٙ سٜ  ت٥ِٛس ٢ٞب قطوت ،٢ٔساض ٢ٔكتط ٚ ضلبثت افعا٤ف ز٥ُِ ثٝ

ٚ  زاذ٣ّ ٢ثبظاضٞب زض ضا ذٛز ؾٟٓ ثتٛا٘ٙس تب زٞٙس ازأٝ ذٛزض وب ثٝ ضلبثت٣ ٢ض٤ٚىطز ثب ٘بٌع٤ط٘س

 أط ا٤ٗ .ث٥بثٙس ذٛز جس٤س ٔحهٛلات ٖطيٝ ٢ثطا ضا ٔت٣ٖٛٙ ٢ثبظاضٞب ٚ زٞٙس افعا٤ف ذبضج٣

 ٞ ب٢  ٥تلبثّٚ  ؾبظٔب٣٘ وبضآفط٣ٙ٤ اٖٕبَ َط٤ك اظ پب٤ساض ضلبثت٣ ٔع٤ت افعا٤ف ٚ ا٤جبز ٔؿتّعْ
ث ب َطاا ٣ ضاٞىبضٞ ب٢    و ٝ   س٘نٙب٤ٕ غصا٣٤ ٥٘بظ ثٝ ٔس٤طاٖ وبضآفط٤ٗ ٚ ذلاق زاض .اؾت پ٤ٛب

ٚض٢، وبؾتٗ ل٥ٕت تٕبْ ق سٜ، اف عا٤ف ت ٛاٖ     وبٞف يب٤ٗبت، ثبلا ثطزٖ ثٟطٜ قبُٔ ٔٙبؾت
ٖ  ٖطيٝ ٔحهٛلات جس٤سٚ  ت٥ِٛس پ ص٤ط ؾ بظ٘س ج ٛاٖ ث ٛزٖ ن ٙٗت غ صا٣٤ وك ٛض         ضا أى ب

ا٤ طاٖ زض چٙ س    ٢ثب تٛجٝ ثٝ ق طا٤ٍ الته بز   .ا٤جبز وطزٜ اؾتٔكىلات٣ زض ثطذ٣ اظ ٚااسٞب 
 ،پطٚتئ٥ٙ ٣ ث ٝ ٔ ٛاز ا٥ِٚ ٝ ذ بضج٣      ٢ٞ ب  ف طآٚضزٜ ت٥ِٛس٢  ٢ٞب قطوتؾبَ اذ٥ط ٚ ٚاثؿت٣ٍ 

ٝ  وبضآفط٤ٙب٘ ٝ،  ٍ٘بٜ ثب ثبظاض ذلاءاؾت. ا٤ٗ  قسٜجس٢ ٔٛاجٝ  تثب ٔكىلا ٞب قطوتّٖٕىطز   ث 

 .ذٛاٞس ثٛز وبض ٚ وؿت ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ زض ا٢ ٥عٜاٍ٘ ٚقسٜ  ٔطتفٕ ذٛث٣
ثٝ  ٣بث٥زؾت ٢ثطا ٞب قطوت ٝو زٞس ٣ٔ ٘كبٖ زٚؾٛتٛا٣٘ بت٥ازث ٝ ثطضؾ٣و ٣ابِ زض
ٞؿتٙس، أب  ثطزاضا٘ٝ ثٟطٜ ٚ ٣تكبفوا ٢٘ٛآٚض ٕٞعٔبٖ ٢ط٥بظٔٙس ثٝ وبض٥ٌثطتط، ٘ ّٖٕىطز
 ٚ ثطزاضا٘ٝ ثٟطٜ ٢٘ٛآٚض ٞب قطوتٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٤ٗ ثبضٜ ٚجٛز زاضز. اَٚ ا٤زض ا ٣٤ٞب پطؾف
ضا  ت٥فٗبِ ٘ٛٔ ٗ ز٤ٚا ٥ٗث ٔتٙبلى ٢ٞب تٙفچٍٛ٘ٝ  ٞب قطوت؟ زْٚ، وٙٙس ٣ٔضا آغبظ  ٣اوتكبف

 تٛا٘س ٣ٔ وساْ ٞط ب٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّ ٚ ٤ٙ٣ف ثٝ وبضآفط٤ٌطا ؾْٛ ا٤ٙىٝ آ٤ب ؟وٙٙس ٣ٔت ٤ط٤ٔس
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2. Davis et al. 
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 ٕٞچٙبٖ ؟ اظ آ٘جب وٝ ٔبزقٛ ٣ٔ ٔٙجطثطتط قطوت  ّٖٕىطز ٚ ثٝ وٙٙس ٥ُتؿٟ ضا زٚؾٛتٛا٣٘
ٗ ٤ٓ، زض ا٥ٞؿت ٟٔٓ ٣ؾبظٔب٘ ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚ ٤ٗا تٗبُٔ ٣چٍٍٛ٘ ٔٛضز زض وب٣ّٔ زضن فبلس

ب ثط ّٖٕىطز قطوت ثب ٘مف ٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّٙب٘ٝ ٚ ٤ف وبضآفط٤ٌطا ٥طتث  ٣پػٚٞف ثٝ ثطضؾ
پطٚتئ٣ٙ٥، وٙؿطٚجبت  ٢ٞب فطآٚضزٜت٥ِٛس٢  ٢ٞب قطوتزض ث٥ٗ  ٣زٚؾٛتٛا٘ ٌط٢ ٥ب٘ج٣ٔ

  ٌٛقت٣ ٚ غ٥ط ٌٛقت٣ زض ؾُح وكٛض ا٤طاٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

 پیشینه تحقیق
1ٔجٙ ب  ٢اؾ تطاتػ  ٞب٢ ٥ٜٛق ثٝ ٙب٤ٝ٘وبضآفط ف٤ٌطا: یىیص بٍ کبرآفزیگزا

  ٜ ٝ  زاضز اق بض  ٢ث طا  و 
ْ  ٤ٗا .قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ ثعضي ٢ٞب قطوت وبض ٚ وؿت ٌصاض٢ ٤ٝؾطٔب ٢ا٘ساظ ضاٜ ٚ ٣٤قٙبؾب  ٔفٟ ٛ

ٝ  اؾ ت  ٤ٙ٣و بضآفط  ٔٛضز زض ٣شٞٙ ٚ چبضچٛة سٌب٤ٜز ه٤ زٞٙسٜ ٘كبٖ  ٢ج بض  ٢ٙ سٞب ٤فطا زض و 
َ (. اٌط چ ٝ زض  2005، 2)زؼ ٚ لأپ٥ى٥ٗ ٌطزز ٣ٔٔٙٗىؽ  ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٚ قطوت  ٢ٞ ب  ؾ ب

 ٢ٙب٘ ٝ اضائ ٝ ق سٜ اؾ ت، ٔ سَ پ ٙج ثٗ س       ٤ف وبضآفط٤ٌطا ٢ثطا ٣ٔرتّف ٞب٢ ٢ؾبظ ٔفْٟٛط، ٥اذ
ٝ  پ ٙج اثٗ بز   ٢. ٚضٚز ٣ٔ  ثٝ ق ٕبض   ٞب آٖ ٤ٗتط قٙبذتٝ( 1996ٗ ٚ زؼ )٥لأپى ف ث ٝ  ٤ٌ طا  ٌب٘ 
 .  زا٘س ٣ٔ ٣ٚ تٟبجٓ ضلبثت ٣َّج ، اؾتملاَپص٤ط٢ ٤ؿهض، ٣كٍب٥ٔ، پ٢ضا قبُٔ ٘ٛآٚض ٤ٙ٣وبضآفط

و ٝ زض   ق ٛز  ٣ٔ  ٔطث ٌٛ   ٢ذ بل تج بض   ٢ٞ ب  قطوتب ثٝ ٤ت پ٥ٛلبثّب: یپً َبی یتقببل
زذبِ ت زاض٘ س ٚ ث ٝ     ٞب ٣٤زاضا 6ٔجسز ٢ىطثٙس٥ٚ پ ٢5ىطثٙس٥، پ4ٔجسز ٣زٞ قىُ، ٣3زٞ قىُ
ت ؾٛز نفط اؾ ت. ث ٝ   ٥فطاض اظ ٔٛلٗ ٞب آٖٚ تلاـ  زٞٙس ٣ٔط ٚ ثبظاضٞب پبؾد ٥ٔتغ ٞب٢ ٢فٙبٚض

 ٢ٖ بز  ٞ ب٢  ٥ ت لبثّط ٥٥  ب ثط ؾطٖت تغ٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّ(، 2003ٙتط )٤( ٚ 1994ٚؽ )٥ٌفتٝ وِٛ
  ٞ فبل س   ٣بض زاضز، ِٚ  ٥  زض اذت ٣ب ٔٙ بثٕ و بف  ٤  لاظْ  ٞ ب٢  ٥تن لاا  ٣تؿٍّ زاض٘س. اٌ ط ثٍٙ ب

ثطذ ٛضزاض اؾ ت ٚ    ٣وٛتبٜ زض جٟت ؾبذت ٚ ثبظٌكت ضل بثت  ٣ب ثبقس، اظ فطنت٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّ
ٗ اثٗ بز  ٥٥(. جٟت ت1390ٗضا ازأٝ زٞس )ابج٣ وط٣ٕ٤ ٚ قٟبث٣،  ٣ٖبِ ٢ٞب ثبظٌكت تٛا٘س ٣ٕ٘
ب ضا ث ٝ  ٤ت پ٥ٛؽ لبث٥ّپػٚٞكٍطاٖ ٔب٘ٙس ت ٣ٚجٛز زاضز. ثطذ ٣ىطز ان٤ّب، زٚ ض٤ٚپٛ ٞب٢ ٥تلبثّ
(. 2007، 7)ت ٥ؽ  وٙٙ س  ٣ٔٓ ٥تمؿ ٣٤ٚ ثبظآضا ٢ط٥بز٤ٌ، ؾبظ٢ ٤ىپبضچٝ، ٣ٔب٘ٙس ٕٞبٍٞٙ ٢اثٗبز
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 ٞ ب٢  ٤ٝضٚ. ٔب٘ٙس قٛ٘س ٣ٔسٜ ٤ز ٣ؾبظٔب٘ ٢ٙسٞب٤ب ثٝ ٖٙٛاٖ فطا٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثٍّط ٤ف ز٤زض تٗط
ا٘تمبَ ٚ تىطاض  ٞب٢ ٤ٝضٚاذتهبل ٔٙبثٕ ٚ  ٞب٢ ٤ٝضٚبة، ت ازغبْ ٚ اوتؿ٥تٛؾٗٝ ٔحهَٛ، لبثّ
پ٤ٛ ب   ٞ ب٢  ٥ٍٔح  ب ضا ذ بل  ٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّف اَٚ، ٘مف ٤(. تٗط2000، 1)ا٤عٟ٘بضت ٚ ٔبضت٥ٗ

 . ضٚز ٣ٔطات ٔتٛؾٍ ثٝ وبض ٥٥ثب تغ ٞب٢ ٥ٍٔحف زْٚ زض ٤أب تٗط زا٘س ٣ٔ
اؾ ت و ٝ ث ٝ     ٢ؾ بظٚوبض  ٢(، ٘ٛآٚض2001) 2اظ ٘ٓط لاٚؾٖٛ ٚ ؾبٔؿٖٛ: یديسًتًاو

ٖ بظ زض ٥  س ٔٛضز ٤٘جس ٞب٢ ٥ؿتٓؾٙسٞب ٚ ٤ّٝ آٖ، ٔحهٛلات، فطا٥ٚؾ ث ٝ ٔٙٓ ٛض    ٞ ب  ؾ بظٔب
)ّٔ ه اذ لاق ٚ    ق ٛ٘س  ٣ٔس ٥ضلبثت تِٛ ٢ٞب ضٚـٚ  ٞب ٢فٙبٚضطات ثبظاضٞب، ٥٥ثب تغ ٣٤بض٤ٚضٚ

اغّت ث ط زٚ   ٞب قطوت. وٙٙس ٣ٕ٘ ٢ك ٔكبثٝ ٘ٛآٚض٤ثٝ َط ٞب قطوت(. ٕٞٝ 1392ٕٞىبضاٖ، 
ث ط ان لا     ٢ث طزاض  ثٟطٜ. ثطزاضا٘ٝ ثٟطٜ ٢ٚ ٘ٛآٚض ٣اوتكبف ٢تٕطوع زاض٘سه ٘ٛآٚض ٢ٚض٘ٛٔ ٘ٛآ
ٖ  ٤  جس ٞ ب٢  ٢فٙ بٚض ٔٛجٛز ٚ اوتكبف ثط تٛؾٗٝ  ٢فٙبٚضٞب ، 3س تٕطو ع زاضز )٢ٚ ٚ ٕٞى بضا
 ٣عاٖ وبف٥ذٛز زض ظٔبٖ ابَ ثٝ ٔ ٢ثمب ٢س ثطا٤ه قطوت ثب٤(، 1991(. اظ ٘ٓط ٔبضچ )2014
ف زض ٤ٗ ثمب٥تًٕ ٢ٔٛجٛز ثپطزاظز ٚ ٕٞعٔبٖ ثطا ٞب٢ ٥تٔٛلٗٚ  ٞب ٣٤زاضااظ  ٢ثطزاض ثٟطٜثٝ 
س اذته بل زٞ س )غا٘ ً ٚ    ٤  جس ٢ٚ ثبظاضٞ ب  ٞ ب  ٢فٙ بٚض ث ٝ اوتك بف    ٣وبف ٢ٙسٜ ا٘طغ٤آ

 ٢ثطا ٢س٥ضا زٚ قبذم وّ ٢(، ٞط زٚ ٘ٛٔ ٘ٛآٚض2008ٚ ٕٞىبضا٘ف ) ٣(. 2016ِٕٞىبضاٖ، 
 . زا٘ٙس ٣ٔقطوت  ٣زٌٚبٍ٘

ت، فّؿ فٝ  ٤ط٤طوت ثؿتٝ ثٝ ٘ٛٔ ؾبظٔبٖ، تفى طات ٔ س  ّٖٕىطز ق عملکزد ضزکت:
 ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜٚ  ٣ثطضؾ ٢ٍط٤ز قٕبض ٣ثٚ ٔٛاضز  ٥ُ٣ٍ ٔح٤ٚ ضؾبِت ؾبظٔبٖ، قطا ٢ٚجٛز

 ق ٛز  ٣ٔ  ٗ ٔٙٓٛض ثٟطٜ ٌطفت ٝ  ٤ثس ٢ٔتٗسز ٢بضٞب٥ٚ ٔٗ ٞب قبذمٗ ضٚ اظ ٤. اظ اقٛز ٣ٔ
 ٣شٞٙ   ٢بضٞب٥وٝ ٔٗكتط پػٚٞكٍطاٖ ٔٗتمس٘س ٥(. ث1388ٚ ٘جف٣ ؾ٥بٞطٚز٢،  پٛض وفبـ)

 ٢بضٞب٥٘ؿجت ثٝ ٔٗ ٔؤ طٖٛأُ ٟٔٓ ٚ  ٢ٔكتط ٢ٚ ٚفبزاض ٢ت ٔكتط٤ّٖٕىطز ٔب٘ٙس ضيب
ٖ   ٤ٝ ؾٛز ٚ ٘طخ ثبظٌك ت ؾ طٔب  ٥ّٖٕىطز ٔب٘ٙس ابق ٥ٙ٣ٖ ، 4ٝ ٞؿ تٙس )ٞ ٣ِٛ ٚ ٕٞى بضا

ٗ ٌٛ٘ ٝ  ٤  ّٖٕىطز قطوت ضا ا ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜ(، ٔتغ٥طٞب٢ 2004(. وبپلاٖ ٚ ٘ٛضتٛضٖ )2003
 ٣زاذّ   ٢ٙ سٞب ٤ٚ تٛؾ ٗٝ ٚ فطآ  ٢ط٥بز٤ٌ  ، ٢ت ٔك تط ٤، ضي ب ٣ّٖٕىطز ٔبِبٖ وطز٘سه ٥ث

 (.1394)قٕؽ، 
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 ٥طتث ٙب٘ٝ ٚ ٤ف وبضآفط٤ت ٌطا٥إٞ ٣ثٝ َٛض وّ ي عملکزد ضزکت: یىیص بٍ کبرآفزیگزا
ف ث ٝ  ٤آٖ ثط ّٖٕىطز قطوت آقىبض اؾت. زض پػٚٞك٣ زض قٗت ثب٘ه ّٔت قٟط تٟ طاٖ ٌ طا  

وٝ زض نٙٗت  ٣(. زض پػٚٞك1390قس )ضي٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، كتط ٔٙجط ٥ثٝ ّٖٕىطز ث ٤ٙ٣وبضآفط
(. ثط اؾبؼ 1391قس )أت٥بظ،  ٥٤ستثٙب٘ٝ ثط ّٖٕىطز ٤ف وبضآفط٤ٌطا ٥طتث ا٘جبْ قس، ٙسٜ ٤ٔٛاز قٛ

بلات ٔتح سٜ  ٤  ا ٣ٚ ن ٙٗت  ٢، تج بض ٢س٥  تِٛ ٢ٞب قطوت ٢( ض1995ٚ) ٤ٗ1ُٔبِٗٝ ظٞطا ٚ وٛ
ٛ ف ؾٗ ق طوت  ٤قطوت ثب افعا ثب ّٖٕىطز ٤ٙ٣اضتجبٌ وبضآفط ٔكرم قس وٝ ىب٤آٔط  ت ط  ٢ل 
ه ضاٞجطز ثّٙسٔ ست زض ٘ٓ ط ٌطفت ٝ    ٤س ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ثب ٞب ؾبظٔبٖزض  ٤ٙ٣ٗ وبضآفط٤. ثٙبثطاقٛز ٣ٔ

ٙب٘ٝ ٚ ّٖٕىطز ٤ف وبضآفط٤اضتجبٌ اثٗبز ٌطا ابَثٟتط ٔٙجط قٛز. ثٝ ٞط  ٣قٛز تب ثٝ ّٖٕىطز ٔبِ
(، 2005، 2)ف بوؽ  ٞ ب  زا٘كٍبٜاظ جّٕٝ  ٞب ؾبظٔبٖ( زض ا٘ٛأ ٔرتّف ٣ط ٔب٥ِٚ غ ٣)ٔبِ ٣ؾبظٔب٘

، 4س٢ )اؾّٛت٤ٛٙؿ ى٣ ٥  تِٛ ٢ٞب قطوت(، 2008، 3وٛچه )ضا٥٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ٢وؿت ٚ وبضٞب
 لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٥٤ستث( ٔٛضز 2011)ٌٛزاَ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٢تجبض ٢ٞب قطوت( ٚ 2010

ٖ  ٣زاذّ   ٢ٞ ب  پ ػٚٞف  ب ي عملکرزد ضرزکت:  یپً َبی یتقببل ( ٚ 1393) ظازُٜ ٥اؾ ٕب
(، ٔ ٛضاِؽ ٚ  2016غا٘ ً ٚ ٕٞى بضا٘ف )   ٣ذبضج ٢ٞب پػٚٞفٚ  (1395ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢سض٥ا

 .وطز٘س ٥٤ستثب ثط ّٖٕىطز قطوت ضا ٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّ ٥طتث  (2007ٕٞىبضاٖ )

ٚ  ٢ٔتٗسز ٢ٞب ُٔبِٗٝٚ ّٖٕىطز ثٍٙبٜ زض  ٢ضاثُٝ ٘ٛآٚضي عملکزد ضزکت:  یديسًتًاو
ٖٛ ٘ك بٖ زاز و ٝ   ٥ُ ضٌطؾ  ٥  ك تح٤ّ  اثعاضٜ، اظ َط. قسٜ اؾت ٣بث٤اغّت ثٝ نٛضت ٔثجت اضظ

(. زض پ ػٚٞف ز٤ٍ ط٢ زض   1391)اث عاضٜ،   ق ٛز  ٣ٔف ّٖٕىطز قطوت ٔٙجط ٤ثٝ افعا ٣زٌٚبٍ٘
ق س )اث طا٥ٞٓ پ ٛض ٚ     ٥٤ س تثزٚؾٛتٛا٣٘ ث ط ّٖٕى طز ق طوت     ٥طتث نٙب٤ٕ ت٥ِٛس٢ قٟط ضقت، 

ثط ّٖٕىطز ق طوت ضا   ٣زٚؾٛتٛا٘ ٢لٛ ٥طتث  ٣ٛا ٚ ٕٞىبضا٘ف زض پػٚٞك٥(. ق1394ٕٞىبضاٖ، 
٘ك بٖ زاز٘ س و ٝ     ٣ؽ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض پػٚٞك  ٥(. ؾبضو1395٘كبٖ زاز٘س )ق٥ٛا ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٖ  ٣ٔثجت   ٥طت  ث  ٣زٌٚ  بٍ٘ ٚ  ٢(. 2010ٚ، 5ث  ط ّٖٕى  طز ق  طوت زاضز )ؾ  بضو٥ؽ ٚ ٕٞى  بضا
ٚ  ٣٤ٞب قطوتٕٞىبضا٘ف ٘كبٖ زاز٘س وٝ زٚؾٛتٛا٣٘ زض  ٝ  ثٟ طٜ  ٣٤ى طز ث بظاضٌطا  ٤و ٝ ض  ثطزاضا٘ 

 ٣٤ى طز ث بظاضٌطا  ٤وٝ ضٚ ٣٤ٞب قطوتوٝ زض  ٣ثط ّٖٕىطز قطوت زاضز زض ابِ ٣ٔٙف ٥طتث زاض٘س، 
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 (.2014ثط ّٖٕىطز قطوت زاضز )٢ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ٔثجت ٥طتث زاض٘س،  ٣اوتكبف
ُ ٔرتّ ف ث ٝ َ ٛض    ٤ثٝ زلا ٤ٙ٣ف ثٝ وبضآفط٤ٌطا ىبوٍ ي ديسًتًاوی:یص کبرآفزیگزا

پػٚٞف ٘تب٤ج (. 2016اضتجبٌ زاضز )غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ثب اثٗبز زٚؾٛتٛا٘ ٢ا ٔلاآٝلبثُ 
ٔثجت  ٥طتث ٙب٘ٝ ٤ف وبضآفط٤٘كبٖ زاز وٝ ٌطا ٢ٚ ٕٞىبضا٘ف زض نٙٗت ذٛزضٚؾبظ ٢اوجط

 ٥طت ث  ، ٢ٍ ط ٤(. زض پ ػٚٞف ز 1394زاضز )اوجط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٣ثط زٚؾٛتٛا٘ ٢ٚ ٔٗٙبزاض
اَلاٖ بت ٚ اضتجبَ بت    ٢آٚض فٗؾبظٔبٖ  75، زض ٣ثط زٚؾٛتٛا٘ ٤ٙ٣ف ثٝ وبضآفط٤اثٗبز ٌطا

 ٢ه ٘ ٛآٚض ٤  ٙب٘ٝ، ثبٖث تحط٤ف وبضآفط٤اثٗبز ٌطا ٣ج ٘كبٖ زاز وٝ تٕب٤ٔقس، ٘تب ٣ثطضؾ
ٔ ٥و ٝ فم  ٍ زٚ ثٗ س پ   ٣، زض ا بِ ق ٛز  ٣ٔ   ٣اوتك بف   ٢، ٘  ٛآٚض٣ٚ تٟ بجٓ ضل بثت   ٣ك ٍب
ٙب٘ ٝ  ٤ف وبضآفط٤وٝ اثٗ بز ٌ طا  ٘تب٤ج ٘كبٖ زاز  ٥ٗ. ٕٞچٙوٙٙس ٣ٔ ٥ُتؿٟ ضا ثطزاضا٘ٝ ثٟطٜ
ٟ  ٤  و ٥ٗ، ٤ٞ٘ساض٘سه ثٙبثطا ٢و ا ط ٔتًبز٥ٞ ، ٔ بٕ٘  ٣اوتك بف  ٢ُ ٘ ٛآٚض ٥ه اظ اثٗ بز تؿ 

ٍ٘طاٖٚ، ٥٘ع زض پػٚٞك٣ ٝ ٚ ا(. اثج2010، 1)وّٕٗ ٚ اؾتىٕٗ قٛز ٣ٕ٘ ثطزاضا٘ٝ ثٟطٜ ٢٘ٛآٚض
 (.2014، 2اٖٚوطز٘س )اثجٝ ٚ اٍ٘ط ٥٤ستثضا  ٣ثط زٚؾٛتٛا٘ ٤ٙ٣ف ثٝ وبضآفط٤ٌطا ٥طتث 

 ٣ى٤ٔجسز، ثٝ ٖٙٛاٖ  ثٙس٢ ٥ىطٜپ ٥طتث زض پػٚٞك٣  :یديسًتًاوب ي یپً َبی یتقببل
 ٥طت ث  ٗ ٥ٚ ٕٞچٙ   ٢٘ ٛآٚض  ٣ٚ اوتك بف  ثطزاضا٘ٝ ثٟطٜت ٥ب ثط لبث٤ّپٛ ٥تلبثّ ٢ٞب ِٔٛفٝاظ 
(. زض 1393پ ٛض،   قس )ؾُّب٥٘ٝ ٚ ابج٣ ٥٤ستث ٣ثط ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ ثطزاضا٘ٝ ثٟطٜ ٞب٢ ٥تلبثّ

 ٣٤پرف زاضٚ ٢ٞب ثٍٙبٜزض  ٢٘ٛآٚض ٢ب ثط تٛإ٘ٙس٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّ ٥طتث ٍط وٝ ٤ز ٣پػٚٞك
 ٢ا ٔلاآٝلبثُ  ٥طتث ب، ٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّج ٘كبٖ زاز وٝ ٤لطاض ٌطفت، ٘تب ٣طاٖ ٔٛضز ثطضؾ٤ا

(. اِ ٛ٘ٗ ٚ  1392ٔحهَٛ ثٍٙ بٜ زاضز )٘م ٣ ظازٜ ٚ ٕٞى بضاٖ،     ٢٘ٛآٚض ٣٤تٛا٘ب ٢ثط اضتمب
 ٞ ب٢  ٥ ت لبثّس٘س وٝ ٘ٝ تٟٙب ٥ضؾجٝ ٥ٗ ٘ت٤ٙٝ ثٝ ا٥ٗ ظ٤ٕٔٞىبضا٘ف، ثب پػٚٞف ذٛز زض ا

ع ضاثُ ٝ  ٥  ٘ ٢ب ٚ ٘ ٛآٚض ٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّٗ ا٘ٛأ ٔرتّف ٥زاضز ثّىٝ ث ٥طتث  ٢ب ثط ٘ٛآٚض٤پٛ
جٝ زؾ ت  ٥ٗ ٘ت٤ذٛز ثٝ ا ٣ط زض ثطضؾ٤(. پط٘و ٚ ٚضز2009، 3ٚجٛز زاضز )اِٛ٘ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٥طت ث  ثط ّٖٕىطز  ثطزاضا٘ٝ ثٟطٜٚ  ٣اوتكبف ٞب٢ ٥تلبثّك ٤ب اظ َط٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّبفتٙس وٝ ٤
پػٚٞف ابيط زض  ٔسَ ٔف٣ٟٔٛبت ُٔط  قسٜ ٥(. ثطاؾبؼ و2011ّ، 4ط٤ز )پط٘و ٚ ٚضززاض

 ( اضائٝ قسٜ اؾت:1قىُ )
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 پضيَص یمفًُم مدل مفًُمی .1ضکل 

 زاضز. ٢ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ٥طتث ٙب٘ٝ ثط ّٖٕىطز قطوت ٤ف وبضآفط٤ٝ اَٚ: ٌطا٥فطي
 زاضز. ٢ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ٥طتث ب ثط ّٖٕىطز قطوت ٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّٝ زْٚ: ٥فطي
 زاضز. ٢ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ٥طتث ثط ّٖٕىطز قطوت  ٣ٝ ؾْٛ: زٚؾٛتٛا٥٘فطي
 زاضز. ٢ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ٥طتث  ٣ٙب٘ٝ ثط زٚؾٛتٛا٤٘ف وبضآفط٤ٝ چٟبضْ: ٌطا٥فطي
 زاضز. ٢ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ٥طتث  ٣ب ثط زٚؾٛتٛا٤٘پٛ ٞب٢ ٥تلبثّٝ پٙجٓ: ٥فطي
 .وٙس ٣ٔ ط٢ٌ ٥ب٘ج٣ٔضا قطوت ٙب٘ٝ ثط ّٖٕىطز ٤ف وبضآفط٤ٌطا ٥طتث  ٣ٝ قكٓ: زٚؾٛتٛا٥٘فطي
 .وٙس ٣ٔ ٌط٢ ٥ب٘ج٣ٔب ثط ّٖٕىطز قطوت ضا ٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّ ٥طتث  ٣ٝ ٞفتٓ: زٚؾٛتٛا٥٘فطي

 پژوهش روش
ٚ اظ ٘ ٛٔ   ٣ف٥اَلاٖبت، تٛن ٢ٚ اظ ٘ٓط ٘حٜٛ ٌطزآٚض ٢پػٚٞف ابيط اظ ِحبِ ٞسف، وبضثطز

ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ٔجت٣ٙ ثط ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف، ؾ ُح تح٥ّ ُ   
 ٢ٞ ب  ف طآٚضزٜ ت٥ِٛ س٢   ٢ٞ ب  قطوتجبٔٗٝ آٔبض٢ پػٚٞف  زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس.زض ؾُح ثٍٙبٜ 

طٞ ب اظ اث عاض   ٥ؾ ٙجف ٔتغ  ٢. ث طا ث ٛز پطٚتئ٣ٙ٥، وٙؿطٚجبت ٌٛقت٣ ٚ غ٥ط ٌٛقت٣ زض وكٛض 
 ؾؤاَ 62پطؾكٙبٔٝ  ؾؤالاتىطت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. تٗساز ٥ِ ٢ا ٘مُٝٙج ف پ٥پطؾكٙبٔٝ ٚ َ

اظ  ٣(، زٚؾ ٛتٛا٘ 1394طٞب٢ ّٖٕى طز ق طوت اظ پطؾك ٙبٔٝ ق ٕؽ )    ٥ؾٙجف ٔتغ ٢. ثطاثٛز
ف ٤ٚ ٌ طا  (1392ظازٜ ٚ ٕٞى بضا٘ف )  ٣ب اظ پطؾكٙبٔٝ ٘م  ٤ت پ٥ٛ(، لبث1393ّٛا )٥پطؾكٙبٔٝ ق
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ٝ  ث ب  ٥٘ع لاظْ ١ٕ٘ٛ٘ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اسالُ( 1391بظ )٥ٙب٘ٝ اظ پطؾكٙبٔٝ أت٤وبضآفط ث ٝ   تٛج 
ٜ  ٔسَ ٢ٞب قبذم تٗساز زض يطة زٜ -1 لبٖس٠ زٚ اظ ابنُ ٔمساض ٤ٗتط ثعضي ث ب   ٥ ط٢ ٌ ا٘ ساظ

ٗ  ث ب  ٔتغ٥ ط٢  ضٚاثٍ تٗساز زض يطة زٜ -2 قبذمه تٗساز ث٥كتط٤ٗ ٝ  ث٥ك تط٤ ثر ف   زض ضاثُ 
٥ ط٢  ٌ ٕ٘ٛ٘ٝٚ زض آٖ اظ ضٚـ ٔحبؾجٝ  قطوت 60 ثب ( ثطاثط1392ؾبذتبض٢ )زاٚض٢ ٚ ضيبظازٜ، 

ٗ   ثطضؾ ٣  ث ب  .ٜ ق س ززض زؾتطؼ اؾتفب َ  زض 1ؾ ب٤ت فٗ بِتط٤ ق طوت فٗ بَ    157، 1396 ؾ ب
ٔٗطف٣ قسٜ  ٞب آٖفٗبَ ثٝ ٕٞطاٜ ٘بْ ٔس٤طاٖ ٚ ا٥ٕ٤ُ  ٢ٞب قطوتقس. زض ا٤ٗ ؾب٤ت  قٙبؾب٣٤

ك ٙبٔٝ  پطؾ 80اضؾبَ قس و ٝ   قطوت 120اؾت. ؾپؽ پطؾكٙبٔٝ اظ َط٤ك ا٥ٕ٤ُ ثٝ ٔس٤طاٖ 
ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ  ٞب زازٜتى٥ُٕ ٚ ثطٌكت قس ٚ ٔٛضز تح٥ُّ ٚالٕ قس. ثٝ ٔٙٓٛض تح٥ُّ 

اؾ تفبزٜ ق سٜ    Smart-PLSاظ ضٚـ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ ٘ طْ اف عاض    ،پػٚٞف
 اؾت.

 های پژوهش یافته
اظ ٘ٓ ط ؾ ٣ٙ   . ثبقٙس ٣ٕٔٞٝ ٔطز  ،ٞب قطوتقسٜ زض ث٥ٗ ٔس٤طاٖ ا٤ٗ  ٢آٚض جٕٕ ٕ٘ٛ٘ٝزض ث٥ٗ 

 4/17ؾ بَ ٚ   40-50زضن س ضا اف طاز    3/41ؾ بَ،   30-40ضا افطاز ث٥ٗ  زضنس ٔس٤طاٖ 3/41
 8/22زضنس ز٤پّٓ،  7/21. تحه٥لات ٔس٤طاٖ زٞٙس ٣ٔؾبَ تكى٥ُ  50زضنس ٥٘ع افطاز ثبلا٢ 

وٝ زض ا٤ٗ ث٥ٗ  اؾتزضنس فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط  13زضنس ٥ِؿب٘ؽ،  4/42زضنس فٛق ز٤پّٓ، 
 .ثٛز٘س٤طاٖ ٥ِؿب٘ؽ ث٥كتط ٔس

)زاضا٢ ٥ٗٔبضٞ ب٢ پب٤ ب٣٤،    ٥ ط٢ ٌ ا٘ساظٜقبُٔ ثطاظـ ٔسَ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف 
 3(، ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ )قبذم افع٣ٍ٘ٚ، ٥ٗٔبض يط٤ت ٔٗٙ بزاض٢ ٣2قبذم اقتطاوضٚا٣٤، 

 .قٛز ٣ٔ( 5ثطاظـ ٣٤ى٥ٛ٘( ٚ ثطاظـ ٔسَ و٣ّ )٥ٗٔبض 4ٚ ٥ٗٔبض يط٤ت ت٥٥ٗٗ
ٞؿ تٙس. ٔم ساض    ٣٤ب٤  پب ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜوطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ ٔطوت ٥ٗٔبضٞب٣٤ ثطا٢  ٢آِفب

 ٥٤ستث ٢ضا ٘كبٖ زٞس. ثطا ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜثبقس تب ثطاظـ ذٛة ٔسَ  70/0كتط اظ ٥ثب٤س ث ٞب آٖ
ٜ   ٣٤ضٚا٣٤، اظ ضٚا  6ٍٕٞطا ثب قبذم فٛضُ٘ ٚ لاضوط ٣ٙٗ٤ ٔتٛؾٍ ٚاض٤ب٘ؽ اؾ ترطا  ق س
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ٜ ٔسَ  ٣وبف ٢بٍ٘ط اٖتجبض ٍٕٞطا٥ث 5/0ٔٗبزَ  )اسالُ ا٤ٗ قبذم، اؾ ت(،   ٥ ط٢ ٌ ا٘ ساظ
ث٥ بٍ٘ط ٔٙبؾ ت ث ٛزٖ ٥ٗٔبضٞ ب٢ ؾ ٙجف       4/0يطا٤ت ثبضٞب٢ ٖب٣ّٔ )ٔمساض ث٥ك تط اظ  

( ٚ ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٤ب افتطال٣ ٣ٙٗ٤ آظٖٔٛ ثبضٞب٢ ٖطي٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ثبقس ٣ٔ
ؾ بظٜ، ث٥ك تط اظ ث بض    وٝ ثبض ٖب٣ّٔ ٞط ٔٗطف ا٘ٗىبؾ٣ ث طا٢ ٞ ط    قٛز ٣ٔآظٖٔٛ ثطضؾ٣ 

وٝ ٔٗطف  وٙس ٣ٔثبقس ٤ب ثٝ ٖجبضت ز٤ٍط ا٤ٗ آظٖٔٛ ثطضؾ٣  ٞب ؾبظٜٖب٣ّٔ آٖ ثطا٢ ؾب٤ط 
زاقتٝ ثبقس. ٔثجت ثٛزٖ  ٞب ؾبظٜٞط ؾبظٜ ٕٞجؿت٣ٍ ثبلاتط٢ ثٝ ذٛز ؾبظٜ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط 

)آشض ٚ ٕٞى بضاٖ،   زٞس ٣ٔضا ٘كبٖ  ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜقبذم اقتطاو٣ ٥٘ع ثطاظـ ُّٔٛة ٔسَ 
1391.) 

، آِف ب٢ وطٚ٘ج بخ، پب٤ ب٣٤ ٔطو ت، ٔتٛؾ ٍ      قٛز ٣ٔ( ٔكبٞسٜ 1ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض جسَٚ )
، ُّٔ ٛة ث ٛزٖ   1. ٔثجت ثٛزٖ ق بذم افعٍٚ٘ ٣  ٞؿتٙسٚاض٤ب٘ؽ ٚ قبذم اقتطاو٣ ُّٔٛة 

. ق ٛز  ٣ٔ  ( ٔثجت ثٛزٖ ا٤ ٗ ق بذم ٔك بٞسٜ    1. زض جسَٚ )زٞس ٣ٔٔسَ ؾبذتبض٢ ضا ٘كبٖ 
و ٝ   ثبقس ٣ٔ 4/0يطا٤ت ثبضٞب٢ ٖب٣ّٔ ث٥كتط اظ  قٛز ٣ٔ( ٔكبٞسٜ 1َٛض وٝ زض قىُ ) ٕٞبٖ
( 2. ٘تب٤ج ذطٚج٣ آظٖٔٛ ثبضٞب٢ ٖطي٣ زض ج سَٚ ) اؾتٔٙبؾت ثٛزٖ ا٤ٗ ٥ٗٔبض  زٞٙسٜ ٘كبٖ

، ثبض ٞط ٔٗطف ا٘ٗىبؾ ٣ ث طا٢ ٞ ط    قٛز ٣َٔٛض وٝ زض جسَٚ ٔكبٞسٜ  آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ
ثطا٤ٗ ضٚا٣٤ افتطال٣ ٤ب ٚاٌطا٢ ٔسَ ٥٘ع . ثٙبٞبؾت ؾبظٜؾب٤ط  ؾبظٜ ث٥كتط اظ ثبض آٖ ٔٗطف ثطا٢

 .قٛز ٣ٔ ٥٤ستث
ّٖٕى طز ق طوت اظ   -پ٤ٛ ب  ٞب٢ ٥تلبثّض٢، ثٝ جع ٔؿ٥ط (، يطا٤ت ٔٗٙبزا3ُٔبثك قىُ )

ضا  95/0، زض ؾُح ا٥َٕٙ بٖ  2جع فطي٥ٝ ٝ ث ٞب ٥ٝفطيوٝ ٔٗٙبزاض ثٛزٖ تٕبْ تط٘س  ثعضي 96/1
 ٢ظا زضٖٚ(، ٥ٗٔبض ي ط٤ت ت٥ٗ ٥ٗ ث طا٢ ٔتغ٥طٞ ب٢     2. ثب تٛجٝ ثٝ قىُ قٕبضٜ )زٞس ٣ٔ٘كبٖ 
وٝ ٘كبٍ٘ط ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذتبض٢ اؾت. ٔمساض ٥٘ى ٣٤ٛ   ثبقس ٣ٔ 33/0اظ  تطثعضٌٔسَ، 

(. ث ب تٛج ٝ ث ٝ ؾ ٝ ٔم ساض      1391)آشض ٚ ٕٞى بضاٖ،   قٛز ٣ٔثطاظـ ٥٘ع اظ فطَٔٛ ظ٤ط ٔحبؾجٝ 
ٝ ٚ ٔمساض ث   اؾتي٥ٗف، ٔتٛؾٍ ٚ ل٢ٛ ثطا٢ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ وٝ ٔمبز٤ط  36/0ٚ  25/0، 01/0

 .قٛز ٣ٔ ٥٤ستث اؾت ثٙبثطا٤ٗ ثطاظـ و٣ّ ٔسَ 652/0 ،زؾت آٔسٜ
 

R
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 یب افشيوگیاعتببر اضتزاک ي حطً  یبزرس یَب آلفبی کزيوببخ، پبیبیی مزکب، ضبخص .1 جديل

 . ببرَبی عزضی7جديل 

 

  

 طٞب٥ٔتغ
 ٢آِفب

 وطٚ٘جبخ
پب٤ب٣٤ 
 ٔطوت

ٔتٛؾٍ 
 ٚاض٤ب٘ؽ

 اقتطاو٣
يط٤ت 
 ت٥٥ٗٗ

 افع٣ٍ٘ٚ
٥٘ى٣٤ٛ 
 ثطاظـ

   620/0 620/0 890/0 847/0 ٙب٤ٝ٘ف وبضآفط٤ٌطا

652/0 
   573/0 573/0 888/0 846/0 ب٤پٛ ٞب٢ لبث٥ّت

 551/0 648/0 896/0 896/0 945/0 884/0 ٣زٚؾٛتٛا٘

 184/0 553/0 748/0 748/0 922/0 888/0 ّٖٕىطز قطوت

  367/0 600/0 709/0    ٔتٛؾٍ

  پ٤ٛب ٞب٢ لبث٥ّت ٌطا٤ف ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ زٚؾٛتٛا٣٘ ّٖٕىطز قطوت

 1پ٤ٛب  ٞب٢ لبث٥ّت 798/0 711/0 656/0 558/0

 2پ٤ٛب  ٞب٢ لبث٥ّت 783/0 599/0 539/0 472/0

 3پ٤ٛب  ٞب٢ لبث٥ّت 850/0 603/0 655/0 527/0

 4پ٤ٛب  ٞب٢ لبث٥ّت 767/0 548/0 635/0 541/0

 5پ٤ٛب  ٞب٢ لبث٥ّت 552/0 373/0 396/0 528/0

 6پ٤ٛب  ٞب٢ لبث٥ّت 757/0 535/0 685/0 469/0

 1ٌطا٤ف ثٝ وبضآفط٣ٙ٤  431/0 755/0 406/0 360/0

 2ٌطا٤ف ثٝ وبضآفط٣ٙ٤  611/0 837/0 597/0 432/0

 3ٌطا٤ف ثٝ وبضآفط٣ٙ٤  628/0 797/0 512/0 459/0

 4ٌطا٤ف ثٝ وبضآفط٣ٙ٤  589/0 738/0 536/0 641/0

 5ٌطا٤ف ثٝ وبضآفط٣ٙ٤  652/0 806/0 574/0 504/0

 1زٚؾٛتٛا٣٘  755/0 653/0 944/0 619/0

 2زٚؾٛتٛا٣٘  751/0 627/0 948/0 718/0

 1ّٖٕىطز قطوت  456/0 486/0 539/0 840/0

 2ّٖٕىطز قطوت  682/0 600/0 702/0 895/0

 3ّٖٕىطز قطوت  526/0 532/0 566/0 844/0

 4ّٖٕىطز قطوت  660/0 528/0 619/0 878/0
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 پضيَص َبی یٍفزضن آسمً
( اضائٝ قسٜ اؾت. اٖ ساز  2وٝ زض قىُ )اؾت ا٤ٗ آظٖٔٛ قبُٔ ثطضؾ٣ يطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ 

بٖ ٔتغ٥طٞ ب  ٥  ٖٛ ٥ٔ( ابنُ ٔٗبزِ ٝ ضٌطؾ   βت ثتب )٤ذٌُٛ زض ٚالٕ يطا ٢٘ٛقتٝ قسٜ ثط ضٚ
ٔم ساض   ٣اظ ق بذم جعئ    ٞب ٥ٝفطي ٢آظٖٔٛ ٔٗٙبزاض ٢ط اؾت. ثطا٥ت ٔؿ٤اؾت وٝ ٕٞبٖ يط

 .قٛز ٣ٔ( ٔكبٞسٜ 3زض قىُ ) Tط ٤( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔمبزT-value) Tآٔبضٜ 

 
پضيَص در حبلت استبودارد یمدل مفًُم .7ضکل   

 
 T. مدل پضيَص در حبلت 3ضکل 
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ٔم ساض   ٞ ب  ٥ٝفطي ٥٤ستثب ٤ضز  ٢وٝ ثطا٣٤ ، اظ آ٘جب٢ت ٔٗٙبزاض٤عاٖ يطا٥ٚ ٔ (3) ثب تٛجٝ ثٝ قىُ
T اظ ٖ سْ ٚج ٛز    ٣ٗ زٚ زأٙٝ ا بو ٥ثبقس، ٔمساض پبضأتط ث -96/1ب وٕتط اظ ٤ 96/1كتط اظ ٥س ث٤ثب

زضن س   95ثب ٔمساض ن فط زض ؾ ُح    ٥٘ٛ٣ضٌطؾ ٢ٞب ٚظٖ ٢تفبٚت ٔٗٙبزاض ٔمساض ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا
 ٣1زاق تٝ ثبق س، اظ ٘ٓ ط ث بضٖٚ ٚ وٙ       ٌ ط  ٥ب٘ج٣ٔ٘مف  ،ط٥ه ٔتغ٤ٙىٝ ٤ا ٢طاث. ٕٞچ٥ٙٗ اؾت

ثٍ صاضزه   ٥طت ث   ٣ب٘ج٥ط ٥ٔٔتغ ٢س ثط ض٤ٚط ٔؿتمُ ثب٥ٔتغ ،اَٚ هس ؾٝ قطٌ ثطلطاض ثبقس٤( ثب1986)
ط ٥ٔتغ ٢س ثط ض٤ٚثب ٣ب٘ج٥ط ٥ٔٔتغؾْٛ ٚ  ثٍصاضز ٥طتث ط ٚاثؿتٝ ٥ٔتغ ٢س ثط ض٤ٚط ٔؿتمُ ثب٥ٔتغزْٚ 

ٍ لاظْ ٤ثٝ ٔ ٛاضز شو ط ق سٜ ق طا     ثب تٛجٝ(. 2008، 2)وطأط ٚ ٕٞىبضاٖ زاقتٝ ثبقس ٥طتث ٚاثؿتٝ 
ٝ ٞف تٓ پ ػٚٞف ق طٌ    ٥فطي   ٤ٙٗ٣، ساضز٘ٚجٛز  ٌط٢ ٥ب٘ج٣ٔ ٞب٢ ٥ٝفطياظ  ٣ى٤ ٣ثطضؾ ٢ثطا
 ٢ٗ پ ػٚٞف ث طا  ٤. زض اقٛز ٣ٔٝ ضز ٥ٗ فطي٤ا ٌط٢ ٥ب٘ج٣ٔٗ ٘مف ٤شوط قسٜ ضا ٘ساضز ثٙبثطا زْٚ
ه ٤  آظٔ ٖٛ   ا٤ٗ زض قسٜ اؾت.آظٖٔٛ ؾٛثُ اؾتفبزٜ  اظ ٝ قك٥ٓفطي ٌط٢ ٥ب٘ج٣ٔ٘مف  ٣ثطضؾ
 زاض ٣ٔٗٙزضنس  95زض ؾُح  96/1اظ  آٖكتط قسٖ ٥زض نٛضت ث آ٤س ٣ٔثٝ زؾت  Z-valueٔمساض 
 ٣ب٘ج٥ط ٥ٔٓ ٔتغ٥طٔؿتم٥ٗ قست ا ط غ٥٥تٗ ثٝ ٖلاٜٚ .قٛز ٣ٔ ٥٤ستثط ٥ه ٔتغ٤ ٣ب٘ج٥ٔ ٥طتث ثٛزٖ 

 1، ٞ ط چ ٝ ث ٝ    وٙ س  ٣ٔ  بض ٥اذت 1ٚ  0ٗ ٥ث ٢وٝ ٔمساض قٛز ٣ٔاؾتفبزٜ  VAFثٝ ٘بْ  ٢ا آٔبضٜاظ 
 .ثبقس ٣ٔ تط ٢لٛ ٥طتث ثبقس  تط ٤ه٘عز

َ: ثط اؾبؼ آظٖٔٛ   ٙب٘ ٝ ٚ ٤وبضآفط ف٤ٌ طا  ٥طت ث  زض ٔؿ ٥ط   T، ٔمساض آٔبضٜ ٞب ٥ٝفطيفطي٥ٝ اٚ
ٝ ٤وبضآفط ف٤ٌطا ٥طتث وٝ ث٥بٍ٘ط ٔٗٙبزاض ثٛزٖ  اؾتث٥كتط  96/1ٚ اظ  612/2 قطوت ّٖٕىطز  ث ط  ٙب٘ 
٥ٕٙبٖ  ّٖٕىطز  ث ٛز  183/0ت اؾتب٘ساضز ث٥ٗ ا٤ٗ ٔؿ ٥ط  ٤. ٔمساض يطاؾت 95/0قطوت، زض ؾُح اَ
، ٣ٙٗ٤ ث٥ بٖ  اؾتٗ ٖسز ٘كبٖ زٞٙسٜ تج٥٥ٗ زضنس تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ تٛؾٍ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٤وٝ ا
 .وٙس ٣ٔزضنس اظ تغ٥٥طات ّٖٕىطز قطوت ضا تج٥٥ٗ  18 ٤جبًتمطٌطا٤ف وبضآفط٤ٙب٘ٝ  وٙس ٣ٔ

وٝ  594/1ب ثط ّٖٕىطز قطوت ٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّ ٥طتث زض ٔؿ٥ط  Tٔمساض آٔبضٜ فطي٥ٝ زْٚ: 
 .ثٛز 218/0. ٔمساض يط٤ت اؾتب٘ساضز اؾتپ٤ٛب ثط ّٖٕىطز قطوت  ٞب٢ ٥تلبثّ ٥طتث ث٥بٍ٘ط ضز 

وٝ ث٥ بٍ٘ط   042/3قطوت  ّٖٕىطز ثط ٣زٚؾٛتٛا٘ ٥طتث زض ٔؿ٥ط  Tفطي٥ٝ ؾْٛ: ٔمساض آٔبضٜ 
 .ثٛز 411/0. ٔمساض يط٤ت اؾتب٘ساضز اؾتّٖٕىطز قطوت  ثط زٚؾٛتٛا٣٘ ٥طتث ٔٗٙبزاض ثٛزٖ 

 وٝ 007/3 ٣ثط زٚؾٛتٛا٘ ٙب٤ٝ٘وبضآفط ف٤ٌطا ٥طتث زض ٔؿ٥ط  Tٔمساض آٔبضٜ فطي٥ٝ چٟبضْ: 
ٔمساض  .ثٛز 95/0، زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ ٛا٣٘زٚؾٛت ثط ٙب٤ٝ٘وبضآفط ف٤ٌطا ٥طتث ث٥بٍ٘ط ٔٗٙبزاض ثٛزٖ 

 

1. Baron, & Kenny 

2. Kraemer et al. 
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 .اؾت 180/0يط٤ت اؾتب٘ساضز 
پ٤ٛب  ٞب٢ ٥تلبثّ ٥طتث وٝ ث٥بٍ٘ط ٔٗٙبزاض ثٛزٖ  ثٛز 360/11ثطاثط ثب  Tفطي٥ٝ پٙجٓ: آٔبضٜ 

 .ثٛز 661/0 ٥ٝفطي٢ ا٤ٗ ثط زٚؾٛتٛا٣٘ اؾت. ٔمساض يط٤ت اؾتب٘ساضز ثطا
 96/1ٚ اظ  121/2ثطاثط  Z-valueا٘جبْ آظٖٔٛ ؾٛثُ، آٔبضٜ ثب ٝ قكٓ پػٚٞف، ٥زض فطي

ٝ ٤وبضآفط ف٤ٌ طا  ٥طت ث   ٣ث٥كتط ثٝ زؾت آٔس، ثٙبثطا٤ٗ زٚؾ ٛتٛا٘   ضا ق طوت  ّٖٕى طز  ث ط  ٙب٘ 
 .ثٛز 287/0ٝ ٥ٗ فطي٤ا ٢ت اؾتب٘ساضز ثطا٤ٔمساض يط .وٙس ٣ٔ ٌط٢ ٥ب٘ج٣ٔ

 

sa= 0.06, sb= 0.13, a= 0.18, b= 0.411, c= 0.183 

        
(   )

√(      )  (      )  (       )
 
       

       
        

    
(   )

(   )   
       

 

فطي٥ٝ ٞفتٓ پػٚٞف ٥٘ع قطا٤ٍ لاظْ جٟت آظٖٔٛ ؾٛثُ ضا ٘ساقت وٝ ث٥بٍ٘ط ضز ٘م ف  
 .ثٛز قطوت ّٖٕىطز ثط ب٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّ ٥طتث زض  ٣زٚؾٛتٛا٘ ٌط٢ ٥ب٘ج٣ٔ

ٛ٘س ٣ٔزض ا٤ٗ پػٚٞف ٔتغ٥طٞب٢ ؾٗ ٚ تحه٥لات ٔتغ٥طٞب٢ وٙتطَ ٔحؿٛة  اظ آ٘جب٣٤ ٚ  ق
جٙؿ٥ت ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ثطضؾ٣ ٘كسٜ اؾت. ثطا٢ تح٥ُّ  ٥طتث وٝ تٕبْ جبٔٗٝ آٔبض٢ ٔطز ٞؿتٙس ِصا 

 ثب ّٖٕىطز قطوت اظ آظٖٔٛ اؾپ٥طٔٗ اؾتفبزٜ قس. قٙبذت٣ ٥تجٕٗاضتجبٌ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ 
H0 ضاثُٝ ٔٗٙبزاض٢ ٚجٛز ٘ساضز. قطوتٚ ّٖٕىطز  قٙبذت٣ ٥تجٕٗ: ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ 

H1 ضاثُ ٝ ٔٗٙ بزاض٢ ٚج ٛز زاضز.    ق طوت ٚ ّٖٕى طز   ق ٙبذت٣  ٥تجٕٗ: ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ 
 )ازٖب٢ ٔٛافك(
ّٖٕىطز تحه٥لات ثب ٔتغ٥ط  ٚ اضتجبٌ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ج٥ٕٗت قٙبذت٣ ؾٗ (،1)زض جسَٚ 

ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ؾُح ٔٗٙبزاض٢ تٕب٣ٔ ؾُٛ  اظ ؾُح ذُ ب٢  اضائٝ قسٜ اؾت. ثب تٛجٝ  قطوت
، اظ ا٤ٗ ضٚ ازٖب٢ ٚجٛز ضاثُٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ج٥ٕٗ ت ق ٙبذت٣ ٚ ّٖٕى طز    ث٥كتط اؾت 05/0

 .قٛز ٣ٔضز  قطوت

 ارتببط بیه متغیزَبی جمعیت ضىبختی ي عملکزد ضزکت .3جديل 

 ٔتغ٥طج٥ٕٗت قٙبذت٣ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ؾُح ٔٗٙبزاض٢

 ؾٗ ّٖٕىطز قطوت -042/0 710/0

 تحه٥لات ّٖٕىطز قطوت 045/0 694/0
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  گیری بحث و نتیجه
ثطت ط   ثٝ ّٖٕى طز  ٣بث٥زؾت ٢ثطا ٞب قطوت ٝو زٞس ٣ٔ ٘كبٖ زٚؾٛتٛا٣٘ بت٥ازث ٝو ٣ابِ زض
زض  ٣٤ٞ ب  پطؾ ف ٞؿتٙس، أ ب   ثطزاضا٘ٝ ثٟطٜ ٚ ٣تكبفوا ٢٘ٛآٚض ٕٞعٔبٖ ٢ط٥بظٔٙس ثٝ وبض٥ٌ٘
ٝ  ثٟ طٜ  ٢٘ٛآٚض ٞب قطوتٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٤زاضز. اَٚ اٗ ثبضٜ ٚجٛز ٤ا ضا آغ بظ   ٣اوتك بف  ٚ ثطزاضا٘ 
ٔ  ٗ ز٤ٚ  ا ٥ٗث   ٔتٙبلى ٢ٞب تٙفچٍٛ٘ٝ  ٞب قطوت؟ زْٚ، وٙٙس ٣ٔ ت ٤ط٤ضا ٔ س  ت٥  فٗبِ ٘ ٛ
ْ  ٞ ط  ب٤  پٛ ٞ ب٢  ٥ ت لبثّ ٚ ٤ٙ٣ف ثٝ وبضآفط٤ٌطا ؾْٛ ا٤ٙىٝ آ٤ب ٚ ؟وٙٙس ٣ٔ  تٛا٘ س  ٣ٔ   و سا

 زضن فبلس ٔب ؟ ثٙبثطا٤ٗقٛ٘س ٣ٔ ٔٙجطثطتط قطوت  ّٖٕىطز ٚ ثٝ وٙٙس ٥ُتؿٟ ضا زٚؾٛتٛا٣٘
ٓ  ٣ؾبظٔب٘ ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚ ٤ٗا تٗبُٔ ٣چٍٍٛ٘ ٔٛضز زض وب٣ّٔ ٗ ااظ  ٓ،٥ٞؿ ت  ٟٔ  ٗ ٤  زض ا ضٚ ٤ 

ب، ثط ّٖٕىطز قطوت ثب ٘م ف  ٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّٙب٘ٝ ٚ ٤ف وبضآفط٤ٌطا ٥طتث  ٣پػٚٞف، ثٝ ثطضؾ
ٜ ت٥ِٛ س٢   ٢ٞ ب  ق طوت زض ث ٥ٗ ٔ س٤طاٖ    ٣زٚؾٛتٛا٘ ٌط٢ ٥ب٘ج٣ٔ پطٚتئ٥ٙ ٣،   ٢ٞ ب  ف طآٚضز

وٙؿطٚجبت ٌٛقت٣ ٚ غ٥ط ٌٛقت٣ زض ؾُح وكٛض ا٤ طاٖ پطزاذت ٝ ق س. أ طٚظٜ ث ٝ ز٥ِ ُ       
ٖٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ اقتغبَ ظ٘بٖ، چٙس ق٥فت وبض وطزٖ ٚ ...، تمبي ب ث طا٢ غ صاٞب٢ ف ٛض٢ ٚ     

ت٥ِٛس٢ ثب٤س ثب تغ٥٥ طات ٘ٛآٚضا٘ ٝ زض ٔحه ٛلات     ٢ٞب قطوتوٙؿط٢ٚ افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت. 
جٟت تؿ٥ُٟ اؾ تفبزٜ اظ آٟ٘ ب، و بٞف ٞع٤ٙ ٝ ٚ ...، ٔع٤ ت       ٢ثٙس ثؿتٝٛز اظ جّٕٝ تغ٥٥ط ذ

ضلبثت٣ وؿت وٙٙس. اظ آ٘جب٣٤ وٝ تغ٥٥ط ٚ ثٟجٛز ا٤ٗ ٔحهٛلات ثؿ٥بض ٔٛضز اؾ تمجبَ ٚال ٕ   
ث ٝ ٔتغ٥طٞ ب٢ پ ػٚٞف ابي ط اظ جّٕ ٝ ٌ طا٤ف وبضآفط٤ٙب٘ ٝ،         ٞ ب  ق طوت تٛج ٝ   قٛز ٣ٔ

 اؾت.  ٔؤ طثطا٢ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ ّٖٕىطز ثطتط ثؿ٥بض پ٤ٛب ٚ زٚؾٛتٛا٣٘،  ٞب٢ ٥تلبثّ

ٔثج ت ٚ   ٥طت ث  وٝ ٌطا٤ف وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثط ّٖٕىطز ق طوت   وٙس ٣ٔ ٥٤ستثفطي٥ٝ اَٚ 
(، 1391بظ )٥(، أت1390ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢ٗ پػٚٞف ثب پػٚٞف ضي٤ٛجٝ ا٥ٔٗٙبزاض٢ زاضز. ٘ت

(، 2010) اؾّٛت٤ٛٙؿ ى٣ (، 2008بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )٥ضا٘، (1995ٗ )٤ظٞطا ٚ وٛ(، 2005فبوؽ )
ٝ  ثٝ تٛجٝ ( ُٔبثمت زاضز. ثب2010ٌٛزَ ٚ ٕٞىبضاٖ )  تٗط٤ ف  زض نٔك تط  ن ط بٖٙ ا٤ٙى 

ٝ  ٌ طا٤ف  ا٥ٕٞ ت  ٌطفتٗ ٘ٓط زض ثب ٚ پ٥كٍب٣ٔ اؾت ٚ وبضآفط٣ٙ٤، ٘ٛآٚض٢ ثٝ ٌطا٤ف  ث 

 ا٤ٗ زؾتطؼ زض ٔحسٚز ٔٙبثٕ ٚ نٙب٤ٕ غصا٣٤ ٢ٞب قطوت ّٖٕىطز٢ ؾُح زض وبضآفط٣ٙ٤

 وبض ٞب٢ ٤فٌطا وطزٖ ٟ٘بز٤ٙٝ ثب وٝ قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز ٔتهس٤بٖ أط ٚ ٔس٤طاٖ ثٝ ٞب قطوت

ٖ   زض تك ٤ٛم٣  ٞب٢ ٥بؾتؾ ا٤جبز ثب ٚ ٞب قطوت ؾبذتبض زض آفط٤ٙب٘ٝ  اظ ذ ٛز  ث ٥ٗ وبضوٙ ب

ٗ  ث ط  إب٤ت وٙٙس. ٖلاٜٚ آٟ٘ب ذلالب٘ٝ ٚ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٢ٞب َط  ن ٙب٤ٕ   ٢ٞ ب  ق طوت  ،ا٤ 
ٖ   ذ ٛز  ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٔٛضز زض ٘ٓطؾٙج٣ ٢ٞب فطْ تٛا٘ٙس ٣ٔ غصا٣٤  ث ٥ٗ ٔك تط٤ب
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 ّٖٕىطز ثٟجٛز ثطا٢ ضا ظ٥ٔٙٝ ذٛز يٗف ٘مبٌ ٚ انلا  لٛت ٘مبٌ ٚ ثب تم٤ٛت ٕ٘ٛزٜ تٛظ٤ٕ

 .آٚض٘س فطاٞٓ
ج ابن ّٝ  ٤٘ك س ٚ ٘ت ب   ٥٤ س تثپ٤ٛب ثط ّٖٕىطز قطوت  ٞب٢ ٥تلبثّ ٥طتث أب زض فطي٥ٝ زْٚ 

( 2007(، غا٘ ً ) 1395ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢سض٥(، ا1393) ظازُٜ ٥اؾٕبٖ ٢ٞب پػٚٞفج ٤ٖىؽ ٘تب
ٝ ٝ ث  ٥ٗ فطي  ٤  ُ ضز ا٤اظ زلا ٣ى٤ ضؾس ٣ٔ. ثٝ ٘ٓط ثٛز( 2007ب ٔٛضاِؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )٥ٚ ٌبضؾ
 اؾ ت  زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝؽ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٥ت ٢ب٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّ ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜ ٢ٞب قبذم ٢ط٥وبضٌ
، أب جبٔٗ ٝ آٔ بض٢ پ ػٚٞف اظ پ٤ٛ ب٣٤ ٔتٛؾ ٍ      اؾتٔٙبؾت ب ٤بض پ٥ٛثؿ ٞب٢ ٥ٍٔح ٢وٝ ثطا

پ٤ٛب ثط ّٖٕىطز قطوت زض ثّٙسٔست ٕ٘ ٛز   ٞب٢ ٥تلبثّ ٥طتث  وٝ ا٤ٕٗٞچ٥ٙٗ . ثبقس ٣ٔثطذٛضزاض 
 .اؾتپ٤ٛب زض نٙٗت ت٥ِٛس ٔٛاز غصا٣٤ وكٛض ٔب ٘ٛپب  ٞب٢ ٥تلبثّ ؾبظ٢ ٥بزٜپأب  وٙس ٣ٔپ٥سا 

ٞ ، (1391)اث عاضٜ   .ٔ س ا٘جب ٣ٔ  ثٝ ّٖٕىطز ثٟتط  ٣زض فطي٥ٝ ؾْٛ زٚؾٛتٛا٘ ٚ  پ ٛض  ٥ٓاث طا
٢ٚ ٚ ٕٞى بضاٖ  ( ٚ 2010ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )٥(، ؾبضو1395ٛا ٚ ٕٞىبضاٖ )٥(، ق1394ٕٞىبضاٖ، )

ٝ  ٌ طزز  ٣ٔ   ٔكبثٝ ثب پػٚٞف ابي ط وؿ ت وطز٘ س. ثٙ بثطا٤ٗ پ٥ك ٟٙبز      ٣ج٤٘تب( 2014)  و 

ثطزاض٘س. ثٝ ت٥ِٛس٢ ٔٛاز غصا٣٤ ثطا٢ ثٟجٛز ّٖٕىطز ذٛز ثٝ ؾٕت زٚؾٛتٛا٣٘ ٌبْ  ٢ٞب قطوت
 طاٖ ٤ٚث٥ٗ ٔس اٖتٕبز جبز٤اُ٘ٗبف، ٕٞچ٥ٙٗ ا جبز٤ٚ ا ذٛز ؾبذتبض زض تغ٥٥ط ثب سث٥بٖ ز٤ٍط ثب٤

ٗ  .اظ زٚؾٛتٛا٣٘ ثٟطٜ ث٥ٍط٘ س  وبضٌطاٖ زازٖ ثٝ آٔٛظـ ا٥ٕٞت ٗ  ّ ٣ ٤اض ٚ تبق ٕ ه ٤   زاق ت
 ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ٤طپص اُ٘ٗبفطاٖ ٤ٔس ٚ ٔكتطن ا٘ساظ چكٓ ٔكتطن، فطًٞٙ ٔتٕطوع، غ٥ط ؾبذتبض

ٗ  ثب نٙب٤ٕ غصا٣٤ وطز٘س. ُٔط  زٚؾٛتٛا٣٘ و٥ّس٢ ٔٙبثٕ ٓ  ه٤   زاق ت  ٔك تطن،  ا٘ ساظ  چك 

ٝ  بث٤٣   زؾت تٛا٘ٙس ٣ٔطاٖ ٤ٔس ثٛزٖ ٢ا اطفٝ ٚ آٔٛظـ ا٘تربة، ٚ اؾترساْ  ضا زٚؾ ٛتٛا٣٘  ث 
 وٙٙس. تؿ٥ُٟ
ٟ  ٣زٚؾ ٛتٛا٘  ٤ٙ٣ف ث ٝ و بضآفط  ٤و ٝ ٌ طا   زٞس ٣ٔج فطي٥ٝ چٟبضْ ٘كبٖ ٤٘تب ُ ٥ضا تؿ 

ٝ ٚ (، اثج  2010(، وّٕٗ ٚ اؾ تٛوٕٗ ) 1394ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢ٔكبثٝ پػٚٞف اوجطج ٤. ٘تبوٙس ٣ٔ
. زض ٕٞ ٥ٗ  ثبق س  ٣ٔ  ج پػٚٞف ابي ط  ٤س ٘تب٤ٔؤ (2016، غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )(2014ٍ٘طاٖٚ )ا

ث ٝ   ٞ ب  ق طوت  ق ٛز  ٣ٔ  ضاؾتب، وط٤ؿتٙؿٗ ٔٗتمس اؾت، تٟٗس ل٢ٛ ثٝ ثبظاضٞب٢ ف٣ّٗ ٔٛجت 
. زض ضٚز ٣ٔ  ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ت ب ا سٚز٢ اظ ث ٥ٗ     ث٣ٙ٥ ٥فپٔكتط٤بٖ ف٣ّٗ ذٛز ٌطفتٝ ٚ ٖلالٝ ٚ 

پ ػٚٞف   ٞب٢ ٤بفتٝجس٤س ضا ٘بز٤سٜ ث٥ٍط٘س.  ٢ٞب فطنت، ثبظاضٞب ٚ ٞب قطوت٘ت٥جٝ ٕٔىٗ اؾت 
٤ى ٣ اظ ٔؿ ٥طٞب٢ ٟٔ ٓ زؾ ت٥بث٣ ث ٝ زٚؾ ٛتٛا٣٘ اظ َط٤ ك ٌ طا٤ف          زٞس ٣ٔابيط ٘كبٖ 

ك ضفتبضٞب ٚ السأبت ٔٙبؾ ت  ٚ ٌطا٤ف وبضآفط٤ٙب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ثب ذّ قٛز ٣ٔوبضآفط٤ٙب٘ٝ ٔحمك 
ثب٤ س ث ب اتر بش     ٞ ب  قطوتٔٛجٛز زض ثبظاض ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٔٙت٣ٟ ذٛاٞس قس.  ٢ٞب فطنتزض جٟت 



 /130 98تْاس  ػِ،ؿواسُ  دٍم،ػال  ،ی دفاعیّا ػاصهاىهذیشیت ًَآٍسی دس  فصلٌاهِ 

ٔٙبؾت وكف ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ زا٘ف ٞٓ زض نسز افّ ٚ ثٟجٛز ٔٛل٥ٗت ذ ٛز زض   ٞب٢ ٢اؾتطاتػ
 بْ ثطزاض٘س.ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ثبظاضٞب٢ جس٤س ٌ ٞب فطنتٚ ٞٓ ثب قٙبؾب٣٤  ثٛزٜثبظاضٞب٢ ف٣ّٗ 

 ٥٤ س تثپ٤ٛب ث ط زٚؾ ٛتٛا٣٘    ٞب٢ ٥تلبثّٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض  ٥طتث زض فطي٥ٝ پٙجٓ پػٚٞف 
( ٚ 2011ط )٤  (، پ ط٘و ٚ ٚضز 1393) پ ٛض  ٣ابجٝ ٚ ٥(، ؾُّب1392٘ٚ ٕٞىبضاٖ ) ظازٜ ٣٘مقس. 

ٗ ا بفتٙ س. اظ ٤ج ٔك بثٝ زؾ ت   ٤( زض پ ػٚٞف ذ ٛز ث ٝ ٘ت ب    2009اِٛ٘ٗ ٚ ٕٞى بضاٖ )   ضٚ ٤ 

فعا٤ٙ سٜ   ٚ ؾط٤ٕ تغ٥٥ط چٖٛ ا٢ ٤ػٜٚ قطا٤ٍ ثب اٛظٜ ت٥ِٛس ٔٛاز غصا٣٤ زض فٗبَ ٢ٞب قطوت
 پ٤ٛب قطا٤ٍ ا٤ٗ ثب ض٤ٚبض٣٤ٚ ثطا٢ اؾت يطٚض٢ ٚ ٔٛاجٟٙس ٔح٣ُ٥ ٖٛأُ ٚ ثبظاض ٥٘بظٞب٢

ٝ  ذ ٛز  پ٤ٛب٢ ٞب٢ ٥تلبثّثب٤س  ٞب قطوت زٞٙس. اضتمب ضا ٔحهَٛ لبث٥ّت ٘ٛآٚض٢ ٔتغ٥ط، ٚ  ث 

 ٚ زاذّ ٣  ٞ ب٢  ٤ؿت٣ٍقب ثبظآضا٣٤ ٚ ا٤جبز ،ؾبظ٢ ٤ىپبضچٝ زض قطوت تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔٗٙب٢
ٝ    ٔتغ٥ط ٞب٢ ٥ٍٔح ثب ض٤ٚبض٣٤ٚ جٟت ذبضج٣ ٖ  اضتم ب زٞٙ س. ث   ث ب  ٞ ب  ق طوت  ز٤ٍ ط  ث٥ ب

ٚ  و٥ف٥ ت  ثب ٔحهٛلات٣ تٛا٘ٙس ٣ٔ ثبلاتط پ٤ٛب٢ ٞب٢ ٥تلبثّ  ٚ ٥٘بظٞ ب  ث ب  ٔتٙبؾ ت  ث٥ك تط 
 وٝ ؾجت پ٤ٛب ٞب٢ ٥تلبثّ وٙٙس. ا٤ٗ اضائٝ ٔكتط٤بٖ ثٝ فٙبٚض٢ ٚ ثبظاض تغ٥٥ط ابَ زض قطا٤ٍ

ٝ  ٔحه ٛلات  اضائٝ أىبٖ ،قٛز ٣ٔ ٞب قطوت ا٤ٗ ث٥كتط ٤ط٢پص اُ٘ٗبف ظٔ بٖ   زض ضا ٘ٛآٚضا٘ 
ت٥ِٛسات ٔ ٛاز   ثبظاض اظ ث٥كتط٢ ؾٟٓ ٚ ٕ٘ٛزٜ فطاٞٓ ضلجب اظ ٔلاآٝ لبثُ تٕب٤ع ثب ٚ ٔٙبؾت
 .اؾت زازٜ لطاض اذت٥بض آٟ٘ب ضا زض وكٛض غصا٣٤

ع ث ٝ ّٖٕى طز ثطت ط    ٥٘ ٣ٚ زٚؾٛتٛا٘ ٤ٙ٣ف ثٝ وبضآفط٤تٗبُٔ ٌطاثط اؾبؼ فطي٥ٝ قكٓ 
ٗ ٤( ٘تب٤ج ٔكبث٣ٟ زض ا٤ٗ ٔ ٛضز زاق تٙس. ثٙ بثطا   2016. غاً٘ ٚ ٕٞىبضا٘ف )ا٘جبٔس ٣ٔقطوت 
 ٍ ط، ٤ز ٖجبضت وٙس. ثٝ ٣جب٥٘ضا پكت ٤ٙ٣ف ثٝ وبضآفط٤ٞؿتٙس وٝ ٌطا ٣ؿت٥ٕبظٔٙس ؾ٥٘ ٞب قطوت

 ضا ذ ٛز  ٔٙبثٕ س٤ثب ٞب قطوت ثبقس، ٢٘ٛآٚض ٞب٢ ٣٤تٛا٘ب تٛؾٗٝ ٘فٕ ثٝ ٤ٙ٣وبضآفطف ثٝ ٤ٌطا اٌط
وٙٙس ت ب اظ ا٤ ٗ    ت٤ٚ ... ٞسا پص٤ط٢ ٤ؿهض، ٣كٍب٥ٔپ ،٢٘ٛآٚض ٤ٙٗ٣، ٤ٙ٣اثٗبز وبضآفط ؾٕت ثٝ

 َط٤ك زٚؾٛتٛا٣٘ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ّٖٕىطز قطوت اضتمب ٤بثس.
 ٞ ب٢  ٥ ت لبثّ ٥طت ث  زٚؾٛتٛا٣٘ زض  ٌط٢ ٥ب٘ج٣ٔزض فطي٥ٝ ٞفتٓ، ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ٘مف 

 زٞ س  ٣ٔ ٘كبٖ ٞب ٤بفتٝ٘كس.  ٥٤ستثپ٤ٛب ثط ّٖٕىطز قطوت ثطضؾ٣ قس. ا٤ٗ فطي٥ٝ پػٚٞك٣ 
ٝ  ٙ س ٤فطا ه٤   ،٣زٚؾٛتٛا٘ وٝ ٝ  ٚاثؿ ت ٝ  وٙ س  ٣ٔ   ج بز ٤ا ضا ط٥ٔؿ   ث   ٞ ب  ق طوت  آٖ زض و 

 ثتٛا٘ س  ق طوت  تب زٞس ٣ٔ اجبظٜ ت٥تطت ٤ٗ. ثٝ ازٞٙس ٣ٔ قىُ ضا ذٛز ٣ؾبظٔب٘ ٢ّٖٕىطزٞب
ٝ  ٚ وٙ س  اؾتفبزٜ ٚ س٤تجس ،٢ىطثٙس٥پ فطز ثٝ ٔٙحهط ضٚـ ه٤ زض ضا ذٛز ٣ؾبظٔب٘ ٔٙبثٕ  ث 
ٝ  اٌ ط  أب .زٞس ف٤افعا ضا قطوت ّٖٕىطز ذٛز ٘ٛثٝ ُ  چ  ٙب٘ ٝ ٚ  ٤ف وبضافط٤ٗ ٌ طا ٥ث   تٗبٔ 
ا٘تٓ بض   تٛا٘ٙ س  ٣ٕ٘   ٞب قطوتأب  بٚضز،٥ث اضٔغبٖ ثٝ ضا ثطتط ّٖٕىطز تٛا٘س ٣ٔ ب٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّ
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ف ٤ٌطا ٥ٗث ٔؤ ط تٗبٔلات ٖٛو، زض. ثبقٙس زاقتٝ ٣تٗبّٔ ٥ٗچٙ ٓ اظ٥ٔؿتم ٚ ٢فٛض ٔٙفٗت
 ٣٘بق   ٢ٞب تٙف ظٔبٖ، ََٛ زض تب وٙس ٣ٔ وٕه ٞب قطوت ثٝ ب٤پٛ ٞب٢ ٥تلبثّٙب٘ٝ ٚ ٤وبضافط

 ؾ بظز  ٣ٔ   ل بزض  ضا ٞ ب  قطوت أط ٤ٗا. وٙٙس ت٤ط٤ٔس ضا ٢ٚض ثٟطٜ ٚ ٣اوتكبف ٞب٢ ٥تفٗبِ اظ
ضا ثٝ و بض   ٢ثطزاض ثٟطٜ ٚ اوتكبففطا٤ٙس  اظ ٔٙبؾت ت٥تطو ه٤ ؾپؽ ٚ زٞٙس ط٥٥تغ ضا ٔٙبثٕ

 .وٙس ٥ُتؿٟ ضا ثطتط ّٖٕىطز تٛا٘س ٣ٔ ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ ط٘س و٥ٌٝ
٥٘ؿ ت.   ٣ٝ ٔؿ تثٙ ٥ٗ لً  ٤  ع اظ ا٥٘ اؾت ٚ ُٔبِٗٝ ابيط ٞب٣٤ ٤تٔحسٚز ٢زاضا ٣ٞط پػٚٞك

 ُٔبِٗ بت  تٛا٘ٙ س  ٣ٔ   ٙس٤ٜآ ٢ٞب پػٚٞفپطزاذتٝ اؾت،  ٤٣ى٣ ا٤ٙىٝ پػٚٞف ثٝ ُٔبِٗٝ ٔمُٗ
ٝ  ٥طت ث   ب ٤ٚ  پٛ ٞ ب٢  ٥ ت لبثّٚ  ٤ٙ٣ف ث ٝ و بضآفط  ٤ٌ طا  ت٥تطو ٙس٤فطا ٔٛضز زض ضا ٣َِٛ  تٛؾ ٗ

ٗ ٖٛأ ُ زض َ َٛ ظٔ بٖ ثٟج ٛز     ٤  طا ا٤ظ. زٞٙس ا٘جبْ ثطتط ّٖٕىطز ثٝ ٣بث٥زؾت زض ٣زٚؾٛتٛا٘
زْٚ . زٞ س  ٣ٔ  كتط ٘ك بٖ  ٥ذٛز ضا ث ٥طتث ٗ ٔٛاضز زض ََٛ ظٔبٖ ٤ٚ تٛجٝ قطوت ثٝ ا ٤بثٙس ٣ٔ

 ٢ٞب قطوتزض  قٛز ٣ٔنٙٗت٣ نٛضت ٌطفتٝ اؾت پ٥كٟٙبز  ٢ٞب قطوتا٤ٙىٝ ا٤ٗ پػٚٞف زض 
ذسٔبت٣ ٤ب زا٘ف ث٥ٙبٖ نٛضت ٥ٌطز ظ٤طا ٕٔىٗ اؾت وٝ ثب تٛجٝ ثٝ پ٤ٛ ب ث ٛزٖ ٔح ٥ٍ ا٤ ٗ     

ث ٝ چٍ ٣ٍ٘ٛ تطو٥ ت زٚ     ق ٛز  ٣ٔ  ، ٘تب٤ج ثٟتط٢ ابنُ قٛز. ؾْٛ ا٤ٙىٝ پ٥كٟٙبز ٞب قطوت
ثطزاض٢ ٚ اوتكبف٣( پطزاذتٝ قٛز ٚ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ تٗبزَ ا٤ ٗ   فٗب٥ِت ٔتٙبلى زٚؾٛتٛا٣٘ )ثٟطٜ

 .قٛزٔٙجط  ثطتط ّٖٕىطز ثٝ تٛا٘س ٣ٔزٚ 

 منابع
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