
 یستار دیشه ییدانشگاه هوا تیریدانشکده مدی دفاعی                    ها سازمانمدیریت نوآوری در  فصلنامه

 4 شماره دوم، سال

 89تابستان 

 65-98 صص

 

 مقاله پژوهشی

یبهورفتارمالینگرشعواملبراساسبانکیانیمشتریبندبخش

 منظورارتقاءتعاملبانکبامشتریان

 9، الناز نصیرزاده1محمد فتحیان

 چکیذه
تَاى  اؾت ِّ ثِ ّوِ آى هی بىیزضُ ثْتط تٌَؿ هكتط یاثعاضّب يیستطیهياظ  یثٌس ثرف سمینه و هذف:

 َبتی. تحَزاز میتره زاض تیّوگي ٍ اٍلَ یّب ّبضا ٍ اثطثرف ثِ گطٍُ یضا ثِ نَضت یبثیثبظاض یّب تیىقبل
 یضىتبضٍ  قٌبذتی ضٍاى یطّبیثَزُ ٍ ّوتط اظ هتن یهتْ یاختوبف -یقٌبذت تیاملت ثط اعلافبت خوق يیكیپ

ٍ  یاثقبز ًگطق یثط هجٌب یثبظاض نٌقت ثبًْساض یثٌس ثب ّسه ثرف حبضطضٍ، پػٍّف  يیاظ ا. اًس ّطزُاؾتيبزُ 
 اؾت. اًدبم قسُ بىیهكتط یهبل بضضىت

دبم  ضنبسی: روش ّبی  . قبذمقَز هیایي تحَیٌ اظ ًَؿ ّبضثطزی ثَزُ ِّ ثط هجٌبی یِ هغبلقِ پیوبیكی اً

لیًِؾطؾٌد ِ ازثیبت ٍ ّوچٌیيهغبلق هطتجظ ثب تَخِ ثِ  ؾؤال 56زض ٍبلت  ،یاظ ذجطگبى زضٍى ٍ ثطٍى ثبًْ ی اٍ
حدن ًوًَِ ثب ضٍـ ٍ تقییي  سیقس. پؽ اظ تبئ ـیتَظ آظهَى فیپ زض ٍبلت بىیاظ هكتط ًيط 30 يیٍ ث سیگطز يیتسٍ
بتَظیـ ٍ  ّب پطؾكٌبهِ ،یتهبزى یا ذَقِ یطیگِ ًوًَ تحَیٌ اظ  یّب زازُ .قسزضیبىت پطؾكٌبهِ ّبهل  355 تبًیًْ

 .تحلیل قسًسای  ٍ ثب اؾتيبزُ اظ تحلیل فبهلی اّتكبىی ٍ ؾپؽ تحلیل ذَقِ اؾترطاجّب  پطؾكٌبهِ

ٍ ثب اؾتيبزُ اظ  ًسقس ییقٌبؾب یٍ ضىتبض هبل یفبهل ًگطق 14 ،ی اّتكبىیفبهل لیثط اؾبؼ تحل هب: یبفته

ًگطاى  بىیگطا ذطج ،یذجطگبى هبل طٍ،یپ بىیاًساظگطا پؽقبهل ثِ چْبض ثرف  ٌٌّسگبى قطّت یا ذَقِ لیتحل
  .قسًس یثٌس نیتَؿ تيبٍت یث طٍاىیهؿتَل ٍ پ

ٍبثل  یّب تيبٍت یٍ ضىتبض هبل یاثقبز ًگطق ،یقٌبذت تیخوق یّب یػگیٍثبًِ اظ ًؾط  بىیهكتط گیزی: نتیجه

هتٌبؾت ثب ًیبظّبی ذبل ّط گطٍُ، تهویوبت ثبیس اظ عطیٌ افوبل ضاّْبضّبی هسیطاى  .زاضًس ّن ثب یتَخْ
 اًدبم پصیطز. هؤثطیآتی ضا عَضی اتربش ٌٌّس ِّ اضتجبط ثب هكتطیبى ثِ ًحَ 

 یبثیثبظاض ،یهكتط یهبلثبظاض، ضىتبض  یثٌس ثرف ،ینٌقت ثبًْساض هب: واصهلیذک
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مقدمه
ٍ  یهكرتط ف ثرِ ؾروت   یگرطا  ِّ زّس یت ًكبى هیطیبتت هسّْب ٍ ه یط تحَل تئَضیهغبلقِ ؾ

ّب ٍرطاض   بض ؾبظهبىّزض زؾتَض  1990ت، تٌَؿ ٍ ؾطفت زض اضائِ ذسهبت پؽ اظ زِّ یيّیف یاىعا
، ؾبظًسُ یهساض یِ هكتطّاًس  بىتِیّب زض طاى ؾبظهبىی. هس(2005ثطًٍط ٍ ّوْبضاى، ) گطىتِ اؾت

بى یهكتط یبظّبیس ثط اعلافبت هطثَط ثِ ًّیل تأیي زلیطؾبذت ىطٌّگ ؾبظهبى اؾت ٍ ثِ ّویظ
طز. زض ضٍبثت قسیس حربّن ثرط   یهسًؾط ٍطاض گ ثبیس یس انَلیّب ٍ فَب اظ اضظـ یا هدوَفِ زض ٍبلت

ِ ثرب  ّر اؾت  ّب آىپیكطٍی  یهرتلي یّب بى ٍسضت اًتربة زاضًس ٍ ضاُی، هكتطیتدبض یّب ظیهح
، ٍ ّوْربضاى  یًَیر آض) ذرَز ثپطزاظًرس   یبظّبیّب ٍ ً ذَاؾتِ یتَاًٌس ثِ اضضب یه ّب آىاؾتيبزُ اظ 

ذرَز ضا   یِ ثتَاًٌس ٍسضت ضٍبثتّهَىٌ ّؿتٌس  ییّب ب ؾبظهبىیّب  . زض ایي هیبى تٌْب ثٌگبُ(2018
 .ف زٌّسیبى اىعایهكتط تقبهل ثبثب اىعایف ؾغح 

كرَض اؾرت ٍ   ّهْرن اٍتهربز ّرط     یاظ اخعا یْیثط ثبظاض  یِ زض اٍتهبز هجتٌّ ْیًؾبم ثبً
 یَز ؾربذتبض اٍتهربز  ّب ضی ییَىبْؿت ٍ قیً یاهط هؿتثٌ يیي ضا زاضز اظ ایبض ؾٌگیت ثؿیهؿئَل

زض اٍتهبز اهطٍظ، ثرب ثْجرَز تٌَْلرَغی،    زاضز.  ییْاضتجبط ًعز ْیبض هؤؾؿبت ثبًّكَضّب ثب عطظ ّ
هَىرٌ   هؤؾؿربتی هبلی ًیع قست گطىترِ اؾرت. زض ایري هیربى      هؤؾؿبتّب ٍ  ضٍبثت ثیي ثبًِ

ذَاٌّس ثَز ِّ فولْطز ٍ ّبضایی ثْتطی زاقتِ ثبقٌس ٍ زض ایي قطایظ، ّیيیت ذسهبت ثِ فٌرَاى  
زاض ثرطای   ( ٍ تقییي فٌبنط ّیيیت ذسهبت اٍلَیت1393اؾيیساًی ٍ ّوْبضاى، ؾلاح اٍلیِ ضٍبثت )

م ٌّس ثِ خربی ضٍبثرت زض تورب    ّب ّوِ هی هكتطیبى حبئع اّویت ّؿتٌس. ایي اعلافبت ثِ ثبًِ
ّبضآهستط اؾرت توطّرع    ّب آىّبی ذبنی اظ هكتطیبى ِّ ثطای  ثبظاضّبی هبلی، ىَظ ثط ضٍی گطٍُ

اثعاضّب ثطای زضُ ثْتط تٌَؿ هكتطیبى اؾت. زض ٍاٍـ ّؿرت   یستطیيهيیْی اظ ی ثٌس ثرفٌٌّس. 
ط تَاًٌس ث ًیبظّب ٍ احتیبخبت هكبثِ ٍ ضىتبضّبی ذطیس هی ثط اؾبؼهكتطیبى  یثٌس ثرفٍ ّبضّب ثب 

ّبی هرتلرو   هكتطیبى ثِ گطٍُ یثٌس ثرف(. 2001تٌَؿ هكتطیبى ىبئٌ آیٌس )زیت ٍ ؾیویْیي، 
اؾريیساًی ٍ  قرَز )  هیهٌدط ّط گطٍُ ثِ اتربش ضٍیْطزّبی ثبظاضیبثی ثْتط  ّبی یػگیٍٍ قٌبؾبیی 
ّبی هرتلو ثبًْرساضی هكرتول ثرط ثبًْرساضی ذرطز، قرطّتی،        (. زض ثیي حَظ1393ُّوْبضاى، 

ّرب ثرب    (، حَظُ ثبًْساضی ذطز، اظ ثیي ؾربیط حرَظُ  1390تهبنی )هَیوی ٍ ّیوبؾی، تدبضی ٍ اذ
ثیكتطیي تقساز هكتطی هَاخِ اؾت ٍ ًَف ایي حَظُ زض تطّیت هٌبثـ ٍ هسیطیت قرْطت ثؿریبض   

افتجبض  ٌٌّسُ زضذَاؾتگصاض ٍ  ّب ثب قوبض ظیبزی ؾپطزُ اؾت. زض حَظُ ثبًْساضی ذطز، ثبًِ پطضًگ
. اظ ایري  ّؿتٌسهتيبٍت  ّب آىالگَّبی ضىتبضی  یعَض ّلهَاخِ ّؿتٌس ِّ ًیبظّب، تطخیحبت ٍ ثِ 
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 یثٌرس  ثررف ضٍ ًیبظ اؾت ِّ ثِ هٌؾَض اضائِ ذسهبت ثب ّیيیت، ّبضا ٍ اثطثرف، هكتطیبى ثبًرِ  
یگرطاى،  ثبظاض اؾت )حؿیٌی ٍ ز یثٌس ثرفقًَس؛ ظیطا ّیيیت اؾتطاتػی ثبظاضیبثی، هؿتلعم ّیيیت 

چِ هقیبضی اًدبم قَز ترب   ثط اؾبؼچگًَِ ٍ  یثٌس ثرفّلیسی ایي اؾت ِّ  ؾؤالاهب ؛ (1388
 ّسه هحٌَ گطزز.ایي 

زّرس ّرِ    هكتطیبى ذسهبت هبلی ًكربى هری   یثٌس ثرفثطضؾی تحَیَبت پیكیي زض حَظُ 
اختوربفی ّوچرَى خٌؿریت هكرتطیبى، قرطایظ       -ثط اعلافربت خوقیرت قرٌبذتی    یستأّثیكتط 

 ثبقررس هرریذرربًَازگی، ىطٌّررگ، هْرربى خنطاىیرربیی هكررتطیبى ٍ هتنیطّرربیی اظ ایرري زؾررت    
گیرطی اظ ایري    (. ثِ افتَبز ثؿیبضی اظ نبحت ًؾرطاى، زض قرطایظ ٌّرًَی ثْرطُ    2000)ّطیؿَى،

ثرب ضىتبضّربی ذطیرس آتری هكرتطیبى چٌرساى        بّ آىهقیبضّب ثِ ٍاؾغِ ىَساى اضتجبط هٌغَی هیبى 
)ًگطـ، ازضاُ، ؾجِ  قٌبذتی ضٍاىثٌبثطایي ًیبظ اؾت ِّ اظ هتنیطّبی ؛ آیس اثطثرف ثِ ًؾط ًوی

ظًسگی، قرهیت ٍ میطُ( ٍ هتنیطّبی ضىتبضی )هعایبی هرَضز اًتؾربض، هیرعاى ٍىربزاضی، هیرعاى      
تربة ٍ تطخیح هكرتطیبى اؾرت، اؾرتيبزُ    زٌّسُ چطایی اً اؾتيبزُ، خبیگبُ ّبضثط ٍ میطُ( ِّ ًكبى

 یثٌرس  ثررف قَز. ثؿیبضی اظ ثبظاضیبثبى هقتَسًس ِّ هتنیطّبی ضىتبضی ثْتطیي ًَغِ قطٍؿ ثطای 
 ٌٌّرسُ  ههطه، هؿئلِ ضىتبض هتأؾيبًِِّ  اؾت یحبلایي زض  .(255: 2006ثبظاض اؾت )ّبتلط ٍ ّلط، 

(. ّرط  2008ًؿري ٍ ّْچرل،   ای ثطضؾری ًكرسُ اؾرت )خب    زض ذسهبت هبلی ثِ نَضت گؿرتطزُ 
ٌّس، تقسازی توبیل ثِ پؽ اًساظ ظیربز   قرهی هؿبئل هبلی ذَز ضا اظ یِ یب چٌس ضاُ هسیطیت هی

 ـ   آٍضی ٌٌّرس ٍ   زاضًس، ثقضی اىطاز زٍؾت زاضًس ِّ پیف اظ ّطگًَِ ذطیس، اعلافربت ظیربزی خور
)ىربى گلرس ٍ   ٌٌّس  گیطی هی یِ حؽ اعویٌبى زضًٍی )حؽ قكن( تهوین ثط اؾبؼای ًیع  فسُ

گصاضاى ذهَنی یرِ گرطٍُ ّوگري ًیؿرتٌس، ثلْرِ اىرطازی ثرب         (. زض ٍاٍـ، ؾطهبی2009ًٍِگ، 
ّب ٍ الگَّبی ضىتبضی هرتلو ّؿتٌس ِّ تطّیجری اظ ؾرغَح هرتلرو تدطثرِ، اضرغطاة ٍ       قیَُ

 (.1997گیطًس )گًَبضؾَى ٍ ٍالٌس،  هٌسی ثِ هَضَفبت هبلی ضا زض ثط هی فلاٍِ
زّرس ّرِ ایري     هكتطیبى ثبًْی ًكبى هری  یثٌس ثرفزض حَظُ  هغبلقِ تحَیَبت پیكیي

ّب ثیكتط ثط اعلافبت خوقیت قٌبذتی ٍ اختوبفی ّوچَى خٌؿیت هكتطیبى، ىطٌّگ  پػٍّف
ثِ افتَبز ثؿیبضی اظ نبحت ًؾطاى،  اؾت.هتْی ٍ قطایظ ذبًَازگی ٍ هتنیطّبیی اظ ایي ٍجیل 

ثرب   ّرب  آىغِ فرسم اضتجربط هٌغَری هیربى     گیطی اظ ایي هقیبضّب ثِ ٍاؾر  زض قطایظ ًٌَّی ثْطُ
ثٌربثطایي زظم اؾرت اظ هتنیطّربی    ؛ ضىتبضّبی ذطیس آتی هكرتطیبى چٌرساى اثرطثرف ًیؿرت    

زٌّسُ چطایی اًتربة ٍ تطخیح هكتطیبى اؾت اؾتيبزُ قَز. اظ  ٍ ضىتبضی ِّ ًكبى قٌبذتی ضٍاى
 ـ  ایي ضٍ زض ایي تحَیٌ، خٌجِ ّرب ٍ ضىتبضّربی هربلی     ّبی هكرهی اظ اهَض هبلی هبًٌرس ًگرط
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گیطی قرَْزی   اًساظ، تهوین ضٍظهطُ هطزم )پیچیسگی هبلی، فلاٍِ ثِ هؿبئل هبلی، ًیبظ ثِ پؽ
طز خْت ّؿت ثیٌف زضثبضُ الگَّبی ضىتبضی هبلی هْرن هكرتطیبى ٍ   ٍ میطُ( زض ثبًْساضی ذ

 ّربی  یػگیٍاظ ًؾط  ضا ثبًِ بىیكتطتَاى ه گطزز. ثسیي تطتیت هی ثطضؾی هی آًبى یثٌس ثرف
ثرط   ٍ ًورَز  یثٌرس  ثررف  ّبی هرتلرو  زض گطٍُی ٍ ضىتبض هبل یًگطقفَاهل  ،یقٌبذت تیخوق

 یثِ ًحَ ًوَز؛اضائِ  ّب آىاظ  ِیّط  یثطا یثبیهٌبؾت ثبظاض كٌْبزاتیضاّْبضّب ٍ پ آى اؾبؼ
 وبتیذبل ّط گطٍُ، تهو یبظّبیهتٌبؾت ثب ً ثتَاًٌس هصَّض یضاّْبضّب ّوِثِ  طاىیِّ هس

 .ٌّس سایاضتَب پ هؤثطیثِ ًحَ  بىیاتربش ٌٌّس ِّ اضتجبط ثب هكتط یضا عَض یآت

پژوهشپیشینه

 پیطینه نظزی
( ٍ 1956ت )یو اؾرو یر ثبظاض، تقط یثٌس ثرفاظ هیبى تقبضیو هتيبٍت حَظُ  یبثیزض هغبلقبت ثبظاض

ت، یهَبلرِ اؾرو  عجرٌ  ثبظاض اضائِ ّطزُ اؾت.  یثٌس ثرف یِ ثطایآّبزه یسگبّی( ز1978ّبتلط )
ِ   یو اظ عطیرٌ تَبضرب  یِ ثبظاض ًبّوگي )تَنیسى یثبظاض قبهل ز یثٌس ثرف نرَضت   ٍاگرطا( ثر
هْرن   یّرب  ثررف ي یزض ث حبت هرتلو هحهَلیثبظاض َّچِ ّوگي، زض پبؾد ثِ تطخ یتقساز

( ثِ عرَض  1978و ّبتلط )ی. تقط(2003؛ قبٍ، 1987 ٌتط،یٍ گ یْؿَىز ؛1956 ت،یاؾِو)ثبظاض اؾت 
: ٌّرس  یهر و یر ي تقطیثربظاض ضا چٌر   یثٌس ثرف. ّبتلط قَز یهت ّن یو اؾوی، قبهل تقطیهيَْه

، احتوربل  ظیرط ثررف  ّط  یثطا خبیی ِّبى؛ یّوگي اظ هكتط یّب ثرف یطظِ ثبظاض ثِ ین یتَؿ
ِ یر ط ثرف هرَضز ًؾرط( ثرِ    یآى )ظ یِّ ثتَاى ثطا يیفٌَاى ثبظاض ّسه ٍخَز زاضز ٍ ا اًتربة ثِ

ثیربى  ( 1985ي ثبض ٍیٌتط ٍ تَهبؼ )یاٍل یثطا .(2003بىت )قبٍ، یهٌبؾت زؾت  یبثیرتِ ثبظاضیآه
، زض زؾتطؼ ثَزى، یطیگ اًساظُس چْبض آظهَى ٍبثل یثب یكٌْبزیپ یثٌس ِّ ّطگًَِ ثرفٌٌّس  هی

تيربٍت ٍخرَز    ّرب  آظهَىي یثجبت ٍ ٍبثل تَخِ ثَزى ضا پكت ؾط گصاضًس. اگط چِ زض تقساز ٍ ًَؿ ا
 (.2011بت، یزاضز )گَ

س ثرف س ثرف ،یٍ نٌقت یّل ثبظاض ثِ زٍ زؾتِ ههطى یثٌ لَ  یسیهي یثٌ سٌٌّرسگبى  یاؾرت ٍ ت
ت ثبظاض ّبی یتتطّ یاخطاٍ  یضا ٍبزض ثِ عطاح بى، یر )ضًدجط ًوبیرس  یهّط ّسام اظ ثبظاضّب  یثطا یبثیهتيبٍ

س ثرفي ی(. زض ّط هَضز اظ ا1378 س ثرفط یهتن»ب چٌس یِ یس زض هَضز یبة ثبی، ثبظاضّب یثٌ س یر هي« یثٌ
س ثرف یطّبیٌّس. هتن گیطی ینتهو ّوؿبى ّوطاُ ثرب   یّب گطٍُّؿتٌس ِّ ّل ثبظاض ضا ثِ  یاثقبز یثٌ

لٍَبظّب ٍ یً ت تَؿ ّبی یتا ئٍی)فل ٌٌّس یهن یهتيبٍ اَض  (.1389، یپَض ٍ ّ
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 پیطینه تجزبی
 تیاؾرو  تحَیٌٍخَز زاضز ِّ اظ  ضاّْبضّبی آىثبظاض ٍ  یثٌس ثرفی زض ظهیٌِ بزیظ َبتیتحَ

 ثٌرسی  اظ ازثیبت ثرف یا گؿتطزُ( ثطضؾی 2002گطىتِ اؾت. ٍزل ٍ ّبهبَّضا ) ًكئت( 1956)
 .قَز ای هی اقبضُتحَیَبت  یيتط هْناخوبلی ثِ  نَضت ثِاًس. زض ازاهِ  ثبظاض اضائِ زازُ

اثقربز اّرساه هربلی هكرتطیبى،      ثرط اؾربؼ  ( زض تحَیٌ ذرَز  1990تَهبؼ ٍ ّوْبضاى )
گیطی هبلی ٍ ّوچٌیي العاهبت  گطیعی، قیَُ تهوین پصیطی زض هَبثل ضیؿِ گطایف ثِ ضیؿِ

ذسهبت ٍ ّیيیت هَضز اًتؾبض هكتطیبى زض ثبًِ، هكتطیبى ضا ثرِ زٍ ثررف ؾرَزهٌس )ثرطٍت     
( ًیرع پطؾكرٌبهِ   1992ٌٌّس. هیلط ٍ اؾرتطلیٌگ )  تَؿین هی ؾَزهٌس یطمآىطیي ثطای ثبًِ( ٍ 

ظ هكرتطیبى ثبًْرساضی ذرطز چْربض قرقجِ اظ یْری اظ       ای ضا ثطای قف ّرعاض ًيرط ا   ذَزؾبذتِ
تحَیٌ ایكبى، اثقبز ضّجطی فَیسُ هبلی، گطایف ثرِ   ثط اؾبؼّبی اهطیْب اضؾبل ّطزًس.  ثبًِ
هربلی،   یؾربظ  یهحلر پرصیطی هربلی،    ضیعی هبلی، خؿتدَی اعلافربت هربلی، هرربعطُ    ثطًبهِ

هربلی، پیرطٍی هربلی،     ًيرؽ ثِ تيبٍتی هبلی، افتوبز  خؿتدَی هقبهلِ هبلی، ًَآٍضی هبلی، ثی
ایي اثقبز زٍ ثرف اظ  ثط اؾبؼگیطی هبلی ّسه ٍ آگبّی اظ ظهبى هبلی قٌبؾبیی قسُ ٍ  خْت

 هكتطیبى اظ یْسیگط هٌيِ قسًس.

ٍخرَز زاضز:   یّل ْطزیزٍ ضٍ بىیهكتط یثٌس ثرف یطاث (1994) ؿَىیّطاظ زیسگبُ 
ؾي، چطذرِ فورط ٍ    ت،یخٌؿ یطّبیّوبى اؾتيبزُ اظ هتن يیكیپ ْطزی. ضٍيیٍ پؿ يیكیپ

ضىتربض   یثطا یذَث ٌٌّسُ یٌیث فیًساضًس، چطا ِّ پ یچٌساً ییاؾت ِّ ّبضا یعجَِ اختوبف
 ثرط اؾربؼ  ّرِ زض آى اىرطاز   اؾرتيبزُ ًورَز    يیپؿ یّب اظ ضٍـ سیٍ ثب ؿتٌسیً ساضاىیذط

 بىیهكرتط  یثٌرس  ثررف  یِّ ثطا ٌّس یه بىیث ی. ٍقًَس یه یثٌس ثرف ،پبؾد یّوگًَ
 تیر زض ًْبٍی توطّرع ّرطز.    ّب آى یّب ـازضاّبت ٍ ًگط ّب، عُیثط اًگ سیثب یذسهبت هبل

 ثٌرسی ًورَز؛    قبهل هَاضز ظیط زؾتِ یا ذَقِ لیتحل ثط اؾبؼضا  بىیاظ هكتطیی ّب ثرف
تيربٍت. ؾجؿرتبز ٍ    ثری  یگطّرب  حساٍلٌٌّسگبى ٍ  گصاضاى، خوـ ؾطهبیِ قسگبى هبلی، گیح

ّرِ ثرِ اضظیربثی زاًرف هربلی پطزاذتٌرس، پرٌح قربذم          ( زض پػٍّكری 2005ّوْبضاى )
اًساظ، هسیطیت ثرسّی ذرسهبت ثبًرِ ٍ هرصاّطات هربلی ضا ثرِ فٌرَاى         ضیعی، پؽ ثَزخِ

ّب ضا زض اىرطازی   ٌٌّس. ؾپؽ ؾغح ایي قبذم ّبی ضىتبض هبلی هثجت هقطىی هی قبذم
 ّرب  آىٌٌرس.  ّ گیطی هری  ٌٌّس ٍجل ٍ پؽ اظ آهَظـ اًساظُ ِّ اظ ذسهبت هبلی اؾتيبزُ هی

ٌّرس هبًٌرس    پؽ اظ آهَظـ تنییط پیسا هی یَبًزٍهقتَسًس ِّ ثطذی اظ ضىتبضّبی هبلی اىطاز 
ترطی   ًَیؿی قرهی ٍ ثطذی اظ ضىتبضّب ثقس اظ هست عرَزًی  گصاضی ٍاٍقی ٍ ثَزخِ ّسه
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اًساظ احتیبعی. خبًؿي  پؽ نٌسًٍّبی میطضطٍضی ٍ  هبًٌس ّبّف ّعیٌِ؛ یبثٌس تنییط هی
تَؾرظ ثطًٍرط ٍ    قرسُ  یهقطىر چبضچَة پیچیرسگی هربلی    ثط اؾبؼ( ًیع 2008ٍ ّْچل )
ثٌسی ّطزًس. چبضچَة پیچیسگی هبلی  ( هكتطیبى ثبًْساضی ذطز ضا ثرف2005ّوْبضاى )

ّربی   ایكبى هتكْل اظ زاًف هبلی، ؾغح ىقبلیت هكتطیبى ثب تَخِ ثِ اهَض هبلی، هْبضت
اؾت. ًتبیح تحَیٌ ًكبى زاز ِّ ؾغح تحلیلی ٍ افتوبز هكتطی زض هَاخِ ثب هؿبئل هبلی 

هتيبٍت پیچیسگی هبلی زض ثیي هكتطیبى ثبًِ ثِ ایدبز تيبٍت زض ثیي ًیبظّرب ٍ اّرساه،   
گلرس ٍ ٍاًرگ    قَز. ىربى  هیهٌدط اًتربة هحهَزت هبلی، تهوین ذطیس ٍ پیطٍی هبلی 

بئل ّب ٍ ضىتبضّبی هبلی زض هؿر  ًگطـ ثط اؾبؼثٌسی اىطاز  زض تحَیَی ثِ ثرف (2009)
تحلیل فبهلی،  ثط اؾبؼقبى زض ٍؿوت آلوبًی ظثبى ّكَض ؾَئیؽ پطزاذتٌس.  هبلی ضٍظاًِ

ِ       قربهل   پٌح ثقس هبلی ٍ ضىتربضی  ّربی   ًگطاًری هربلی، فلاٍرِ ثرِ هؿربئل هربلی، ؾرج
ثرط  اًساظ احتیبعی ٍ گطایف ثِ ٍلرطخی هكررم قرس. ؾرپؽ     گیطی، ًیبظ ثِ پؽ تهوین
 ؛ای نررَضت گطىررت ٍ پررٌح ذَقررِ قٌبؾرربیی قررسًس تحلیررل ذَقررِ ،ایرري اثقرربز اؾرربؼ
اًساظاى ًگطاى، پیطٍاى احؿبؾی  ثیي، پؽ ٌٌّسگبى ًعزیِ ٌٌّسگبى فَلایی، ههطه ههطه
هبتطیؽ گطایف ىطٌّگی ثِ ذسهبت  (2013اؾتيٌؿي ٍ ّوْبضاى )ٌٌّسگبى ًگطاى.  ٍ ذطج

ض ترطخیح ثرطای ذطیرس    هبلی ضا اضائِ ّطزًس ِّ هتكْل اظ ؾِ ثقرس ىطٌّگری اؾرت ّرِ ز    
اظ: ترطخیح ثرطای ًَرسیٌگی، هیرعاى      اًرس  فجبضتاؾت. ایي ؾِ ثقس  هؤثطهحهَزت هبلی 

تطّیرت   ثط اؾربؼ اًساظ زض ثیي اىطاز یِ خبهقِ. ؾپؽ  ثیعاضی اظ ثسّی ٍ گطایف ثِ پؽ
ٌٌّسگبى ذرسهبت هربلی ضا هقطىری     ایي ؾِ ثقس ىطٌّگی، ّكت ثرف هتيبٍت اظ ههطه

ٌٌّرسگبى آظاز،   ٌٌّرس: ذرطج   ضیبثی هتٌبؾت ثطای ّط ثرف ضا اضائِ هری ّطزُ ٍ ضاّجطز ثبظا
ّربی(   اًساظگطاى هٌغَی، ٍاهبًسگبى )تٌجرل  ثیٌبى هحتبط، پؽ هََّهبت پلاؾتیْی، ذَـ

ٌٌّرسگبى هٌغَری ًَرسگطا ٍ قرْبّبى      ٌٌّسگبى ثِ انَل اٍلیِ، ذرطج  ثیي، ثطگكت ذَـ
زازًرس   ًكبىّبی یبزگیطی هبقیي  تن( ثب توطّع ثط الگَضی2018ًَسگطا. ًٍگ ٍ ّوْبضاى )

 هكتطیبى ثٌسی ثرف ّبضایی ٍ ، زٍتاًتكبض ذغب اظ پؽ فهجی قجِْ الگَضیتن ثْجَز ِّ
 تدربضی  یّب ثبًِ ّسىوٌس ثبظاضیبثی ثطای هقتجطی هجٌبی ٍ ثط اؾبؼ آى، زازُ اىعایف ضا

یربزگیطی   تحلیرل  اثعاضّربی  زض تحَیٌ ذَز اظ یعً (2019َّ ٍ ّوْبضاى )اًس.  اضائِ ّطزُ
ِ   ضىتربض  ثیٌری  پیف ٍ زٍت اعویٌبى ٍبثلیت ّبضایی، اىعایف هبقیي ثطای  هكرتطیبى ثبًر

 ـ 2018)ٍ ّوْبضاى  یًَیآضاؾتيبزُ ّطزًس. زض تحَیٌ زیگطی،   یّرب  ( ثرب اؾرتيبزُ اظ ضٍ
K-Means  ٍ  K-Medoids  یبظاهتثط اؾبؼ RFM ٌتطًرت یا یّرب  ترطاٌّف  اظ  ِ  ثبًر
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 k-meansاضائِ زازًس ٍ ًكبى زازًس ِّ ضٍـ  بىیهكتط یثٌس ثرف یثطا یضٍق بى،یهكتط
 زاقتِ اؾت. یثْتط حیًتب

هكتطیبى ذسهبت هبلی  یثٌس ثرفثطضؾی ازثیبت ًؾطی ٍ تحَیَبت پیكیي زض حَظُ 
اختوبفی ّوچَى  -ّب ثیكتط ثط اعلافبت خوقیت قٌبذتی زّس ِّ ایي پػٍّف ًكبى هی

، ىطٌّگ، هْبى هكتطیبى ٍ هتنیطّبیی اظ ایي ٍجیرل  خٌؿیت هكتطیبى، قطایظ ذبًَازگی
(. ثِ افتَبز ثؿیبضی اظ نربحت ًؾرطاى، زض قرطایظ ٌّرًَی     2000اؾت )ّطیؿَى، هتْی 

ثب ضىتبضّبی ذطیرس   ّب آىگیطی اظ ایي هقیبضّب ثِ ٍاؾغِ ىَساى اضتجبط هٌغَی هیبى  ثْطُ
ت ّرِ اظ هتنیطّربی   ثٌربثطایي ًیربظ اؾر   ؛ آیرس  آتی هكتطیبى چٌساى اثطثرف ثِ ًؾط ًوری 

)ًگطـ، ازضاُ، ؾجِ ظًسگی، قرهیت ٍ میرطُ( ٍ ضىتربضی )هعایرب هرَضز      قٌبذتی ضٍاى
زٌّسُ  ِّ ًكبىاؾتيبزُ قَز اًتؾبض، هیعاى ٍىبزاضی، هیعاى اؾتيبزُ، خبیگبُ ّبضثط ٍ میطُ( 

ترَاى گيرت ّرِ هؿرئلِ      ثٌسی ًْبیی هی چطایی اًتربة ٍ تطخیح هكتطیبى اؾت. زض خوـ
ای ثطضؾی ًكسُ اؾت )ٍزل  ی ههطه ٌٌّسُ زض ذسهبت هبلی ثِ نَضت گؿتطزُضىتبض هبل

ٌّرس،   (. ّط قرهی هؿبئل هبلی ذَز ضا اظ یِ یب چٌس ضاُ هسیطیت هی2002ٍ ّبهبَّضا، 
تقسازی توبیل ثِ پؽ اًساظ ظیبز زاضًس، ثقضی اىطاز زٍؾت زاضًس ّرِ پریف اظ ّرط گًَرِ     

یِ حؽ اعویٌبى زضًٍری   ثط اؾبؼای ًیع  سُآٍضی ٌٌّس ٍ ف ذطیس، اعلافبت ظیبزی خوـ
ِ  2009ٌٌّس )ىبى گلس ٍ ًٍگ،  گیطی هی )حؽ قكن( تهوین گرصاضاى   (. زض ٍاٍرـ، ؾرطهبی

ّب ٍ الگَّبی ضىتربضی هرتلرو    ذهَنی یِ گطٍُ ّوگي ًیؿتٌس، ثلِْ اىطازی ثب قیَُ
ضا  هٌسی ثِ هَضَفبت هبلی تطّیجی اظ ؾغَح هرتلو تدطثِ، اضغطاة ٍ فلاٍِ ٍّؿتٌس 

ٍخَز (. ایي قْبه زض تحَیَبت زاذل ّكَض ًیع 1997گیطًس )گًَبضؾَى ٍ ٍالٌس،  زض ثط هی
ضىتبض ٍ ًگطـ هبلی هكتطیبى زض ایرطاى اًدربم ًكرسُ     ثط اؾبؼٍ تحَیَبت چٌساًی  زاضز

ثب تَخِ ثِ ّب ٍ ضىتبضّبی هبلی هكتطیبى  اظ ًگطـثقس  10اؾت. اظ ایي ضٍ زض ایي تحَیٌ، 
 زض ًؾط گطىتِ قسُ اؾت.  1ٌ خسٍل عج ذجطگبىازثیبت ٍ ًؾط 

شناسیپژوهشروش
زض ایي . اؾت یكیوبیپ اظ ًَؿٍ اظ لحبػ ضٍـ اخطا  یپػٍّف حبضط اظ ًؾط ّسه ّبضثطز

ّب ٍ ضىتبضّبی هبلی ضٍظهطُ هطزم  ّبی هكرهی اظ حَظُ هبلی هبًٌس ًگطـ تحَیٌ، خٌجِ
گیطی قَْزی ٍ میرطُ(   اًساظ، تهوین )پیچیسگی هبلی، فلاٍِ ثِ هؿبئل هبلی، ًیبظ ثِ پؽ

زض ثبًْساضی ذطز خْت ّؿت ثیٌف زضثربضُ الگَّربی ضىتربضی هربلی هْرن هكرتطیبى ٍ       
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انرلی هرَضز ثطضؾری زض تحَیرٌ     ّربی   ؾؤال. گطىتٌسهَضز ثطضؾی ٍطاض  آًبى یثٌس ثرف
فَاهرل یرب اثقربز ًگطقری ٍ ضىتربضی هربلی هكرتطیبى خْرت          ثَزًرس؛ حبضط ثسیي قرطح  

ي اثقربز  یر ؿت؟ ثرط اؾربؼ ا  یساضی ذطز زض ثبًِ حْوت ایطاًیبى چْض ثبًثبظا یثٌس ثرف
ًورَز؟ ضاّْبضّربی ثبظاضیربثی     یثٌرس  حْوت ایطاًیبى ضا ثرف ِثبظاض ثبً تَاى یهچگًَِ 

ًیرع ثرسیي تطتیرت     اًدبم پرػٍّف هطاحل ّب چیؿت؟  هٌبؾت ثطای ّط یِ اظ ایي ثرف
ّبی هكتطیبى )قبهل هتنیطّبی خوقیت قٌبذتی  قٌبذت ٍیػگی -ذَاّس ثَز: هطحلِ اٍل

ثٌرسی ٍ عطاحری اثرعاض     اؾرترطاج هتنیطّربی ثررف    -ٍ ًگطقی ٍ ضىتبضی(، هطحلرِ زٍم 
گرطزآٍضی اعلافربت هیرساًی ثرط هجٌربی       -پطؾكٌبهِ(، هطحلِ ؾرَم اعلافبت )گطزآٍضی 
ّب ثب اؾتيبزُ اظ تحلیل  تدعیِ ٍ تحلیل زازُ -هطحلِ چْبضم ،قسُ یآٍض خوـّبی  پطؾكٌبهِ

اضائرِ   -هطحلِ پٌدن یتبًًْبای ٍ  ثٌسی ثب اؾتيبزُ اظ تحلیل ذَقِ فبهلی اّتكبىی ٍ ثرف
  ّب. ضاّْبض هٌبؾت ثبظاضیبثی ثِ تيْیِ ثرف

ای، ثطضؾی هتَى  ضٍـ ٍ اثعاض گطزآٍضی اعلافبت زض هطحلِ اٍل قبهل هغبلقبت ّتبثربًِ
فلوی ٍ ًؾطذَاّی اظ ذجطگبى ثبًْی ٍ هسیطاى ثبًِ حْوت ایطاًیربى خْرت قٌبؾربیی    

هغبلقربت هیرساًی، تْیرِ پطؾكرٌبهِ ٍ     اظ ٍ ثطای هطحلِ زٍم،  ثَز یثٌس ثرفهتنیطّبی 
ًَرِ زض ثریي هكرتطیبى ثبًْرساضی )ثبًرِ حْورت       حدن خبهقِ ٍ ًو ثط اؾبؼتَظیـ آى 

اظ ثطضؾی ٍ تحلیل ّب  تحلیل زازُخْت  .زُ قسباؾتيهكتطیبى  یثٌس ثرفایطاًیبى( خْت 
ثط هكتطیبى  یثٌس ثرفثٌسی ٍ  زؾتِ خْت یا ذَقِتحلیل هتَى فلوی، تحلیل فبهلی ٍ 

اظ آظهرَى ّوگرًَی ّربی هطثرـ خْرت ثطضؾری        یتربً ًْبهدوَفِ فَاهل انلی ٍ  اؾبؼ
 .اؾتيبزُ قس ،ّبی قٌبؾبیی قسُ ّبی ضىتبضی ثیي ثرف هقٌبزاضی تيبٍت

ّلیرِ اقرربل زاضای حؿربة قرهری )حَیَری( ٍ قرطّتی        پرػٍّف قربهل  خبهقِ آهبضی 
ّرب یرب    ًيط )هرلاُ هطّرع آهربض ثرطای تقطیرو قرطّت       50)حٍََی( ثب تقساز ّبضٌّبى ّوتط اظ 

ِّ حساٍل اظ یِ هَضز اظ ذسهبت ثبًِ حْوت ایطاًیبى زض اؾتبى تْطاى ٍ َّچِ(  هؤؾؿبت
ِ    ثَز ِّ اظ عطیٌ ىطهَل ًوًَِالجطظ اؾتيبزُ  گیرطی   گیطی ثطای حدرن ًبهحرسٍز ٍ ضٍـ ًوًَر

. هتنیطّربی هرَضز   فٌَاى اىطاز ًوًَِ اًتربة قرسًس  ًيط ثِ 384ای تقساز  احتوبلی اظ ًَؿ ذَقِ
زض ایي تحَیٌ ثِ هٌؾرَض   .اؾت ًكبى زازُ قسُ 1خسٍل ٌ زض ثطضؾی زض پطؾكٌبهِ ایي تحَی

ثِ هٌؾرَض ثطضؾری پبیربیی ًیرع اظ      ؾٌدف ضٍایی تحَیٌ اظ ضٍـ ضٍایی هحتَا اؾتيبزُ قس.
 93/0ضٍـ آليبی ّطًٍجبخ اؾتيبزُ قسُ اؾت. آليبی ثطآٍضز قسُ زض ایري تحَیرٌ ثطاثرط ثرب     

 ییس آى اؾت.تأگطزیسُ ِّ حبّی اظ 
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 بنذی مطتزیبن ببنکذاری خزد ببنک حکمت ایزانیبن . متغیزهبی تحقیق جهت بخص1جذول 

 ًَیؿٌسگبى تؾؤاز هتنیطّب ثرف

 -اٍل
اعلافبت 

پبیِ 
 هكتطیبى

ّبی ىطزی  ٍیػگی
 زٌّسُ پبؾد

1-7  ٍ
13 

(؛ اؾيیساًی ٍ ّوْبضاى 1388حؿیٌی ٍ ّوْبضاى )
(؛ 2001چَض ٍ هَضگٌط )ی(؛ ه1994(؛ ّطیؿَى )1393)

 (2002ٍزل ٍ ّبهبَّضا )

 8 ىطاٍاًی ّبًبل ثبًْی

 9 ىطاٍاًی تقساز ثبًِ

 10 ًحَُ آقٌبیی ثب ثبًِ

 11 گصاضی ثبظاض هغلَة ؾطهبیِ

 12 زىقبت هطاخقِ

 14 فبهل هتوبیع ٌٌّسُ ثبًِ

 15 ثلَك هبلی

 16 گصاضی آتی اٍلَیت ؾطهبیِ

 -زٍم
اثقبز 

ًگطقی ٍ 
ضىتبض 
هبلی 

 هكتطیبى

 (2009گلس ٍ ٍاًگ ) ىبى 4-1 ًگطاًی هبلی

 (1992هیلط ٍ اؾتطلیٌگ )(؛ 2009گلس ٍ ٍاًگ ) ىبى 9-5 فلاٍِ ثِ هؿبئل هبلی

 12-10 ّبضی هبلی هحبىؾِ
(؛ 1992(؛ هیلط ٍ اؾتطلیٌگ )2009گلس ٍ ٍاًگ ) ىبى

 (1990تَهبؼ ٍ ّوْبضاى )

 (2005(؛ ثطًٍط ٍ ّوْبضاى )1992هیلط ٍ اؾتطلیٌگ ) 14-13 افتوبز ثِ ًيؽ هبلی

 27-15 ؾَاز هبلی
(؛ 1996) قیگي ٍ زیٌع(؛ 2006ؾجؿتبز ٍ ّوْبضاى )

(؛ ثطًٍط ٍ ّوْبضاى 1390ًػاز ٍ ّوْبضاى ) یقََة
(2005) 

 (1992هیلط ٍ اؾتطلیٌگ ) 31-28 ضّجط فَیسُ هبلی

 38-32 گطایف ثِ ٍلرطخی
، 2003(؛ آهطیْؽ ٍ ّوْبضاى )2009گلس ٍ ٍاًگ ) ىبى

2007) 

 44-39 اًساظ گطایف ثِ پؽ
(؛ ؾجؿتبز ٍ ّوْبضاى 2013اؾتيٌؿي ٍ ّوْبضاى )
(2005) 

 51-45 هسیطیت ثسّی
(؛ ؾجؿتبز ٍ ّوْبضاى 2013اؾتيٌؿي ٍ ّوْبضاى )
(2005) 

 (2013اؾتيٌؿي ٍ ّوْبضاى ) 56-52 گطایف ثِ ًَسیٌگی
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یپژوهشهایافته
. ًرؿرت ثرِ هٌؾرَض    اًدربم قرس   ّبی پػٍّف لؾؤاپبؾد ثِ  یثطاای  ىطآیٌسی چٌس هطحلِ

 لتحلیر  ثرط اؾربؼ  ي هَضَؿ یطاهَى ایپ یهغبلقبتَبت ٍ یهَضز ًؾط، تحَ یّب ّكو ثرف
هرَضز   یّرب  قس تب قربذم  اًدبم یذجطگبى زضٍى ٍ ثطٍى ثبًْ یٍ ًؾطؾٌد هيبّین هَخَز

اظ  قرسُ  قٌبذتِ یطّبیاثقبز ٍ هتن ٌ،یتحَ یمٌب ٍ هحتَا فیخْت اىعاًؾط اؾترطاج گطزز. 
گصاضی، هقبٍى اهَض ثبًْی ٍ  تین ذجطگبى قبهل: هقبٍى هبلی ٍ ؾطهبیِ بضیٍؿوت ٍجل زض اذت

ٍ زٍ تي اظ ذجطگبى ذبضج  بىیطاًیثبًِ حْوت ا ٍ عطح ٍ ثطًبهِ افتجبضات ،یبثیثبظاضهسیطاى 
خْت افلام ًؾرطات ٍ   ٍ فضَ پػٍّكْسُ پَلی ٍ ثبًْی، بىیطاًیثبًِ حْوت ا هدوَفِاظ 

 یّرِ زاضا  ؾؤال 56زض  قسُ اؾترطاج یّب قبذم ؾپؽ، .تٍطاض گطى یانلاح كٌْبزاتیپ
ثبًِ ٍ  یبظّبیً ثط اؾبؼ بىیهكتط پبیٍِ اعلافبت  ًسثَز ذلانِ قس گبًِ پٌح ْطتیو لیع

ّب  پطؾكٌبهِ، زازُ ٌیاعلافبت اظ عط یآٍض س. پؽ اظ خوـیثساى اضبىِ گطز يیكیپ َبتیتحَ
 ؾرپؽ ٍطاض گطىرت.   لیٍ تحل ِیًوَزاضّب ٍ خساٍل آى هَضز تدع ،یيیثب اؾتيبزُ اظ آهبض تَن

 ؾؤال)پبؾد ثِ ی ثٌس خْت ثرف بظیاثقبز هَضز ً ییقٌبؾب ثطای ،یاؾتٌجبع لیزض هطحلِ تحل
ثط  یاّتكبى یل فبهلی. پؽ اظ اًدبم تحلنَضت گطىت یاّتكبى یفبهل لی( تحلٌیاٍل تحَ

قرس. پرؽ اظ    ییچْربضزُ فبهرل قٌبؾرب    ،KMOثبضتلرت ٍ   یّرب  آظهَى سّب ٍ تبئیُ زاز یضٍ
قس ٍ ّب اًدبم  فبهل یثط ضٍ یا ل ذَقِیّب، تحل اؾترطاج فَاهل، ثِ هٌؾَض اؾترطاج ثرف

 . زؾت آهس  ثِ)ثرف(  چْبض ذَقِتقساز  ذَقِ ٌِیتقساز ثْ یّب قبذمثط اؾبؼ 

 تحقیق اول سؤال

ثربظاض   یثٌرس ثررف اثقبز ًگطقی ٍ ضىتبضی هبلی هكتطیبى خْت »ًرؿت  ؾؤالثب تَخِ ثِ 
 یسى ثرِ ّرسه انرل   یاظ العاهربت ضؾر   یْی« ؿت؟یساضی ذطز ثبًِ حْوت ایطاًیبى چْثبً
ل یاؾت. ثِ هٌؾَض تحل ّب فبهل ییقٌبؾب یثطا یاّتكبى یل فبهلی(، اًدبم تحلیثٌس ثرف)

ي یاعویٌبى حبنل گرطزز. ثرس   ّب زازُت یس اظ هٌبؾت ثَزى ٍ ّيبیًرؿت ثب یاّتكبى یفبهل
ي یر ح ایٍ ثبضتلت اًدبم قرس ّرِ ًترب    KMO، آظهَى قسُ یآٍض خوـ یّب زازُ یهٌؾَض ثط ضٍ

 14، ّرب  زازُ یثط ضٍ یاّتكبى یل فبهلیس ّطز. پؽ اظ اًدبم تحلیت ًوًَِ ضا تبئیآظهَى ّيب
ؽ یپرؽ اظ اًدربم هربتط    ؾرؤال  56. ثِ زؾت آهرس بًؽ ّل یزضنس اظ ٍاض 64.611فبهل ثب 
 قرسُ  اؾرترطاج  یی(. فَاهل ًْب2 خسٍلٍطاض گطىتٌس )فبهل  14ي یبىتِ اخعاء، زض ایچطذف 

زاًف هبلی فوَهی، فبهل زٍم:  -ثِ قطح شیل ثِ زؾت آهسًس. فبهل اٍل یگصاض پؽ اظ ًبم



 ی بِ هٌظَر ارتقاء تعاهل باًک با هطتریاىٍ رفتار هال یًگرض عَاهلبراساس  باًکی اىیهطتر یبٌذ بخص

 

/08 

طخیح ثِ اؾتيبزُ اظ ّبضت ثبًْی ثِ خبی پَل ًَس، فبهرل  گطایف ثِ ٍلرطخی، فبهل ؾَم: ت
چْبضم: زاًف ثبًْی، فبهل پٌدن: هسیطیت ثرسّی )تؿرْیلات(، فبهرل قكرن: فلاٍرِ ثرِ       

اًساظ، فبهل ّكتن: ضّجط فَیسُ هبلی، فبهل ًْرن:   هؿبئل هبلی، فبهل ّيتن: گطایف ثِ پؽ
ّربی ثربًْی، فبهرل     ًِثیعاضی اظ ثسّی، فبهل زّن: قٌبذت ذرسهبت، هحهرَزت ٍ ؾربهب   

   ِ ّربضی   یبظزّن: تطزیس هبلی، فبهل زٍاظزّن: ًیبظ ثِ هكبٍض هبلی، فبهرل ؾریعزّن: هحبىؾر
 هبلی، فبهل چْبضزّن: افتوبز ثِ ًيؽ هبلی. 

 بفته اجشایس چزخص یمبتز. 2 جذول

 هب عبمل
ضمبره 

 سؤال
14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

077/0-  033/0  715/0  039/0  150/0  078/0-  049/0  111/0  083/0  139/0  156/0  007/0-  141/1  171/1  Q1 

063/0  086/0  711/0  243/0  040/0  134/0  019/0  065/0  049/0  073/0  117/0  104/0  106/0  012/0-  Q2 

027/0-  020/0-  292/0  687/0  009/0-  178/0  092/0  001/0-  091/0  063/0  029/0  033/0-  223/0  120/0  Q3 

058/0-  006/0-  003/0  774/0  016/0  097/0  024/0  005/0-  185/0  093/0  065/0  014/0-  153/0  123/0  Q4 

035/0  008/0  116/0  238/0  120/0  049/0  037/0-  007/0-  730/0  050/0  123/0  008/0-  146/0  126/0  Q5 

013/0-  142/0  055/0-  149/0  115/0  041/0-  124/0  018/0  671/0  102/0  108/0  003/0  246/0  206/0  Q6 

- /0 145 /0 620 /0 015 - /0 062 /0 009 /0 063 /0 230 /0 089 /0 244 /0 106 /0 183 /0 118 /0 136 /0 170 Q7 

-0/045 0/378 0/041 -0/025 0/050 0/186 0/321 -0/092 0/444 -0/022 0/261 0/055 0/081 0/246 Q8 

0/077 0//178 0/146 0/110 -0/072 -0/105 -0/019 -0/055 0/466 0/220 0/201 -0/057 0/094 0/424 Q9 

-0/018 0/592 -0/060 -0/087 0/247 0/082 -0/112 0/110 0/219 0/270 0/243 0/005 -0/013 0/109 Q10 

0/205 0/627 0/281 0/240 -0/007 0/113 0/097 0/100 -0/128 -0/012 0/022 0/194 -0/034 0/073 Q11 

0/378 0/240 0/261 0/463 -0/011 0/174 0/081 0/003 0/225 -0/065 -0/015 0/169 0/010 0/016 Q12 

0/458 0/112 0/066 0/036 0/106 0/037 0/036 0/241 0/071 0/125 0/542 0/108 0/053 0/095 Q13 

0/164 0/138 0/110 -0/031 -0/039 0/002 -0/175 0/247 0/068 0/265 0/524 0/267 -0/008 0/124 Q14 

-0/232 0/138 0/275 -0/067 -0/118 0/035 0/143 0/055 0/199 0/016 0/600 0/128 0/110 0/205 Q15 

-0/123 0/082 -0/004 0/143 0/042 0/091 0/208 0/047 0/259 0/028 0/690 0/113 0/097 0/147 Q16 

0/010 0/059 0/065 0/031 0/146 -0/054 -0/008 -0/099 -0/032 0/090 0/746 0/137 0/028 0/107 Q17 

-0/001 0/039 0/053 0/010 0/402 -0/038 0/191 0/015 0/046 0/092 0/605 0/082 0/013 0/158 Q18 

0/015 -0/070 0/148 0/135 0/278 0/004 0/294 0/071 0/282 0/028 0/331 -0/001 0/110 0/306 Q19 

0/049 0/054 0/188 0/035 0/647 -0/022 0/159 0/081 0/104 0/089 0/173 0/135 0/205 0/154 Q20 

-0/448 0/209 0/146 0/271 0/360 0/065 0/221 0/023 -0/008 -0/027 0/270 0/220 0/067 0/196 Q21 

-0/398 0/048 0/227 0/246 0/355 0/017 0/190 0/022 0/229 -0/109 0/195 0/068 0/110 0/360 Q22 

-0/110 0/099 -0/021 -0/055 0/644 -0/031 -0/013 0/053 0/097 0/150 0/113 0/239 0/137 0/280 Q23 

-0/019 -0/073 0/145 0/076 0/283 0/048 0/217 0/019 0/231 -0/092 0/105 0/043 0/177 0/648 Q24 



 98تابستاى  ،4ضوارُ  دٍم،سال  ،ی دفاعیّا سازهاىهذیریت ًَآٍری در  فصلٌاهِ 

 

43/ 

 هب عبمل
ضمبره 

 سؤال

0/148 -0/060 0/243 0/065 0/150 0/036 0/098 0/087 0/254 -0/017 0/077 0/067 0/167 0/676 Q25 

-0/087 0/149 0/031 0/091 0/027 0/025 -0/133 0/117 0/072 0/052 0/122 0/099 0/167 0/768 Q26 

-0/082 0/091 -0/033 0/044 0/044 0/071 0/126 0/042 0/053 0/036 0/129 0/125 0/092 0/773 Q27 

0/021 0/229 -0/166 0/091 0/218 0/066 0/415 0/063 0/055 0/024 0/195 -0/006 0/096 0/537 Q28 

0/235 0/176 0/000 0/058 0/193 -0/057 0/330 -0/003 -0/165 0/299 0/264 0/172 0/123 0/436 Q29 

-0/049 0/079 0/015 0/193 0/164 0/156 0/580 0/105 0/119 -0/081 0/217 0/057 0/211 0/306 Q30 

-0/039 0/128 0/016 -0/054 0/116 0/022 0/476 0/070 0/154 0/127 0/162 0/127 0/275 0/473 Q31 

-0/025 0/135 0/251 0/120 0/039 0/076 0/486 -0/030 0/006 0/053 0/095 -0/044 0/441 0/092 Q32 

0/109 0/041 0/057 0/024 -0/053 0/030 0/233 -0/115 0/175 0/090 0/015 0/004 0/712 0/057 Q33 

0/180 0/001 0/024 0/113 0/120 0/036 -0/008 0/012 0/183 0/015 -0/063 -0/022 0/773 0/181 Q34 

-0/113 0/079 0/099 0/024 0/105 -0/063 -0/036 -0/041 -0/008 0/122 0/036 0/372 0/631 0/070 Q35 

-0/108 -0/025 -0/026 0/027 0/129 0/045 0/003 0/001 0/036 -0/069 0/059 0/103 0/732 0/149 Q36 

-0/026 -0/060 0/119 0/092 0/029 0/148 0/134 -0/018 0/112 -0/225 0/166 -0/026 0/670 0/142 Q37 

-0/128 0/096 0/044 0/264 0/043 0/300 0/085 -0/015 0/011 -0/303 0/023 -0/034 0/572 0/070 Q38 

0/060 0/059 -0/054 0/118 0/088 -0/126 0/185 0/757 0/016 0/162 0/097 0/036 0/012 -0/012 Q39 

0/002 0/088 0/105 -0/022 -0/052 0/001 -0/166 0/750 -0/095 0/018 -0/025 0/068 -0/007 0/066 Q40 

-0/005 -0/059 0/120 -0/072 0/089 0/038 0/257 0/697 0/111 0/179 -0/015 0/142 -0/115 0/201 Q41 

-0/112 0/007 0/148 -0/196 0/015 0/102 0/334 0/326 0/398 -0/017 -0/060 0/161 0/194 0/284 Q42 

0/152 0/008 0/234 -0/108 -0/007 0/398 -0/033 0/238 0/118 0/210 0/220 0/207 -0/129 0/301 Q43 

-0/014 0/128 0/046 -0/039 0/077 0/349 -0/201 0/487 -0/005 0/241 0/191 0/096 -0/181 0/040 Q44 

0/083 0/089 -0/029 0/155 -0/011 0/789 0/045 -0/040 0/045 -0/004 -0/009 -0/015 0/130 0/095 Q45 

-0/085 0/041 0/039 0/151 -0/039 0/763 0/085 0/009 -0/001 0/204 -0/034 -0/011 0/210 -0/021 Q46 

-0/029 0/108 0/214 0/007 0/123 0/427 0/165 -0/029 -0/140 0/562 -0/024 0/060 -0/017 -0/009 Q47 

-0/031 0/022 0/275 0/068 0/017 0/095 0/038 0/163 0/066 0/585 0/116 0/162 -0/046 0/220 Q48 

-0/092 0/070 -0/019 -0/030 0/073 0/111 -0/137 0/298 0/131 0/614 0/105 0/306 -0/067 -0/029 Q49 

0/128 0/093 -0/021 0/058 0/146 -0/003 -0/031 0/110 0/095 0/691 0/147 0/242 -0/037 0/007 Q50 

0/039 -0/024 -0/003 0/179 -0/200 0/119 0/241 0/178 0/114 0/508 0/100 0/421 -0/082 -0/077 Q51 

-0/175 0/087 0/023 -0/035 -0/002 -0/054 0/033 0/069 0/057 0/224 0/100 0/727 0/059 0/091 Q52 

0/054 0/004 0/050 0/010 0/001 -0/104 0/048 0/088 -0/004 0/217 0/188 0/770 0/091 0/095 Q53 

-0/086 0/156 0/006 0/171 0/065 0/041 -0/016 0/098 -0/128 0/120 0/092 0/731 0/048 0/120 Q54 

0/213 -0/044 0/103 -0/019 0/352 0/153 0/082 0/009 0/196 -0/069 0/013 0/637 0/138 0/090 Q55 

0/175 0/028 0/008 -0/228 0/331 0/097 -0/024 0/052 -0/046 0/144 0/172 0/610 -0/037 0/012 Q56 
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 دوم تحقیق سؤال

ي اثقربز چگًَرِ   یر ا ثرط اؾربؼ  »زٍم تحَیرٌ   ؾرؤال پؽ اظ اؾترطاج فَاهل، خْت پبؾد ثِ 
ل یر ، تحلّرب  ثررف ثِ هٌؾَض تقییي « ًوَز؟ یثٌس حْوت ایطاًیبى ضا ثرف ِتَاى ثبظاض ثبً یه

اًدبم قس. زض هطحلِ ًرؿت، ثِ هٌؾَض اؾترطاج  ّب فبهل یزض زٍ هطحلِ انلی ثط ضٍ یا ذَقِ
 قساؾتيبزُ  یهطاتج ؾلؿلِ یا ذَقِل یتقساز ثرف )ذَقِ( هٌبؾت، اظ ًوَزاض زًسٍگطام زض تحل

ثرِ فٌرَاى    آهرسُ  زؾت ثِي تقساز ثرف یِ حبنل قَز. ایهٌبؾت زض ّط ز یّب ذَقِتب تقساز 
ِ ل یلتح یثرف هٌبؾت ثطا زض ًؾرط گطىترِ قرس. زض ًورَزاض      K-Meansالگرَضیتن   یا ذَقر

 یسؾر یاظ هطثرـ ىبنرلِ اٍل   ّرب  ثررف ىبنرلِ   یزًسٍگطام اظ ضٍـ ؾٌتطٍیس )هطّع ثَل( ٍ ثرطا 
ح ی. ًترب ٌّرس  یهّبّف پیسا  ّب ثرفاؾتيبزُ قس. زض زًسضٍگطام حبنلِ اظ چپ ثِ ضاؾت تقساز 

 ِ ًكبى زاز.یّط ز یاز چْبض ثرف ضا ثطات تقسیثِ تطت ییتب ىبنلِ پٌح یًوَزاض ثط ضٍ

ِ ل یر هطحلِ زٍم ضٍـ تحل ذَقرِ   4اؾرت. ثرب تَخرِ ثرِ تقرساز       K-Means یا ذَقر
ِ ل یر زض تحل 4اظ ًوَزاض زًرسٍگطام، فرسز    آهسُ زؾت ثِ ٍرطاض زازُ قرس ٍ     K-Meansیا ذَقر

ِ  14 یثط ضٍ یا ذَقِل یتحل ثربزیی  ّرب اظ اّویرت    فبهل نَضت گطىت. اًتربة تقساز ذَقر
ِ ّب زٍیٌ اًتربة ًكَز هوْي اؾت ًتبیح  ثطذَضزاض اؾت ٍ اگط تقساز ذَقِ ثرب   آهرسُ   زؾرت  ثر

       ِ ّرب اظ   ٍاٍقیت هغبثَت ًساقتِ ثبقس. زض ایري تحَیرٌ ثرطای اعویٌربى اظ تقرساز ثْیٌرِ ذَقر
ثَلسیي ٍ ضطیت هتَؾظ پٌْبی اعلافبت پبیِ هكرتطیبى اؾرتيبزُ قرسُ    -ّبی زیَیؽ قبذم
 5ٍ  4، 3، 2ّربی   ّرب ضا زض حبلرت   (. ثِ ایي نَضت ِّ هكرهبت ذَق1390ِ، یهؤهٌاؾت )
اىرعاض هتلرت نرَضت گطىرت. زض      ّب زض ًطم ای زض ًؾط گطىتِ ٍ ؾپؽ هحبؾجبت قبذم ذَقِ

زض ازاهِ تَضریحبتی زض هرَضز چْربض     ذَقِ ثِ فٌَاى حبلت ثْیٌِ اًتربة قس. 4ًْبیت تقساز 
 اظ: اًس جبضتفثرف هصَّض اضائِ قسُ اؾت. ایي چْبض ثرف 

زضنرس اظ هكرتطیبى ضا زض ثرط زاضز.     24.78اًساظگطایبى پیرطٍ(، ایري ثررف     ذَقِ اٍل )پؽ
ّرب   ظیبز اؾت ٍ ّوتطیي گطایف ثِ ٍلرطخی ضا زض ثیي توبهی ذَقِ ّب آىاًساظ زض  گطایف ثِ پؽ

اًرساظی   ّربی پرؽ   ّبی اضبىی زٍضی ّطزُ ٍ ثِ عَض هؿتوط زض پی عرطح  ثٌبثطایي اظ ذطج؛ زاضًس
ثؿیبض پربییي   ّب آىثؿیبض ذَة اؾت، اهب ؾَاز هبلی فوَهی  ّب آىّؿتٌس. تَاى هسیطیت ثسّی زض 

ای ثِ هؿبئل هبلی ٍ پیگیطی اذجبض ٍ هَبزت هبلی ٍ پَلی ًساضًس. زض ظهیٌرِ زاًرف    اؾت ٍ فلاٍِ
ٌربثطایي  ث؛ زض حس هتَؾظ ثِ ثبز ّؿتٌس یثبًّْبی  ثبًْی ٍ قٌبذت ذسهبت، هحهَزت ٍ ؾبهبًِ

ثیكتط ًبقی اظ فرسم زاًرف ٍ آگربّی اؾرت ترب تطزیرس زض        ّب آىًیبظ ثِ زضیبىت هكبٍضُ هبلی زض 
ترط اؾرت.    ًؿرجت ثرِ ؾربیطیي پربییي     ّرب  آىگیطی هبلی، ظیطا هیعاى تطزیس ٍ ًگطاًری زض   تهوین
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اض ّبی هطخـ ٍ ضّجطاى فَیسُ هبلی ٍرط  گطٍُ یطتأثثیكتط پیطٍاى هبلی ثَزُ ٍ تحت  ّب آىّوچٌیي 
 زاضًس. ایي ثرف ثیكتط زض ؾوت هطّع تْطاى ٍطاض زاضًس.

ىرطاز  ازضنس اظ اىطاز ضا زض ذَز خربی زازُ اؾرت.    24.5ذَقِ زٍم )ذجطگبى هبلی(، ایي ثرف 
ایي ذَقِ زاضای ؾرَاز هربلی فورَهی ٍ زاًرف ثربًْی ثربزیی ّؿرتٌس، هحهرَزت، ذرسهبت ٍ          

 ّرب  آىقٌبؾٌس. ّوچٌیي فلاٍِ ظیبزی ثرِ هؿربئل هربلی ٍ ضنرس      ثبًْی ضا ثِ ذَثی هی یّب ؾبهبًِ
ثٌبثطایي اىطازی ذجطُ ٍ آگبُ ًؿجت ثِ هجبحث هبلی ٍ ثبًْی ّؿتٌس. افتوربز ثرِ ًيرؽ هربلی     ؛ زاضًس

اؾرت   ّرب  آىّبضی هبلی ثبز ِّ ًبقی اظ فَلاًیت هبلی ظیربز   ثبزیی زاضًس ٍ ثِ زلیل ضٍحیِ هحبىؾِ
ثبز اؾرت   ّب آىهبلی ترههی ّؿتٌس. ثب آًِْ تَاى هسیطیت ثسّی زض  ّبی ثِ زًجبل گطىتي هكبٍضُ

زّس ِّ ایي اىرطاز ثیكرتط    ِّ ایي هَضَؿ ًكبى هی اهب فلاٍِ چٌساًی ثِ زضیبىت ٍام اظ ثبًِ ًساضًس
گصاض. ّوچٌیي ثؿیبض هقتَس ثِ اؾتيبزُ اظ ّبضت ثِ خبی پَل ًَرس   ذجطُ هكبٍض ّؿتٌس تب ذجطُ ؾطهبیِ

گرط ٍ الَربء ٌٌّرسُ     ّبی هطخـ هبلی ّؿتٌس ّرِ ًَرف ّرسایت    ضّجطاى فَیسُ ٍ گطٍُ ّب آىّؿتٌس. 
 ًؾطات ثِ ؾبیطیي ضا ثِ فْسُ زاضًس. ایي ثرف ثیكتط زض ؾوت قوبل قطٍی تْطاى ٍطاض زاضًس.

زضنرس اظ اىرطاز ضا زض ثرطزاضز. زض     34.08گطایبى ًگطاى هؿتَل(، ایي ثررف   ذَقِ ؾَم )ذطج
ل     یٌیٌبثیحبلت ثِ فَاهل زض یي ذَقِ ّلیا ل ٍ زٍم ٍطاض زاقتِ ٍ ًؿرجت ثرِ ذَقرِ اٍ زٍ ذَقِ اٍ

و گطایف ثِ ذطج ّطزى، فلاٍِ ثِ هؿبئل هبلی ٍ اؾتَلال زض تهوین  یثرطا  یكتطیت ثیگیطی اظ اّ
بى ثبًِ ثطذَضزاض اؾت. ؾرغح ؾرَاز هربلی فورَهی، زاًرف ثربًْی ٍ قرٌبذت ذرسهبت ٍ         یهكتط

حربلی  ثبز اؾت. ایي زض  ّب آىلاٍِ ثِ هؿبئل هبلی زض ذَة اؾت ٍ ؾغح ف ّب آىهحهَزت ثبًْی 
ترط اؾرت.    ًؿجت ثِ زٍ گطٍُ زیگط پبییي ّب آىِّ افتوبز ثِ ًيؽ هبلی ٍ تَاى هسیطیت ثسّی  اؾت

ذرَز ضا ثرب ّربضت ثربًْی      یسّبیذطزٌّس  ثطًس ٍ تطخیح هی اظ ذطج ّطزى لصت هی ىطاز ایي ثرفا
لٍی ثِ عَض  زض تضربز   ّرب  آىاًساظ احتیبعی زاضًس. ضىتبض ذَز ذطخی  پؽًیبظ ثِ  ظهبى ّناًدبم زٌّس، 

اؾت. ؾَاز هربلی فورَهی، زاًرف ثربًْی ٍ قرٌبذت ذرسهبت ٍ        ّب آىاًساظ احتیبعی  ثب ًیبظ ثِ پؽ
هٌرس   ذَة اؾت ٍ ًؿجت ثِ پیگیطی هؿبئل ٍ اذجبض اٍتهبزی ٍ هبلی فلاٍِ ّب آىهحهَزت ثبًْی 

تط اؾت. ثرِ   ًؿجت ثِ زٍ گطٍُ زیگط پبییي ّب آىتَاى هسیطیت ثسّی  ّؿتٌس. افتوبز ثِ ًيؽ هبلی ٍ
ّبی هبلی ًیبظ ثِ هكبٍضُ هبلی زاضًس. ثیكتط اظ آًِْ پیطٍ یب ضّجط هربلی   ّویي زلیل خْت ضىـ ًگطاًی

ّبیكبى ّؿتٌس. ایري ثررف ثیكرتط زض ؾروت مرطة       ثبقٌس، زاضای ضٍحیِ اؾتَلال هبلی زض تهوین
 تِ ثب ىبنلِ اًسّی زض قوبل ٍ هطّع قْط تْطاى ًیع ٍخَز زاضًس.تْطاى ٍطاض زاضًس، الج

گیطز. زض  زضنس اظ هكتطیبى ضا زض ثط هی 16.64تيبٍت(، ایي ثرف  ذَقِ چْبضم )پیطٍاى ثی
ّؿرتٌس. زض ٍاٍرـ    یٌیي پبییبًگیه یگط زاضایِ فَاهل ًؿجت ثِ ؾِ ذَقِ زیّل یجبًتَطي ثرف یا
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فَاهل ٍبئل ّؿتٌس. ؾَاز هربلی فورَهی ٍ زاًرف     یتوبه یثطا یٌیي ثرف ًوطُ پبییهكتطیبى ا
اًساظ ًساضًس ٍ زض ٌّربض   تط اؾت. گطایكی ثِ پؽ ّب پبییي ثبًْی زض ایي ثرف ًؿجت ثِ ؾبیط ذَقِ

ٍخَز ًساضًس. ثِ خبی ّربضت ثربًْی، ثیكرتط اظ پرَل ًَرس       ّب آىتوبیلی ثِ ذطج ّطزى ًیع زض  آى
زض  ّرب  آىٌٌّرس. افتوربز ثرِ ًيرؽ      َیف اؾتيبزُ هیّب( ثطای ذطیسّبی ذ )ًؿجت ثِ ؾبیط ثرف

ّبضی هبلی ثربزیی ّرن ًساضًرس. ثرب آًْرِ گرطایف        هؿبئل هبلی پبییي اؾت اهب احتیبط ٍ هحبىؾِ
ِ   ّب آىظیبزی ثِ زضیبىت ٍام زاضًس اهب تَاى هسیطیت ٍام ٍ تؿْیلات زض  ّرب   ًؿجت ثِ ؾربیط ذَقر

ٍ  لی ثیكتط ًبقی اظ فسم ؾَاز هبلی ٍ زاًرف ثربًْی  ثِ هكبٍضُ هب ّب آىثٌبثطایي ًیبظ ؛ پبییي اؾت
ّبی ثبًْی اؾت. ّوچٌیي ثِ خطایس ٍ هجبحث هبلی ٍ اٍتهبزی  ثِ هؿبئل ٍ عطح ّب آىتيبٍتی  ثی

 ای ًساضًس ٍ ثیكتط ضٍیْطز هٌيقلاًِ ًؿجت ثِ هؿبئل هبلی ٍ اٍتهبزی زاضًس. ًیع فلاٍِ

 ٍ ّط ثررف  ِیثِ تيْ یقٌبذت تیخوق یطّبیهتن تیٍضقٍ  یىطاٍاً ـیتَظ 3خسٍل زض 
 ًكبى زازُ قسُ اؾت. ،ّط ثرف ِیثِ تيْ یضىتبض یطّبیهتن تیٍضق 4خسٍل زض 

 ضنبختی به تفکیک هز بخص . وضعیت متغیزهبی جمعیت3جذول 

 ویع ؾؤال
 ّل 4ثرف  3ثرف  2ثرف  1ثرف 

 یىطاٍاً
زضنس 

 یىطاٍاً
 یىطاٍاً

زضنس 
 یىطاٍاً

 یىطاٍاً
زضنس 

 یىطاٍاً
 یىطاٍاً

زضنس 
 یىطاٍاً

 یىطاٍاً
زضنس 

 یىطاٍاً

ت
خٌؿی

 

 %69 245 %57.6 34 %76 92 %70.1 61 %65.9 58 هطز

 %31 110 %42.4 25 %24 29 %29.9 26 %34.1 30 ظى

تأّل
 

 %33.8 120 %39 23 %35.5 43 %34.5 30 %27.3 24 هدطز

 %66.2 235 %61 36 %64.5 78 %65.5 57 %72.7 64 هتأّل

ؾي
 

25-15 13 14.8% 14 16.1% 18 14.9% 9 15.3% 54 15.2% 

35-26 31 35.2% 34 39.1% 44 36.4% 20 33.9% 129 36.3% 

45-36 14 15.9% 26 29.9% 27 22.3% 13 22% 80 22.5% 

55-46 16 18.2% 7 8% 16 13.2% 8 13.6% 47 13.2% 

65-56 9 10.2% 3 3.4% 14 11.6% 7 11.9% 33 9.3% 

 %3.4 12 %3.4 2 %1.7 2 %3.4 3 %5.7 5 66ثیكتط اظ 

ت
لا

هی
تح

 

ظیط زیپلن ٍ 
 زیپلن

25 28.4% 26 29.9% 28 23.1% 14 23.7% 93 26.2% 

 %21.1 75 %20.3 12 %21.5 26 %21.8 19 %20.5 18 ىًَ زیپلن

 %36.1 128 %37.3 22 %43.8 53 %29.9 26 %30.7 27 لیؿبًؽ

ىًَ 
لیؿبًؽ ٍ 

 ثبزتط
18 20.5% 16 18.4% 14 11.6% 11 18.6% 59 16.6% 
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 ّل 4ثرف  3ثرف  2ثرف  1ثرف  ویع ؾؤال
هیلی

گطٍُ تح
 

 %14.1 50 %18.6 11 %11.6 14 %9.2 8 %19.3 17 فلَم پبیِ

 %31.8 113 %30.5 18 %30.6 37 %29.9 26 %36.4 32 فلَم اًؿبًی

 %11.3 40 %8.5 5 %13.2 16 %12.6 11 %9.1 8 فلَم اختوبفی

ىٌی ٍ 
 هٌْسؾی

29 33% 30 34.5% 44 36.4% 14 23.7% 117 33% 

 %4.5 16 %8.5 5 %5 6 %4.6 4 %1.1 1 ٌّط

 %5.4 19 %10.2 6 %3.3 4 %9.2 8 %1.1 1 پعقْی

قنل
 

ّبضهٌس 
 زٍلتی

18 20.5% 25 28.7% 27 22.3% 8 13.6% 78 22% 

ّبضهٌس 
 ذهَنی

23 26.1% 29 33.3% 32 26.4% 18 30.5% 102 28.7% 

 %20.6 73 %18.6 11 %25.6 31 %19.5 17 %15.9 14 آظاز

 %7.6 27 %10.2 6 %7.4 9 %5.7 5 %8 7 زاض ذبًِ

 %10.4 37 %10.2 6 %9.9 12 %4.6 4 %17 15 ثبظًكؿتِ

 %7 25 11.9 7 %5 6 %5.7 5 %8 7 زاًكدَ

 %3.7 13 %5.1 3 %3.3 4 %2.3 2 %4.5 4 ثیْبض

هیعاى 
زضآهس هبّیبًِ

 

 1ّوتط اظ 
هیلیَى 
 تَهبى

12 13.6% 15 17.2% 12 9.9% 9 15.3% 48 13.5% 

هیلیَى  1ثیي 
 2تب 

24 27.3% 18 20.7% 19 15.7% 11 18.6% 72 20.3% 

هیلیَى  2ثیي 
 3تب 

34 38.6% 29 33.3% 51 42.1% 23 39% 137 38.6% 

 3ثیي 
 4هیلیَى تب 

14 15.9% 13 14.9% 19 15.7% 9 15.3% 55 15.5% 

 4ثیف اظ 
 هیلیَى

4 4.5% 12 13.8% 20 16.5% 7 11.9% 43 12.1% 

ت
هیعاى اؾتيبزُ اظ ایٌتطً

 

حساٍل 
 یْجبض زض ضٍظ

36 40.9% 57 65.5% 73 60.3% 29 49.2% 195 54.9% 

حساٍل یْجبض 
زض ّيتِ اهب ًِ 

 ّط ضٍظ
15 17% 14 16.1% 20 16.5% 14 23.7% 63 17.7% 

حساٍل 
یْجبض زض هبُ 
اهب ًِ ّط 

 ّيتِ

10 11.4% 10 11.5% 10 8.3% 6 10.2% 36 10.1% 

اؾتيبزُ  انلاً
 ٌّن ًوی

27 30.7% 6 6.9% 18 14.9% 10 16.9% 61 17.2% 
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 . وضعیت متغیزهبی نگزضی و رفتبری به تفکیک هز بخص4جذول 

 هتنیط ضىتبضی

 ّب ثرفتقساز 

 اظ ّلزضنس  تقساز

 ّل 4 3 2 1 ّل 4 3 2 1

ّبًبل
 

ی
ثبًْ

 

 %21.4 %15.3 %26.4 %29.9 %10.2 76 9 32 26 9 ایٌتطًت ثبًِ

 %13.8 %13.6 %15.7 %10.3 %14.8 49 8 19 9 13 هَثبیل ثبًِ

 %39.2 %40.7 %32.2 %32.2 %54.5 139 24 39 28 48 ذَزپطزاظ

ثبًِ ٍ ّوجبًِ تليي  5 15 10 8 38 5.7% 17.2% 8.3% 13.6% 10.7% 

 %14.9 %16.9 %17.4 %10.3 %14.8 53 10 21 9 13 هطاخقِ حضَضی

ِ
 تقساز ثبً

 %11.5 %16.9 %9.1 %10.3 %12.5 41 10 11 9 11 یِ

 %23.1 %23.7 %24.8 %19.5 %23.9 82 14 30 17 21 زٍ

 %29.6 %22 %33.1 %27.6 %31.8 105 13 40 24 28 ؾِ

 %16.6 %23.7 %12.4 %17.2 %17 59 14 15 15 15 چْبض

 %19.2 %13.6 %20.7 %25.3 %14.8 68 8 25 22 13 ثیف اظ چْبض ثبًِ

ِ
ی ثب ثبً

 ًحَُ آقٌبی

 %23.9 %15.3 %24 %27.6 %26.1 85 9 29 24 23 ّبضٌّبى ثبًِ

ذبًَازُ، زٍؾتبى ٍ 
 ّوْبضاى

32 25 33 19 109 36.4% 28.7% 27.3% 32.2% 30.7% 

ٍ هدلات ضٍظًبهِ  7 8 12 5 32 8% 9.2% 9.9% 8.5% 9% 

 %11 %16.9 %9.1 %16.1 %4.5 39 10 11 14 4 ایٌتطًت

 %13.5 %13.6 %17.4 %11.5 %10.2 48 8 21 10 9 تلَیعیَى

 %11.8 %13.6 %12.4 %6.9 %14.8 42 8 15 6 13 تجلینبت هحیغی

ة ؾطهبیِ
ثبظاض هغلَ

 
ی

گصاض
 

گصاضی  ؾپطزُ ؾطهبیِ
 ثلٌسهست

39 26 39 25 129 44.3% 29.9% 32.2% 42.4% 36.3% 

 %7 %3.4 %6.6 %8 %9.1 25 2 8 7 8 اٍضاً هكبضّت

 %9.9 %8.5 %9.9 %16.1 %4.5 35 5 12 14 4 ثَضؼ ٍ ؾْبم

 %10.4 %15.3 %12.4 %9.2 %5.7 37 9 15 8 5 علا ٍ اضظ

 %16.1 %15.3 %19 %18.4 %10.2 57 9 23 16 9 اهلاُ ٍ هؿتنلات

 %20.3 %15.3 %19.8 %18.4 %26.1 72 9 24 16 23 ؾبیط

تقساز 

ت 
زىقب

هطاخقِ
 

ثِ 
ت

 %21.4 %23.7 %23.1 %21.8 %17 76 14 28 19 15 حساٍل یْجبض زض ضٍظ قق
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 ّب ثرفتقساز  هتنیط ضىتبضی

حساٍل یْجبض زض ّيتِ اهب 
 ًِ ّط ضٍظ

24 33 41 22 120 27.3% 37.9% 33.9% 37.3% 33.8% 

حساٍل یْجبض زض هبُ اهب 
ّط ّيتًِِ   

35 26 35 15 111 39.8% 29.9% 28.9% 25.4% 31.3% 

ٌّن هطاخقِ ًوی انلاً  14 9 17 8 48 15.9% 10.3% 14% 13.6% 13.5% 

ِ
 فبهل هتوبیع ٌٌّسُ ثبً

ؾَْلت زض اؾتيبزُ اظ 
 ذسهبت

29 26 38 10 103 33% 29.9% 31.4% 16.9% 29% 

ّعیٌِ ٍ ّبضهعز ذسهبت 
 ثبًْی

9 7 8 4 28 10.2% 8% 6.6% 6.8% 7.9% 

 %5.6 %1.7 %5 %8 %6.8 20 1 6 7 6 قْطت ٍ افتجبض ثبًْی

 %9.3 %15.3 %10.7 %4.6 %8 33 9 13 4 7 ًطخ ؾَز

 %8.7 %8.5 %5.8 %13.8 %8 31 5 7 12 7 ّیيیت ذسهبت ثبًْی

ثطذَضز ٍ پبؾرگَیی 
 هٌبؾت ّبضٌّبى ققجِ

30 31 49 30 140 34.1% 35.6% 40.5% 50.8% 39.4% 

ی
 ؾغح ثلَك هبل

 %67 %52.5 %75.2 %60.9 %71.6 238 31 91 53 63 ؾغح اٍل

 %22.8 %27.1 %18.2 %25.3 %23.9 81 16 22 22 21 ؾغح زٍم

 %10.1 %20.3 %6.6 %13.8 %4.5 36 12 8 12 4 ؾغح ؾَم

ٍا
ت ؾطهبیِ

لَی
 

ی
ی آت

گصاض
 

 %16.3 %13.6 %16.5 %20.7 %13.6 58 8 20 18 12 ؾلاهت

 %38 %40.7 %39.7 %35.6 %36.4 135 24 48 31 32 ذطیس ذبًِ

 %9 %6.8 %11.6 %11.5 %4.5 32 4 14 10 4 اظزٍاج ٍ تكْیل ذبًَازُ

 %4.2 %10.2 %2.5 %3.4 %3.4 15 6 3 3 3 تحهیل

 %16.1 %10.2 %14 %13.8 %25 57 6 17 12 22 ثیوِ فوط ٍ ثبظًكؿتگی

 %16.3 %18.6 %15.7 %14.9 %17 58 11 19 13 15 ؾبیط

 هحل اؾتَطاض هكتطیبى

 %11.8 %11.9 %12.4 %5.7 %17 42 7 15 5 15 قطً

 %23.9 %33.9 %30.6 %17.2 %14.8 85 20 37 15 13 مطة

 %24.2 %8.5 %21.5 %42.5 %20.5 86 5 26 37 18 قوبل

 %21.7 %16.9 %21.5 %14.9 %31.8 77 10 26 13 28 هطّع

 %8.7 %15.3 %9.9 %11.5 %0.0 31 9 12 10 0 خٌَة

 %9.6 %13.6 %4.1 %8 %15.9 34 8 5 7 14 الجطظ
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ّررِ تَضرریح زازُ قررس، زض پررػٍّف حبضررط اظ اثقرربز ؾررَاز هرربلی )ؾجؿررتبز ٍ   عررَض ّورربى
( 2005؛ ثطًٍرط ٍ ّوْربضاى،   1390ًرػاز ٍ ّوْربضاى،   ؛ یقََة1996؛ قیگي ٍ زیٌع، 2005ّوْبضاى،

 گیرطی  ثٌسی ثبًْساضی ذطز اظ ایي ثقس هْرن ثْرطُ   اؾتيبزُ قسُ اؾت ِّ تبٌَّى زض تحَیَبت ثرف
هبًـ اظ ىْن خبهـ ضىتبض هربلی هكرتطیبى    ،اثقبز زلیل ثطضؾی هحسٍز ثًِكسُ اؾت. تحَیَبت پیكیي 

لٍیي ثبض هدوَفِقًَس هی ای اظ اثقبز ًگطقی ٍ ضىتبضی ّوچَى  . اظ ایي ضٍ زض پػٍّف حبضط ثطای ا
لٍرطخی، تطخیح ثِ اؾتيبزُ اظ ّبضت ثبًْی ثِ خبی پَل ًَس، زاًف  زاًف هبلی فوَهی، گطایف ثِ 

اًساظ، ضّجط فَیرسُ هربلی،    ؿْیلات(، فلاٍِ ثِ هؿبئل هبلی، گطایف ثِ پؽثبًْی، هسیطیت ثسّی )ت
ّبی ثبًْی، تطزیس هبلی، ًیبظ ثِ هكبٍض هربلی،   ثیعاضی اظ ثسّی، قٌبذت ذسهبت، هحهَزت ٍ ؾبهبًِ

ّرِ تربٌَّى زض زاذرل     حربلی اؾرت  ّبضی هبلی ٍ افتوبز ثِ ًيؽ هبلی اؾتيبزُ قس. ایي زض  هحبىؾِ
ثٌسی ثبظاض ثبًْساضی ذطز اظ ایي ًَؿ اثقبز ًگطقری ٍ ضىتربض هربلی اؾرتيبزُ      ثرفّكَض ًیع زض حَظُ 

تكبى یل فبهلیًكسُ اؾت. پؽ اظ اًدبم تحل ت یر خوق ّربی  یػگری ٍ یٍ ثطضؾ یا ذَقِل ی، تحلیاّ
 قبى زازُ قسُ اؾت. 1ت قْل ٍبلقسُ پػٍّف زض  یی، هسل ًْبیٍ ضىتبض یقٌبذت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ابعبد نگزضی و رفتبری مبلی مطتزیبن( بز اسبسببسار ببنکذاری خزد  بنذی بخصنذ یتحقیق )فزآ ییمذل نهب. 1ضکل 

 ویه نهایی  56
شده

تحلی  عاملی 
ا تشافی تحلی   وشه ای

: ب   اول
   انداز رایان 

 یرو

: ب   دوم
  ر ان مالی

: ب   سوم
 ر   رایان نگران 

مست  

: ب    هارم
 یروان بی ت او 

دان  مالی عمومی

 رای  به ول ر ی

دان  بانکی

مدیریت بدهی

ع  ه به مسا   مالی

 رای     انداز

ره ر ع یده مالی

تن ر از بدهی

شنا ت  دما ، 
محصو   و 

سامانه های بانکی

محاف ه  اری مالی

اعتماد به ن   مالی

تر ی  به است اده از 
 ار  بانکی

تردید مالی

نیاز به مشاوره مالی

بررسی وی  ی های  م یت شنا تی هر ب  
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گیریبحثونتیجه
ی ثبظاض ثبًْساضی ذرطز ثبًرِ حْورت ایطاًیربى ثرط      ثٌس ثرفضط ّسه انلی پػٍّف حب

اٍل ٍ زٍم  ؾرؤازت اؾبؼ فَاهل ًگطقی ٍ ضىتبض هبلی هكرتطیبى اؾرت. زض ایري ضاؾرتب     
ّب  ی آىثٌس ذَقِپػٍّف زض پی قٌبؾبیی فَاهل ًگطقی ٍ ضىتبض هبلی هكتطیبى ٍ ؾپؽ 

گطزًس ِّ زض ٍاٍرـ   هغطح هی ٌیتحَ یّب بىتِیثط  یهجتٌ ّبییكٌْبزیپثَز. زض ایي ثرف 
ؾَم تحَیٌ ّؿتٌس. پیف اظ اضائِ ضاّْبضّبی هٌبؾرت ثرطای ّرط یرِ اظ      ؾؤالپبؾد ثِ 

یجبً ثرِ نرَضت   تَطّب ثبیس  ّبی هكتطیبى، پیكٌْبزات ّبضثطزی ِّ زض توبهی ذَقِ ذَقِ
قَز. ایي هغبلقرِ ًكربى زاز ًعزیرِ ثرِ یرِ ؾرَم        یْؿبى هسًؾط ٍطاض گیطًس، ثیبى هی

ثٌبثطایي ثبیس زض عطاحری هحهرَزت ٍ   ؛ ، خَاى ثب تحهیلات زاًكگبّی ّؿتٌسهكتطیبى
ّب اؾتيبزُ  ذسهبت ثبًْی ضوي زض ًؾط زاقتي العاهبت ٍ ًیبظّبی ایي ًؿل، اظ ًؾطات آى

ّبی هَضز تَخرِ   قَز ِّ ثبًِ زض تجلینبت چبپی ٍ هحیغی ذَز اظ خبشثِ قَز. تَنیِ هی
 ایي ًؿل ثیكتط اؾتيبزُ ٌّس.

ّرب ضا ّبضٌّربى زٍلتری ٍ ذهَنری تكرْیل       ًیوی اظ هكتطیبى زض توبهی ثرف ثیف اظ
قرسُ )اظ ًؾرط    زٌّس ِّ ایي هَضَؿ ذَز ًَیس زٌّسُ یِ ثبظاض ّرسه تؿرْیلاتی تضرویي    یه

ّب ثیي زٍ تب ؾِ هیلیرَى تَهربى اؾرت،     اهب هحسٍزُ زضآهسی آى؛ تَاًبیی ثبظپطزاذت ٍام( اؾت
ت ذبل ایي عجَِ اظ اىرطاز ثرِ نرَضت هیرعاى اٍؿربط      قَز ِّ تؿْیلا ثٌبثطایي پیكٌْبز هی

ّن/زٍضُ ثلٌسهست عطاحی قَز. زض ٍاٍـ ثب تَخِ ثِ آًِْ تقساز هكتطیبى ثب زضآهس ثبزی چْربض  
زضنس( ثٌبثطایي تؿْیلات ثِ قیَُ اٍؿبط  3هیلیَى تَهبى ثؿیبض زض ثبًِ ثؿیبض هحسٍز اؾت )

 ظیبز/َّتبُ هست تَخیِ ًساضز.
ثیكتطیي ًَؿ ّبًبل ثبًْی هَضز اؾتيبزُ زؾتگبُ ذَزپطزاظ اؾت. ثب تَخِ ثِ گعاضـ هَؾؿِ 

ثِ ثیف اظ چْبض  2020ؾبل آض ثی آض، تقساز ذَزپطزاظّبی خْبى زض حبل اىعایف اؾت ٍ تب پبیبى 
ٍ  اىرعاضی  ؾررت ّربی   ثٌربثطایي ثبیرس ضروي تَؾرقِ ظیطؾربذت     ؛ هیلیَى زؾتگبُ ذَاّس ضؾریس 

هَضز ًیبظ آى زض ثبًِ، ثِ تَؾقِ ایي ّبًبل ثبًْی زض ؾغح قرْط پطزاذرت ترب ضروي     ىعاضی ا ًطم
ّب( ثِ فٌرَاى   اىعایف ضطیت ًيَش اؾتيبزُ اظ آى تَؾظ هكتطیبى ٍ ؾبیطیي )هكتطیبى ؾبیط ثبًِ

یِ ضؾبًِ تجلینبتی ثطای ثبًِ ًیع فول ًوبیرس. ثیكرتطیي تقرساز ثبًرِ هرَضز اؾرتيبزُ تَؾرظ        
ِّ ًكبى اظ ٍىبزاضی ّن اىطاز ثِ ثبًِ اؾت. ایري هَضرَؿ    م قسُ اؾتهكتطیبى ؾِ ثبًِ افلا

ّبی هتقسز ثِ چِ فلت اؾت، آیرب ثرِ    قٌبؾی ٍطاض گیطز ِّ فلت اؾتيبزُ اظ ثبًِ ثبیس هَضز آؾیت
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زلیل زضیبىت ذسهبت هتٌَؿ اؾت؟ ثِ زلیل ضقو زض اضائِ ذسهبت اؾت؟ ثِ زلیرل فرسم هقطىری    
 ِّ هطتجظ ثب ٍىبزاضای اؾت. یؾؤازتؾت؟ ٍ ؾبیط هحهَزت ثبًْی خصاة ٍ ؾَزآٍض ا

اضظیبثی زضثبضُ ذسهبت زض هَبیؿِ ثب ّبزّب ثؿیبض زقَاضتط اؾت ٍ ثقضری هَاٍرـ اؽْربضًؾط    
ٌٌّسگبى ذرسهت،   زضثبضُ ذسهبت حتی پؽ اظ ههطه ّن زقَاض اؾت ٍ اىطاز ٌّگبم اًتربة اضائِ

طیبى ثرِ تجلینربت قريبّی ٍ ظهربًی     قَز ِّ هكرت  ٌٌّس. ایي ثبفث هی احؿبؼ ذغط ثیكتطی هی
قرَز. ًتربیح ایري     ّب اًدربم هری   افتوبز ٍ اعویٌبى ثیكتطی ٌٌّس تب تجلینبتی ِّ تَؾظ ذَز ثبًِ

زٍؾتبى، ذربًَازُ ٍ ّوْربضاى    یطتأثٌّس ِّ هكتطیبى ثیكتط تحت  هی تبییستحَیٌ ایي ىطضیِ ضا 
زّس. ثب ایي ٍخَز، ثب تَخرِ ثرِ    م هیّبی تجلینبتی ِّ ذَز ثبًِ اًدب گیطًس تب ؾبیط قیَُ ٍطاض هی

زٌّس ٍ زؾتطؾی گؿرتطزُ خَاًربى    ای اظ هكتطیبى ثبًِ ضا خَاًبى تكْیل هی ایٌِْ ثرف فوسُ
ّبی ًَیي ثبظاضیبثی هبًٌس پربضتیعاًی، حوربیتی    قیَُ تأثیطگصاضیّبی اختوبفی، هدبظی ٍ  ثِ قجِْ
تجلینبت زّبى ثِ زّبى قس. ّوچٌریي  تَاى ثبفث ذلٌ ٍ گؿتطـ  ای ثط ضٍی ایكبى، هی ٍ قجِْ

یْی زیگط اظ ًتبیح خبلت تَخِ زض ایي تحَیٌ ًَف ّبضٌّبى ثبًرِ زض آقٌبؾربظی هكرتطیبى ثرب     
قَز ِّ ایي ّبضٌّبى ثرِ فٌرَاى ؾريیطاى     ثٌبثطایي تَنیِ هی؛ ذسهبت ٍ هحهَزت ثبًْی اؾت

پبؾرگَیی، پیگیطی ٍ گطایی،  ثبًِ ضوي آقٌبیی ّبهل ٍ تؿلظ ثط ذسهبت ثبًِ اظ ضٍحیِ ثطٍى
گطی زظم ثطذَضزاض ثبقٌس. ّوچٌیي ثبیس تَخِ ًوَز ِّ تحٌَ ایي هَضرَؿ زض گرطٍ هثلرث     اٌٍبؿ

 ـ    ّرب ٍ ثبٍضّربی    ثبظاضیبثی ذسهبت )ثبظاضیبثی زضًٍی، ثیطًٍی ٍ تقبهلی( اؾرت. ترب ظهربًی ّرِ اضظ
ضضربیت قرنلی   ؾبظهبًی زض ثیي ّبضٌّبى ٍ قطّت ًْبزیٌِ ًكرسُ ثبقرس ٍ ّبضٌّربى قبیؿرتِ اظ     

تَاى اًتؾبض تحٌَ ثبظاضیبثی تقبهلی هٌبؾت ضا زاقت، ّطچٌس ّرِ زض   ثطذَضزاض ًجبقٌس )زضًٍی( ًوی
ثبًرِ   یعٌٌّرسُ هتوبایي تحَیٌ، ثطذَضز ٍ پبؾرگَیی هٌبؾت ّبضٌّبى ققت ثرِ فٌرَاى فبهرل    

گرصاضی   گصاضی ثِ فٌَاى ثبظاض هغلَة ؾطهبیِ اقبضُ قسُ اؾت. ّوچٌیي، ؾپطزُ ثلٌسهست ؾطهبیِ
ِّ ثب تَخِ ثِ زؾتَضی ثَزى ًطخ ؾَز افلاهری زض ایري    ثیكتطیي زضنس ضا ثِ ذَز اذتهبل زاز

ثرِ   ّرب  آىظهیٌِ اظ ؾَی ثبًِ هطّعی، خْت حيؼ هكرتطیبى ٍ خلرَگیطی اظ ذرطٍج ٍ حطّرت     
قرَز ّرِ    ٌٌّرس پیكرٌْبز هری    ثبزتطی ضا افغب هی یؾَزّبهبلی ٍ افتجبضی ِّ  هؤؾؿبتؾوت 

ّربی   ای، ٍاؾپبضی، اضظی، نٌسًٍ اهبًبت، عرطح  اة هبًٌس اضائِ ذسهبت ثیوِّبی هْول خص عطح
ِ   ّرب  ضٍـاؾرتيبزُ اظ   ترط  ٍؾیـتريیيی ٍ یب ثِ هقٌبی  گرًَگی یرب    ّربی خسیرس ثربظی    یرب ؾربهبً

اؾتيبزُ قَز. ًتبیح پػٍّف ًكبى اظ اٍلَیت ثربزی   گیویيیْیكي ثطای زاضًسگبى ؾپطزُ ثلٌسهست
قَز ِّ ضروي اًدربم هغبلقربت ثیكرتط زض      ثٌبثطایي تَنیِ هی؛ زاضز ذطیس ذبًِ زض ثیي هكتطیبى

ظهیٌِ اضائِ تؿْیلات زض ایي حَظُ، تؿْیلاتی ثلٌسهست هتٌبؾت ثب ثَزخِ ٍ ترَاى ایري زؾرتِ اظ    
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هكتطیبى عطاحی قَز ٍ یب اهلاُ ٍ هؿتنلات هبظاز ثبًِ هَضز ثطضؾی زٍیرٌ ٍرطاض ثگیطًرس ٍ اظ    
ّب ثِ ایي زؾتِ اظ هكتطیبى ثٌوبیس تب ّن هٌبثـ ثربًْی   ي زاضاییعطیٌ عطحی اٍسام ثِ ٍاگصاضی ای
 .قَزای اظ هكتطیبى ثبًِ پبؾد زازُ  آظاز قَز ٍ ّن ثِ یِ ًیبظ فوسُ

هكررم قرس؛   زض پػٍّف حبضط، زض هكبّسات ٍ ههبحجِ ثب هسیطاى ققت، چٌس ًْترِ  
ثطذَضزاض ًیؿت ٍ فوسُ ًْتِ اٍل ایٌِْ ثبًِ زض حَظُ ثبًْساضی ذطز اظ تٌَؿ هكتطیبى ثبزیی 

 ـ     ّرب، ثبٍضّرب ٍ ؾرغح زضآهرسی      هكتطیبى آى ضا ّبضٌّبى ٍ ذربًَازُ هحترطم اضترف ثرب ًگرط
زٌّس. زض ٍاٍـ ثركی اظ ایي هَضَؿ ثِ زلیل فسم آقرٌبیی ؾربیط اىرطاز     هكرهی تكْیل هی

خبهقِ ثب ثبًِ ٍ ذسهبت آى اؾت. ًْتِ زٍم، عیو ٍ تٌَؿ هحهرَزت ثربًْی هقطىری قرسُ     
ِّ ّویي هَضَؿ یِ اظ هَاًـ خصة ٍ حيرؼ هكرتطیبى    ّب هحسٍز اؾت ؾبیط ثبًًِؿجت ثِ 

ّب هكرم ًیؿت، زض ٍاٍـ ًَغرِ   اؾت. ًْتِ ؾَم، هٍَقیت ضٍبثتی ثبًِ ًؿجت ثِ ؾبیط ثبًِ
قبیبى  یتبًًْبذَضز.  توبیعی ِّ ثبًِ ثب آى ثرَاّس ذَز ضا اظ ؾبیطیي هتوبیع ٌّس ثِ چكن ًوی

تَاًس توبهی ذسهبت ضا فطضِ ٌّس ٍ زض فیي حبل ثْتطیي ثبًرِ   یشّط اؾت ِّ ّیچ ثبًْی ًو
ّب ٍ اًَاؿ هكتطیبى ثبقس. ثبًرِ ثبیرس زؾرت ثرِ اًترربة ثعًرس ٍ ثرب ثطضؾری          ثطای ّوِ گطٍُ

ؾرٌدی ّرطزُ ٍ    ّب، تْسیسّب، ًَبط ٍَت ٍ ضقو ذَز ًؿت ثِ ضٍجرب زض ثربظاض هٍَقیرت    ىطنت
یبثی هٌبؾت زض ثیي ضٍجرب اؾرت. ثرِ     خبیگبُخبیگبُ ذَیف ضا پیسا ٌّس. پیف قطط ثطًسؾبظی، 

یربثی هدرسز ضٍی ثیربٍضز ٍ پرؽ اظ هكررم       قَز ِّ ثبًِ ثِ خبیگبُ ّویي زلیل تَنیِ هی
 یطؾبظیتهَگیطی هٌبؾت هكتطیبى اٍسام ثِ  ّطزى ًَغِ توبیع ذَز ًؿجت ثِ ؾبیطیي ثب ّسه

ّربضثطزی   ّربیی  ٌْبزهغلَة اظ عطیٌ اثعاضّبی تجلینبتی ّلاؾیِ ٍ ًَیي ٌّس. زض ازاهرِ پیكر  
 ؛گطزز ثیبى هی ّب ثرف ّوِثطای 

ثؿریبض ظیربز اؾرت     ّرب  آىاًساظ زض  گطایف ثِ پؽ انذاسگزایبن پیزو(: بخص اول )پس
ضیؿرِ ثرطای ایري زؾرتِ اظ هكرتطیبى       اًساظی ّن ّبی ؾپطزُ پؽ ثٌبثطایي ثیكتط ثبیس عطح

ًؿرجت ثرِ    زٌّرسُ  یآگبّتقطیو قَز. ًَف ّبضٌّبى زض هكبٍضُ ثِ ایي ثرف، ثیكتط ًَف 
ذسهبت ٍ هحهَزت اؾت، ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ آًِْ ثیكتطیي تقساز ثبظًكؿرتگبى زض ایري   

زٌّرسُ نرجَض ضا زاقرتِ ثبقرٌس.      ثرف ٍطاض زاضز، ثٌبثطایي ّبضٌّبى ثبیس ثیكتط ًَف آگربّی 
ّرب، ًرَؿ    ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ّوتطیي هیعاى زضآهس ثبزی ؾِ هیلیَى ًؿجت ثِ ؾبیط ثرف

زض ایي ثرف ثبیس ثیكتط تؿْیلات اضظاى ٍیوت ثب زٍضُ ثبظپطزاذت ثبز  قسُ  اضائِْیلات تؿ
قَز ّرِ ثرِ زلیرل     ثبقس. زض ظهیٌِ اضائِ تجلینبت ٍ ضاّْبضّبی تطٍیدی ثِ ثبًِ تَنیِ هی

ؾَاز هبلی پبییي ایي ثرف، ثیكتط تبّیس ثط اعلافربت ثهرطی ٍ ًتیدرِ ًْربیی ّرطزُ ٍ اظ      
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خعئیبت پطّیع قَز. ثب تَخِ ثِ ضطیت ًيَش ایٌتطًت پبییي زض ایي گطٍُ پطزاذتي گؿتطزُ ثِ 
ّربی ذرَزپطزاظ،    ّبی ثبًْی هدبظی ٍ اظ عطىی گؿتطـ زؾتگبُ ٍ اؾتيبزُ هحسٍز اظ ّبًبل

ثبًرِ،   ّبی تليري  ثطای هكتطیبى ایي ثرف ثِ آقٌبؾبظی ٍ آهَظـ فولی اؾتيبزُ اظ ّبًبل
ّربی تكرَیَی ٍ    تَاى اظ عطح ثطای ایي هٌؾَض هی قَز. هیتَنیِ ثبًِ ٍ هَثبیل ثبًِ  ّن

ثبًِ اؾتيبزُ ّرطز. اظ آًدربیی    ّكی ّن تطمیجی هبًٌس خكٌَاضُ هَثبیل ثبًِ یب خَایع ٍطفِ
ٌٌّرس( ٍ   ِّ ؾغح ثلَك هبلی ایي ثرف پبییي اؾت )ذسهبت هبلی هحرسٍز ضا اؾرتيبزُ هری   

ّربی   تَاى ثرب تَؾرقِ ّبًربل    یثِ ثبًِ ًیع ثِ نَضت هبّبًِ اؾت، ثٌبثطایي ه ّب آىهطاخقِ 
ضا ثِ قرقت ثبًرِ ثرِ     ّب آىزض ثیي هكتطیبى ایي ثرف، هطاخقِ  ،ثبًْی هدبظی ثیبى قسُ

گرصاضی آتری زض ثیورِ فورط ٍ ثبظًكؿرتگی ٍ       حساٍل ضؾبًس. ثب تَخِ ثِ اٍلَیت زٍم ؾطهبیِ
ِ ثثرطز  -ّبی ثطز قَز ِّ عطح اًساظ، تَنیِ هی زض پؽ ّب آىگطایف ثؿیبض ذَة  فورط ٍ   یور

 گصاضی ثطای ایي زؾتِ اظ هكتطیبى عطاحی ٍ اخطا قَز. ؾطهبیِ
ایري   ی ثب تَخِ ثِ ؾغح زاًف ٍ ؾَاز ٍ آگبّی هبلی ثربز بخص دوم )خبزگبن مبلی(: 

ّربی ثربًْی هتٌرَؿ ٍ     ثرف، زض عطاحی ذسهبت ٍ هحهَزت ثبًْی ثبیس ضوي هقطىی عطح
ّب ثرِ نرَضت ترههری ثرطای      ط ثبًِّبی ؾبی ًؿجت ثِ عطح ّب آىؾَزآٍض، تيبٍت ٍ هعیت 

گرصاضی   زضنس اىطاز ایي ثرف، ثبظاض هغلَة ؾطهبیِ 70ایكبى ثیبى گطزز. ًتبیح ًكبى زاز ِّ 
ّربیی   قَز ِّ عطح ثٌبثطایي پیكٌْبز هی؛ زاًٌس ذَز ضا ثبظاضی میط اظ ؾپطزُ ثلٌسهست ثبًْی هی

گرصاضی ؾرطهبیِ    بی ؾطهبیِّ گصاضی علا، اٍضاً هكبضّت اهلاُ، نٌسًٍ هبًٌس ؾپطزُ ؾطهبیِ
ًيقبى ثبًِ ثطای ایي ثرف  ّبی فوطاًی شی هبلی پطٍغُ یيتأهثبثت، نسٍض اٍضاً ٍطضِ ثطای 

، ّب آىعطاحی گطزز. ثب تَخِ ثِ زضگیطی شٌّی ثبزی ایي اىطاز ٍ ضٍیْطز فَلایی/اٍتهبزی زض 
ًؿجت ثرِ هَضرَفبت تنییرط ٌّرس، ثٌربثطایي       ّب آىخْت تنییط ضىتبض ثبیس اثتسا ثبٍضّب ٍ ًگطـ 

ٍ توبهی ًْبت ٍ اعلافبت ترههی ثب خعئیربت   ّب، هٌبىـ قَز زض تجلینبت، ٍیػگی پیكٌْبز هی
ّبی هطثَط ثِ ایري   گطزز زض ققجِ گَیی پطّیع قَز؛ ّوچٌیي پیكٌْبز هی ثیبى گطزز ٍ اظ ّلی

ٍ یب هطاّرع توبؾری خْرت     ای ثرف، ٍؿوتی ثِ فٌَاى هكبٍضُ ترههی هبلی، ثبًْی ٍ ثیوِ
ّبی ترههی ایدبز قَز. ثب تَخِ ثِ ایٌِْ ثربزتطیي هیرعاى    ٍ زضیبىت هكبٍضُ ؾؤازتعطح 

خَاًبى زض ایي ثرف ٍ ًَف هطخقیت ایي گطٍُ، ّؿت، ًگْساقرت ٍ تَؾرقِ ایري ثررف اظ     
زضنرس اظ اىرطاز    70اّویت ثبزیی ثطذَضزاض اؾت؛ ًتبیح ًكبى زٌّسُ آى اؾت ِّ ًعزیِ ثرِ  

قرَز ّرِ    ٌٌّرس ثٌربثطایي پیكرٌْبز هری     یي ثرف اظ ذسهبت ثیف اظ ؾِ ثبًِ اؾرتيبزُ هری  ا
ّبی ٍىبزاضی ذبل ثطای ایي گطٍُ اظ هكتطیبى تقطیو قَز. ًْتِ هْرن خرصاثیت ایري     ثطًبهِ
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ّب اؾت، ظیطا هكتطیبى ایري ثررف زاضای    ّبی ٍىبزاضی زض ؾبیط ثبًِ ّب ًؿجت ثِ عطح ثطًبهِ
ّربی هرتلرو ّؿرتٌس. ایري گرطٍُ زاضای       هحهَزت ٍ ذسهبت ثبًِ تیعثیٌی ثبزیی زض ضنس

ثبًِ ٍ  ّبی ثبًْی هدبظی ٍ ثِ عَض ذبل ایٌتطًت ثبًِ، ّن ثبزتطیي زضنس اؾتيبزُ اظ ّبًبل
ًؾطات هكتطیبى تَؾقِ  ثط اؾبؼاىعاضّب  ّبی ایي ًطم قَز ٍبثلیت ثبًِ اؾت. پیكٌْبز هی تليي

ثِ حساٍل ثطؾس ظیطا ثب تَخِ ثرِ   ّب آىض ٌّگبم اخطای زازُ قَز، ّوچٌیي ذغبّبی احتوبلی ز
تَاًس هَخت تجلیل  ًَف ضّجطی ایي گطٍُ ثط ضٍی ؾبیطیي، ّطگًَِ ذغبی میط ٍبثل تَخیِ هی

قَز ِّ ضوي قٌبؾبیی اىطاز ایي ثرف )اظ  زّبى ثِ زّبى هٌيی ثطای ثبًِ قَز. پیكٌْبز هی
 ّرب  آىس ثبظاضیبثی، اظ ًؾطات ٍ پیكٌْبزات عطیٌ ققت( ٍ ثطٍطاضی خلؿبت گطٍُ ّبًًَی زض ٍاح

ؾبظی هحهَزت ٍ ذسهبت ثبًْی اؾتيبزُ قَز. ّوچٌیي ثرب تَخرِ ثرِ     خْت عطاحی ٍ ثْیٌِ
ای گًَبگَى زض ایي حَظُ  ّبی ثیوِ تَاى عطح گصاضی آتی زض حَظُ ؾلاهت، هی اٍلَیت ؾطهبیِ

 یو ٍ اخطا ّطز.گصاضی ضا تقط ّبی ذبل، ثیوِ فوط ٍ ؾطهبیِ هبًٌس ثیوِ ثیوبضی
گطایری ایري اىرطاز ٍ     ثب تَخِ ثِ ضٍحیِ ذرطج : گزایبن نگزان مستقل( بخص سوم )خزج

تَاى ثب فَس ٍطاضزاز ثب هطاّع ذطیرس هرتلرو ٍ    هٌبؾت هسیطیت ثسّی زض ایكبى هی ًؿجتبًتَاى 
ضا ثِ ؾوت ایي هطاّع ؾًَ  ّب آىّوچٌیي نسٍض ّبضت افتجبضی ثطای اىطاز ایي ثرف، ذطیس 

ِ  زاز. ّوچٌیي خْت اىعایف هیعاى اؾتيبزُ اظ ّبضت ّرب   ّبی ثبًِ حْوت ثِ خبی ؾبیط ثبًر
ّبی تكَیَی هبًٌس افغبی اهتیبظ ثِ اظای ّرط ترطاٌّف ٍ اًدربم     تَؾظ هكتطیبى، ثبیس اظ عطح

ه ًيرَش ٍ  قرَز ثرب ّرس    ّكی هبّبًِ ٍ افغبی خَایع اؾتيبزُ ّطز. ّوچٌیي پیكٌْبز هی ٍطفِ
 ظهربى  ّرن ّبی ّبضت ذَاى ثبًِ حْوت، اظ عطیٌ تَؾرقِ   تَؾقِ اؾتيبزُ اظ ذسهبت زؾتگبُ

ّبی ىطٍـ هَخرت   ذَاى زض هطاّع ذطیس ٍ عطاحی ٍ اخطای خكٌَاضُ پبیبًِ ّبی ّبضت زؾتگبُ
فلاٍُ، ثب تَخرِ ثرِ تقرساز    ِ ّبی ىطٍـ ثكًَس. ث تطمیت ٍ تكَیٌ هكتطیبى ٍ زاضًسگبى پبیبًِ

ّبی هدربظی ٍ   اظ ّبًبل ّب آىىطاز خَاى زض ایي ثرف، اؾتيبزُ ثیف اظ پٌدبُ زضنسی ثبزی ا
اؾتيبزُ هتٌَؿ اظ ذسهبت ثبًْی ٍ ّوچٌیي ثِ خْت خلَگیطی اظ حطّت هكرتطیبى ثرِ ؾرَی    

اًساظی ثبقگبُ هكتطیبى ثب زض ًؾط گطىتي هقیبضّبی  قَز ِّ عطح ضاُ ّب پیكٌْبز هی ؾبیط ثبًِ
ّب ثب ٍیس ىَضیت هَضز هغبلقِ، عطاحی ٍ اخرطا   تطیبى ٍ تدطثِ ؾبیط ثبًِ، ًؾطات هكقسُ هغطح

ِ  ٍطاض گیطز. ثبظاض هغلَة ؾطهبیِ گرصاضی ثلٌسهرست،    گصاضی زض ایي ثرف پؽ اظ ؾپطزُ ؾرطهبی
گصاضی  ّبی ؾپطزُ قَز ِّ عطح اهلاُ ٍ هؿتنلات ٍ ؾبیط ثبظاضّب اؾت، اظ ایي ضٍ پیكٌْبز هی

ؾَز زض ٌّبض ؾپطزُ فبزی ثلٌسهست تقطیو قَز. ّوچٌیي ایري  هتٌَؿ ٍ ّن ضیؿِ ثب تضویي 
ّربیی   گطٍُ زاضای ثبزتطیي زضنس زضآهس ثبزی ؾِ هیلیَى ثَزُ ٍ مبلت هكتطیبى زاضای قرنل 
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اًساظ ثبز ٍ  قَز هكتطیبى ثب پؽ اظ گطٍُ ثرف ذهَنی ٍ آظاز ّؿتٌس. اظ ایي ضٍ، پیكٌْبز هی
گصاضی ٍیػُ ثرِ ایري هكرتطیبى     ای ٍ ؾطهبیِ ؾپطزُ ّبی هكتطیبى ثبلََُ قٌبؾبیی قسُ ٍ عطح

اًساظی یرِ قرقجِ ترههری     تَاى اٍسام ثِ ضاُ خْت خصة هٌبثـ اضائِ گطزز. زض ایي ظهیٌِ هی
طاى حؿبة ٍ حيؼ اضتجبط هؿرتوط  یطاى حؿبة ّطز. اؾتيبزُ اظ هسیثطای ایي اىطاز ثِ ّوطاُ هس

ؿرتن هرسیطیت   ی. زض ؾٌّرس ي اىرطاز  یر ا یبظّبیثِ ثطآٍضزى ً یبزیظ ِوّتَاًس  یبى هیثب هكتط
 یٌٌس ثقس اظ هرست ّ یبى هَضز ًؾط فول هیٍ هكتط ِي ثبًیِ ثِ فٌَاى ضاثظ ثّ یؿبًّحؿبة، 

تَاًٌرس   یآٍضًس ٍ هر  یثِ زؾت ه ّب آىبى ّسه ٍ العاهبت یهكتط یبضّظ یاظ قطا یقٌبذت ذَث
ٌ ٍ یر زٍ یّرب  هكربٍضُ ، ْیثربً  یبىت ذسهبت ترههیٍ ًحَُ زض یٌِ چگًَگیزض ظه ّب آىثِ 

 ٌٌس.ّاضائِ  یٍبثل افتوبز
ظا ّؿرتٌس   هكتطیبى ایي ثرف ثیكتط ثطای ثبًِ ّعیٌِتفبوت(:  بخص چهبرم )پیزوان بی

زٌّس، گرطایف ثرِ ٍام زض    تب هٌيقت ؾبظ. ثبزتطیي زضنس زؾتِ ثسٍى ّبض ضا ثِ ذَز اذتهبل هی
ثٌربثطایي پیكرٌْبز   ؛ پربییي اؾرت   ّرب  ىآظیبز اؾت، اهب تَاى هسیطیت ثسّی ٍ ؾَاز هبلی زض  ّب آى
گیطی ثیكتطی ّورطاُ   قَز ِّ زض اضائِ تؿْیلات ثِ ایي ثرف، افتجبضؾٌدی ثب زٍت ٍ ؾرت هی

ؾربظی اىرطاز ایري ثررف ٍ ّوچٌریي پبؾررگَیی ثرِ         تَاى زض ضاؾتبی آگبُ ثبقس. ّوچٌیي هی
ـ هَرسهبتی ٍ  ّربی آهرَظ   ّبی آهَظقری ٍ ّوربیف   هؿئَلیت اختوبفی، اٍسام ثِ ثطگعاضی زٍضُ

پیكطىتِ هسیطیت هبلی قرهی، آقٌبؾبظی ثب ذسهبت ثبًْی الْتطًٍیْی ٍ میرطُ ًورَز. زض ٌّربض    
تَاى ًؿجت ثِ هقطىی ذسهبت ٍ هحهَزت ثبًِ ٍ ىَایس آى ًیرع اٍرسام ّرطز.     ّب هی ایي آهَظـ

ل زض ایي ثرف ّبًبل ثبًْی هطاخقِ حضَضی پؽ اظ ذَزپطزاظ ثیكتطیي تقساز ضا ثِ ذَز اذتهرب 
ّربی هدربظی ثربًْی اظ     قَز ِّ ثب ّسایت هكتطیبى ایي ثرف زض ّبًبل زازُ اؾت. پیكٌْبز هی

 ّبی تكَیَی ٍ تطمیت ٌٌّسُ هطاخقِ ایكبى ثِ ققت ثبًِ ثِ حساٍل ثطؾس. عطیٌ عطح
زٌّرسگبى ثرطای تْویرل     زض پػٍّف حبضرط، هتيربٍت ثرَزى ؾرغح ؾرَاز ٍ آهربزگی پبؾرد       

ٍ هحسٍز ثَزى خبهقِ آهربضی ثرِ قرْط تْرطاى ٍ یرِ قرقجِ الجرطظ هْوترطیي          ّب پطؾكٌبهِ
ّبی آتی ثِ  قَز هحََبى زض پػٍّف ّبی ایي پػٍّف ثَزًس. ّوچٌیي پیكٌْبز هی هحسٍزیت

ثٌسی فَاهل ٍ اثقبز اؾرترطاخی زض ایري تحَیرٌ ٍ هَبیؿرِ ثرب ؾربیط        ضتجِفٌبٍیٌی ًؾیط 
ثط ٍىبزاضی زض یِ گطٍُ اظ هكتطیبى  ؤثطهّبی ذهَنی زض ّكَض، قٌبؾبیی فَاهل  ثبًِ

ثٌسی ثط اؾبؼ اثقبز ًگطقی، ضىتبض هربلی ٍ   قٌبؾبیی قسُ ٍ اضائِ یِ هسل تليیَی ثرف
ثپطزاظًس.  اًتؾبضات هكتطیبى
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