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 چکیذٌ

اؾت ٝ  ٝضی اكعایف ت٢طٟ تطای ١ا ؾاظٗاٙزض ضاؾتای ً٘ي ت٠ ذسٗتی  ،ٗكاٝضٟ ٗسیطیت سمیىٍ ي َذف:

. تا تٞخ٠ ت٠ ٛاقی اظ ؾؼی ٝ ذغا ذٞا١س قس ی١ا ٠ٜی١عاؾتلازٟ ٜٗاؾة اظ تدطتیات ٗكاٝضاٙ ٗٞخة ًا١ف 
تط اضتوای تطٛس قرهی  ٗؤثطپػ١ٝف حاضط تا ١سف قٜاؾایی ػٞاْٗ ا١٘یت تاظاضیاتی ذسٗات ٗكاٝضاٙ، 

 قس. اٛدإٙ ٗسیطیت ٗسّ تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی ٗكاٝضا ٝ اضائ٠ٗكاٝضاٙ ٗسیطیت 

ًاضتطزی اظ ٛٞع  پػ١ٝكی پػ١ٝف حاضط اظ ٛظط ١سف، تٞنیلی ٝ اظ ٛظط ٛٞع اؾتلازٟ ؽىبعی: ريػ

 15تؼساز خاٗؼ٠ آٗاضی قاْٗ  .ؾاذت٠ اؾت ای ٗحون پی٘ایكی اؾت. اتعاض ؾٜدف ٗتـیط١ای تحوین، پطؾكٜا٠ٗ
 راب قسٛس.ٜٗس اٛت ت٠ ضٝـ هضاٝتی ١سف ٟ ٠ًتٞزٛلط اظ ذثطُاٙ حٞظٟ ٗكاٝضٟ 

تط اضتوای تطٛس  ٗؤثط، ػٞاْٗ تأییسی١ا ت٠ ً٘ي تحٔیْ ػاٗٔی  تط اؾاؼ ٛتایح حانْ اظ تحٔیْ زازٟ َب: یبفتٍ

 تٜسی قسٛس. قرهی ٗكاٝضاٙ زض چ٢اض زؾت٠ كطزی، قـٔی، ٗحیغی ٝ اخت٘اػی ٝ كٜاٝضا٠ٛ زؾت٠

اظ ١٘تایاٙ ذٞز  یا حطك٠زض حٞظٟ ضهاتت ٗكاٝضاٙ تا قٞز  تاػث ٗیتٞؾؼ٠ ٝ حلظ تطٛس قرهی  گیزی: وتیجٍ

ایداز ذٞز ٗعیت ضهاتتی تطای ُلت٠ ٛٞػی  ُصاضی زض ػٞاْٗ چ٢اضُا٠ٛ پیف ٝ اظ عطین ؾطٗای٠ پیف تیلتٜس
 ٛ٘ایٜس.

 تطٛس، تطٛس قرهی، ٗكاٝضاٙ ٗسیطیت َب: ياصٌلیذک
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 مقدمه
 یدی٠ ٛتًی٠  یا ٗحهٞلات، اكطاز زاضای ٛإ تداضی قرهیی شاتیی ١ؿیتٜس     ١ا قطًتطذلاف ت
ٙ      ١ا آٙقرهی، تدطتیات ٝ اضتثاط  ١ای یلیتً ، 1تیا زیِیطاٙ اؾیت نضاِٛاضاٛدیاٙ ٝ ١ٌ٘یاضا

 ١یای  یػُیی ٜٝٗحهط ت٠ ذٞز اؾت ٠ً زض ٛیإ، ٛكیاٙ ٝ    2(. ١ط كطز زاضای تطٛس قرهی2017
، ٗرتهات قـٔی، یا حطك٠ ی١ا زاقت٠ٝ  ١ا ٢ٗاضتظا١طی ٝ زیِط ذهٞنیات ١٘طاٟ ٝی ٛظیط 

ٝ حتی زٝؾیتاٙ ٝ ذیاٛٞازٟ ٝ ...    ١ا یتكؼآقرهیتی، ػلاین،  ١ای یػُیٝؾثي تؼاْٗ، ظا١ط، 
اكیطاز تطًیثیی اظ تؿییاضی اظ     یا حطكی٠ تطٛیس قرهیی    (.1393ننیائ٘یاٙ،   ًٜس یٗتدٔی پیسا 

 (.2017، 3اؾت نًآیا ٝ ١ٌ٘اضاٙ یا حطك٠ظٛسُی  ی١ا ترف
س اضائی٠ قی   4طٛس قرهی تداضی تٞؾظ تیإ پیتیطظ  ٗل٢ٕٞ ت 1997تطای اٝٓیٚ تاض زض 

قرهی زض  یا حطك٠ُصاضی تطای تٞؾؼ٠  تطٛسؾاظی قرهی ٛٞػی ؾطٗای٠(. 2016، 5نٓطٛٞ
ؾطٛٞقت ًؿة ٝ ًاض١ا ٝ ٗكاؿْ  تٞاٛس یٗخ٢اٛی اؾت ٠ً زض آٙ تیف اظ پیف تاظاضیاتی 

ضا اظ  یٗرتٔلی  ١یای  یػُیی ٝٗغٔیٞب تاییس    یضا تؼییٚ ًٜس. اكطاز تطای زاقتٚ تطٛس قره
 ی١یا  ٢ٗاضتضا ت٠ ًاض ُیطٛس. تسٝٙ  ١ا آٙعطین ًؿة زاٛف، ٢ٗاضت ٝ تدطت٠ تیاٗٞظٛس ٝ 

حیٞظٟ تطٛیس قرهیی ذیٞز ضا تٞؾیؼ٠ ز١ٜیس        تٞاٜٛیس  یٛ٘، اٛؿاٛی ٝ ازضاًی اكطاز یا حطك٠
( ٗؼتوس اؾت ٠ً تطٛس قرهی چیعی كطاتیط  2008ن 6(. ١ٞتطت1393نحؿیٜی ٝ ١ٌ٘اضاٙ، 

اؾیت زض   ٗؼتویس ضهاتتی اؾت. اٝ  ١ای یظٗحزض كطٝـ ٝ تاظاضیاتی زض  اظ هسضت اثطُصاضی
اضتثاعات ٝ ذٔن ضٝاتظ ٗثتٜی تط ١ٌ٘اضی ٝ ایداز تلٌط ٗثثت حائع ا١٘یت  ،تطٛس قرهی

ترهم ٝ ٢ٗاضت قـٔی ٛیؿت ٠ً تیی  ، (. اٗطٝظٟ ١یچ ًؿة ٝ ًاض2008اؾت ن١ٞتطت، 
 ٛیاظ اظ ذٔن تطٛس قرهی تاقس.

ًی٠ تیطای ٛییْ تی٠      زاٛس یًٗاضی  تطیٚ ٢ٖٗتطٛس قرهی ضا  ( ؾاذت2011ٚن 7ٗٞضُاٙ
ٗثتٜیی تیط    ی١یا  ًٞقیف اٝ ٗؼتوس اؾت تطٛس قرهی تا ٗد٘ٞػی٠   .ٗٞكویت تایس اٛدإ زاز

تیا زاقیتٚ    ١یا  آٙتٞؾیؼ٠   ٝ آییس  یٗی اكعاضی ت٠ ٝخٞز  ٝ ٛطٕ یاكعاض ؾرت ی١ا ٢ٗاضتًؿة 
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چاتي ٗیؿط  ُیطی یٖته٘كطزی، ٜٗحهط ت٠ كطز تٞزٙ ٝ  ی١ا اضظـاٛساظ، حلظ ٝ اضتوا  چكٖ
ْ تیط اؾیاؼ ٛظیط    (. 2011ذٞا١س تٞز نٗٞضُاٙ،  ( ایدیاز ٝ تٞؾیؼ٠ تطٛیس    2009ن 1زاٙ قیٞات

تطای ؾاذت تطٛس قرهی تاییس   .ضطٝضت تطای ٗٞكویت تثسیْ قسٟ اؾت ٛٞػیقرهی ت٠ 
كطزی تایس تٞاٙ  ی١ا ٢ٗاضتض٘ٚ ؾاذتٚ ٝ تٞؾؼ٠  تطای ایٚ ًاض. ُإ ت٠ ُإ هسٕ تطزاقت

عٞضی ٠ً تا ایداز یي اضتثیاط   ؛اضتثاعی تٞؾؼ٠ زاز ١ای كٜاٝضیقرهی ضا زض ت٠ ًاضُیطی 
ٝاضز قیس   یا حطكی٠ اضتثاعی تتٞاٙ زض تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی ت٠ نٞضت  ی١ا قث٠ٌهسضتٜ٘س زض 

 (.2009نقٞاتْ، 
ضٝظ اكیعٝٙ ٝ ًیا١ف ظٗیاٙ تیطای      ١یای  یٜی٠ ُعتیا  ٗؼ٘یٞلا   ٗسیطاٙ ًؿیة ٝ ًیاض   

تا تٞخ٠ ت٠ اظزیاز ػٞاْٗ ٗؤثط زض اتراش یي ته٘یٖ ٜٗاؾة، . ُیطی ٗٞاخ٠ ١ؿتٜس ته٘یٖ
ٟ ٝٗثتٜی تط انّٞ ػٔ٘ی، زض تیٚ ٗسیطاٙ اظ خایِیاٟ   یُیط ته٘یٖ تطذیٞضزاض قیسٟ    ای ییػ

ٙ ته٘ی٘ات ٗسیطاٙ اضقس  تطیٚ ٢ٖٗ، یٌی اظ ٗسیطیتی اؾت. اٛتراب ٗكاٝض ض ز ١یا  ؾیاظٗا
ًؿیة ٝ ًیاض    یتا تٞخ٠ تی٠ پییییسُی كضیا   اؾت. ایٚ ٢ٖٗ  یا ٗكاٝضٟزضیاكت ذسٗات 

، تی٠ تهی٘ی٘ی   ی٠ُٛٞ ذسٗات تط حیات آتی یي تِٜاٟ اهتهیاز  ًٜٞٛی ٝ تأثیط ًیلیت ایٚ
ٙ (. ت٠ تثغ ضقس ٛیاظ 1391ؾاظ ٗثسّ قسٟ اؾت نخؼلطیاٙ ٝ ذیطذٞاٟ،  ؾطٛٞقت  ١یا  ؾیاظٗا

ٝ ٗكیاٝضاٙ   ١یا  قیطًت رال تؿییاضی زض هآیة   ٝ اقی  ١یا  قطًت ،ت٠ ٗكاٝضاٙ ٗسیطیتی
. زض ایطاٙ تٜیا تیط اػیلإ ؾیاظٗاٙ ازاضی ٝ اؾیترساٗی      اٛس ًطزٟٗسیطیت قطٝع ت٠ كؼآیت 

قیطًت ٗكیاٝضٟ ذیسٗات     41، اٗٞض ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز ٝ اضتویا  كط١ٜیَ ؾیاظٗاٛی   ًكٞض؛ 
ٙ ٗسیطیت زاضای نلاحیت زض ق٢ط١ای ت٢طاٙ، ٗك٢س، اضٝٗی٠، انیل٢اٙ، قییطاظ ٝ ُطُیا   

زض ؾاٗا٠ٛ ؾیاظٗاٙ   ١ا قطًتٗكـّٞ ت٠ كؼآیت ١ؿتٜس ٠ً اعلاػات ٗطتٞط ت٠ ًٔی٠ ایٚ 
 .2ازاضی ٝ اؾترساٗی ًكٞض هاتْ زؾتطؾی اؾت

ٝضی زض  اكعایف ت٢طٟ تطای ١ا ؾاظٗاٙزض ضاؾتای ً٘ي ت٠ ٗكاٝضٟ ٗسیطیت ذسٗتی  
، 3ناٗٞاًٞ ٝ اًپاتااؾت ١ای اؾتطاتػی، ٜٗاتغ اٛؿاٛی، ػٌ٘ٔطز ٝ یا كطٝـ ٝ تاظاضیاتی  حٞظٟ
ْ  ضاٟ اضائی٠  زض ًیاكی  ٢ٗیاضت  ٝ اظ زاٛف ٗكاٝضاٙ ٗسیطیت(. 2018  خ٢یت ت٢ثیٞز   ١یا  حی

 

1. Schawbel 
 www.aro.gov.ir ًقل اص ساهاًِ بِ .2
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 (.2007، 1تطذٞضزاضٛییس نًییاضاٗٚ ٝ ضیلاٛییسض ؾییاظٗاٛی ا١ییساف تیی٠ ضؾیییسٙ ٝ ٝضی ت٢ییطٟ
ٗكاٝضٟ تؼیآی   ،ٗكاٝضٟ ایعٝ ،ٗكاٝضٟ ٗسیطیت اؾتطاتػیي ١٘یٞٙ ٗسیطیتی ١ای ٗكاٝضٟ

 ٝ ٗكیاٝضٟ تدیاضت آٌتطٝٛییي اظ    ٗكیاٝضٟ ٜٗیاتغ اٛؿیاٛی    ،ٗكیاٝضٟ تاظاضییاتی   ،ؾاظٗاٛی
(. 2002، 2زاضٛیس نِٓیی   ًیاض  ٝ ؾط ١ا آٙ تا اضقس ٗسیطاٙ ٠ً ١ؿتٜس ٗٞضٞػاتی تطیٚ ٢ٖٗ

١ِٜاٗی ٠ً زض ؾاظٗاٛی ٗسیطاٙ اضقس ت٠ زٓیْ ً٘ثٞز تدطت٠ یا زاٛف ت٠ ٗكٌلاتی تطذٞضز 
ٟ . تطٛس ٗی ت٢طٟ ٗسیطیت ٗكاٝضاٙ اظ ٛساضٛس، ضا ١ا آٙ ٜٗاؾة حْ تٞاٙ ًٜٜس ٠ً ٗی  اؾیتلاز

ؿیائْ  ٗ تیا  ٛاٜٗاؾیة  تطذیٞضز  اظ تیط  نطك٠ ت٠ ٗوطٝٙ حٔی ضاٟ ٗسیطیت ٗكاٝضٟ اظ ذسٗات
اؾتلازٟ ٜٗاؾة اظ تدطتیات ٗكیاٝضاٙ ٗٞخیة ًیا١ف    (. 2006، 3نٗي ًٜا اؾتؾاظٗاٛی 

خٞیی زض ٜٗاتغ ؾاظٗاٙ ذٞا١یس قیس    ١ا ٝ نطك٠ ٛاقی اظ ؾؼی ٝ ذغای كؼآیت ١ای ی١٠ٜع
اٛتریاب ٗكیاٝضاٙ اظ خ٘ٔی٠ ٗؿیائٔی اؾیت ًی٠ اظ        ت٠ ١٘یٚ زٓیْ(. 1387ننازهی كطز، 

 ا١٘یت ذانی تطذٞضزاض قسٟ اؾت.
 اتریاش تهی٘ی٘ات ٜٗاؾیة ٝ ٛییع ضقیس     خ٢یت  احؿاؼ ٛیاظ ت٠ ٗكاٝضاٙ ٗیسیطیتی  

یٚ حیٞظٟ ًیاضی   ٠ً ضهاتت زض اقسٟ اؾت ٝ ٗكاٝضاٙ ٗسیطیتی تاػث  ١ا قطًت ضٝظاكعٝٙ
ٝ تسٝٙ قي تطذٞضزاضی اظ تطٛس هٞی ػاْٗ ٗٞكویت ٝ توای پایساض اییٚ   اكعایف پیسا ًٜس

زض ضاؾتای  ١ا آٙت٠ زٛثاّ ت٢تطیٚ ٗكاٝضاٛی ١ؿتٜس ٠ً ت٠  ١ا قطًت١ا ذٞا١س تٞز.  قطًت
تٞؾیؼ٠ ٝ حلیظ تطٛیس قرهیی تیطای ٗٞكوییت        .ٗسیطیتی ً٘ي ًٜٜیس  ی١ا ٗكاٝضٟاضائ٠ 
اظ  یا حطكی٠ تا زض حیٞظٟ ضهاتیت    ًٜٜس یٗاتی اؾت چطا ٠ً اكطاز تلاـ تؿیاض حی یا حطك٠

٠ً اكطاز پكت ؾط ُصاقت٠  ًٜس ی١ٗ٘تایاٙ ذٞز پیف تیلتٜس. تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی تض٘یٚ 
ضا قایؿیت٠   ١یا  آ٠ًٙ ٗٞهؼیت  قٞز ایداز ٗی ١ا آٙٗعیت ضهاتتی تطای ٛٞػی ٝ  قٞٛس یٛ٘

ٗكاٝضاٙ ٗسیطیتی  تط ایٚ اؾاؼ، .(2012، 4نًآیٜع ٛ٘ایس قـٔی ت٢تط ٗی ی١ا كطنتًؿة 
ی ١ا ٝ ؾاظٗاٙ ١ا قطًت١ای اّٝ  تا خع  اٛترابٛیاظٜٗس اضتوای تطٛس قرهی ذٞز ١ؿتٜس 

اییٚ  انیٔی   ٗؿیل٠ٔ ُلت٠،  هطاض ُیطٛس. تا تٞخ٠ ت٠ ٗٞاضز پیف ای ٗكاٝضٟٗتواضی ذسٗات 
 اضائی٠ آِیٞی  ٝ تط تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی ٗكاٝضاٙ ٗیسیطیت   ٗؤثطػٞاْٗ قٜاؾایی تحوین 

 اؾت. ٗكاٝضاٙ ٗسیطیت تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی
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 ینظر یبر مبان یمرور

یا ١٘اٙ ٛإ تداضی زض ظتاٙ اِٛٔیؿی هطٙ زٝاظز١ٖ ت٠ ٗؼٜی ؾٞذتٚ ت٠ ًاض ضكت٠ اؾت ٝ  1تطٛس
پؽ اظ آٙ ٛیع زض ٗؼٜای ٛكاٙ حانْ اظ ػلاٗت ؾٞذتِی ت٠ ٝؾی٠ٔ آ١ٚ زاؽ ت٠ ٛكا٠ٛ ت٘ٔیي  

ت٠ ًاض ضكت٠ اؾت نكط١َٜ ٝتؿتط(. اٗطٝظٟ ٜٗغثن تا تؼطیلی ؾیازٟ  تط چیعی ٝ یا ًیلیت تٞٓیس 
، تطٛس زض ٗؼٜای انیغلاحی آٙ تی٠ ٗؼٜیای ٛیإ،     اٛدإ قس ٠ً2 تٞؾظ اٛد٘ٚ تاظاضیاتی آٗطیٌا

تؼطیق قسٟ اؾت ًی٠ ٗحهیّٞ ییي كطٝقیٜسٟ ضا اظ      ای انغلاح، عطاحی، ٛ٘از یا ١ط ٝیػُی
تطٛس تداضی یي اؾتطاتػی تاظاضییاتی ضیطٝضی    .(2014 ،3زیِطاٙ ٗت٘ایع ًٜس نت٠ ٛوْ اظ چاَٛ

ٛإ، ػثاضت، انغلاح، ٛكا٠ٛ، ػلاٗت،  یي( تطٛس ضا 1991ن 4زیٞیس آًط .تطای ًؿة ٝ ًاض اؾت
 ییي ٠ ًی اؾیت   یا ذیسٗت یی الا ًی  ی٠ ١سف آٙ ٗؼطكً زاٛس ٗی ١ا آٙاظ  یثًیا تطیٛ٘از، عطح 
ضا اظ ٗحهیٞلات   ١یا  آٙ ،٠ٔیٚ ٝؾی یًٜٜیس ٝ تیس   اظ كطٝقٜسُاٙ ػطض٠ ٗیی  یا ُط١ٝیكطٝقٜسٟ 

داز قسٟ ت٠ یتؼ٢س ا یي، یٛإ ٝ ٛكاٙ تداض (.2008ٔط، ًنٛ٘ایٜس  ع ٗییة ٗت٘ای١ای ضه قطًت
تطٛیس   5(. ضٝٛی2004ٜس نضٝٓی، ًت یاٛف ح٘ایٔة آٙ اظ ٗكتطیت اؾت تا ت٠ ٝؾًقط یي٠ٔ یٝؾ

قٜاؾیایی ًالا١یا ٝ    خ٢یت ًی٠   زاٛیس  یٗی  ١یا  ایٚضا یي ػثاضت، ػلاٗت، ؾ٘ثْ یا تطًیثی اظ 
ٓؿیٔی زی  . قٞز هطاض ٗیذسٗات یي كطٝقٜسٟ ٝ یا ُط١ٝی اظ آٛاٙ، اظ ٗحهٞلات ضهثا اؾتلازٟ 

تطٛس ضا ٗكاضًت كؼاّ زض ١ط٠ُٛٞ اضتثاط تییٚ ٗكیتطی ٝ تطٛیس تدیاضی، ًاضٜٗیس ٝ       6چطٛاتٞٛی
 (.2002، 7نٗاضؾسٙ زاٛس ٗیًاضٜٗس، ًاضٜٗس ٝ ٗكتطی یا ًاضٜٗساٙ ٝ زیِط شیٜلؼاٙ 

 زوذ ؽخصیب
. اكیطاز تیطای زاقیتٚ تطٛیس     اؾیت كیطزی   ی١ا ٢ٗاضتتط  یٗثتٜ یقایؿتِٛٞػی  یتطٛس قره

ضا اظ عطین ًؿة زاٛف، ٢ٗاضت ٝ تدطت٠ تیاٗٞظٛیس   یٗرتٔل ١ای یػُیٝٗغٔٞب تایس  یقره
حیٞظٟ تطٛیس    تٞاٜٛیس  یٛ٘ی اكیطاز   یٝ ازضاًی  ی، اٛؿیاٛ یا حطك٠ ی١ا ٢ٗاضتت٠ ًاض ُیطٛس. تسٝٙ  ٝ

تلٞضی تطٛس قرهی تطای ٛرؿیتیٚ   (.2003، 8ٝ ٝاٛس١ی اٗٞٛتٞین ٞؾؼ٠ ز١ٜسذٞز ضا ت یقره

 

1. Brand 
2. American Marketing Association 
3. Chang 
4. David Aaker 
5. Rooney 

6. Leslie De Chernatony 

7. Marsden 

8. Montoya and Vandehey  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjuiLCQ5ZnYAhWPYlAKHe6EAhIQFgglMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.ama.org%2F&usg=AOvVaw20zEVnHqbLeldzGLueGbsZ
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قطایظ تیاظاض  ای٠ٌٜ تا تٞخ٠ ت٠ ، ازتیاتتط اؾاؼ ٗؼطكی قس.  1997تاض تٞؾظ تإ پیتطظ زض ؾاّ 
 ٛیٞػی ای ضهاتتی ٝ حتی اقیثاع قیسٟ اؾیت، تطٛسؾیاظی قرهیی       خ٢اٛی ًاض ت٠ عٞض كعایٜسٟ

 (.2005، 1؛ قپطز2015ضطٝضت اؾت ن١ٞٓ٘ثطٍ ٝ اؾتطاِٛاضز، 
 ٗغیطح قیس.   تإ پیتطظتٞؾظ  1997اٝٓیٚ تاض زض یي ٗوا٠ٓ زض ؾاّ  یانغلاح تطٛس قره

ٚ  ٠ًٖ٢ٗ  یٝی ػٜٞاٙ ًطز تٞخ٠ ٗسیطاٙ اضقس ت٠ ٗحهٞلات ٝ ذسٗات اؾت زض حآ تریف   تیطی
، ١یا  ٢ٗاضتاظ عطین تٞؾؼة  یاثطُصاض زض تاظاض، ًاضًٜاٙ ٝ ٗسیطاٙ ١ؿتٜس. اٝ تط ؾاذت تطٛس قره

٠ً ت٠  یتـییط ضكتاض١ا ٝ ایداز ت٘ایع تأًیس زاقت. ت٠ ػلاٟٝ، ایٚ كطایٜس ت٠ نٞضت ایداز یي زاضای
زاٛیف ضا   ای١ ی٠ٜظٗٝ  یقٞز؛ ٠ً پیٌط، پٞقف، ظا١ط كیعیٌ یكطز ذانی تؼٔن زاضز ٛیع تؼطیق ٗ

ٝ تی٠ ییي احؿیاؼ     قیٞز  یٛ٘، كوظ ت٠ ایٚ ٗٞاضز ٗحسٝز ی؛ اٗا تطٛسؾاظی قرهُیطز یٗزض تط 
(. 2007، 2نٗٞؾیٔی  قیٞز  یٗزض ناحة تطٛس ٜٗدط  آّ یسٟاٝ  یٜٗحهط ت٠ تكریم، ت٠ یاز ٗاٛسٛ

قیاٙ ٗثیْ تطٛیس١ای تدیاضی      كطایٜسی اؾت ٠ً تٞؾظ آٙ، اكطاز ٝ ترهم یؾاظی قرهتطٛس
ُییطز نلاییط ٝ    قرهیی اكیطاز قیٌْ ٗیی     ی١یا  قٜاؾ٠قٞٛس؛ ت٠ ػثاضت زیِط  ٗیُصاضی  ػلاٗت

 ؛(2003، ٝ ٝاٛس١ی اٗٞٛتٞینزض ازتیات ٝخٞز زاضز ت٠ قطح ظیط تؼاضیق ٗتؼسزی  (.١2013ٌ٘اضاٙ، 
 .ازضاًات ٝ احؿاؾات ٗٞضز تأییس اظ ؾٞی اكطاز زضتاضٟ قرم 
 ِِٞٛی ػْ٘ ت٠ آٙ.اٛؼٌاؼ قرهیت، اػتوازات ٝ تاٝض١ا اظ عطین ضكتاض ٝ چ 
  ٗٞضز تأًیس. ١ای یلیتًٝ  ١ا اضظـزضتاضٟ  زاض یٗؼٜتحطیي ازضاًات 
 .اثطُصاضی تط چِِٞٛی تطزاقت زیِطاٙ اظ قرم 
 .ٙاضظـ قرم اظ زیسُاٟ زیِطا 
  ٝ قٌْ ُطكت٠ زض اش١اٙ ٗراعثاٙ ١سف. ١ای یتساػٗد٘ٞع اٛتظاضات 
  ؽ قٞز.، ٜٗؼٌز١س یٗزض ١ط آٛی٠ اٛدإ  ذٞا١س یٗتهٞیطی ٠ً كطز 

یاتی ٗؼطكیی      تٞاٙ یٗتطٛس قرهی ضا  ًی٠   ٛ٘یٞز تطًیثی اظ ٠٘١ اٛتظیاضات، تهیٞیط١ا ٝ ازضاً
، 3ضاٗپطؾیاز ن ًٜیس  یٗی قاٙ ذغیٞض   ت٠ ش١ٚ قٜٞٛس یٗتیٜٜس یا  ٠ً اكطاز ٛإ آٙ قرم ضا ٗی١ِٜاٗی 

 (2003ٝ تی٠ ُلتی٠ ٗٞٛتٞییا ن    ١اؾیت  ییتٞاٛیا ، تاٝض١ا ٝ ١ا اضظـقرهی، ٛكاٙ ز١ٜسٟ  تطٛس (.2009
، چی٠ چییعی قی٘ا ضا ٗت٘یایع     ز١ییس  ی٠ًٗ ق٘ا چ٠ قرهیتی زاضیس، چ٠ ًاضی اٛدإ  ز١س یٗٛكاٙ 

 

1. Sheperd 
2. Mosley 
3. Rampersad 
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ماهیت برنذ 
 ضخصی

صفات؛ دیگران 
ضما را از نظر  

فیسیکی و 
احساسی چگونه  

ضناسایی می 
 کننذ؟

منافع؛ افراد از  
تجربه ای که با ضما  
دارنذ چه احساسی  
دارنذ و ضما برای  
آنها چه منافعی 

 داریذ؟

ارزش ها؛ اصولی    
که بیص از 

دیگران به آنها  
اعتقاد داریذ  

تجربه؛ چه می  چیست؟
کنیذ؟ در چه 
زمینه های  

ضخصی و حرفه  
ای موفق بوده  

 ایذ؟

رفتارها؛ چیسهایی  
که می گوییذ و  
انجام می دهیذ  

 چیست؟

ضخصیت؛  
خصوصیات فردی  

ضما چیست؟  
خودتان را چگونه  

توصیف می  
 کنیذ؟

زٝ ٛیٞع  ( 2000ناظ زییسُاٟ ضاٛثیٞضى    .ًٜییس  یٗی آكطیٜی  تاٙ اضظـ یا چ٠ِٛٞ تطای تاظاض ١سف ًٜس یٗ
ٝ تیطای تاظاضییاتی    ٗحهیٞلات تطٛس قرهی تطای تاظاضیاتی  ؛ٗرتٔق تطای تطٛس قرهی ٝخٞز زاضز

١ط تطٛس قرهی زاضای ؾی٠ ٗكرهی٠ انیٔی     ٗكاٝضاٙ ٗسیطیت.١ا ٝ ذثطُاٙ ٗاٜٛس  ١ا، ؾاظٗاٙ ایسٟ
ّ زض ُطٟٝ ٝ خاٗؼ٠  ىت ٗكیتط یی اظ، زاقتٚ ١ٞیٚ ٛیزٝٗ .ع تاقسیٜس ٗت٘اً یت ٗی٠ كؼآً یا اؾت. اٝ

نكیٔثطییي ٝ   ٜیس ً یٗی ٠ ٗراعة ت٠ تطٛس قرهیی  ًاؾت  یاظ، اػت٘ازیٚ ٛیتا ٗراعثاٙ اؾت. ؾٞٗ
یي تطٛس قرهیی اظ قیف خیع     ٠ً  تٞاٙ ُلت ٗٞخٞز ٗی ١ای ی٠ٛظطاؾاؼ  (. تط١2016ٌ٘اضاٙ، 

ٝ قیاْٗ   قیٞز  تٜیا ٗیی   ١یا  آ١ٙؿتٜس ٠ً تطٛس قرهی ضٝی  ١ایی ی٠پاتكٌیْ قسٟ اؾت. ایٚ اخعا 
 ١ؿتٜس. 1ت٠ قطح قٌْ  ، تدطت٠، ضكتاض١ا ٝ قرهیت١ا اضظـ ٜٗاكغ، نلات،

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 بزوذ ؽخصی َبی مؤلفٍ. مبَیت ي 1ؽکل 

 پیشینه تجربی
ثط تا ایٚ  .زض حٞظٟ تطٛس اٛدإ قسٟ اؾت ظیازی یتحویوات زاذٔ تحویوات ت٘طًع ذٞز ضا تیط  ٝخٞز اً

ٝ حدٖ تحویویات اٛدیإ قیسٟ زض حیٞظٟ      اٛس ًطزٟٗت٘طًع  ١ا ؾاظٗاٙ ٝ قطًت ،ضٝی تطٛس ٗحهّٞ
یوات اٛدإ قسٟ تیكتط حیّٞ تطٛسؾیاظی ؾیاؾیی ٝ    تطٛس قرهی ٗحسٝز اؾت. زض ٗٞاضزی ٛیع تحو

 .قٞز ٗی. زض ایٚ ترف ت٠ تؼسازی اظ ٗغآؼات ١٘ؿٞ تا تحوین حاضط اقاضٟ اٛس تٞزٟٝضظقی 
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 ٙ ٛیإ تدیاضی قرهیی    »( زض پیػ١ٝف ذیٞز تیا ػٜیٞاٙ     2017ن ضاِٛاضاٛداٙ ٝ ١ٌ٘یاضا
طزاذتٜیس.  ت٠ اضائ٠ یي ؾیؿتٖ ٗیسیطیت تطٛیس قرهیی پ    «اؾتطاتػیي ٝ چِِٞٛی پطزاذت آٙ

قیطًت آٗطیٌیایی ٝ اضٝپیایی     33تا ٗطٝض ٜٗاتغ ٝ ٗهاحث٠ تا ٗسیطاٙ ٝ ٗسیطاٙ كیطٝـ   ١ا آٙ
تط كطآیٜس ایداز تطٛیس   ١ای قرهی، تدطتیات ُصقت٠، اضتثاط تا زیِطاٙ ٝیػُیٛكاٙ زازٛس ٠ً 

 ١ؿتٜس. ٗؤثطقرهی 
ًاضآٗٞظاٙ تطٛس قرهی؛ ٗوسٗاتی تطای »( زض پػ١ٝكی تا ػٜٞاٙ 2017ًآیا ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن

ضؾ٘ی تؿیاض ٗحسٝزی اظ ٛظیط  ١ای  ٛكاٙ زازٛس اُط چ٠ آٗٞظـ «١ا ضازیٞٓٞغی ٝ ضازیٞٓٞغیؿت
ای تطای تساضى تطٛس قرهیی ٝخیٞز زاضز تیا اییٚ ٝنیق تطٛیس قرهیی ییي ػاٗیْ           حطك٠
٢ٖٗ زض  ١ای ٗؤٓل١٠٘یٜیٚ تطذی اظ  ١ا آًٜٜٙسٟ زض تدطت٠ قـٔی ایٚ ُطٟٝ قـٔی اؾت.  تؼییٚ

ًیلییت ُیعاضـ    ٝ اخت٘یاػی ١یای   ٝ ضؾیا٠ٛ ١ا  تدطت٠ ًاضی، ًاضتطز قث٠ٌضا قـٔی تطٛسؾاظی 
قٜاؾیایی تطٛیس   »( زض پػ١ٝكی تا ػٜیٞاٙ  2017ن ًٞچاضؾٌا .تیاٙ ًطزٛس ٛتایح ٝیعیت تی٘اضاٙ

اخت٘یاػی ضا اظ  ١یای   ؛ چ٠ِٛٞ ًاضتطاٙ قث٠ٌٟاخت٘اػی ٝ تطٛس قرهی ٗهطف ًٜٜس١ای  قث٠ٌ
١ای اخت٘یاػی   ت٠ ا١٘یت اٛتراب ٛإ تداضی زض قث٠ٌ «ًٜٜس ١ای تطٛس اٛتراب ٗی ٗیاٙ ؾایت
قرهی ٝ تاٝض١ا، تهیٞیط قرهیی، ا١یساف    ١ای  ١ٞیت قرهی، اضظـ ١ای ٗؤٓل٠پطزاذت ٝ 

 ١یای  ٗؤٓلی٠ ت٠ ػٜٞاٙ  قرهی، اضظـ ٜٗحهط ت٠ كطز، تهٞیط ٜٗحهط ت٠ كطز، تؼاْٗ اخت٘اػی
 ٛس قرهی ٗؼطكی قسٛس.طتط ت ٗؤثط

تطٛس قرهی؛ یي ضا١ٜ٘ای ػ٘ٔی تطای »ػٜٞاٙ  ( زض پػ١ٝف ذٞز تا2017اؾلتٚ ن
تی٠   «١ای اخت٘یاػی  آٗٞظ زض ضؾا٠ٛ ؾاذت یي تطٛس تداضی قرهی ت٠ ػٜٞاٙ یي زاٛف

١یای   اضائ٠ یي ضا١ٜ٘ای ػ٘ٔی تطای ؾاذت یي ٛإ تداضی قرهی تا اؾتلازٟ اظ ضؾیا٠ٛ 
ٗسیطیت كضای ٗداظی، ایداز ٗحهیّٞ، ؾیاذت ٛ٘ٞٛی٠ ًیاض، ضٝـ     اخت٘اػی پطزاذت٠ ٝ 

١ای اخت٘اػی ٗؼطكیی ًیطز.    تطٛسؾاظی زض قث٠ٌ ١ای ٗؤٓل٠ضا ت٠ ػٜٞاٙ  تاظاضیاتی ٜٗاؾة
زیسُاٟ ٗراعثاٙ ت٠ اضظـ تطٛس تدیاضی  »( زض پػ١ٝف ذٞز تا ػٜٞاٙ 2017اؾتطٝٗكٖٞٓ ن
 زیِیطاٙ،  یییس تأكطز تطای اضائی٠ اضظـ، خیصب    ییتٞاٛا« اخت٘اػی ی١ا ضؾا٠ٛقرهی زض 

یي تطٛس قرهی ٜٗاؾة ٗؼطكی قسٛس. ٝیٌتٞضییا   ١ای ٗؤٓل٠ت٠ ػٜٞاٙ  اضتثاعات قرهی
زضى زاٛكدٞیاٙ اظ تطٛس قرهی آٛلاییٚ  »( زض پػ١ٝف ذٞز تا ػٜٞاٙ 2017ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن

١یای   زضى زاٛكدٞیاٙ اظ ٛإ تداضی قرهی آٛلایٚ زض قیث٠ٌ  «اخت٘اػی ی١ا قث٠ٌزض 
ػثاؾی ٝ آٗیطٟ  تطٛسؾاظ تاًیس ًطزٛس.  ٗؤٓل٠ت٠ ػٜٞاٙ یي  ٗسیطیت اضتثاعاتاخت٘اػی تط 

١ای اخت٘اػی زض ایداز ٝ تٞؾیؼ٠ تطٛیس    تطضؾی ا١٘یت قث٠ٌ»( پػ١ٝكی تا ػٜٞاٙ 1395ن
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اخت٘اػی زض تٞؾیؼ٠ تطٛیس قرهیی اٛدیإ      ی١ا قث٠ٌٝ تا ١سف تطضؾی ٛوف  «قرهی
 یطتأث حؿٚ ق٢طت، ٗحثٞتیت، ًاضآٗسی١ای اخت٘اػی تط  زازٛس. ٛتایح ٛكاٙ زاز ٠ً قث٠ٌ

 زاضٛس.
ٗٔیی  -تطٛس اٛؿاٛی ١ای یػُیٝتؼییٚ »پػ١ٝكی تا ػٜٞاٙ ٛیع ( 1395ن ًكٌط ٝ ١ٌ٘اضاٙ

تطضؾیی  تیا ١یسف    «زض ٝضظـ ٝ ٗیعاٙ پصیطـ اخت٘اػی آٙ زض تاظاضیاتی ٗحهیٞلات ایطاٛیی  
ٝضظقی ت٠ ػٜٞاٙ تطٛیس زض تاظاضییاتی ٗحهیٞلات ایطاٛیی ٝ تؼیییٚ       ی١ا چ٢طٟٗیعاٙ ٗوثٞٓیت 

ٗٞضز هثّٞ خاٗؼ٠ ایطاٛی زض اٛتراب ٝضظقٌاضاٙ ت٠ ػٜیٞاٙ تطٛیس اٛؿیاٛی ٗٔیی زض      ١ای یػُیٝ
ضٝحی٠ ٝضظقٌاضی، خیٞاٛ٘طزی ٝ ٗیٜف    ٛتایح تحوین. اٛدإ زازٛس تاظاضیاتی ٗحهٞلات زاذٔی

 .ٛ٘یٞز تطٛس ٝضظقٌاضاٙ ٗؼطكیی   ١ای ٗؤٓل٠ضا ت٠ ػٜٞاٙ  پ٢ٔٞٛی، اػتوازات ٗص١ثی ٝ ٛ٘از تٞزٙ
ٝ ٝاهؼیی تیطای ًتاتیساضاٙ     ٗیؤثط ٗؼیاض١ای تطٛس تدیاضی  »تا ػٜٞاٙ  اض( پػ١ٝكی 2016اح٘س ن

اٛدیإ زاز. اح٘یس زض پیػ١ٝف ذیٞز ًی٠ زض تییٚ        «١یای ٗیآعی   زاٛكِا١ی زض ًآح ًتاترا٠ٛ
 ٝ ػٌ٘ٔیطز، ِٛیطـ، تدطتی٠ ًیاضی    تا تطٛسؾاظی ًتاتساضاٙ ٗآعی اٛدإ قس ٛتید٠ ُطكت ٠ً 

ا١٘یت تطٛس قرهی »زض پػ١ٝكی تا ػٜٞاٙ ( 2015ن ًٓٞا ٝ ١ٌ٘اضاٙ ٝاتؿت٠ اؾت. حؿٚ ٛیت
ضا ٗیٞضز تٞخی٠   تطٛسؾیاظی  حطك٠ ٝ ذسٗات پعقٌی ٝ ٛوف  «ای، تطٛس قرهی پعقٌاٙ حطك٠

تیط   تأثیطُیصاض ضا ت٠ ػٜٞاٙ ػٞاٗیْ   زضآٗس، تحهیلات، ٗحْ تٞٓس ٝ ٗحْ ًاض ١ا آٙهطاض زازٛس، 
 تطٛس ایٚ حطك٠ ٗؼطكی ًطزٛس.

تطٛیس قرهیی اخطاییی تیط ازضاى ٝ      یطتیأث »( زض پػ١ٝف ذٞز تا ػٜٞاٙ 2015ٛٞلاٙ ن
ًٜٜیسٟ ضٝاتیظ    ١ای اخت٘اػی ضا تی٠ ٗثاتی٠ اتعاض١یای یٌپاضچی٠     ضؾا٠ٛ «اضتثاعات ؿیط اٛتلاػی

ای ٝ تطٛیس   اضتثاعیات ضؾیا٠ٛ   یطتیأث ػ٘ٞٗی ٝ تاظاضیاتی ٗؼطكی ًطز. تحوین تا ١سف تؼیییٚ  
١ا ٝ ٗٞكویت  ضؾا٠ٛ یطتأثؾاظٗاٛی اٛدإ قس ٝ ٛتایح تیاِٛط  ١ای ٗأٗٞضیتتداضی ٗسیطاٙ تط 

( زض پػ١ٝكیی تیا   1393ن تاج ٛؿائی ٝ ١ٌ٘اضاٙای زض حٞظٟ تطٛسؾاظی تٞز.  اضتثاعات ضؾا٠ٛ
تطٛسؾاظی ٝضظقیٌاضاٙ، قٜاؾیایی ٝ تطضؾیی تهیٞیط تطٛیس ٝضظقیٌاضاٙ اظ زییسُاٟ        »ػٜٞاٙ 

 ت٠ ٗثیاٛی ٗیسیطیت تطٛیس ٝضظقیٌاضاٙ ٝ ؾیاذتاض      «عطكساضاٙ نٗٞضز ٗغآؼ٠: تطٛس ػٔی زایی(
ػٌ٘ٔیطز ٝضظقیی، خیصاتیت ظیا١طی،     تهٞیط تطٛس ٝضظقٌاضاٙ پطزاذتٜس. ٛتایح ٛكاٙ زاز ٠ً 

تط ضٝی تهٞیط تطٛس ٝضظقٌاضاٙ ٝ زض ایٚ ٗٞضز ػٔی زایی اثطُصاض تٞزٟ اؾیت.   ؾثي ظٛسُی
 ی١ا تثییٚ آِٞی تٞؾؼ٠ قایؿتِی»( زض پػ١ٝف ذٞز تا ػٜٞاٙ 1393حؿیٜی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن

كطزی تط تطٛس قرهیی ضا تیا ضٝیٌیطز پی٘ایكیی ٗیٞضز       ١ای ِییؿتقا یطتأث «تطٛس قرهی
 ١یای  ٗؤٓل٠اخت٘اػی،  ١ای ٗؤٓل٠كط١ِٜی،  ١ای ٗؤٓل٠تطضؾی هطاض زازٛس. ٛتایح ٛكاٙ زاز ٠ً 
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ٟ كیطزی زض   ١یا  یؿتِیقاتط تطٛس قرهی ٗثتٜی تط  ترههی زاٛیف، ِٛیطـ ٝ    ی١یا  حیٞظ
 تٞزٟ اؾت. ٗؤثط٢ٗاضت 

اثط اتؼاز تهٞیط تطٛس ٝضظقٌاض تیط  »ذٞز تا ػٜٞاٙ ( زض پػ١ٝف 1393ن یٞؾلی ٝ ١ٌ٘اضاٙ
تهٞیط تطٛس ٝضظقٌاض ١٘ییٞٙ   ١ای ٗؤٓل٠ت٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیسٛس ٠ً  «١٘اٜٛس ؾاظی تا ٝضظقٌاض

كط١ِٜیی،  -ضكتاض اذلاهی زضٝٙ ٝ تیطٝٙ ظٗیٚ ضهاتت، حؿاؼ تٞزٙ زض ٗٞضیٞػات اخت٘یاػی  
ٙ   ض١ثطی ذیٞب، آِیٞ تیٞزٙ، ٗؿیلٞٓیت اخت٘یاػی، ٛكیاٙ زازٙ        تیط   احتیطإ تیطای ١یٞازاضا

( زض پػ١ٝف ذیٞز تیا   1393ن نلاض ٝ ١ٌ٘اضاٙ ١ؿتٜس. ٗؤثطؾاظی ١ٞازاضی تا ٝضظقٌاض ١٘اٜٛس
ٞ  «یا حطكی٠ ز١ی تهٞیط تطٛیس ٝضظقیٌاضاٙ    زض قٌْ ٗؤثطتحٔیْ ػٞاْٗ »ػٜٞاٙ   تطٛیس  طیتهی

ُ  ؾثي ٝ یظا١ط تیخصات ،یٝضظق ػٌ٘ٔطز تؼس ؾ٠ تا ضا ٝضظقٌاض  تی٠  ٝ ٛیس ًطز یٗؼطكی  یظٛیس
ٙ  نیتحو حیٛتا. ٛستٞز ٝضظقٌاض تا ی١٘اٜٛسؾاظ تا ٝضظقٌاض تطٛس طیتهٞ یطتأث یتطضؾ زٛثاّ  ٛكیا

 تیط  یٗؼٜیازاض  طیٗؿی  ةیضط ٝضظقٌاض تطٛس طیتهٞ اتؼاز اظ تاظاضپؿٜس یظٛسُ ؾثي ٢ٜات ٠ً زاز
 اظ یاخت٘یاػ  ازضاى ٝ ٝضظقیٌاض  تیقره اظ یتاظتات تؼس ٚیا ٝ زاقت ٝضظقٌاض تا ی١٘اٜٛسؾاظ
 ٝ زضٝٙ یاذلاهی  ضكتیاض  نیعط اظ ٗٞضٞع ٚیا ١٠ً٘یٜیٚ ٛكاٙ زاز  ١ا اكت٠ی. اؾت ٝضظقٌاضاٙ

ّ  ٝ ذیٞب  یض١ثیط  ،یكط١ِٜ -یاخت٘اػ ٗٞضٞػات زض تٞزٙ حؿاؼ ضهاتت، ٚیظٗ طٝٙیت  ٗیس
 اٙیت٘اقاچ ٝ ١ٞازاضاٙ یتطا احتطإ زازٙ ٛكاٙ ،یاخت٘اػ تیٗؿلٞٓ تٞزٙ، ١ٞازاض یتطا ٜٗاؾة

 .اؾت حهّٞ هاتْ
ٗغآؼ٠ تطٛسؾاظی قرهی ؾیاؾیی ٝ  »( زض پػ١ٝف ذٞز تا ػٜٞاٙ 1393اككاٛی ن

ت٠ تطضؾی تطٛسؾیاظی قرهیی زض حیٞظٟ ؾیاؾیی      «چِِٞٛی ٗسیطیت آٙ زض اٛتراتات
ضا تی٠ ػٜیٞاٙ    ١ا، ضكتاض١ا، تدطت٠ نلات، قرهیت، ٜٗاكغ، اضظـ ١ای ٗؤٓل٠پطزاذت٠ ٝ 

ٙ ١ای تطٛس ؾاظ ؾیاؾی ٗؼطكی ًطزٛیس.   قاذم ( زض پیػ١ٝف ذیٞز تیا    1393ن نیائ٘یا
 ١یای  ی٠ؾیطٗا ١ای تطٛس قرهی زض حیٞظٟ   تط قایؿتِی ٗؤثطقٜاؾایی ػٞاْٗ »ػٜٞاٙ 
تطٛیس قرهیی زض حیٞظٟ     ١یای  یؿیتِی قاتیط   ٗیؤثط تا ١سف قٜاذت ػٞاٗیْ   «اٛؿاٛی
تطٛس قرهی پطزاذت٠ ٝ  ١ای یؿتِیقاتط  ٗؤثطُصاضی اٛؿاٛی ت٠ تطضؾی ػٞاْٗ  ؾطٗای٠

تط  یٗثتٜ یتط تطٛس قره یٝ ترهه یاخت٘اػ، یكط١ِٜ ی١ا ٗؤٓل٠ٛتایح ٛكاٙ زاز ٠ً 
زاضز.  یٗؼٜیازاض  یطتیأث زاٛیف، ٢ٗیاضت ٝ ِٛیطـ     ی١یا  حٞظٟزض  یكطز ١ای یؿتِیقا

ت٠  یتط تطٛس قره یٝ ؾغح ذاٛٞازُ یٛكاٙ زاز ٠ً اتؼاز ؾثي ظٛسُ ١ا یاكت٠ٚ ی١٘یٜ
 .ٛساقتٜس یطتأث ٖیعٞض ٗؿتو

تٞؾؼ٠ ٗسّ تهٞیط تطٛس قرهی ٝضظقٌاضاٙ »ٞاٙ ( زض پػ١ٝف ذٞز تا ػ1393ٜنلاض ن
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ت٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیس ًی٠ ؾیثي ضهاتیت، ػٞاٗیْ زاذیْ ٝ تییطٝٙ ظٗییٚ، ضهاتیت          «ای حطك٠
( زض 1392اؾت. نائ٘یاٙ ٝ ١ٌ٘یاضاٙ ن  ٗؤثطخٞاٛ٘طزا٠ٛ تط تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی ٝضظقٌاضاٙ 

كط١ِٜی تط ٗسّ تطٛس قرهیی ٗثتٜیی تیط     ١ای ٗؤٓل٠ یطتأثتطضؾی »پػ١ٝف ذٞز تا ػٜٞاٙ 
١ای كط١ِٜی تط ٗسّ تطٛس قرهی ٗثتٜی تیط   تطضؾی تأثیط ٗؤٓل٠ت٠  «كطزی ١ای یؿتِیقا

تیأثیط  ٛتایح پػ١ٝف حاًی اظ تطاظـ ٜٗاؾة ٗسّ ٗثٜی تیط   پطزاذتٜس.١ای كطزی  قایؿتِی
١ا ٝ تاٝض١ا، ا١ِٞٓای اِٛیعقی، ؾیثي ظٛیسُی ٝ تح٘یْ     كط١ِٜی، قاْٗ اضظـ ٗؤٓل٠اتؼاز 

١ای زاٛف، ٢ٗاضت ٝ ِٛطـ  ١ای كطزی زض حٞظٟ ات٢إ تط تطٛس قرهی ٗثتٜی تط قایؿتِی
 تٞز.

١یای اخت٘یاػی تیط     ضؾیا٠ٛ  یطتیأث »( زض پػ١ٝف ذیٞز تیا ػٜیٞاٙ    2013ن ًاضازٝٗاٙ
١یای   ٛتایح ایٚ پیػ١ٝف ٛكیاٙ زاز ًی٠ ضؾیا٠ٛ     «اضقس ١ای تطٛس قرهی ٗسیطاٙ تلاـ

ٗكاضًت ز١ٜس تا تا  اخت٘اػی تا ؾاذتاض ٜٗحهط ت٠ كطز ذٞز زض اٛتكاض ت٠ اكطاز كطنت ٗی
ت٠ تطٛسؾیاظی قرهیی تپطزاظٛیس.     كؼاّ زض قث٠ٌ اخت٘اػی، اككای ذٞز، حضٞض اخت٘اػی

ؾیتلازٟ اظ تطٛیس   ا١٘یت تطٛیس تدیاضی قرهیی، ا   »( زض پػ١ٝكی تا ػٜٞاٙ 2012ن ًآیٜع
تط ضٝی ت٢تطیٚ قیٟٞ ایدیاز ٝ ٗیسیطیت    «قرهی تداضی تطای تٞؾؼ٠ ٝ ٗٞكویت قـٔی

ای تاًیس ًطز ٝ ت٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیس ٠ً تطٛس  ای تطٛس تطای ٗٞكویت حطك٠ یي تهٞیط حطك٠
تٜیسی ازتییات ػٞاٗیْ     اؾیت. خ٘یغ   انیآت ٝ  ایداز اضظـ خسیس، ثثاتقرهی ٗؿتٔعٕ 

خیسّٝ تیلاـ    ١ای ٗؤٓل٠ُیط یازُیطی زض خسّٝ یي اضائ٠ قسٟ اؾت. زض ِٛاضـ  تؿ٢یْ
خٔیُٞیطی قیٞز ٝ    ١ا آٙقس تط اؾاؼ ٛعزیٌی ٗل٢ٞٗی ٝ ٗؼٜایی ٝاغُاٙ اظ تؼسز ٝ تٌطض 

 زض ١٘سیِط ازؿإ قسٛس. تط ایٚ اؾاؼ، تلاـ ُطزیس اظ ت٘اٗی ػٞاْٗ ١ا ٗؤٓل٠تؿیاضی اظ 
 اؾتلازٟ قٞز. ١ا ٗؤٓل٠ٝ 
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 بز ارتقبی بزوذ ؽخصی بز اعبط ادبیبت تحقیق مؤثز َبی مؤلفٍ. 1جذيل 

 ٜٗاتغ ١ا ٗؤٓل٠

 تحهیلاتٝ  زاٛف
(، ًآیٜسٝ ٝ 1393نائ٘یاٙ ن، (1393(، حؿیٜی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2019آ٘ؿاح ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن

 (2015ًٓٞا ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن ،(١2014ٌ٘اضاٙ ن

 ِٛطـ
(، آ٘ؿاح ٝ 1393(، نائ٘یاٙ ن1393(، حؿیٜی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2014ن 1ًآیٜسٝ ٝ ١ٌ٘اضاٙ

 (2003ن 3(، تٞی2019ْن ١2ٌ٘اضاٙ

 ،(1393(، حؿیٜی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2014ًآیٜسٝ ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن ١ا ٢ٗاضت

١ای  ٝیػُی
 یقرهیت

(، 1393(، نلاض ن1393( اككاٛی ن1393(، نلاض ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2003ن 4ٗٞٛتایا

(، 1393تاج ٛؿائی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن ،(2017(، ١اٗالاٛٚ ن2017ضاِٛاضاٛداٙ ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن
اح٘س ، (1392(، نائ٘یاٙ ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2016ضظاهی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن، (1393نائ٘یاٙ ن

 (1393یٞؾلی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن، (2016ن

 ١ا ٝ تاٝض١ا اضظـ
(، اح٘س 2017(، ضاِٛاضاٛداٙ ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن1392(، نائ٘یاٙ ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن1393كاٛی ناك
 (1393(، یٞؾلی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن1395ًكٌط ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن ،(2017(، ًٞچاضؾٌا ن2016ن

 ٗكاٝض تدطت٠ٗیعاٙ 
(، اح٘س 2017(، ًآیا ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2017(، ضاِٛاضاٛداٙ ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن1393اككاٛی ن

 (2016ن

 (2015ًٓٞا ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن، (2017(، ًٞچاضؾٌا ن2012ًآیٜع ن ضٗكاٝانآت 

قـٔی  ػٌ٘ٔطز
 ٗكاٝض

(، 1393(، نلاض ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن1393تاج ٛؿائی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن (،2017ن 5ٗآیٚ ٝ ١ٌ٘اضاٙ

یٞؾلی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ، (2015ًٓٞا ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن ،(2016(، اح٘س ن2017ًآیا ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن
 (2019(، ٗطى ن1393ن

خـطاكیایی ٗٞهؼیت 
 ذسٗت

 (2016(، ضظاهی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2015(، ًٓٞا ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2003ٗٞٛتایا ن

ٗعیت ضهاتتی ٝ 
 ایداز اضظـ خسیس

نلاض ٝ ١ٌ٘اضاٙ ، (2016(، ضظاهی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2017(، اؾتطٝٗكٖٞٓ ن2012ًآیٜع ن
 (2017(، ًٞچاضؾٌا ن1393ن

ٝ اؾت٘طاض  ثثات
 قـٔی

 (2017ن ٗآیٚ ٝ ١ٌ٘اضاٙ(، 2019(، ٗطى ن2012ًآیٜع ن

 (2016(، ضظاهی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2017اؾتلٚ ن تاظاضیاتی ٜٗاؾة

ٝ ١ٌ٘اضاٙ  نلاض ،(2003(، ٗٞٛتایا ن2017(، اؾتطٝٗكٖٞٓ ن2016ضظاهی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن ٗوثٞٓیت تاظاضی
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 ٜٗاتغ ١ا ٗؤٓل٠

 (2019ن 1(، ٗطى1393ن

 (1393(، یٞؾلی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن1393حؿیٜی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن ٝخ٠٢ اخت٘اػی

 (1393(، حؿیٜی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2016ضظاهی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن اخت٘اػیٗكاضًت 

پصیطی  ٗؿلٞٓیت
 اخت٘اػی

 (2019(، ٗطى ن1393یٞؾلی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن (،2017ٗآیٚ ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن

 اضتثاعات اخت٘اػی
(، ٝیٌتٞضیا ٝ 2017(، اؾتطٝٗكٖٞٓ ن2017(، ًٞچاضؾٌا ن2017ضاِٛاضاٛداٙ ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن

 (١2017ٌ٘اضاٙ ن

 اخت٘اػی ١ای قث٠ٌ
(، ًآیا ٝ 1395(، ػثاؾی ٝ آٗطٟ ن2016(، ضظاهی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2014ضكتاضی ٝ اٗیطی ن

(، 2017(، ٝیٌتٞضیا ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2015(، ٛٞلاٙ ن2013(، ًاضازٝٗاٙ ن١2017ٌ٘اضاٙ ن
 (2017ن ُطاٝیؿٞٙ(، 2017اؾتلٚ ن

ٗسیطیت كضای 
 ٗداظی

 (2017(، اؾتلٚ ن2016(، ضظاهی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ن2014ضكتاضی ٝ اٗیطی ن

 مدل مفهومی پژوهش
١یای ظیا١طی،    ١یا، خیصاتیت   تط اؾاؼ ازتیات ٝ پیكی٠ٜ ٛظطی ٝ تدطتی، ِٛطـ، زاٛف، ٢ٗیاضت 

ضٝحی٠ خٞاٛ٘طزی، ضكتاض اذلاهی، اػتوازات ٗص١ثی، ٗوثٞٓیت تاظاضی، قرهییت، تدطتی٠، ٜٗیاكغ،    
١ا ٝ تاٝض١ا، ض١ثطی ذٞب، ا١ِٞٓای اِٛیعقی، تحْ٘ ات٢یإ، ٗعییت ضهیاتتی، ٗحیْ تٞٓیس،       اضظـ

 یییس تأ، ػٌ٘ٔطز، زضآٗس، ٗحْ ًاض، حؿیٚ ٛییت، ایدیاز اضظـ خسییس، خیصب      تحهیلات، انآت
زیِطاٙ، ثثات، تاظاضیاتی ٜٗاؾة، ٝخ٠٢ اخت٘یاػی، ٗكیاضًت اخت٘یاػی، حؿاؾییت ٝ زضُییطی،      

تا احتطإ، آِٞ تٞزٙ، ؾغح ذیاٛٞازٟ، ازضاًیات اخت٘یاػی اظ     تٞإٔپصیطی اخت٘اػی، ضكتاض  ٗؿلٞٓیت
١ای اخت٘اػی ٝ ٗیسیطیت كضیای ٗدیاظی اظ ازتییات پیػ١ٝف       قـْ، اضتثاعات اخت٘اػی، قث٠ٌ

ػٜٞاٙ ػٞاْٗ اٝٓی٠ اضتوای تطٛس قرهی زض ٗیسّ ٗل٢یٞٗی    ٗصًٞض، ت٠ ١ای ٗؤٓل٠اؾترطاج قسٛس. 
آة اتؼاز ٗتٜاظط ٗطتثظ خاٛ٘ایی قٞٛس. ایٚ ٢ٖٗ تیا  تایس زض ه ١ا ٗؤٓل٠پػ١ٝف اؾتلازٟ قسٛس. ایٚ 

؛ تٜسی چٜستاضٟ ٗلا١یٖ اٛدإ قیس  ضٝیٌطزی هضاٝتی ٝ تٞؾظ ِٛاضٛسُاٙ ٗوا٠ٓ تا تٔریم ٝ عثو٠
تٜسی ُطزز.  ًٔی خ٘غ ٗؤٓل٠ٗكات٠ ٝ ١٘ؿاٙ زض هآة یي  ١ای ٗؤٓل٠ت٠ ػثاضت زیِط تلاـ قس 

 ْ ٗٞاضز ظیط اؾت؛اتؼاز اؾترطاج قسٟ تط اؾاؼ ازتیات پػ١ٝف قاٗ

 

1. Merk 
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١ای قرهی اقاضٟ زاضز. زض اییٚ ؾیغح ػ٘یستا  تی٠      ت٠ ػٞاْٗ ٝ ٝیػُیتؼس كطزی؛ آق( 
قٞز ٠ً زض ذٞز كطز ٗكاٝض ٝخٞز زاضز. ت٠ ػٜٞاٙ ٗثاّ تطذٞضزاضی كطز ٗكاٝض  ٗٞاضزی اقاضٟ ٗی

ٗٞاضزی ١ؿتٜس ٠ً تی٠   تطیٚ ١ٖ٢ٗای كطزی اظ خ٠ٔ٘  اظ زاٛف، ٢ٗاضت، ِٛطـ ٝ حتی خصاتیت
تٞاٙ اظ كطز خسا ٛ٘ٞز ٝ ت٠ نٞضت شاتی ییا   ایٚ ٗٞاضز ضا ػ٘ستا  ٛ٘یز١ٜس.  طز ٗكاٝض اػتثاض ٗیك

 اٛس. اًتؿاتی زض كطز ٗكاٝض ایداز قسٟ
تؼس قـٔی؛ تؼس قـٔی ت٠ ٛتایح ٝ ٗٞاضز ٗطتثظ تا ًاض ٝ كؼآیت اقاضٟ زاضز. ت٠ ػٜٞاٙ ب( 

كطز ٛتایح ت٢تطی تطای ٗطاخؼیاٙ،   ١ای ٗثاّ ١ط هسض ػٌ٘ٔطز قـٔی كطز ت٢تط تاقس ٝ ٗكاٝضٟ
تطی  ١ای ٗتواضی ذسٗات زاقت٠ تاقس، زض ایٚ نٞضت كطز اظ تطٛس ٗؼطٝف ٗسیطاٙ ٝ ؾاظٗاٙ

تطذٞضزاض ذٞا١س تٞز. ١٘یٜیٚ زض ٗثآی زیِط زض نٞضتی ٠ً كطز ٗكاٝض زض اٛدإ ًاض ذٞز اظ 
ٝ ٝاهؼییات ضا   حؿٚ ٛیت تطذٞضزاض تٞزٟ ٝ ًاضی تطاتط تا خثطاٙ ذیسٗات ذیٞز عٔیة ٛ٘اییس    

نازها٠ٛ تطای ٗتواضیاٙ ذسٗات تیاٙ ٛ٘ایس ٝ تیا آِیٞ هیطاض ًیلییت اضائی٠ ذیسٗات، اضظـ       
ای ضا تطای ٗكتطیاٙ ذٞز اضائ٠ ًٜس، ت٠ عٞض هغغ ٛؿثت تی٠ ضهثیای ذیٞز زض ٝضیؼیت      ٝیػٟ

 ت٢تطی ذٞا١س تٞز.
ٚ ٗحییظ  قٞز ٠ً تی زض ایٚ تؼس ت٠ ت٘إ ٗٞاضزی پطزاذت٠ ٗی تؼس ٗحیغی ٝ اخت٘اػی؛ج( 

اكتس. تطذی ٗٞاضز ٗحیغی، ظٗی٠ٜ تؿیاض اضظقٜ٘سی ضا تطای كطز ٗكاٝض  ٝ كطز ٗتواضی اتلام ٗی
ٛ٘ایٜس. ت٠ ػٜٞاٙ ٗثاّ ایلای ٛوف ٗؿلٞٓیت اخت٘اػی تٞؾظ كیطز ٗكیاٝض تی٠ عیٞض      كطا١ٖ ٗی

حتٖ ِٛاٟ ٗثثت ٗحیغی ضا تطای ٝی ت٠ ١٘طاٟ ذٞا١س زاقت. ایٚ ٢ٖٗ تاػث پیصیطـ تیكیتط   
 خاٗؼ٠ ٗتواضی ذسٗات ذٞا١س قس. تٞؾظض كطز ٗكاٝ
١ای اخت٘یاػی زض خ٢یت ٗؼطكیی     زض ایٚ تؼس ت٠ ٛحٟٞ اؾتلازٟ اظ كٜاٝضی تؼس كٜاٝضا٠ٛ؛ز( 

قٞز ٠ً زض اذتیاض ١ِ٘یاٙ   قٞز. زض ایٚ تؼس ت٠ اٛٞاع اتعاض١ایی پطزاذت٠ ٗی قرهی پطزاذت٠ ٗی
تِی ذٞا١س زاقیت. تی٠ ػٜیٞاٙ    تؿ ١ا آٙاؾت ٝ ًؿة ٛتید٠ اظ آٙ ػ٘ستا  ت٠ ٛحٟٞ اؾتلازٟ اظ 

ٗثاّ، چٜاٛی٠ كطز ٗكاٝض اظ كضای ٗداظی اؾتلازٟ ٜٗاؾثی خ٢ت ٗؼطكی ٝ تثٔیؾ ذیٞز تٜ٘اییس   
ایٚ ٢ٖٗ ؾثة تـییط ِٛطـ زیِطاٙ ٛؿثت تی٠ ٝی ذٞا١یس قیس ٝ زض ٢ٛاییت ت٢یطٟ تیكیتطی       

تویای تطٛیس   تط اض ٗؤثط ١ای ٗؤٓل٠ضهثا ذٞا١س تطز. زض ازا٠ٗ خسّٝ ٢ٛایی اتؼاز ٝ  زیِطٛؿثت ت٠ 
 قرهی ٗكاٝضاٙ اضائ٠ قسٟ اؾت.
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 ارتقبی بزوذ ؽخصی مؾبيران بز مؤثز َبی ؽبخصي  َب مؤلفٍ. ابعبد، 2جذيل 

 ١ا ٗؤٓل٠ اتؼاز

 تؼس كطزی
١ا ٝ تاٝض١ا، ٗیعاٙ  ١ای قرهیتی، اضظـ ١ا، ٝیػُی زاٛف ٝ تحهیلات، ِٛطـ، ٢ٗاضت

 تدطت٠ ٗكاٝض، انآت ٗكاٝض

 تؼس قـٔی
ٗكاٝض، ٗٞهؼیت خـطاكیایی ذسٗت، ٗعیت ضهاتتی ٝ ایداز اضظـ خسیس، ػٌ٘ٔطز قـٔی 

 ثثات ٝ اؾت٘طاض قـٔی، تاظاضیاتی ٜٗاؾة، ٗوثٞٓیت تاظاضی

تؼس ٗحیغی ٝ 
 اخت٘اػی

 پصیطی اخت٘اػی ٝ اضتثاعات اخت٘اػی ٝخ٠٢ اخت٘اػی، ٗكاضًت اخت٘اػی، ٗؿلٞٓیت

 ١ای اخت٘اػی ٝ ٗسیطیت كضای ٗداظی قث٠ٌ تؼس كٜاٝضا٠ٛ

 تطؾیٖ قسٟ اؾت. 2 قٌْ، ٗسّ ٗل٢ٞٗی پػ١ٝف، زض هآة 2تط اؾاؼ خسّٝ 

 

 

 

 

 

 

 
 مذل مفًُمی پضيَؼ. 2 ؽکل

  

 ي اجتمبعی محیطیبعذ 

 ٝخ٠٢ اخت٘اػی. 1

 ٗكاضًت اخت٘اػی. 2 

 پصیطی اخت٘اػی ٗؿلٞٓیت. 3 

 اضتثاعات اخت٘اػی. 4 

 بعذ فزدی

 زاٛف ٝ تحهیلات.1

 ِٛطـ.2

 ١ا٢ٗاضت .3

 ١ای قرهیتیٝیػُی.4

 ١ا ٝ تاٝض١ااضظـ.5

 ٗیعاٙ تدطت٠ ٗكاٝض .6

 انآت ٗكاٝض .7

 بعذ فىبيراوٍ

 ١ای اخت٘اػیقث٠ٌ. 1

 ٗسیطیت كضای اخت٘اػی. 2

الگًی تًععٍ بزوذ 

 ؽخصی مؾبيران

 

 بعذ ؽغلی

 . ػٌ٘ٔطز قـٔی ٗكاٝض1

 . ٗٞهؼیت خـطاكیایی ذسٗت2

. ٗعیت ضهاتتی ٝ ایداز 3
 اضظـ خسیس

 . ثثات ٝ اؾت٘طاض قـٔی4

 ٜٗاؾة. تاظاضیاتی 5

 . ٗوثٞٓیت تاظاضی6
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 روش پژوهش
پػ١ٝف حاضط اظ ٛظط ١سف، تٞنیلی ٝ اظ ٛظط ٛٞع اؾتلازٟ، ًیاضتطزی اظ ٛیٞع پی٘ایكیی ٝ اظ    

ای  ٗوغؼیی اؾیت. اتیعاض ؾیٜدف ٗتـیط١یای تحویین، پطؾكیٜا٠ٗ        پػ١ٝكیٛظط اكن ظٗاٛی، 
 اٛدإ قس.زض زٝ كاظ ١ای ظیط  ١ای ٗیساٛی آٙ تط اؾاؼ ُإ ؾاذت٠ اؾت ٝ كؼآیت ٗحون

 كاظ اّٝ: ترف اضائ٠ آِٞ
 اظ ٗثاٛی ٛظطی اؾترطاج ُطزیس.تط تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی  ٗؤثط ١ای ٗؤٓل٠اتتسا  .1

 كطزی، قـٔی، چ٢اضُا٠ٛٗصًٞض تا ضٝیٌطزی هضاٝتی زض اتؼاز  ١ای ٗؤٓل٠زض ُإ تؼس،  .2
 خاٛ٘ایی قسٛس. كٜاٝضا٠ٛاخت٘اػی ٝ ٗحیغی ٝ 

 كاظ زٕٝ: ترف آظٗٞٙ آِٞ

 .ت٢ی٠ ٝ پطؾكٜا٠ٗ پػ١ٝف تسٝیٚ قس ١ا ٗؤٓل١٠ای ٗتٜاظط تا  قاذم .3

 اٛدإ قس.پؽ اظ اخطای پطؾكٜا٠ٗ اػتثاضیاتی آِٞ  .4

عیق ٓیٌطت تٜظییٖ   تط اؾاؼؾاذت٠ تٞز ٠ً  ٗحون ؾؤاّ 36پطؾكٜا٠ٗ پػ١ٝف قاْٗ 
. اییٚ  اؾتلازٟ قسٛلط اظ ذثطُاٙ زض حٞظٟ ٗكاٝضٟ  15ٛظطات تؼساز اظ آِٞ  ییستأ قس. زض ٗطح٠ٔ

تطای  تأییسیاٛتراب قسٛس. زض ایٚ پػ١ٝف اظ تحٔیْ ػاٗٔی  ٜٗس تؼساز ت٠ ضٝـ هضاٝتی ١سف
 اتؼیاز اؾیتلازٟ قیس.    تٜیسی  اٝٓٞییت ثیی تیطای   ٗطات تحٔیْ ؾٔؿ٠ٔٗسّ،  ١ای ٗؤٓل٠اتؼاز ٝ  ییستأ

 آٗسٟ اؾت. ١3ای ٗطتٞط ت٠ پایایی ٝ ضٝایی اتعاض پػ١ٝف زض خسّٝ  زازٟ

 . ريایی ي پبیبیی ابشار تحقیق3 جذيل

 یثًیپایایی تط آٓلای ًطٝٛثاخ ٗیاِٛیٚ ٝاضیاٛؽ اؾترطاج قسٟ ػاْٗ

 0.865 0.793 0.618 تؼس كطزی

 0.823 0.718 0.542 تؼس قـٔی

 0.949 0.942 0.513 تؼس ٗحیغی ٝ اخت٘اػی

 0.905 0.868 0.657 تؼس كٜاٝضا٠ٛ
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اؾیتلازٟ قیسٟ   ٗیاِٛیٚ ٝاضیاٛؽ اؾترطاج قیسٟ  ٜٗظٞض ٗحاؾث٠ ضٝایی ١ِ٘طا، اظ ٗؼیاض  ت٠
ط پ٢ٜاٙ تا یي ٗتـیت٠ ایٚ ٗٞضٞع اقاضٟ زاضز ٠ً ٗیاِٛیٚ ٝاضیاٛؽ اؾترطاج قسٟ اؾت. ٗؼیاض 

 ًی٠  زضنیٞضتی ح ز١یس.  یعٞض ٗتٞؾیظ تٞضی   ذٞز ضا ت٠ ی١ا قاذماٛؽ یچ٠ حس هازض اؾت ٝاض
١ا، ضٝایی ١ِ٘طای ٜٗاؾیثی   تاقس، قاذم 4/0حساهْ تطاتط تا  قسٟ ٗیاِٛیٚ ٝاضیاٛؽ اؾترطاج

قٞز. ؾتٞٙ زٕٝ خیسّٝ،   زاضٛس. تط اؾاؼ خسّٝ كٞم، ضٝایی ١ِ٘طای ت٘اٗی ٗتـیط١ا تأییس ٗی
ز١یس.   ٗتـیط١یای پیػ١ٝف ضا ٛكیاٙ ٗیی     یثًییی تطایپاٝ ؾتٞٙ ؾٕٞ  ضطایة آٓلای ًطٝٛثاخ

تالاتط ١ؿتٜس؛ تٜاتطایٚ پطؾكیٜا٠ٗ   7/0اظ ٗوساض  یثًییی تطایپاطٝٛثاخ ٝ ً یت٘اٗی ضطایة آٓلا
 اظ پایایی تطذٞضزاض اؾت.

 ها یافته
 تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی ٗكاٝضاٙ ١ای ٗؤٓل٠، تٜاؾة اتؼاز ٝ تأییسیٛتایح حانْ اظ تحٔیْ ػاٗٔی 

قـٔی، ٗحیغی ٝ ، كطزیػٞاْٗ  تأییسیحانْ اظ تحٔیْ ػاٗٔی  ی١ا قاذم. ًٜس یٗ ییستأضا 
 اضائ٠ قسٟ اؾت. 4ٝ  3 ١ای قٌْزض زض ٢ٛایت كٜاٝضا٠ٛ  اخت٘اػی ٝ

 ه اعتبوذاردیق در حبلت تخمیتحق گیزی اوذاسٌمذل  .3ؽکل 
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 یق در حبلت اعذاد معىبداریتحق گیزی اوذاسٌمذل  .4ؽکل 

 بزاسػ مذل یَب ؽبخص
 ١ا زاضی ٝظٙ تطضؾی ٗؼٜیآق( 

١یای ١یط ییي اظ     زاضی ٝظٙ تاییس ٗؼٜیی   اؾیت تا تٞخ٠ ت٠ ایٚ ٠ً ٗسّ تحوین تطًیثی  
تاقس تا ٗٞضز  - 96/1ٝ  96/1تایس ذاضج اظ تاظٟ  ؾؤالاتزاضی ٝظٙ  تطضؾی قٞز. ٗؼٜی ؾؤالات

م قیس  ٗكر ین زض حآت اػساز ٗؼٜازاضیتحو یطیُ هثّٞ تاقس. تا تٞخ٠ ت٠ ٛ٘ٞزاض ٗسّ اٛساظٟ
اؾت ٝ ٓیصا اظ ٜٗظیط    - 96/1ٝ  96/1ذاضج اظ تاظٟ  ؾؤالات یزاضی ٝظٙ ت٘اٗ ط ٗؼٜیی٠ً ٗواز

 ُطزز. یٗ ییستأٚ قاذم تطاظـ ٗسّ یا
 ؾؤالات اٛؽیٝاض تٞضـ یتطضؾب( 

اٛؽ یی تیٞضـ ٝاض  یتطضؾی  یثی ًیتط ی١ا تطاظـ ٗسّ ؾٜدف ی١ا ِط اظ قاذمیز یٌی
 ةیضیط  ن،یآقٌاض ٗسّ تحو یط١ایٗتـ یذغ ؾٜدف ػسٕ ١ٖ یتطا یاؾت. ت٠ ػثاضت ؾؤالات

ٗحاؾث٠ ُطزز. ٗوساض تٞضـ تا كطٗیّٞ   سیتا نیپطؾكٜا٠ٗ تحو ؾؤالات اٛؽیتٞضـ ٝاض ایتٞضٕ 
تاقیس   5ً٘تط اظ  سیتا ؾؤا١ّط  یُطزز. ٗوساض ت٠ زؾت آٗسٟ تطا یتطآٝضز ٗ VIF=1/1-(Wi2ن
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 5پطؾكٜا٠ٗ ٗحاؾث٠ قیس ًی٠ ١٘ی٠ ً٘تیط اظ      ؾؤالات٠٘١  یٗوساض تطا ٚیزاض ُطزز. ا یتا ٗؼٜ
 آٗسٟ اؾت. ١ا ٗؤٓل٠ اٛؽیتٞضـ ٝاض ةیٗوساض ضطا 4زض خسّٝ  .تاقٜس یٗ

 َب مؤلفٍ بوظیتًرػ يار بیمقذار ضزا .4جذيل 

 ٛتید٠ ضطیة تٞضـ ٝاضیاٛؽ ٗتـیط ق٘اضٟ

1 

 ػٞاْٗ كطزی

 تأییس 2.66

 تأییس 2.49 2

 تأییس 1.93 3

 تأییس 1.53 4

 تأییس 2.54 5

 تأییس 2.12 6

 تأییس 1.77 7

8 

 ػٞاْٗ قـٔی

 تأییس 1.49

 تأییس 2.66 9

 تأییس 2.16 10

 تأییس 2.01 11

 تأییس 1.73 12

 تأییس 1.86 13

14 

 اخت٘اػی -ػٞاْٗ ٗحیغی

 تأییس 2.53

 تأییس 3.21 15

 تأییس 1.50 16

 تأییس 3.08 17

18 
 ػٞاْٗ كٜاٝضا٠ٛ

 تأییس 4.26

 تأییس 4.08 19

تٞؾؼ٠ ػٞاْٗ  یتٜس ضتث٠، ت٠ ٝاضیاٛؽ ضتث٠ ای كطیسٗٚتحٔیْ آظٗٞٙ اًٜٞٙ تا اؾتلازٟ اظ 
 :اؾتآٗاضی ایٚ آظٗٞٙ، ت٠ قٌْ ظیط  ١ای ی٠كطضقٞز.  پطزاذت٠ ٗیتطٛس قرهی ٗكاٝضاٙ 

  H0 :ؿاٙ اؾتٌت ػٞاْٗ تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی ٗكاٝضاٙ ییا١٘  

  H1 :١ؿتٜس یت ٗتلاٝتیا١٘ یتٞؾؼ٠ تطٛس قرهی ٗكاٝضاٙ زاضاحساهْ زٝ ػاْٗ    
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 . وتبیج آسمًن فزیذمه5جذيل 

 15 15 15 15 15 15 تؼساز ٠ٛٞ٘ٛ

 18 1 3 5 6 3 یزضخ٠ آظاز

 71.40 5.44 15.001 26.392 30.561 14.272 ًای ٗطتغ

P-Value 0.003 0.000 0.000 0.002 0.02 0.000 

. حاّ قٞز یٗ، تٜاتطایٚ كطو نلط ضز اؾت 05/0ً٘تط اظ  زاضی یٗؼ٠ٜ ؾغح ً اظ آٛدایی
اؾتلازٟ ٛ٘ٞز. ٛتایح حانیْ   ١ا آٙ ١ای ٗؤٓل٠ٝ  اتؼاز یتٜس تط ضتث٠ یح آظٗٞٙ ٗثٜیتٞاٙ اظ ٛتا یٗ

 ٛكاٙ زازٟ قسٟ اؾت: 6زض خسّٝ 

 عًامل تًععٍ بزوذ ؽخصی مؾبيران بىذی رتبٍ. 6جذيل 

 ٗؤٓل٠ اٝٓٞیت ضتث٠ ٗیاِٛیٚ ػٞاْٗ
یاِٛیٚ ضتث٠ ٗ

 ٗؤٓل٠
 اٝٓٞیت

 1 3.40 كطزی

 1 5.60 زاٛف ٝ تحهیلات

 2 5.43 ِٛطـ

 3 3.93 ١ا ٢ٗاضت

 4 3.50 ١ای قرهیتی ٝیػُی

 5 3.37 ١ا ٝ تاٝض١ا اضظـ

 6 3.20 ٗیعاٙ تدطت٠ ٗكاٝض

 7 2.90 انآت ٗكاٝض

 2 2.78 قـٔی

 1 4.73 ػٌ٘ٔطز قـٔی ٗكاٝض

 2 4.37 خـطاكیایی ذسٗتٗٞهؼیت 
 3 3.75 ٗعیت ضهاتتی ٝ ایداز اضظـ خسیس

 4 3.20 ثثات ٝ اؾت٘طاض قـٔی

 5 2.68 تاظاضیاتی ٜٗاؾة

 6 2.50 ٗوثٞٓیت تاظاضی

 4 2.10 اخت٘اػی -ٗحیغی

 1 3.15 ٝخ٠٢ اخت٘اػی

 2 2.80 ٗكاضًت اخت٘اػی

 3 2.53 پصیطی اخت٘اػی ٗؿلٞٓیت

 4 1.72 اضتثاعات اخت٘اػی

 3 2.25 كٜاٝضا٠ٛ
 1 1.73 ١ای اخت٘اػی قث٠ٌ

 2 1.27 ٗسیطیت كضای اخت٘اػی
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اؾیت ًی٠    یا ُٞٛی٠  تی٠  تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی ٗكاٝضاٙ، اٝٓٞیت ػٞاْٗ 6تط اؾاؼ خسّٝ 
زاضای ضتث٠ ؾیٕٞ،  كٜاٝضا٠ٛ زاضای ضتث٠ زٕٝ، ػاْٗ ػاْٗ قـٔی زاضای اٝٓٞیت اّٝ،  كطزیػاْٗ 

 اٝٓٞیت چ٢اضٕ هطاض ُطكتٜس.اخت٘اػی زاضای  -ػاْٗ ٗحیغی

 گیری بحث و نتیجه
پطزاذت. چٜیٚ تط تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی ٗكاٝضاٙ  ٗؤثط ایٚ ٗوا٠ٓ ت٠ اضائ٠ آِٞیی اظ ػٞاْٗ

تط تٞؾؼ٠ تطٛس  ٗؤثط اؾت ٠ً زض پیكی٠ٜ پػ١ٝف تطای قٜاؾایی ػٞاْٗ یآِٞیی، پاؾد ت٠ ٛیاظ
ػاْٗ ٗٞخٞز  چ٢اض. تط اؾاؼ تحٔیْ تدطتی اظ خاٗؼ٠ آٗاضی، زاقتٝخٞز قرهی ٗكاٝضاٙ 

تط تٞؾؼ٠  ٗؤثطزض ُإ ٛرؿت ػٞاْٗ ایٚ ٗغآؼ٠ زض قسٛس.  ییستأزض ٗسّ ٗل٢ٞٗی پػ١ٝف 
تٜسی قسٛس.  تطٛس قرهی ٗكاٝضاٙ اظ ٗثاٛی ٛظطی اؾترطاج ُطزیس ٝ تا ضٝیٌطز هضاٝتی زؾت٠

١ط ًسإ اظ اتؼاز ٝ  تأییسیظٗٞٙ تحٔیْ ػاٗٔی زض ُإ زٕٝ ٝ زض هآة ًاض ٗیساٛی ٝ اظ عطین آ
 تٜسی قسٛس. ضتث٠ ١ا ٗؤٓل٠

زاضای تیكتطیٚ كطزی ، ػاْٗ تط تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی ٗكاٝضاٙ ٗؤثط چ٢اض ػاْٗاظ 
١ای  ١ا، ٝیػُی زاٛف ٝ تحهیلات، ِٛطـ، ٢ٗاضت ١ای ٗؤٓل٠. ایٚ ػاْٗ، زاضای تٞزا١٘یت 

تٞز. تط اؾاؼ آِٞ ٗٞضٞع  انآت ٗكاٝض ٝ كاٝض١ا ٝ تاٝض١ا، ٗیعاٙ تدطت٠ ٗ قرهیتی، اضظـ
آ٘ؿاح ٝ  ؛1393 ،نائ٘یاٙ ؛1393 ،حؿیٜی ٝ ١ٌ٘اضاٙ ؛2014 ،ًآیٜسٝ ٝ ١ٌ٘اضاٙیازُیطی ن
ت٠ ؛ ( ٛوف ٢ٗ٘ی زض تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی ٗكاٝضاٙ زاضز2003، تٞیْ ٝ 2019 ،١ٌ٘اضاٙ

ٙ تطٛس قرهی ٗكاٝضاٙ ػثاضت زیِط ت٠ ٗٞاظات اكعایف زاٛف، ٢ٗاضت ٝ ِٛطـ ًاضًٜاٙ ٗیعا
تاج ٛؿائی ٝ ١ٌ٘اضاٙ، ن یظا١طخصاتیت ١ایی ٛظیط  یاتس. ١٘یٜیٚ ٝخٞز ٝیػُی تٞؾؼ٠ ٗی

، ضٝحی٠ خٞاٛ٘طزی، تحْ٘ ات٢إ، ا١ِٞٓای اِٛیعقی، حؿٚ ٛیت، ض١ثطی ذٞب، (1393
 ،نلاض؛ 1393 ،اككاٛی؛ 1393 ،نلاض ٝ ١ٌ٘اضاٙ ؛2003، ٗٞٛتایان حؿاؾیت ٝ زضُیطی قـٔی

( ٗٞخة اضخحیت ٝخ٠ قرهی 2017، ١اٗالاٛٚ ٝ 2017 ،ضاِٛاضاٛداٙ ٝ ١ٌ٘اضاٙ؛ 1393
قٞز. ١ط ٗیعاٙ ٗكاٝضاٙ اظ حؿٚ ٛیت تالاتطی تطذٞضزاض تاقٜس ٝ اظ  ٗكاٝضاٙ ٛؿثت ت٠ ضهثا ٗی

تدٞیع١ای ؿیط ترههی تپط١یعٛس، زضُیطی قـٔی تالاتطی زاقت٠ تاقٜس ٝ ت٠ قـْ ذٞز ت٠ 
ٛس ٝ ١ط هسض هسضت تحْ٘ ات٢إ تیكتطی ضا زض ٗؿیط ًكق ػٜٞاٙ یي حطك٠ ت٘إ ٝهت تِٜط

حواین زاقت٠ تاقٜس، ٗیعاٙ اػتثاض آٛاٙ زض ؾغح تالاتطی تؼییٚ ذٞا١س قس. تؿیاضی اظ ایٚ 
قٞٛس ٠ً ت٠ ٛٞت٠ ذٞز تا تؿ٢یْ قطایظ،  ػٞاْٗ ٗٞخة ایداز اػتثاض اٝٓی٠ تطای ٗكاٝضاٙ ٗی

ُیطی ػاْٗ ٢ٖٗ زٕٝ یؼٜی ػٞاْٗ قـٔی  قٌْ ٗٞخة ایداز اػتثاض ثاٛٞی٠ یا ت٠ ػثاضتی زیِط
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قٞز ت٠ ایٚ ٗٞضٞع تٞخ٠ ٗؿت٘ط ُطزز ٠ً هطاض ُطكتٚ زض  قٞٛس. تط ایٚ اؾاؼ پیك٢ٜاز ٗی ٗی
١ا ٛیؿت ت٠ٌٔ اًٜٞٙ ٛیاظ ت٠  ػطض٠ اضائ٠ ذسٗات ٗكاٝضٟ ت٠ ٗؼٜای اؾتلازٟ نطف اظ اٛسٝذت٠

ظات اضائ٠ ذسٗات ت٠ عٞض ذال یازُیطی تیكتطی ٝخٞز زاضز ٝ ُؿتطـ ٗیعاٙ ٗغآؼ٠ ت٠ ٗٞا
قٞز زض ًٜاض یازُیطی ػٔ٘ی، ٛؿثت ت٠ آٗٞظـ ٗكاٝضاٙ  قٞز. ١٘یٜیٚ، تٞنی٠ ٗی تٞنی٠ ٗی

١ای قرهیتی زض آٛاٙ  ١ای اضائ٠ ذسٗات ٗكاٝضٟ اهسإ ُطزز تا ٝیػُی تط اؾاؼ قایؿتِی
 تیكتط پطٝضـ یاتس.

هطاض زاضز. ایٚ تؼس زاضای  ز١ٜسُاٙ پاؾدتؼس ػٞاْٗ قـٔی زض ٗطتث٠ زٕٝ ا١٘یت اظ ٛظط 
ػٌ٘ٔطز قـٔی ٗكاٝض، ٗٞهؼیت خـطاكیایی ذسٗت، ٗعیت ضهاتتی ٝ ایداز اضظـ  ٗؤٓل٠قف 

خسیس، ثثات ٝ اؾت٘طاض قـٔی، تاظاضیاتی ٜٗاؾة ٝ ٗوثٞٓیت تاظاضی اؾت. ١ط هسض ٗكاٝضاٙ 
ت ( ٝ ت٠ ٝاؾغ٠ ایداز ٗعی2017زاضای ػٌ٘ٔطز قـٔی تالاتطی تاقٜس نٗآیٚ ٝ ١ٌ٘اضاٙ،

ای تطای ذٞز زض ٗیاٙ ٗتواضیاٙ ذسٗات  ضهاتتی ٝ ذسٗات ٜٗحهط ت٠ كطز خایِاٟ ٝیػٟ
 ًؿة ًطزٟ تاقٜس، تطٛس قرهی ٗكاٝضاٙ زض ؾغح تالاتطی تؼییٚ ذٞا١س قس. ٗوثٞٓیت

تٞاٛس اظ عطین ػٞاْٗ تاظاضیاتی ٜٗاؾة  زیِطی اؾت ٠ً ٗی ٗؤثط( اظ ػٞاْٗ 2019نٗطى، 
( ٝ ػٌ٘ٔطز قـٔی ایداز قٞز. ٗتواضیاٙ قایس ت٠ 2016اٙ، ٝ ضظاهی ٝ ١ٌ٘اض 2017ناؾتلٚ، 

ا١٘یت تس١ٜس. تٞزٙ زض  ١ا آٙحضٞض آ١ؿت٠ ٝ پیٞؾت٠ ٗكاٝضاٙ تیف اظ ذسٗات ُؿتطزٟ 
قٞز  نح٠ٜ ٗٞضٞػی اؾت ٠ً تطای آٛاٙ تؿیاض ا١٘یت زاضز. تط ایٚ اؾاؼ پیك٢ٜاز ٗی

حضٞض ٗؿت٘ط ٝ  ٗكاٝضاٙ تط اؾاؼ یي تطٛا٠ٗ ضا١ثطزی ٗكرم كؼآیت ٛ٘ایٜس تا
١ای ذال ٝ ٜٗحهط ت٠ كطز ت٠ كؼآیت  ٗست ذٞز ضا تض٘یٚ ٛ٘ایٜس، زض حٞظٟ عٞلاٛی

تپطزاظٛس ٝ ١٘یٜیٚ اظ آِٞی كؼآیت ٝ ػ٘ٔیات ٜٗحهط ت٠ كطز تطای حْ ٗكٌلات 
 ٗتواضیاٙ ذسٗات اؾتلازٟ ًٜٜس.

زاضای  ١ای اخت٘اػی ٝ ٗسیطیت كضای ٗداظی قث٠ٌ ١ای ٗؤٓل٠قاْٗ كٜاٝضا٠ٛ تؼس 
تٞاٛس تض٘یٚ  ١ای كطزی ٛ٘ی اٗطٝظٟ نطف زاقتٚ ػٌ٘ٔطز قـٔی ٝ تٞاٛایی. تٞزاٝٓٞیت ؾٕٞ 

ی ٜٗاؾة ٝ اتعاض١ایی ٠ً ت٠ ٝاؾغ٠ ات١ای تاظاضی ٜٗاؾثی تطای ػٌ٘ٔطز قـٔی تاقس. ٝخٞز ًاٛاّ
 ؛ ًآیا2014نضكتاضی ٝ اٗیطی،  آٙ تتٞاٙ ٗؼطكی ًاْٗ ٝ ؾطیؼی اظ ذٞز زض خاٗؼ٠ ت٠ ػْ٘ آٝضز

اظ  (2017 ،ُطاٝیؿٞٙ ٝ 2017؛ اؾتلٚ، 2017؛ ٝیٌتٞضیا ٝ ١ٌ٘اضاٙ، 2017ٝ ١ٌ٘اضاٙ، 
قٞز  پیك٢ٜاز ٗیٗترههاٙ هطاض ُطكت٠ اؾت. تط ایٚ  تؿیاض ٗٞضز تٞخ٠ ا ٗٞاضزی اؾت ٠ً اذیط

تا اٛتراب ٛٞع قث٠ٌ اخت٘اػی ٜٗاؾة ٝ ٗسیطیت ٜٗاؾة آٙ ٛؿثت ت٠ تٞؾؼ٠ حضٞض ذٞز زض 
 ػ٘ن خاٗؼ٠ اهسإ ُطزز.

http://digitalcommons.uri.edu/do/search/?q=author_lname%3A%22Gravison%22%20author_fname%3A%22Michael%22&start=0&context=138937
http://digitalcommons.uri.edu/do/search/?q=author_lname%3A%22Gravison%22%20author_fname%3A%22Michael%22&start=0&context=138937
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ٝخ٠٢ اخت٘اػی، ٗكاضًت اخت٘اػی،  ١ای ٗؤٓل٠قاْٗ ػٞاْٗ اخت٘اػی ٝ ٗحیغی تؼس 
ٗٞضٞع ٢ٗ٘ی ٠ً  .اؾتزاضای اٝٓٞیت چ٢اضٕ  یپصیطی اخت٘اػی ٝ اضتثاعات اخت٘اػ ٗؿلٞٓیت

ظیؿت ٗحیغی  ٗؿائْز١س تٞخ٠ ؾاظٗاٙ ت٠  خاٗؼ٠ ًٜٞٛی ت٠ قست ت٠ آٙ حؿاؾیت ٛكاٙ ٗی
تٞؾظ ؾاظٗاٙ  (2019 ،ٗطىٝ  2017، ٗآیٚ ٝ ١ٌ٘اضاٙٝ ایلای ٛوف ٗؿلٞٓیت اخت٘اػی ن

ؼ٠ ظٗی٠ٜ ٜٗاؾثی اؾت. ٗؿلٞٓیت اخت٘اػی تا ایداز ٝخ٠ ٗثثت ٛؿثت ت٠ ؾاظٗاٙ اظ ؾٞی خاٗ
قٞز زض  ًٜس. تط ایٚ اؾاؼ ت٠ ٗكاٝضاٙ ٗسیطیتی تٞنی٠ ٗی ضا تطای كؼآیت قطًت ایداز ٗی

ُإ اّٝ ا١٘یت خایِاٟ ٗؿلٞٓیت اخت٘اػی ضا زضى ٛ٘ٞزٟ ٝ ؾپؽ تا تسٝیٚ اؾتطاتػی 
 ٗكرم ٛؿثت ت٠ ایلای ایٚ ٢ٖٗ اهسإ ٛ٘ایٜس.

تٞؾؼ٠ تطٛس قرهی ٗكاٝضاٙ تط  ثطٗؤپػ١ٝف حاضط تا ضٝیٌطز ً٘ی ت٠ قٜاؾایی ػٞاْٗ 
اییٚ   تتٞاٛس ٝاهؼیات تیكتطی اظٝ آٗیرت٠  پطزاذت ٝ قایس اٛدإ آٙ تا ضٝیٌطزی ًیلیٗسیطیت 
قیٞز تیا اتریاش ضٝیٌیطزی      ضا ٛ٘ایاٙ ؾاظز. تط ایٚ اؾاؼ، ت٠ پػ١ٝكِطاٙ پیك٢ٜاز ٗیٗٞضٞع 

 تپطزاظٛس.تطٛسؾاظی ٗكاٝضاٙ ًیلی ت٠ تحویوات اضظقٜ٘ستطی زض 

 منابع
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