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 چکیذٌ

ثس٤ٗ اؾت.  ٔحٛض ٢فٙبٚضنٙب٤غ زض  ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ٤ى٣ اظ ػٛأُ و٥ّس٢ ٔٛفم٥ت ٚ ثمب سمیىٍ ي َذف:
 ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ٞب٢ ذٛز ضا اضتمب زٞٙس. ٘ٛآٚض٢ ٞب آٖتٕطوع زاض٘س تب اظ عط٤ك  ٣٤ٞب ضٚـثط  ٞب قطوتز٥ُِ، 

 ٘مف ٚ ٞب قطوت١ فٙبٚضا٘ ٢٘ٛآٚضثط ػّٕىطز  ٣قطوتٗ ٥ث ٢ٞب ٣٤افعا ٞٓ ط٥تأث ٣پػٚٞف، ثطضؾ ٤ٗا ٞسف
 .اؾتضاثغٝ  ٤ٗا ٤ُتؼس زض ٢٘ٛآٚض ٢فٙبٚضا٘ٝ ٚ اؾتطاتػ ٢٘ٛآٚض ٢تٛإ٘ٙس

اظ ٘ٛع  ٣ف٥تٛنٞب،  زازٜ ٢ٚ اظ ٘ظط ضٚـ ٌطزآٚض ٢وبضثطز ،پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف ضىبسی: ريش
زض حٛظ٠ ا٘طغ٢  ٔحٛض ٢فٙبٚضتبثؼ١ ٤ه ؾبظٔبٖ  ٢ٞب قطوتقبُٔ  پػٚٞفا٤ٗ  خبٔؼٝ آٔبض٢. اؾت ٣ٕٞجؿتٍ

ثطا٢ آظٖٔٛ  .قس٘س ٢ٌطزآٚض٥ِىطت  ٌب٘ٝ پٙحثب ع٥ف  ؾٛا٣ِ 50 ٘بٔٝ پطؾف وٕه ثٝ ٢ پػٚٞفٞب زازٜ .ثٛز
 ثٝ( ٣PLS )حسالُ ٔطثؼبت خعئ( ٚ تى٥ٙه ٢SEM )ٔؼبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ ٔسَپػٚٞف، اظ  ٢ٞبٝ ٥فطض

 اؾتفبزٜ قس. (SmartPLS) اؼ اَ ٣پ اؾٕبضت افعاض ٘طْ وٕه

ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ ثط ػّٕىطز قطوت زض ٘ٛآٚض٢  ط٥تأث ٣قطوتٗ ٥ث ٣٤افعا ٞٓ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ  َب: یبفتٍ
قطوت٣ ٚ  ث٥ٗ ٣٤افعا ٞٓ ٥ٗث ضاثغٝ ٢٘ٛآٚض ٢فٙبٚضا٘ٝ ٚ اؾتطاتػ ٢٘ٛآٚض ٢تٛإ٘ٙس ٥ٕٗٞچٙفٙبٚضا٘ٝ زاضز. 

 .سٙوٙ ٣ٔػّٕىطز قطوت زض ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ضا تؼس٤ُ 
 ٢٘ٛآٚض ٠حٛظ زضضا  ذٛزػّٕىطز  تٛا٘ٙس ٣ٔ ٣قطوتٗ ٥ث ٢ٞب ٣٤افعا ٞٓاظ  ٢ط٥ٌ ثٟطٜثب  ٞب قطوت گیزی: وتیجٍ
 ٢ؾبظ بز٥ٜپٚ تس٤ٚٗ ٚ  فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙساضتمب زٞٙس. زض ا٤ٗ ضاؾتب، ا٤دبز ٚ اضتمب٢  فٙبٚضا٘ٝ
 وٕه ذٛاٞس وطز. ٞب ٣٤افعا ٞٓثٟتط اظ ا٤ٗ  ٢ثطزاض ثٟط٢ٜ ثٝ ٘ٛآٚض ٢اؾتطاتػ

 فٙبٚضا٘ٝ، ٢٘ٛآٚض ٢تٛإ٘ٙس، فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض ػّٕىطز ،٢ط٤پص اضتجبط ،٣قطوتٗ ٥ث ٣٤افعا ٞٓ َب: ياصٌلیذک
 ٢٘ٛآٚض ٢اؾتطاتػ
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 مقدمه
 ٢بظٞب٥٘ ٢، افعا٤ف ا٘تظبضات ٚ تغ٥٥طات ؾط٤غ زضتىِٙٛٛغ طات٥٥تغ ٢ثبلا ؾطػت قسٖ، ٣خٟب٘
 ف٥پ ط٥اذ ٢ٞب زٞٝ زض وٝ ٞؿتٙس ٢ا ػٕسٜ ٢ٞب چبِف ت،٥اظ ٕٞٝ ػسْ لغؼ ف٥ٚ ث ب٤ٖٔكتط

 ت٥ٔٛفم زض ٢س٥وّ ػبُٔ ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ ٢٘ٛآٚض ،٣غ٥ٔح ٥ٗچٙ زض. ا٘س ثٛزٜ ٞب قطوت ٢ضٚ
؛ 2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  2اؾىبت؛ 2019 ٕٞىبضاٖ، ٚ 1وٛؾتب-ٙع٥ٔبضت) قٛز ٣ٔ ٣تّم ثٍٙبٜ ثّٙسٔست

 ٢عؾبظ٤ٔتٕب ،ٞب ٤ٙٝٞع وبٞف ٕٞچٖٛ ٣ٌٛ٘بٌٛ٘ ٣ضلبثت ٢ب٤ٔعا ٢٘ٛآٚض. (2013، 3اٍ٘ٛ ٚ اٚوبؼ
 ؾبظٔبٖ زض اٌط. وٙس ٣ٔ فطاٞٓ ضا ت٥ف٥و ثٟجٛز ٚ ذسٔبت تٛؾؼٝ س،٤خس ٔحهٛلات س٥تِٛ ك٤عط اظ

 وطز نحجت ٤ط٢پص ضلبثت ٚ تٛؾؼٝ ٚ ضقس اظ ٣ضاحت ثٝ تٛاٖ ٣ٕ٘ ثبقس، ٘ساقتٝ ٚخٛز ٢٘ٛآٚض
 ٞب٢ ٤ػ٣ٌٚ ٥ُزِ ثٝ 5ٔحٛض ٢فٙبٚض ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض ٔٛضٛع ٤ٗا (.2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٤ُ4ؿ٥)

ثٝ تٛا٘ب٣٤ ذٛز زض قٙبؾب٣٤ ٚ  ٞب ؾبظٔبٖا٤ٗ  .اؾت ثطذٛضزاض ث٥كتط٢ ت٥إٞ اظ ٞب آٖ ذبل
ٚ  ٞب قىؿت، ثبظاضٞب ٚ قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ٔتغ٥ط، ٤بز٥ٌط٢ اظ ٞب فٙبٚض٢پبؾد ؾط٤غ ثٝ تغ٥٥طات 

 نٛضت ثٝٚ عطاح٣، تٛؾؼٝ ٚ ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٚ فطا٤ٙسٞب٢ خس٤س ذٛز  ، ٘ٛآٚض ثٛزٖٞب ٔٛفم٥ت
ٚ ؾغح ثبلا٢  ذّك زا٘ف خس٤س، 6ٚ وبضا ٔتى٣ ٞؿتٙس. ؾغح ثبلا٢ تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ افعا اضظـ

)وب٥ٔؿٖٛ  ٞؿتٙس ٔحٛض ٢فٙبٚض ٞب٢ ؾبظٔبٖٔتٕب٤ع وٙٙس٠  ٞب٢ ٔكرهٝوبضوٙبٖ ف٣ٙ ٚ زا٘ك٣، 
 ز٘جبَ ثٝپػٚٞكٍطاٖ  ،٢٘ٛآٚض ت٥إٞضطٚضت ٚ  ثٝ تٛخٝ ثب. (2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  7ٞبثبـ 

 (.2018، 8)ٞب٘سِا ٚ ا٤تٛ زٞٙس اضتمبء ثٝ وٕه آٟ٘ب ضا ٢٘ٛآٚض ثتٛا٘ٙس وٝ ٞؿتٙس ٣٤ٞب ضٚـ
، ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔٛضٛع ٟٔٓ ٔٛضز تبو٥س ٚوبضٞب وؿت٥ٔبٖ  ٣٤افعا ٞٓٔٛضٛع ذّك 

، 11؛ پٛضتط1974، 10؛ ضّٚٔت1965، 9آ٘ؿفحٛظٜ اؾتطاتػ٢ ثٛزٜ اؾت ) پطزاظاٖ ٤ٝ٘ظط
 وٙٙس ٣ٔوٝ ٤ىس٤ٍط ضا پكت٥جب٣٘ ٚ تى٥ُٕ  ٣٤ٚوبضٞب وؿت٥ٔبٖ  ٣٤افعا ٞٓ(. اثطات 1985

 ٣٤افعا ٞٓوٝ اظ ؾبظٚوبض  ٣٤ٚوبضٞب وؿت(. 1985)پٛضتط،  ا٘دبٔس ٣ٔثٝ ذّك اضظـ 
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 79/ ...فٌاٍساًِ ٍ  یًَآٍس یتَاًوٌذ یلیفٌاٍساًِ ٍ ًقؾ تعذ یتش عولکشد ًَآٍس یؿشکت يیت ییافضا اثش ّن 

ٚ  1ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ ػّٕىطز ذٛز ضا اضتمب زٞٙس )ز٤ٛ٤ؽ تٛا٘ٙس ٣ٔ قٛ٘س ٣ٔ ٔٙس ثٟطٜ
٥ٔبٖ  ٤٣افعا ٞٓٔٙجغ ضا  ٤2ط٢پص اضتجبط ٔفْٟٛ تحم٥مبت ثؿ٥بض٢ (.1992ٕٞىبضاٖ، 

ٚ  ٢ٛضز٤)تب٘طتبو٥س زاض٘س  ٞب قطوتثط ػّٕىطز  ٤ط٢پص اضتجبط ٥طتأثٚ ثط  زا٘ٙس ٣ٔ ٞب قطوت
، ٤ط٢پص اضتجبط ٞب٢ ٣٤افعا ٞٓ ٥ُثٝ زِ وٝ زاضز ٚخٛز ثبٚض ٤ٗا. (2005، 3ٚ٘ىبتطأبٖ

 ٣ضلبثت ت٤ٔع اظ وبضٜ ٚ وؿت ته ٢ٞب قطوت ثب ؿ٤ٝٔمب زض ٜٚوبض وؿتچٙس  ٢ٞب قطوت
زض ٤ه ٤ب چٙس ثؼس  ٚوبضٞب وؿتٚخٛز تكبثٝ ٥ٔبٖ (. 2013 ،٤4ؽ)ٚ ٞؿتٙس ثطذٛضزاض

ٔحهٛلات ٚ ثبظاض، ٔٙبثغ ٚ ظ٘د٥ط٠ اضظـ(، ٥ٔعاٖ  ٤ط٢پص اضتجبطٔثبَ،  عٛض ثٝ)
 (.2019، 5)پٟطؾٖٛ وٙس ٣ٔضا ٔكرم  ٞب آٖ ٤ط٢پص اضتجبط

وٝ  پص٤طز ٣ٔ ٥طتأثاظ ٔتغ٥طٞب٢ ظ٤بز٢  ػّٕىطز قطوت زض حٛظ٠ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ
٥٘ع  ٌط ٤ُتؼسزض ا٤ٗ ضاؾتب تٛخٝ ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ . اؾت ٞب آ٤ٖى٣ اظ  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ

تبث٥ط ثط قست ا٤ٗ ضاثغٝ  تٛا٘ٙس ٣ٔ؛ ظ٤طا ػٛأُ ٔتؼسز٢ اؾتٔٛضز تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ 
لاظْ ثطا٢  ٞب٢ ٢تٛإ٘ٙسػسْ ٚخٛز  ضؾس ٣ٔثبقٙس ٚ آٖ ضا تؼس٤ُ وٙٙس. ثٝ ٘ظط زاقتٝ 

٣ٕٟٔ زض  ٔؿئّٝ، ٛز ٤ه اؾتطاتػ٢ ٔكرم ثطا٢ ٘ٛآٚض٢٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ج
. ثطضؾ٣ زٞس ٣ٔلطاض  ٥طتأثاؾت ٚ ا٤ٗ ضاثغٝ ضا تحت ٞب  ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا١٘ قطوت

ٚ ا٥ٕٞت  ٣٤افعا ٞٓزض زضن ٘مف  ٔحٛض ٢فٙبٚض ٢ٞب قطوتثٝ  تٛا٘س ٣ٔا٤ٗ ٔٛضٛع 
زض ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ وٕه وٙس.  فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ ٢تٛإ٘ٙسٚخٛز 

قسٜ  ٣ثطضؾ قطوت ٣ثط ػّٕىطز ضلبثت فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ تٛإ٘ٙس٢ ٥طتأث ثؿ٥بض٢ٔغبِؼبت 
ٚ  ٢قسٜ اؾت )ضضٛ ٤بز ٣ضلبثت ٤تثٝ ػٙٛاٖ ٔٙجغ ٔع فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ تٛإ٘ٙس٢ اظ اؾت ٚ

 ضا ٞب ٢تٛإ٘ٙسا٤ٗ  س٤ثب ٣،ضلبثت ت٤ثٝ ٔع ٣بث٥زؾت ٢ثطا ٞب قطوت(. ِصا، 1395ٕٞىبضاٖ، 
 ٢ثطا ٢ ٥٘عاؾتطاتػ ٚ ٢٘ٛآٚض ٛ٘س٥پ .(2019 ،6كط٥خبِ ٚ ه٥خبِ) زٞٙس ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ

 ٤طپص أىبٖ ٢٘ٛآٚض ػّٕىطز ثٟجٛز ،٢اؾتطاتػ ثسٖٚ ٚ ثٛزٜ ٟٔٓ ٢٘ٛآٚض اثطثرف ت٤ط٤ٔس
 .(2008 ،7ّٕبظ٥٤)آوٕبٖ ٚ  ثٛز ٘رٛاٞس
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ٓ اٌطچٝ زض حٛظ٠   اثؼـبز ٔرتّـف   ٥طتـأث ثـٝ ثطضؾـ٣    ٞـب  پـػٚٞف ، ثطذـ٣  ٤ـ٣ افعا ٞـ
 ٚ فـطٚـ، ضقـس  ( ثط اثؼبز ٔرتّف ػّٕىطز قطوت )ٔثـُ  ثبظاضٚ  س٥تِٛ)٘ظ٥ط  ٤ط٢پص اضتجبط

ٚ  ٤ط٢پـص  اضتجـبط ضاثغـ١  ثـٝ ٔغبِؼـٝ   ا٘ـسو٣   ٢ٞـب  پػٚٞف، ا٘س پطزاذتٝ( ٤ٝثبظٌكت ؾطٔب
پ٥كـ٥ٗ ا٤ـٗ    ٢ٞـب  پـػٚٞف . ثطذـ٣  ا٘س پطزاذتٝػّٕىطز قطوت زض حٛظ٠ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ 

(، أب 2013، 3؛ 2015ٚٚ، 2؛ 2016٣ِٚٛ٘، 1)اٞٛخب ا٘س زازٜٔف٣ٟٔٛ پبؾد  نٛضت ثٝضا  ؾؤاَ
ثـط ػّٕىـطز قـطوت زض حـٛظ٠      ٤ط٢پـص  اضتجـبط ا٘ٛاع  ٥طتأثأب قٛاٞس تدطث٣ زض ذهٛل 

 ٣ثرك ٠وٙٙس ٥٥ٗتج ٢٘حٛ ثٝ قسٜ ا٘دبْ ٢ٞب پػٚٞف٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ا٘سن اؾت. اٌطچٝ 
 ـثٍ ٘ظط زض ضا طٞب٥ٔتغ ٤ٗا ٕٞٝ وٝ ٣خبٔؼ پػٚٞف تبوٖٙٛ ٞؿتٙس، حبضط پػٚٞف اظ  طز،٥

 ف٤افعاثب  تٛا٘س ٣ِٔصا، ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب زض لبِت ٤ه ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ،  .اؾت ٘كسٜ ا٘دبْ
 ٞـب  آٖا٤ٗ ضٚاثظ، ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز  چ٣ٍٍ٘ٛ اظ ٔحٛض ٢فٙبٚض ٢ٞب قطوت٣ زضن ٚ آٌبٞ

 زض حٛظ٠ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ وٕه وٙس.
فٙبٚضا٘ٝ ذبضخ٣  ٞب٢ ٢ٕٞىبضٚ ػسْ أىبٖ  ٞب ٤ٓتحط ٥ُثٝ زِقطا٤ظ ذبل وكٛض 

)ذ٥طٌٛ ٚ  ٞب ؾبظٔبٖٚ ا٥ٕٞت اؾبؾ٣ ٘ٛآٚض٢ زض ثمب ٚ پ٥كطفت  (2016)ٔد٥سپٛض، 
اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ا٥ٕٞت ٚ  ٚوبضِ وؿتچٙس  ٢ٞب قطوت( اظ ٤ىؿٛ ٚ ضقس 1398، ذب٣٘ ٥ساِٝث

٣ ثطضؾ حبضط پػٚٞف ٞسف. اظ ا٤ٗ ضٚ، تٕ٘ٛزٜ اؾضطٚضت تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع ضا ٔضبػف 
تٛإ٘ٙس٢  ٥طتأثزض حٛظ٠ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ٚ  قطوتثط ػّٕىطز  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ ٥طتأث

  .اؾت٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ٚ اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ زض تؼس٤ُ ا٤ٗ ضاثغٝ 

 پژيهش ۀپیشیى

 وظزی ۀپیطیى
 ٣ٔرتّف ٢ٞب سٌب٤ٜزضا اظ  ٢٘ٛآٚض پػٚٞكٍطاٖ، عملکزد ضزکت در وًآيری فىبيراوٍ.

( زض 1912) 4قٛٔپ٥تط٘ٛآٚض٢ ا٥ِٚٗ ثبض تٛؾظ (. 2019 كط،٥خبِ ٚ ه٥)خبِ ا٘س وطزٜ ف٤تؼط
خس٤س ت٥ِٛس )تىِٙٛٛغ٢ خس٤س(، ٌكب٤ف  ٢ٞب ضٚـٔحهَٛ خس٤س،  پٙح ثؼس قبُٔ

ؾبظٔب٘س٣ٞ خس٤س تٛن٥ف قس  ٢ٞب ضٚـٚ  ثبظاضٞب٢ خس٤س، زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٛاز ا٥ِٚٝ ٤ٛ٘ٗ
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، وفب٤ت ٚ ٔبِى٥ت ط٥تأثازث٥بت ٔٛضٛػ٣، ثط اؾبؼ ٘ٛع، زضخٝ، (. 2020، 1)٘بوبٔٛض٢
اؾت )ظاضػ٣ ٚ اثطا٣ٕ٥ٞ،  وطزٜ اضائٝٔرتّف٣ ضا ثطا٢ ٘ٛآٚض٢  ٢ٞب ٢ثٙس زؾتٝ٘ٛآٚض٢، 

 زض ٢٘ٛآٚض ٔحهَٛ، زض ٢٘ٛآٚض زؾت١ چٟبض زض ضاٞب  ٢٘ٛآٚض( 2014) 2ٙتؿِثِ ٚ س٥ت(. 1397
ٚ  ٢ٕٞىبض ؾبظٔبٖ ا٘س. زٜوط ثٙس٢ عجمٝ ٤ٓپبضازا زض ٢٘ٛآٚض ٚ ت٥ٔٛلؼ زض ٢٘ٛآٚض فطا٤ٙس،

زٚ  ضا زض ٢اؾّٛ، ا٘ٛاع ٘ٛآٚض زؾتٛضاِؼُٕچٟبضْ  ٤طا٤فزض ٚ( 2018) 3التهبز٢تٛؾؼٝ 
اظ ا٘ٛاع اؾت.  وطزٜ ٢ثٙس عجمٝ( ٚوبض وؿت٤ٙس فطآ ٢ٔحهَٛ ٚ ٘ٛآٚض ٢)٘ٛآٚض ٣انّ ٌطٜٚ

قطوت )ٔحهَٛ/فطآ٤ٙس، ا٘ملاث٣/تسض٤د٣، اوتكبف٣/اؾترطاخ٣، ٔرتّف ٘ٛآٚض٢ 
وٙٙس٠  فٙبٚضا٘ٝ/ٔس٤ط٤ت٣، وكف ثبظاض/فكبض تىِٙٛٛغ٢، ثٟجٛززٞٙس٠ نلاح٥ت/ترط٤ت

 ٢ثٙس عجمٝاظ ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ ٚ ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس ثٝ ػٙٛاٖ  ٞب پػٚٞفنلاح٥ت(، اغّت 
٥٘ع ( 2004) 4ّت٥چٞب(. 2013)٤ؿ٥ُ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙس ٣ٔان٣ّ ٘ٛآٚض٢ اؾتفبزٜ 

 ٢٘ٛآٚض ثبظاض، زض ٢٘ٛآٚض ،(فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض)٢ فٙبٚض زض ٢٘ٛآٚض زؾتٝ چٟبض ثٝ ضا ٞب ٢٘ٛآٚض
 .سوٙ ٣ٔ ٥ٓتمؿ ؾبظٔبٖ زض ٢٘ٛآٚض ٚ ظ٥ٔح زض

٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ، فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ ثٝ عطاح٣ ٚ ت٥ِٛس ٔحهٛلات خس٤س زض قطوت 
ثطا٢ ضلجب٢ ٔح٣ّ ٚ ذبضخ٣ قطوت  ٔحهٛلاتاظ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ  ٘ظط نطف، قٛز ٣ٔٔٙدط 

(. ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ، اذتطاع فٙبٚض٢ 1392، آقت٥ب٣٘ پٛض)ظ٘س حؿب٣ٔ ٚ  ذ٥طخس٤س ثبقس ٤ب 
ٚ تٛؾؼٝ ٚ ٔؼطف٣ ٔحهٛلات، فطآ٤ٙسٞب ٤ب ذسٔبت٣ ثط پب١٤ آٖ اؾت )ح٥ٕس٢ ٚ  خس٤س

٤ه ضٚـ خس٤س ت٥ِٛس ٚ ٤ب تٛا٘ب٣٤ اثساع  تٛا٘س ٣ٔ(. ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ 2015، 5ثٙبثسِد٥ُّ
ٔحهٛلات، فطآ٤ٙسٞب ٚ ٤ب  اضائٝضا٣ٞ ثطا٢ ازا١ٔ ت٥ِٛس فؼ٣ّ ٤ب ت٥ِٛس ٔحهَٛ خس٤س ٚ ٤ب 

ثٝ  تٛاٖ ٣فٙبٚضا٘ٝ ضا ٔ ٢ٞب ٢٘ٛآٚض(. 2013ٚ ٕٞىبضاٖ،  6ثبقس )٣ِ ضٚظ ثٝذسٔبت 
؛ 2014، ٙتثٝ ؾٚ  س٥ت) زوطثٙس٢  فطا٤ٙس عجمٝ ٢ٞب ٢ٔحهَٛ ٚ ٘ٛآٚض ٢ٞب ٢٘ٛآٚض

 .(2014، 7ِٛپع-وب٥ٔؿٖٛ ٚ ٤ٚلاض
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ثب ضلجب  ٤ؿٝؾبظٔبٖ ضا زض ٔمب ٚضؼ٥تاؾت وٝ  ٢ٔفْٟٛ چٙسثؼس ٤ه ػّٕىطز
 ٥بضٞب٢زض ذهٛل ٔؼ ذبن٣ ٘ظط اتفبق. (2011 ٕٞىبضاٖ، ٚ 1)ِٛپع وٙس ٣ٔٔكرم 

 ثٝ(. 1394 ظو٥ّى٣، ثبثب٣٤ ٚ اٚضن) ٘ساضز ٚخٛز ؾبظٔب٣٘ ػّٕىطز ؾٙدف ثطا٢ٔٙبؾت 
ا٤ٗ  ٚالؼ٥ت. اؾت ؾبظٔبٖ ؾٛزآٚض٢ اظػجبضت  ػّٕىطز وٝ ثبٚض٘س ا٤ٗ ثط ثؿ٥بض٢ ،اقتجبٜ
ٔتٙبؾت ثب ٘ٛع ؾبظٔبٖ، تفىطات  ٞب قطوتػّٕىطز  ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜ ٚ ثطضؾ٣ زض وٝ اؾت

 ٞب قبذمٔس٤ط٤ت، فّؿفٝ ٚخٛز٢ ٚ ضؾبِت ؾبظٔبٖ، قطا٤ظ ٔح٥غ٣ ٚ ٔٛاضز ز٤ٍط، اظ 
(. ثؿ٥بض٢ 1388ٚ ٘دف٣ ؾ٥بٞطٚز٢،  پٛض ـوفب) قٛز ٣ٔٚ ٔؼ٥بضٞب٢ ٔتؼسز٢ اؾتفبزٜ 

 ٣حبِزض  ٥ٌط٘س ٣ٔاظ پػٚٞكٍطاٖ زض ٔٛضز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ فمظ خٙجٝ ٔب٣ِ ضا زض ٘ظط 
(. 1394ؾب٤ط ٘تب٤ح غ٥طٔب٣ِ ٥٘ع اظ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض٘س )ا٣ِّٟ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٝ

 ػّٕىطز ثط فٙبٚضا٘ٝ ٢وٝ ػّٕىطز ٘ٛآٚض ا٘س وطزٜ تٕطوع ٔٛضٛع ٤ٗا ثط ٣فطاٚا٘ ٔغبِؼبت
ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢، ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ  .(1394 ،ظٔب٣٘ ٚ)ٔرتبضظازٜ  ٌصاضز ٣ٔ ٥طتأثقطوت 

ػّٕىطز٢ ؾبظٔبٖ  ٢ٞب خٙجٝؾب٤ط  ٥كطاٖپ ٤ٗتط ٟٔٓػٛأُ ان٣ّ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ 
(. زض ا٤ٗ پػٚٞف، ٔم٥بؼ ؾٙدف ػّٕىطز 1397ٚ ؾطزاض٢،  ظازٜ ٣حبخشوط قسٜ اؾت )

( التجبؼ قسٜ 1395ٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ، اظ پػٚٞف ٔرتبضظازٜ ٚ ضق٥س٢ )زض ٘ٛآ ٞب قطوت
آ٤تٓ( ٚ ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس  4اؾت. ا٤ٗ ٔم٥بؼ قبُٔ زٚ ثؼس ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ )قبُٔ 

 آ٤تٓ( اؾت. 3)قبُٔ 
 3ٚوبضِ وؿت چٙس ٢ٞب قطوتزض  ذهٛل ثٝ ٣٤افعا ٞٓ ٔٛضٛع .2ضزکتی یهب ییافشا َم

وٝ  وٙٙس ٣ٔ اؾتسلاَ كط٥ٚپ پػٚٞكٍطاٖ اظ ٣ثطذ وٝ ٣٤خب تب اؾت ٢س٥وّ ٔٛضٛع ه٤
؛ 1985 پٛضتط، ؛1965)آ٘ؿف،  تاؾ ٞب قطوت ٤ٗا ٥ُتكى ٥ٝتٛختٟٙب  ٣٤افعا ٞٓ دبز٤ا

وٝ الساْ  قٛز ٣ٔاعلاق  ٥ت٣ثٝ ٚضؼ ٣قطوتٗ ٥ث ٢ٞب ٣٤افعا ٞٓ(. 1999 ،4ؿ٤ٖٛخبٖ ٚ ٞط
 ،٥5ٍٙبْ)خبٔجِٛ قٛز ٞب آٖ اثطثرك٣ افعا٤ف ٔٛخت قطوتچٙس  ٤بالساْ ٔكتطن زٚ 

 تٛؾظ  قسٜ ذّك اضظـ ضا ٣قطوتٗ ٥ث ٣٤افعا ٞٓ(، 2001) ٤6عٟ٘بضتٚ آ ٥ٗ(. ٔبضت2002
 تؼط٤ف وٙٙس، ذّك ٔدعا نٛضت ثٝ تٛا٘ؿتٙس ٣ٔ آ٘چٝ ثب ٔمب٤ؿٝ زض ٞب قطوت اظ ٢ا ٔدٕٛػٝ
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: اظ ا٘س ػجبضت وٝ اؾت طزٜو اقبضٜ ٣٤افعا ٞٓ ٘ٛع چٟبض ثٝ(، 1965) آ٘ؿُف .وٙٙس ٣ٔ
. ٣ت٤ط٤ٔس ٣٤افعا ٞٓ ٚ ٢ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ٣٤افعا ٞٓ ،٣بت٥ػّٕ ٣٤افعا ٞٓ فطٚـ، ٣٤افعا ٞٓ
 ٚ ٣ت٤ط٤ٔس ٔٙبثغ ٥ٓتؿٟ بٖىأ: اؾت ٔؼتمس ٣٤افعا ٞٓ ٘ٛع زٚ ثٝ ٥٘ع(، 1959) 1ضُظ پِٗ

 ٕٞبًٞٙ، اؾتطاتػ٢ ٘بّٕٔٛؼ، ٔٙبثغ تؿ٥ٟٓ(، 1998) 2ٌِٛس ٚ وٕپجُ .ٔبظاز ٔٙبثغ ا٘تمبَ
 وبض ٚ وؿت ا٤دبز ٚ ػٕٛز٢ ٤ىپبضچ٣ٍ ف٣ٙ، زا٘ف تؿ٥ٟٓ ٔكتطن، ٣ظ٘ چب٘ٝ لسضت

 .زا٘ٙس ٣ٔ ٣قطوتٗ ٥ث ٣٤افعا ٞٓ ا٤دبز ٔٙبثغ ضا خس٤س تطو٥ج٣

 ٣٤افعا ٞٓٚ  ٞب ٢تٛإ٘ٙس، ٔٙغم٣ ضا ثطا٢ ثٝ اقتطان ٌصقتٗ ٞب قطوت ثٛزٖ ٔطتجظ
 ٣٤افعا ٞٓتحم٥مبت ثؿ٥بض٢ ٔٙجغ (. 2000؛ تؿب٢، 1986)پطاٞبلاز ٚ ثت٥ؽ،  وٙس ٣ٔفطاٞٓ 
ثط اؾبؼ (. 2006)تب٘ط٤ٛضز٢،  زا٘ٙس ٣ٔٚ وبضٞب  وؿتٔٙبثغ  ٤ط٢پص اضتجبطضا  ٞب قطوت
اظ عط٤ك  ، نطفبًقطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ، ا٤دبز ٔع٤ت ضلبثت٣ پب٤ساض اظ عط٤ك ٔحٛض ٔٙجغز٤سٌبٜ 

ٞب(  ٞب ٚ قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ ّٕٔٛؼ ٚ ٘بّٕٔٛؼ، تٛإ٘ٙس٢ آٖ زؾتٝ اظ ٔٙبثغ اؾتطاتػ٤ه )زاضا٣٤
 ٚ غ٥طلبثُ خب٤ٍع٣ٙ٤ ثٛزٖ، و٥ٕبة ثٛزٖ، غ٥طلبثُ تم٥ّس ٔؼ٥بضٞب٢ اضظقٕٙسوٝ  ٕٔىٗ اؾت
پػٚٞكٍطاٖ ٥ٔبٖ (. 2010، 5؛ ٌط٘ت1990، 4؛ پطاٞبلاز ٚ 1986ُٕٞ، 3)ثبض٣٘ وٙٙسضا ثطآٚضزٜ 

 ٣7ظثطخٕؼ ٣٤افعا ٞٓٚ  ٔٙبثغ ٔكبثٝ ٢ؿتب٤اقتطان ا٘بق٣ اظ  ٣6طخٕؼ٤ظ ٣٤افعا ٥ٔٓٞبٖ 
 عٛض ثٝ(. 2013)٤ٚؽ،  قٛ٘س ٣ٔتفبٚت لبئُ  قطوت٣ ٥ٗث ٔىُٕ ٔٙبثغ ٢ب٤پٛ ت٥تطو ٘بق٣ اظ
اظ ؾٝ خٙج١ اقتطان  ٣٤افعا ٞٓا٤دبز  ٞب٢ ٥عْٔىب٘، ثٝ ٤ط٢پص اضتجبط، زض ازث٥بت تط ٌؿتطزٜ

حبنُ اظ تكبثٝ ٚ  ٢ٞب نطفٝ٘بق٣ اظ ا٘جبقت ٔٙبثغ ٔكبثٝ ٚ ا٤دبز  ٣٤افعا ٞٓٔٙبثغ ٔكبثٝ )
٘بق٣ اظ  ٣٤افعا ٞٓاقتطان ٔٙبثغ ٔىُٕ )(، حبنُ اظ ٔم٥بؼ ٚ لّٕطٚ ٢ٞب نطفٝ ا٤دبز

حبنُ اظ ؾبظٌبض٢( ٚ ا٘تمبَ ٔٙبثغ  ٢ٞب نطف٣ِٚٝ ٔىُٕ ٚ ا٤دبز  غ٥طٔكبثٝتطو٥ت ٔٙبثغ 
ز٤ٍط( پطزاذتٝ قطوت تٛؾظ قطوت )ا٘تمبَ ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ وٙبض ٌصاقتٝ قسٜ تٛؾظ ٤ه 

 (.2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  9؛ تبضثب2018، 8قسٜ اؾت )ِٛثدٝ
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ٔحهَٛ )ضّٚٔت،  ٤ط٢پص اضتجبطپػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ اؾتطاتػ٢ ا٘ٛاع ز٤ٍط ٔطتجظ ثٛزٖ ٘ظ٥ط 
 تٛؾؼٝ(، تحم٥ك ٚ 1999، 1(، فٙبٚض٢ )ؾ٥ّٛض1999ٗٔ(، ؾبذت ٚ ت٥ِٛس )خبٖ ٚ ٞط٤ؿٖٛ، 1974

(، تج٥ّغبت )چتطخ٣ ٚ ٚض٘طفّت، 1999، 3(، ثبظاض )وبپطٖٚ ٚ ِٞٛٙس1991، 2)چتطخ٣ ٚ ٚض٘طفّت
؛ پطاٞبلاز 1995، 4(، ٔس٤ط٤ت٣ )ا٥ٙ٥ّ٤چ ٚ ظ٤ثٕب2006َٔحٛض٢ )پٟطؾٖٛ،  ٞب٢ ٤ؿت٣ٍقب(، 1991

فٙبٚض٢  (،2005زا٘ف )تب٘ط٤ٛضز٢، (، 1994، 5(، ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ )فبضخ1986ٖٛپطاٞبلاز ٚ ثت٥ؽ، 
ضا  (2000اؾتطاتػ٤ه )تؿب٢،  ٤ط٢پص اضتجبط( ٚ 2005 ٚ٘ىبتطأبٖ، ٚ ٢ٛضز٤تب٘طاعلاػبت )
(، ؾٝ ٘ٛع 2004) 7ز٤ٚت ٚ ٥ِٔطِ .(2016؛ ٤ٚؽ، 2017، 6ظازٜ ٥فن) ا٘س وطزٜقٙبؾب٣٤ 

ٚ ثط ا٤ٗ  زا٘ٙس ٣ٔ ٣٤افعا ٞٓضا ٔٙجغ ا٤دبز  ٔحهٛلات ٝاضائٚ  ٞب ٥تفؼبِٔٙبثغ،  ٤ط٢پص اضتجبط
 ٞب ٥تفؼبِثب ٤ىپبضچ٣ٍ  ٣٤افعا ٞٓٔٙبثغ،  ٢ؾبظ اٞطْثب  ٣٤افعا ٞٓقبُٔ  ٣٤افعا ٞٓ، ؾٝ ٘ٛع اؾبؼ

 .ا٘س وطزٜ اضائٝضا  ٞب ٥تٔٛلؼ ضاؾتب٣٤ ٞٓثب  ٣٤افعا ٞٓٚ 
٤ب چٙسثؼس٢ اضظ٤بث٣ قٛز. ٔغبِؼبت ثؿ٥بض٢  ٢ثؼس ته نٛضت ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٤ط٢پص اضتجبط

، ٤ط٢پص اضتجبطٔفْٟٛ  تط ٥كزلٚ خٟت ؾٙدف  زا٘ٙس ٣ٔضا ٤ه ٔفْٟٛ چٙسثؼس٢  ٤ط٢پص اضتجبط
 قسٜ  ٣ٔؼطفزض ا٤ٗ پػٚٞف اظ اثؼبز  (.2019)پٟطؾٖٛ،  ثط اؾتفبزٜ اظ چٙس ثؼس تبو٥س زاض٘س

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ  ٤ط٢پص اضتجبط(، ثطا٢ ؾٙدف ٔتغ٥ط 1997) 8تٛؾظ اؾت٥ٕپطت ٚ زٚٞب٤ٓ
 آ٤تٓ( 3)قبُٔ  ٔٙبثغ ٤ط٢پص اضتجبط، آ٤تٓ( 4)قبُٔ  ثبظاض-ٔحهَٛ ٤ط٢پص اضتجبط ثؼس ؾٝ قبُٔ

 .(2006)پٟطؾٖٛ،  اؾت آ٤تٓ( 4)قبُٔ  اضظـ ط٥ٜظ٘د ٤ط٢پص اضتجبط ٚ
(، تٛإ٘ٙس٢ 2004ٚ ٕٞىبضاٖ ) 10عجك تؼط٤ف ثطٌّٕٗ .8فىبيراوٍی وًآير یتًاومىذ

قطوت اؾت وٝ ثطا٢ تؿ٥ُٟ ٚ  ٢ٞب ٔكرهٝ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ٔدٕٛػٝ خبٔؼ٣ اظ 
؛ 1395ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٥ت٘ پبنپكت٥جب٣٘ اظ اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ قطوت ٥٘بظ اؾت )

ضا زض چٟبض ثرف  ٚضا٘ٝفٙب ٢٘ٛآٚض(، تٛإ٘ٙس٢ 1995) 12. وط٤ؿتٙؿٗ(2019، 11ٚ ِٛ لائٛ

 

1. Silverman 

2. Chatterjee   &  Wernerfelt 

3. Capron & Hulland 

4. Ilinitch  & Zeithaml 

5. Farjoun 

6. Seifzadeh 

7. De Wit & Myer 

8. Stimpert & Duhaime 

9. Technological Innovation Capability (TIC) 

10. Burgelman 

11. Lau & Lo 

12. Christensen 



 85/ ...فٌاٍساًِ ٍ  یًَآٍس یتَاًوٌذ یلیفٌاٍساًِ ٍ ًقؾ تعذ یتش عولکشد ًَآٍس یؿشکت يیت ییافضا اثش ّن 

اظ: زاضا٣٤ تحم٥ك ػ٣ّٕ، زاضا٣٤ ٘ٛآٚض٢ زض فطآ٤ٙس،  ا٘س ػجبضتوطزٜ اؾت وٝ  ٢ثٙس عجمٝ
ثٝ ػٙٛاٖ  فٙبٚضا٘ٝٚ زاضا٣٤ عطاح٣. تٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢  زاضا٣٤ ٘ٛآٚض٢ زض ٔحهَٛ

اؾت وٝ ثٝ  ٞب ٥ؿتٓؾزض ٔٛضز ٔحهَٛ، فطآ٤ٙس ٚ  ٞب ٤سٜاتٛإ٘ٙس٢ ا٘تمبَ ٔساْٚ زا٘ف ٚ 
 ٥ُثٝ زِ(. 2011ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)٤بْ قٛز ٣ٔٔٙدط ا٤دبز ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢ قطوت 

ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ع ٔب٘ٙس زض (، 2004خبٔؼ٥ت ٚ زضن آؾبٖ چبضچٛة اضظ٤بث٣ ٤بْ ٚ ٕٞىبضاٖ )
(، اظ ا٤ٗ 2019؛ لائٛ ٚ ِٛ، 2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞكٍطاٖ ز٤ٍط )تؿًٙ

. قسٜ اؾتٙدف تٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ قطوت اؾتفبزٜ چبضچٛة اضظ٤بث٣ ثطا٢ ؾ
 3: تٛإ٘ٙس٢ ٤بز٥ٌط٢ )قبُٔ اؾت( قبُٔ ٞفت ثؼس ظ٤ط 2004ٔم٥بؼ ٤بْ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 4آ٤تٓ(، تٛإ٘ٙس٢ تره٥م ٔٙبثغ )قبُٔ  3آ٤تٓ(، تٛإ٘ٙس٢ تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ )قبُٔ 
آ٤تٓ(، تٛإ٘ٙس٢  3قبُٔ آ٤تٓ(، تٛإ٘ٙس٢ ثبظاض٤بث٣ ) 3آ٤تٓ(، تٛإ٘ٙس٢ ت٥ِٛس )قبُٔ 

 آ٤تٓ(. 5اؾتطاتػ٤ه )قبُٔ  ٤ع٢ض ثط٘بٔٝٚ تٛإ٘ٙس٢  آ٤تٓ( 3ؾبظٔب٘س٣ٞ )قبُٔ 
٤ه ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض ٥٘بظٔٙس اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ اؾت ظ٤طا ثسٖٚ زاقتٗ ٤ه  استزاتضی وًآيری.

اؾتطاتػ٢ ٔكرم ٘ٛآٚض٢، تٛا٘ب٣٤ وٙتطَ تغ٥٥طات اؾبؾ٣ آ٤ٙسٜ ضا ٘رٛاٞس زاقت )ا٥ِبؾ٣ ٚ 
قسٜ اؾت.  اضائ٢ٝ ٘ٛآٚض ٢اؾتطاتػ(. زض ازث٥بت اؾتطاتػ٤ه، تؼبض٤ف ٔرتّف٣ اظ 1397ٕٞىبضاٖ، 

 ،٢فٙبٚض ٢ٞب ٢ضا ٔتكىُ اظ اؾتطاتػقطوت  ٢٘ٛآٚض ٢( اؾتطاتػ2013) 3ٚٞؽ ٚ ثطْ
 س٤ثبقطوت  زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٢٘ٛآٚض ٢اؾتطاتػ. وٙٙس ٣ٔ ٣ٔؼطف ٢ثٙس ظٔبٖٚ  ٙس٤ٔحهَٛ، فطا

 اخطا٢ زض ٚ ضؾب٘س ا٘دبْ ثٝ ٣ٔٙبثؼ چٝ م٥تره ثب ٚ ٣ظٔب٘ چٝ زض ضا ٢ا ٘ٛآٚضا٘ٝ السأبت چٝ
 اؾتطاتػ٢ .وٙس اؾتفبزٜ ٘ٛآٚض٢ اظ عط٤م٣ چٝ اظ ٚ ٥ٔعاٖ چٝ ثٝ ثب٤س ،ذٛز ضلبثت٣ اؾتطاتػ٢

 ٌطزز ثط٣ٔقطوت  ٝ٘ٛآٚضا٘ ٞب٢ فؼب٥ِت ٢ط٥ٌ خٟت ٚ ٘ٛع ثٛزٖ، خس٤س ٥ٔعاٖ تؼ٥٥ٗ ثٝ ٘ٛآٚض٢
 وٙس ٣ٔ ٥٥ٗتؼ ضا آٖ ثٝ ٔطثٛط ثّٙسٔست اٞساف ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ ٥ط٢ٌ خٟت ٚ

 4اظ پػٚٞف پطاخٌٛٛ زض ا٤ٗ پػٚٞف، ٔم٥بؼ ؾٙدف اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢، .(1398)ٔرتبضظازٜ، 
: اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ ٥ٌطز ٣زض ثطٔالتجبؼ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔم٥بؼ زٚ ثؼس ظ٤ط ضا ( 2016)

 آ٤تٓ(. 4آ٤تٓ( ٚ اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس )قبُٔ  4ٔحهَٛ )قبُٔ 
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 تجزبی ۀپیطیى
ٚ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ  ٞب ٥ٝفطضثٝ تٛؾؼ١  قسٜ ا٘دبْ ٢ٞب پػٚٞفزض ا٤ٗ ثرف ثب ثطضؾ٣ پ٥ك١ٙ٥ 

 قٛز؛ پطزاذتٝ ٣ٔپػٚٞف 
 ٤ـ٣ افعا ٞٓا٘سو٣ ضاثغ١  ٢ٞب پػٚٞف .فىبيراوٍ یوًآير در ضزکتعملکزد  ي ضزکتی یهب ییافشا َم

زض  ٞـب  قـطوت ٔحهَٛ ٚ ثبظاض  ٚ ٔٙبثغ، ظ٘د٥ط٠ اضظـ ٤ط٢پص اضتجبطوٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ) قطوت٣ ٥ٗث
 ٢ٞـب  پـػٚٞف . ثطذ٣ ا٘س وطزٜزض حٛظ٠ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ضا ثطضؾ٣ قطوت ٚ ػّٕىطز  ٘ظط ٌطفتٝ قس(

ٛخـب،   نٛضت ثٝضا  ؾؤاَپ٥ك٥ٗ ا٤ٗ  ٣ِٚ،  2016ٔف٣ٟٔٛ پبؾد زاز٘س )اٞ (، أـب  2013؛ ٚٚ، 2015؛ ٘ـٛ
س تدطث٣ زض ذهٛل  زض حـٛظ٠ ٘ـٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ـٝ    قـطوت  ثط ػّٕىطز  ٤ط٢پص اضتجبطا٘ٛاع  ٥طتأثقٛاٞ

 ّـ ف٤ضٞب ثط اؾبؼ ٚظـب وؿت ٚ وب ب٥ٖٔ ٛ٘س٥ثط پ ٤ط٢پص اضتجبطزض حٛظٜ  مبت٥تحما٘سن اؾت.   ٣ان
ِٛ ط٥وؿت ٚ وبض ٘ظ ثـٝ   اظ ٔٙظط قطوت ٔبزض )ػّٕىطز زض ؾغح ٔبزض( ٔتٕطوع اؾت ٚ ٣بث٤ٚ ثبظاض س٥ت

ٔٛضٛع تٛخـٝ   ٤ٗثٝ ا وبضٞب ٚ وؿت ؾغح زض ػّٕىطزٍ٘بٜ قسٜ اؾت ٚ وٕتط اظ ٔٙظط  ٔٛضٛع ٤ٗا
 وؿـت زض ؾغح  عٛض ٔؿتم٥ٓثٝ  تٛا٘س ٣ٕ٘ ٔبزض قطوت ؾغح زض ٤ط٢پص اضتجبط ٞب٢ ٤بفتٝقسٜ اؾت. 

(، 1992ٚ ٕٞىـبضاٖ )  ؽ٤ٛ٤ز پػٚٞف (.1992 ،ٚ ٕٞىبضاٖ ؽ٤ٛ٤)ز طز٥ٚ وبضٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ
ِٛ ٤ط٢پص اضتجبطثط اؾبؼ زٚ ٘ٛع   ثـط پطزاذـت.   وبضٞب ٚ وؿت ػّٕىطز ثط آٖ ٥طتأث ثٝ ،٣بث٤ثبظاض ٚ س٥ت

ٔثجـت   ٥طتـأث  ػّٕىـطز ثـط   وبضٞب ٚ وؿت ٤ط٢پص اضتجبط ٘بق٣ اظ ٣٤افعا ٞٓ ك،٥تحم ٤ٗا ح٤٘تب اؾبؼ
ِٛ ٤ط٢پص اضتجبط ا٘ٛاع ٥طتأث ،٣عطف اظ. زاقت  ـ)ت )فـطٚـ، ضقـس،   قـطوت   ػّٕىـطز  ا٘ـٛاع  ثـط /ثبظاض( س٥

ِٛ زض ٤ط٢پص اضتجبط( ٔتفبٚت ثٛز. ٤ٝثبظٌكت ؾطٔب  ٤ٝؾـطٔب  ثبظٌكت قبذم ثط ضا ٥طتأث ٤ٗكتط٥ث س،٥ت
ٖ  ٢ٛضز٤تـب٘ط  .ثٛز ٔؤثط فطٚـ ضقس زض كتط٥ث ثبظاض، زض ٤ط٢پص اضتجبط ،وٝ ٣حبِ زض زاقت  ٚ ٚ٘ىبتطأـب

ٓ  ٥طتـأث ، ثـب ثطضؾـ٣   ٚوـبضِ  وؿت چٙس ٢ٞب قطوتزض پػٚٞف ذٛز زض (، 2005)  اظ ٣٘بق ـ ٤ـ٣ افعا ٞـ
ٝ  ٘كبٖ زاز٘ـس  ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٣ ثطت٤ط٤ٔس زا٘ف ٚ ٢ٔكتط زا٘ف ٔحهَٛ، زا٘ف ٤ط٢پص اضتجبط  وـ
ُ   چٙس وؿت ٚ وبضٜ  ٢ٞب ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ف٤افعا ١لاظٔ ؾٝ ٤ٗا ثٛزٖ ٔىُٕ  1اؾـت. ٚؾـت ٚ ٘ٛئـ

 اظٔثجـت زاضز.   ٥طتـأث زا٘ف ثط ػّٕىطز قطوت  ٤ط٢پص اضتجبط٘بق٣ اظ  ٣٤افعا ٞٓ( زض٤بفتٙس وٝ 2009)
 :قس ٔغطح ٤ُش ٥ٝفطض حبضط، پػٚٞف زض ضٚ ا٤ٗ

ٔثجت ٚ  ٥طتأث فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض زض قطوتثط ػّٕىطز  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ :کضمبرٌ ی ٍیفزض
 زاضز. ٢ٔؼٙبزاض
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ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع  ي استزاتضی وًآيری. فىبيراوٍ یوًآير یتًاومىذ یگزیلتعذوقص 
زٚ ٔتغ٥ط  ٌط٢تؼس٤ُزض ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ، ٘مف  ٣٤افعا ٞٓ ٥طتأثا٤ٗ پػٚٞف ٚ ثطضؾ٣ 

 ٢ ٘ٛآٚض٢ زض ا٤ٗ ضاثغٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.اؾتطاتػتٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ٚ 
 ػسْثب  وبضآٔس ١ٔٛاخٟ ٢ٞب ثطا قطوتوٝ  زٞس ٣ٚوبضٞب ٘كبٖ ٔ وؿت ٣وٙٛ٘ ٢فضب ٣ثطضؾ

 س٥ٞؿتٙس )ت ٢٘ٛآٚض ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس ٢ط٥وبضٌ تٛؾؼٝ ٚ ثٝ بظٔٙس٥٘ ف٥اظ پ ف٥ث ٣غ٥ٔح ٞب٢ ٥ٙبٖاعٕ
 ضا ذٛز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞب٢ ٢تٛإ٘ٙس س٤ثب ٣ضلبثت ت٤ثٝ ٔع ٣بث٥زؾت ٢ثطا ٞب قطوت(. 2001ٚ ٕٞىبضاٖ، 

تٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ قطوت ثط  ٥طتأث. (2019 كط،٥خبِ ٚ ه٥خبِ) زٞٙس ثٟجٛز ٚ زازٜ تٛؾؼٝ
ػّٕىطز ضلبثت٣ آٖ زض خط٤بٖ ٔغبِؼبت٣ ظ٤بز٢ ثطضؾ٣ قسٜ اؾت ٚ تٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ثٝ 

 ٥طتأث ٗ،٥ك٥پ ٢ٞب پػٚٞف(. 2010، 1ػٙٛاٖ ٔٙجغ ٔع٤ت ضلبثت٣ ػٙٛاٖ قسٜ اؾت )قبٖ ٚ خ٣ِٛ
ٚ  خ٥ٗ ؛2014 ،ِٛپع-لاض٤ٚ ٚ ؿ٥ٖٛ)وبٔ قطوت ػّٕىطز ثط ضافٙبٚضا٘ٝ  ٢٘ٛآٚض ٢تٛإ٘ٙسٔثجت 

 ٣ضلبثت ػّٕىطز ٚ( 2012 تؿًٙ،) ٣ضلبثت ت٤ٔع ذّك، (2013 ،ٚ ٕٞىبضاٖ 3ؾٛن؛ 2019 ،٢2ٛچ
حٛظٜ  ٢ٞب قطوت(، زض ثطضؾ٣ 1395. پػٚٞف ضض٢ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )زٞٙس ٣ٔ٘كبٖ ( 2016 ،٢)ضضٛ

ثط ػّٕىطز ضلبثت٣  فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض ٢تٛإ٘ٙسٔثجت  ٥طتأثفٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت وكٛض، 
 زاز( زض پتطٚق٣ٕ٥ تجط٤ع ٘كبٖ 1394ان٥ُ ٚ ٕٞىبضاٖ ) پؿٙس ٘ٛع. پػٚٞف وٙس ٣ٔ ٥٤ستأقطوت ضا 

ٚ  4ئٛلا پػٚٞف ح٤٘تب اؾبؼ ثط٢ ٚ ػّٕىطز ضاثغٝ ٔؼٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز. ٘ٛآٚض ٢تٛإ٘ٙسوٝ ث٥ٗ 
ٔثجت زاضز. پػٚٞف  ٥طتأثثط ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ  فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض ٢تٛإ٘ٙس(، 2010ٕٞىبضاٖ )

 ٥٤ستأثط ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ضا  فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض ٢تٛإ٘ٙسٔثجت  ٥طتأث، ٥٘ع (2019) ٚ ِٛ لائٛ
 اظ ٣جب٥٘پكت ٚ ٥ُتؿٟ ٢ثطاضا  ٢٘ٛآٚض ٢تٛإ٘ٙسٚخٛز  ،(2004) ٕٞىبضاٖ ٚ . ثطٌّٕٗوٙس ٣ٔ

 .زا٘ٙس ٣ٔ ضطٚض٢ قطوت ٢٘ٛآٚض ٢اؾتطاتػ
قطوت زض تحم٥ك ػّٕىطز  ٚ ٤ط٢پص اضتجبط زض ضاثغ١وؿت ٚ وبض  ٢اؾتطاتػ٘مف تؼس٣ّ٤ 

 ٤ط٢پص اضتجبط ثبِمٜٛ اثطاتتحمك  ٢ثطا ٢ٚخٛز اؾتطاتػ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2010) پٟطؾٖٛ
 ٞب قطوت ٤ط٢پص اضتجبط ؾغح اٌط (.2019 ،پٟطؾٖٛ) اؾتضطٚضت  ٘ٛػ٣ ( ثط ػّٕىطز٣٤افعا ٞٓ)

 ٞب٢ ٢تٛإ٘ٙس ٚ ٔٙبثغ ٞب قطوتٚ  ثبقس ثبلا( ٞب آٖ ٚ ثبظاض ٔحهٛلات ٚ ٞب ٥تفؼبِ ٔٙبثغ،)اقتطان 
ِٚٛٚ  ٥ط٢ٌ خٟت ٘جٛز ٥ُثٝ زِ ٣ِٚ زٞٙس، اذتهبل ٣٤افعا ٞٓ ٢ثطا ضا ٢ا ٔلاحظٝ لبثُ  ز٣ٞ ٤تا

 

1. Shan & Jolly  

2. Jin & Choi 

3. Sok 

4. Lau 
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 ،٢٘ٛآٚض ٢ثطا بظ٥٘ ٔٛضز ٞب٢ ٢تٛإ٘ٙس فمساٖ ب٤ٚ ( 2011 ،ٚ ٕٞىبضاٖ 1)ضٚظ٘جٛـ لاظْ( ٢)اؾتطاتػ
آٖ اتلاف  د٥ٝ٘ت وٙٙس، ٢ثطزاض ثٟطٜ ٢آٔسٜ خٟت ٘ٛآٚض ثٝ ٚخٛز ٣٤افعا ٞٓ ٢ٞب فطنتاظ  ٘تٛا٘ٙس

س ٢٘ٛآٚض ٠حٛظ زض ٢ػّٕىطز ب٤ٖظٔٙبثغ ٚ  ٚ  حبت٥تٛضٚ  شوطقسٜضٚاثظ  ثٝ تٛخٝ ثب. ثٛز ذٛاٞ
٘ٛآٚض٢ ٚ  ٢اؾتطاتػ ٥طتأثتحت  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ وٝ ضٚز ٣ٔا٘تظبض ٔصوٛض  ٢ٞب اؾتسلاَ
 ١فٙبٚضا٘ٚ ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢  ٣٤افعا ٞٓ ٢ٞب فطنت اظ ثٟتط ٢ثطزاض ثٟطٜ، ثٝ فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض ٢تٛإ٘ٙس

 :قٛز ٣ٔ ٔغطح 3ٚ  2 ٥ٝفطضزٚ  حبضط، پػٚٞف زض ضٚ ٥ٕٗٞ اظث٥كتط٢ ٔٙدط قٛز. 
ػّٕىطز  ٚ قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓث٥ٗ  ١ضاثغ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ تٛإ٘ٙس٢ :ضمبرٌ دي ٍیفزض

 .وٙس ٣ٔضا تؼس٤ُ  فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض زض قطوت
 زض قطوتػّٕىطز  ٚ قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓث٥ٗ  ١ضاثغ ٘ٛآٚض٢ ٢اؾتطاتػ :ضمبرٌ سٍ ٍیفزض
 .وٙس ٣ٔضا تؼس٤ُ  فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض

وٝ ضٚاثظ زٌٚب١٘ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف  قٛز ٣ٔٔكبٞسٜ  ٌفتٝ، پ٥ف ٢ٞب پػٚٞفثب تٛخٝ ثٝ 
وٙبض ٞٓ  زض ضا طٞب٥ٔتغ ٤ٗا ٕٞٝ وٝ ٣خبٔؼ پػٚٞف تبوٖٙٛٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت، أب 

ٞب٢ ط٥ٔتغ ب٥ٖٔ ٔٛخٛز ضٚاثظ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ اؾبؼ ٤ٗا ثط .اؾت ٘كسٜ ا٘دبْ طز،٥ثٍ ٘ظطزض 
ثٝ قىُ  حبضط پػٚٞف ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ ،قسٜ اضائٝ ٢ٞب اؾتسلاَٚ  ٥ٗك٥پ ٔغبِؼبت زضپػٚٞف 

 .(1)قىُ  ٌطزز ٣ٔ اضائٝ ظ٤ط

 
 . مذل مفًُمی پضيَص1ضکل 

 

1. Rosenbusch 



 89/ ...فٌاٍساًِ ٍ  یًَآٍس یتَاًوٌذ یلیفٌاٍساًِ ٍ ًقؾ تعذ یتش عولکشد ًَآٍس یؿشکت يیت ییافضا اثش ّن 

 شىاسی پژيهش ريش
ٞب، تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛع ٕٞجؿـت٣ٍ   وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط ضٚـ ٌطزآٚض٢ زازٜ ،پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف

زض ٘ظـط   تبثؼـٝ(  ٢ٞـب  قـطوت ) زض ؾـغح ثٍٙـبٜ   ٥ُپػٚٞف، ؾغح تحّ ٢طٞب٥تٛخٝ ثٝ ٔتغ ثباؾت. 
وكـٛض زض   ٔحـٛض  ٢فٙبٚضتبثؼ١ ٤ه ؾبظٔبٖ  ٢ٞب قطوتخبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ  ٌطفتٝ قس.

ٝ زض ظ٥ٔٙٝ تحم٥ك، عطاح٣ ٚ تٛؾـؼٝ ٔحهـٛلات ٚ    ٞب آٖحٛظ٠ ا٘طغ٢ اؾت وٝ فؼب٥ِت   ٢ٞـب  ؾـبٔب٘
ىتط٥٘ٚه ٚ فطآ٤ٙس اؾت. خبٔؼٝ پبؾر٤ٍٛبٖ  ٢ٞب حٛظٜزاضا٢ فٙبٚض٢ پ٥كطفتٝ، زض   ُٔقـب ٔىب٥٘ه، اِ

، تحم٥ك ٚ تٛؾـؼٝ، ٟٔٙسؾـ٣ ٚ   ٤ع٢ض ثط٘بٔٝ ٢ٞب حٛظٜزض  ٞب قطوت ا٢ ٥فٝٚظٔس٤طاٖ ػبُٔ، ٔس٤طاٖ 
 ـ  ٥ٗتـأٔ عطاحـ٣،   ٥ِٛـس، ثبظاض٤ــبث٣ ٚ فـطٚ ٚ ٔـس٤ط٤ت زا٘ـف ٚ ٕٞچٙـ٥ٗ ٔــس٤طاٖ ٚ     ، ؾـبذت ٚ ت

. ا٤ـٗ افـطاز ثـٝ ا٤ـٗ     ثٛزتحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ٘ٛآٚض٢ )ٔحهَٛ ٚ فطآ٤ٙس(  ٢ٞب پطٚغٜوبضقٙبؾبٖ اضقس 
اظ  ٞـب  آٖ ٢ٞـب  پبؾدلطاض زاقت ٚ  ٞب آُٖ ا٘تربة قس٘س وٝ ٔٛضٛع پػٚٞف زض حٛظٜ ترهه٣ ز٥ِ

ٝ  اظ ٔحسٚز ثٛزٖ خبٔؼٝ ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ تٕب٣ٔ اػضب ٥ُثٝ زِاػتجبض ظ٤بز٢ ثطذٛضزاض ثٛز.   ٥ـط٢ ٌ ٕ٘ٛ٘ـ
تٛظ٤ـغ قـس    ٘فـط(  221زض ٥ٔبٖ تٕب٣ٔ اػضب ) ٘بٔٝ پطؾفٚ  (1398 ٕٞىبضاٖ، ٚؾطٔس ) ٘كسؾتفبزٜ ا

٘ؿرٝ ثطا٢ تح٥ُّ ٔؼتجط ثـٛز. ثـٝ ٔٙظـٛض     196قس وٝ  ٢آٚض خٕغ ٘بٔٝ پطؾف 202وٝ اظ ا٤ٗ تؼساز 
آٔبض٢ تٛن٥ف٣ )٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حـطاف ٔؼ٥ـبض( ٚ آٔـبض اؾـتٙجبع٣      ٢ٞب ضٚـاظ  ٞب زازٜتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

 .اؾتفبزٜ قسٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٚ تح٥ُّ ٔؿ٥ط(  ٢ؾبظ ٔسَ)
قسٜ اؾت،  ٥٤ستأزض ٔغبِؼبت لج٣ّ  ٞب آٖوٝ اػتجبض  ٣٤ٞب دٝؾٙاظ پطؾكٙبٔٝ  ؾؤاَ 50

 ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ خٟت٘فط اظ اؾبت٥س زا٘كٍبٜ ضؾ٥س.  5 ٥٤ستأاؾترطاج ٌطز٤س ٚ ثٝ 
٥٘ع ثٝ  پطؾكٙبٔٝ قس. ثرف ٘رؿت اضائٝپػٚٞف زض چٟبض ثرف  چٟبضٌب٘ٝٔتغ٥طٞب٢ 

)ؾٕت ؾبظٔب٣٘، ؾبثمٝ وبض، تؼساز ٔحهٛلات، تؼساز  وٙٙسٌبٖاعلاػبت ػ٣ٕٔٛ قطوت 
ٚ  ٥ِ1ىطت )ذ٣ّ٥ وٓ: ٢ا ٔطتجٝزض ٔم٥بؼ پٙح  ٞب ؾؤاَ٘ٛآٚض٢( اذتهبل ٤بفت.  ٢ٞب پطٚغٜ

 پبؾد زازٜ قس٘س. (5ذ٣ّ٥ ظ٤بز:
اثعاض پػٚٞف ثٝ وٕه ضٚـ پب٤ب٣٤ ؾبظٜ ٕٞطاٜ ثب  ٢ٞب ؾبظٜپب٤ب٣٤ )لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ( 

( آٖ اظ CR) 2تؼ٥٥ٗ قس. ٞط ؾبظٜ زض نٛضت٣ پب٤بؾت وٝ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ 1آِفب٢ وطٚ٘جبخ
آٖ  وطٚ٘جبخٚ آِفب٢  50/0اظ  تط ثعضي( آٖ AVE) 3قسٜ اؾترطاج، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ 70/0

 

1. Cronbach Alpha 

2. Composite Reliability 

3. Average Variances Extracted 
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٘كبٖ زازٜ  1وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ  عٛض ٕٞبٖ(. 2010، 1ثبقس )غاً٘ ٚ زٚاٖ 70/0اظ  تط ثعضي
تب  0.702( ٚ ضٚا٣٤ تطو٥ج٣ )اظ 0.864تب  0.736قسٜ اؾت، ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ )اظ 

 ٞب٢ ٥ب٥ٍ٘ٗٔ، ػلاٜٚ ثٝث٥كتط اؾت.  70/0اظ آؾتب١٘ پب٤ب٣٤ ٔدبظ  ٞب ؾبظٜ( تٕبْ 0.798
اظ  ٞب ؾبظٜثٙبثطا٤ٗ، ؛ اؾت 50/0اظ  تط ثعضي( 0.667تب  0.611)اظ  قسٜ اؾترطاجٚاض٤ب٘ؽ 

 لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ وبف٣ ثطذٛضزاض٘س.
ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا اؾتفبزٜ قسٜ  ٣٤ٚ ضٚا ٣٤ٔحتٛا ٣٤اظ ضٚا ،٘بٔٝ پطؾف ٣٤ضٚا ٥٥ٗتؼ ٢ثطا

 ٥٤ستأٔٛضٛع ٔٛضز پػٚٞف ٔٛضز  ٥ٝٙپطؾكٙبٔٝ ثب ٘ظط ٔترههبٖ زض ظٔ ٣٤ٔحتٛا ٣٤ضٚا. اؾت
 لبػس٠ ش٤ُ ثطلطاض ثبقس: 3ثب٤س  ٍٕٞطا ٣٤ضٚا ٥٤ستأ ٢ثطا، ؾبظٜ ٣٤ضٚا ذهٛل زضلطاض ٌطفت. 

CR>0.7؛ CR>AVE ٚ ؛AVE>0.5. ٖقٛز ٣ٔٔكبٞسٜ  1وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ  عٛض ٕٞب ،
(؛ تٛإ٘ٙس٢ 0.611) قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ ٢ٞب ؾبظٜاضظـ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ثطا٢ 

(؛ ٚ ػّٕىطز قطوت زض ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ 0.667(؛ اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ )0.633٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ )
اؾت )اظ  70/0اظ  تط ثعضي١ٕٞ ػٛأُ ٥٘ع  تطو٥ج٣ ٣٤ب٤پبث٥كتط اؾت.  5/0( اظ ؾغح 0.619)

 قسٜ اؾترطاج١ٕٞ ػٛأُ ٥٘ع اظ ٔمبز٤ط اضظـ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ  تطو٥ج٣ ٣٤ب٤پب(. 0.798تب  0.702
 .قٛز ٣ٔ ٥٤ستأ ٞب ؾبظٜتٕبْ  ٣٤ٍٕٞطا ٣٤ضٚا ،ثط ا٤ٗ اؾبؼ اؾت. تط ثعضي

 گیزی اوذاسٌ. وتبیج مذل 1جذيل  

 ٘ظط٢ٔٙبثغ  ٞب ؾبظٜ
 ٢آِفب

 وطٚ٘جبخ
 ب٘ؽ٤ٚاض ٥ٗب٥ٍ٘ٔ

 قسٜ اؾترطاج
 ٣٤ب٤پب

 ٣ج٥تطو

 0.745 0.611 0.819 (1997) ٤ٓٚ زٚٞب ٕپطت٥اؾت قطوت٣ٗ ٥ث افعا٣٤ ٞٓ

 0.798 0.633 0.736 (2004ٚ ٕٞىبضاٖ ) ب٤ْ فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض ٢تٛإ٘ٙس

 0.702 0.667 0.823 (2016پطاخٌٛٛ ) ٢٘ٛآٚض ٢اؾتطاتػ

 0.734 0.619 0.864 (1395) ٢س٥ٚ ضقٔرتبضظازٜ  فٙبٚضا٘ٝ ٢ػّٕىطز ٘ٛآٚض

 

1. Zhang & Duan 



 91/ ...فٌاٍساًِ ٍ  یًَآٍس یتَاًوٌذ یلیفٌاٍساًِ ٍ ًقؾ تعذ یتش عولکشد ًَآٍس یؿشکت يیت ییافضا اثش ّن 

ٚ خــصض ٔتٛؾــظ  ٞــب ؾــبظٜثــ٥ٗ تح٥ّــُ ٕٞجؿــت٣ٍ  عط٤ــكاظ  تٛا٘ــس ٣ٔــضٚا٤ــ٣ ٚاٌــطا 
، خـصض ٔمـبز٤ط ٔتٛؾـظ    2ثطضؾ٣ قٛز. ثب تٛخـٝ ثـٝ خـسَٚ     ٞب آٖ قسٜ اؾترطاجٞب٢  ٚاض٤ب٘ؽ

ٝ  پطؾـف ، ِـصا  ث٥كتط اؾت ٞب آٖؾبظٜ اظ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٞط  قسٜ اؾترطاجٚاض٤ب٘ؽ   ٘بٔـ
 .(1981، 1)فٛضُ٘ ٚ لاضوط زٞس ٣ٔؾغح لبثُ لج٣ِٛ اظ ضٚا٣٤ ٚاٌطا٣٤ ضا ٘كبٖ 

 . َمبستگی متغیزَبی پىُبن ي ريایی ياگزا2جذيل 

 اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ تٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ ٔتغ٥طٞب

   (0.716) قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ

  (0.616) 0.374 تٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ

 (0.823) 0.285 0.283 اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢

 0.227 0.247 0.411 ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ

 .زٞٙس ٣ٔضا ٘كبٖ  ٞب ؾبظٜتٛض٥ح: اػساز زاذُ پطا٘تع، خصض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ قسٜ ٚ اػساز ذبضج پطا٘تع، ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ 

 های پژيهش یافته
زٞٙـسٌبٖ   پبؾـد زٌٔٛطاف٥ـه  ٞـب٢   ٞب٢ آٔبض تٛن٥ف٣ ثطا٢ ثطضؾ٣ ٤ٚػٌـ٣  اظ قبذم

 5 ظؾبثمٝ وٕتط ا ٢%( اظ افطاز زاضا8.67) ٘فط 17 ،٥٤ستأٔٛضز  ٕ٘ٛ٘ٝ 196 اظاؾتفبزٜ قس. 
 74ؾبَ ٞؿتٙس.  10تب  5 ٥ٗؾبثمٝ وبض ث ٢اظ افطاز زاضا (%29.08) ٘فط 57ؾبَ ٞؿتٙس. 

ؾبثمٝ  ٢زاضا %(24.48٘فط ) 48ؾبَ ٚ  15تب  10 ٥ٗث ٢ؾبثمٝ وبض ٢%( زاضا37.75) ٘فط
ثط اؾبؼ قبذم ؾٕت ؾـبظٔب٣٘، ث٥كـتط٤ٗ فطاٚا٘ـ٣     ؾبَ ٞؿتٙس. 15ثبلاتط اظ  ٢وبض

تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس ا٤ٗ ثرـف   ٢ٞب پطٚغٜٔطثٛط ثٝ ٔس٤طاٖ 
 .زٞٙـس  ٣ٔ ـٕٛ٘ٝ ضا تكى٥ُ ٘ اظ%( 53.06) ٘فط 104 ؾبَ( اؾت وٝ 5)ثب ؾبثمٝ ث٥ف اظ 

ٝ ٚظضا ٔس٤طاٖ ػبُٔ ٚ ؾـب٤ط ٔـس٤طاٖ    زٞٙسٌبٖ پبؾد اظ%( 46.94) ٘فط 92 تؼساز  ا٢ ٥فـ
 .زٞٙس ٣ٔتكى٥ُ  ٞب قطوت

 

1. Fornell & Larcker 
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ٌٛطٚف ـ  ٞب اؾتفبزٜ  ثطا٢ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ 1اؾ٥ٕط٘ٛفزض ا٤ٗ پػٚٞف اظ آظٖٔٛ وِٕٛ
ٞب ٘طٔبَ اؾت.  ٞب فطو نفط ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ اؾت وٝ تٛظ٤غ زازٜ قس. ثطا٢ ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

(، زض تٕب٣ٔ ٔٛاضز ٔمساض ٔؼٙبزاض٢ ثعضٌتط اظ 3)خسَٚ  %5٘تب٤ح آظٖٔٛ زض ؾغح ذغب٢  ثط اؾبؼ
 ٞب ٘طٔبَ اؾت. ٚ تٛظ٤غ زازٜ قٛز ٣ٔبئ٥س ثٙبثطا٤ٗ فطو نفط ت؛ آٔس ثٝ زؾت( 05/0ؾغح ذغب )

 . آسمًن وزمبل بًدن متغیزَبی تحقیق3جذيل 

 ؾغح ٔؼٙبزاض٢ ksآٔبضٜ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥طٞب

 >0.05 0.199 4.215 قطوت٣ ث٥ٗ افعا٣٤ ٞٓ

 >0.05 0.151 3.568 تٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ

 >0.05 0.093 3.433 اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ

 >0.05 0.189 3.755 ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝػّٕىطز قطوت زض 
 

 

، ضاثغـٝ ٔثجـت ٚ ٔؼٙـبزاض٢ ٥ٔـبٖ ٔتغ٥طٞـب٢      ٞب٢ پػٚٞف زازٜثط اؾبؼ تح٥ُّ ٕٞجؿت٣ٍ 
، تٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ، اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ ػّٕىـطز قـطوت زض ٘ـٛآٚض٢    قطوت٣ ٥ٗثافعا٣٤  ٞٓ

ٝ  ٢زض ٘ـٛآٚض  قـطوت ػّٕىطز فٙبٚضا٘ٝ ثطلطاض اؾت. ث٥كتط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ٥ٔبٖ  ٓ ٚ  فٙبٚضا٘ـ  ٤ـ٣ افعا ٞـ
زض  قـطوت ػّٕىـطز  ٢ ٚ ٘ـٛآٚض  ٢اؾتطاتػ(. وٕتط٤ٗ ٕٞجؿت٣ٍ ٔطثٛط ثٝ 0.411اؾت ) قطوت٣ ٥ٗث

 ٤ؼٙـ٣  ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ٢ؾبظ ٔسَ ٢ٞب ضٚـ اظ حبضط پػٚٞف ض(. ز0.227اؾت )فٙبٚضا٘ٝ  ٢٘ٛآٚض
ٖ  ثطا٢( PLS) 2خعئ٣ ٔطثؼبت حسالُ ضٚـ ٍـ٢ٛ  آظٔـٛ پـػٚٞف   ٞـب٢  ٥ٝفطض ـ ٚ ٥ـط٢ ٌ ا٘ـساظٜ  اِ

 ثـطا٢ ( PLS) خعئ٣ ٔطثؼبت حسالُ ٍ٘طـ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ٢ؾبظ ٔسَاؾتفبزٜ قس. 
 ٥ت٣زض ٚضـؼ  ٤ب٘ؽثط ٚاض ٣ٔجتٙ ٥ُ٘ٛع تحّ ٤ٗ. اا٘دبْ قس ٔتغ٥طٞب غ٥طٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؿتم٥ٓ اثط تر٥ٕٗ

 ـ  َ ) ٤ـب٘ؽ ثـط وٛٚاض  ٣وٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحسٚز اؾت، ثط ٍ٘ـطـ ٔجتٙ  ٢ت ؾـبذتبض ٔؼـبزلا  ٢ٞـب  ٔـس
 (.2014ِٛپع، -٤لاضٚ ٚ ٥ؿٖٛ)وبٔ قٛز ٣ٔ زازٜ تطخ٥ح( EQS ٤ب Lisrelثٝ وٕه  ٤دبزقسٜا

)پب٤ب٣٤، ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ  ٥ط٢ٌ ا٘ساظٜ ٔسَثطا٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف، ثطاظـ 
 .قٛز ٣ٔٚاٌطا(، ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ ٚ ثطاظـ ٔسَ و٣ّ ثطضؾ٣ 

 

1. Kolmogorov-Smirnov 

2. Partial Least Squares 



 93/ ...فٌاٍساًِ ٍ  یًَآٍس یتَاًوٌذ یلیفٌاٍساًِ ٍ ًقؾ تعذ یتش عولکشد ًَآٍس یؿشکت يیت ییافضا اثش ّن 

Rٔسَ اظ عط٤ك ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اضظـ  ث٣ٙ٥ ٥فپلبث٥ّت 
ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ پٟٙبٖ اضظ٤بث٣  2

ل٢ٛ ثٛزٖ ٚ  ٔتٛؾظ ثٝ ػٙٛاٖ ضؼ٥ف، ضا 0.67ٚ  0.33، 0.19ؾٝ ٔمساض  (1998) 1چ٥ٗ. قٛز ٣ٔ
R) ٔؼ٥بض ضط٤ت تؼ٥٥ٗ ،2قىُ قٕبضٜ  ثب تٛخٝ ثٝ .وٙس ٣ٔتؼ٥٥ٗ ٔسَ 

ٔسَ  ٢ظا زضٖٚ ؾبظٜ( ثطا٢ 2
 اؾت.ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ؾبذتبض٢ وٝ ٘كبٍ٘ط  اؾت تط ثعضي 0.33وٝ اظ اؾت  0.342

، ثطا٢ ٚ ثرف ؾبذتبض٢ ٔسَ و٣ّ پػٚٞف ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜپؽ اظ ثطضؾ٣ ثطاظـ ثرف 
ٚ  3ٞبٚؼ تِِٙٗ)اؾتفبزٜ قسٜ اؾت  (GOF) ٥٘2ى٣٤ٛ ثطاظـ ٔؼ٥بضاظ  ثطاظـ و٣ّ ٔسَثطضؾ٣ 

 (.2009، ٚ ٕٞىبضاٖ 4ٚتعِِؽ) ثبقس 0.36وٝ ثب٤س ث٥كتط اظ  (2005، ٕٞىبضاٖ

    √                      
Communalities  ٞط ؾبظٜ ٚ  اقتطاو٣٘كب٘ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤طR

٥٘ع ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ  2
 .اؾت ٔسَ ٢ظا زضٖٚ ٢ٞب ؾبظٜتج٥٥ٗ قسٜ 

    (  ) =0.342 

    √                   
 .قٛز ٣ٔ ٥٤ستأاؾت ثٙبثطا٤ٗ ثطاظـ و٣ّ ٔسَ  0.394 قسٜ حبنُٔمساض 

٥ٌط٢ )ضاثغٝ ٞط٤ه  ٔسَ ا٘ساظٜ ،ثطاظـ ٔسَ زض ؾٝ ؾغح، ٔسَ و٣ّ پػٚٞف س٥٤تأپؽ اظ 
 ،)ضٚاثظ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ثب ٤ىس٤ٍط( ؾبذتبض٢اظ ٔتغ٥طٞب٢ لبثُ ٔكبٞسٜ ثٝ ٔتغ٥ط پٟٙبٖ( ٚ ٔسَ 

ٞب٢ پػٚٞف ثط اؾبؼ ٤ه ؾبذتبض ػ٣ّ ثب تى٥ٙه حسالُ  ضاثغٝ ٔتغ٥طٞب زض ٞط ٤ه اظ فطض٥ٝ
ثب تى٥ٙه ثٛت  t( آظٖٔٛ قسٜ اؾت. ثطا٢ ؾٙدف ٔؼٙبزاض٢ ضٚاثظ ٥٘ع آٔبضٜ PLSٔطثؼبت خعئ٣ )

ٞب٢ پػٚٞف  آظٖٔٛ فطض٥ٝزض ازأٝ اضائٝ قسٜ اؾت.  ،3قىُ اؾتطاپ٥ًٙ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ زض 
 ٚاثظ ٞط٤ه اظ ٔتغ٥طٞب ثٝ تفى٥ه اضائٝ قسٜ اؾت.ثط اؾبؼ ض
ثط ػّٕىطز  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ، ٔمساض ثبض ػب٣ّٔ قٛز ٣ٔٔكبٞسٜ  4وٝ زض خسَٚ  عٛض ٕٞبٖ

ٝ ٢زض ٘ٛآٚض قطوت ط  0.587، فٙبٚضا٘ ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ  ٥طتأثٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ػسز ث٥بٍ٘
ٝ  ٢زض ٘ٛآٚض قطوتثط ػّٕىطز  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ ثٝ  3.313 ٔمساض ٥٘ع tاؾت. ػسز آٔبضٜ فٙبٚضا٘

ضاثغٝ  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ، 95اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ % تط ثعضي 1.96زؾت آٔس وٝ اظ ػسز 
َ ٥ٝفطض ٤ٗثٙبثطا؛ زاضزفٙبٚضاٝ٘  ٢زض ٘ٛآٚض قطوتػّٕىطز ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ ثب   .قٛز ٣ٔ ٥٤ستأ اٚ

 

1. Chin  

2. Goodness Of Fitness 

3. Tenenhaus  

4. Wetzels  
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 استبوذارد مذل کلی تحقیق در حبلت ضزایب. 2ضکل 

 

 (t. مذل کلی پضيَص در حبلت بًت استزاپیىگ )مقبدیز آمبرٌ 3ضکل 

 ،ْ ٕٙس٢ ٌط  ثب ٘مف تؼس٤ُ قطوت٣ ٥ٗث٣٤ افعا ٞٓٔمساض ثبض ػب٣ّٔ زض ضاثغٝ ثب فطض٥ٝ زٚ تٛا٘
ٔحبؾجٝ قس. ا٤ٗ ػسز ث٥بٍ٘ط تأث٥ط  0.608 قطوت فٙبٚضاٝ٘ ٢ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚض ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضاٝ٘

اؾت،  تط ثعضي 1.96ثٝ زؾت آٔس وٝ اظ ػسز  ٥٘3.712ع  t ػسز آٔبضٜ اؾت. ٌط٢ ٔثجت تؼس٤ُ
ثط  زاض٢ ٣ٔؼٙٔثجت ٚ  ٌط ٤ُتؼس٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ٘مف تٛإ٘ٙس٢ %، 95ثٙبثطا٤ٗ ثب اع٥ٕٙبٖ 

 ٥ٝفطض ٤ٗثٙبثطا؛ زاضزفٙبٚضا٘ٝ  ٢٘ٛآٚض زض قطوتػّٕىطز  ٚ قطوت٣ ث٥ٗ ٣٤افعا ٞٓضاثغٝ 
 .قٛز ٣ٔ ٥٤ستأ زْٚ ٥٘ع



 95/ ...فٌاٍساًِ ٍ  یًَآٍس یتَاًوٌذ یلیفٌاٍساًِ ٍ ًقؾ تعذ یتش عولکشد ًَآٍس یؿشکت يیت ییافضا اثش ّن 

 ٌط تؼس٤ُثب ٘مف  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ ٣ٔمساض ثبض ػبّٔزض ضاثغٝ ثب فطض٥ٝ ؾْٛ، 
ػسز  ٤ٗقس. ا ٔحبؾجٝ 0.613فٙبٚضا٘ٝ  ٢زض ٘ٛآٚض قطوتثط ػّٕىطز  اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢

ٚ ػّٕىطز  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓفٙبٚضا٘ٝ ثط ضاثغٝ  ٢ٔثجت ٘ٛآٚض ٌط٢ تؼس٤ُ تأث٥ط بٍ٘ط٥ث
 1.96وٝ اظ ػسز  ثٝ زؾت آٔس 4.095 ع٥٘ t آٔبضٜفٙبٚضا٘ٝ اؾت. ػسز  ٢ٚضزض ٘ٛآ قطوت
ٔثجت ٚ  ٌط تؼس٤ُ٘مف  ٢٘ٛآٚض ٢%، اؾتطاتػ95 ٙب٥ٖثب اعٕ ٤ٗاؾت، ثٙبثطا تط ثعضي
 ؛فٙبٚضا٘ٝ زاضز ٢زض ٘ٛآٚض قطوتٚ ػّٕىطز  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓثط ضاثغٝ  زاض٢ ٔؼ٣ٙ
 .قٛز ٣ٔ ٥٤ستأ ؾْٛ ٥٘ع ٥ٝفطض ٤ٗثٙبثطا

 َب فزضیٍ. بزرسی وتبیج آسمًن 4جذيل 

 ٚضؼ٥ت tآٔبضٜ  ثبض ػب٣ّٔ پػٚٞف ٞب٢ فطض٥ٝ

ٔثجت ٚ  تأث٥ط فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض زض قطوتثط ػّٕىطز  قطوت٣ ث٥ٗ افعا٣٤ ٞٓ
 زاضز. ٢ٔؼٙبزاض

 تأ٥٤س 3.313 0.587

ٗ  افعا٣٤ ٞٓث٥ٗ  ١ضاثغ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ تٛإ٘ٙس٢ ػّٕىـطز   ٚ قـطوت٣  ثـ٥
 .وٙس ٣ٔضا تؼس٤ُ  فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض زض قطوت

 تأ٥٤س 3.712 0.608

 زض قـطوت ػّٕىطز  ٚ قطوت٣ ث٥ٗ افعا٣٤ ٞٓث٥ٗ  ١ضاثغ ٘ٛآٚض٢ ٢اؾتطاتػ
 .وٙس ٣ٔضا تؼس٤ُ  فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض

 تأ٥٤س 4.095 0.613
 
 

 گیری بحث ي وتیجه
ٚ  ٞـب  قطوتػّٕىطز  ٢ٚ اضتمب ٤ساضپب ٣ضلبثت ٔع٤ت ٤دبززض ا فٙبٚضا٘ٝ ٘ٛآٚض٢ ٥تإٞ ثب تٛخٝ ثٝ

، زض ٌـطٜٚ  ٢ٞـب  قطوتزض  ثٝ ذهٛل قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓٔٛضٛع  ٢س٥وّ اظ عطف٣ ا٥ٕٞت
 ٤ّ٣تؼـس  ٘مف ٚ فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض زض قطوتثط ػّٕىطز  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓا٤ٗ پػٚٞف، اثط 

 ٢ زض ا٤ٗ ضاثغٝ ثطضؾ٣ قس.٘ٛآٚض ٢اؾتطاتػفٙبٚضا٘ٝ ٚ  ٢٘ٛآٚض ٢تٛإ٘ٙس
 زض قطوتثط ػّٕىطز  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓا٤ٗ پػٚٞف اثط ٔؼٙبزاض  ٞب٢ ٤بفتٝ

وٝ زض  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓثٝ ػجبضت ز٤ٍط، ثب افعا٤ف ؛ ٕ٘ٛز ٥٤ستأضا  فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض
 ٚ ٞب قطوت، ٔطتجظ ثٛزٖ ظ٘د٥ط٠ اضظـ ٞب قطوتا٤ٗ پػٚٞف ٔطتجظ ثٛزٖ ٔٙبثغ 

 ٢٘ٛآٚض زض ٞب قطوتػّٕىطز زض ٘ظط ٌطفتٝ قس،  ٞب قطوتٔطتجظ ثٛزٖ ٔحهَٛ ٚ ثبظاض 
 ٢ٞب پػٚٞفٔٛافك ثب ضٚ٘س ػ٣ٕٔٛ  پػٚٞفث٥كتط ذٛاٞس قس. ٘تب٤ح ا٤ٗ  فٙبٚضا٘ٝ

؛ 1992ز٤ٛ٤ؽ، ) ثط ػّٕىطز اؾت قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓٔثجت  ٥طتأثتدطث٣ ٔج٣ٙ ثط 
 ١ثٝ ٔثبث ضا ٤ط٢پص اضتجبط ت٥اظ إٞ ٢كتط٥( ٚ قٛاٞس ث2005، ٚ ٚ٘ىبتطأبٖ ٢ٛضز٤تب٘ط
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اثؼبز ذبل  ٥طتأث، ٞب پػٚٞفا٤ٗ  ؛ ٞط چٙسوٙس ٣ٔفطاٞٓ  ٣ضلبثت ت٤ٔٙجغ ٔع
قطوت )ثب اثؼبز٢ ٘ظ٥ط  ػّٕىطزثط  ٣ ٚ زا٘ف( ضابث٤ثبظاض ،س٥تِٛ)٘ظ٥ط  ٤ط٢پص اضتجبط

( ثطضؾ٣ وطزٜ ثٛز٘س، أب پػٚٞف حبضط ثب ثطضؾ٣ ٤ٝثبظٌكت ؾطٔبٚ  فطٚـ، ضقس
ثط ػّٕىطز ذبل قطوت زض حٛظ٠  ٞب آٖ ٥طتأث، ثط ٤ط٢پص اضتجبطؾٝ ٘ٛع  ظٔبٖ ٞٓ

 ٞب٢ ٔؤِفٝ ،ٞب ٘تب٤ح تح٥ُّ زازٜ ثٝ تٛخٝ ثبفٙبٚضا٘ٝ ٔتٕطوع ٌطز٤س.  ٞب٢ ٢٘ٛآٚض
، ٞب قطوتٔطتجظ ثٛزٖ ٔحهَٛ ٚ ثبظاض  ٥تتطت ثٝ پػٚٞف ٤ٗا زض قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ

ا٤ٗ ثس٤ٗ  .اؾت ٞب قطوتٔطتجظ ثٛزٖ ٔٙبثغ  ٚ ٞب قطوتٔطتجظ ثٛزٖ ظ٘د٥ط٠ اضظـ 
 ٔحٛض ٢فٙبٚض ٢ٞب قطوت٘بق٣ اظ ٔطتجظ ثٛزٖ ٔٙبثغ  ٣٤افعا ٞٓٔؼٙبؾت وٝ ٞط چٙس 

آٖ اؾت وٝ ا٤ٗ  تط ٟٔٓاثطٌصاض ثبقس، أب  فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض زض ٞب آٖػّٕىطز ثط  تٛا٘س ٣ٔ
ذٛث٣ زاقتٝ ثبقٙس. زض  ٤ط٢پص اضتجبطزض ٔحهَٛ ٚ ثبظاض ٚ ظ٘د٥ط٠ اضظـ ذٛز  ٞب قطوت

 ٞب قطوتٔطتجظ ثٛزٖ ٔحهَٛ ٚ ثبظاض ٝ ا٤ِٛٚت ثبلاتط تبث٥ط ٔس٤طاٖ ث ثبٚضُ ثطضؾ٣ ز٥ِ
وٝ زغسغ١ ٔس٤طاٖ ث٥كتط ثٝ ٔٛاضز٢ ٔب٘ٙس  تٛاٖ ٌفت ٣ٔثط ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ 

 ٞب زغسغٝٔحهٛلات ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ خس٤س ٔؼغٛف اؾت ٚ زض پبؾد ثٝ ا٤ٗ  ؾبظ٢ ٢تدبض
زاض٘س. زض  ٢تط ٔطتجظٞؿتٙس وٝ ٔحهَٛ ٚ ثبظاض  ٣٤ٞب قطوتثب  ٣٤افعا ٞٓ ز٘جبَ ثٝ

ٕٞبًٞٙ،  اظ عط٤ك السأبت٣ ٔب٘ٙس اتربش اؾتطاتػ٢ ٔحٛض ٢فٙبٚض ٢ٞب قطوتٔدٕٛع، 
 ٣ظ٘ چب٘ٝ ٔكتطن، تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ، عطاح٣، ت٥ِٛس ٚ فطٚـ ٔكتطن، لسضت ٤ع٢ض ثط٘بٔٝ

 بضو ٚ وؿت ا٤دبز ٚ ػٕٛز٢ ٔحهٛلات ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ثرك٣ ٥ٗثا٘تمبَ  ٔكتطن،
ثطا٢ افعا٤ف ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا١٘  ٣٤افعا ٞٓ ٢ٞب فطنتاظ  تٛا٘ٙس ٣ٔخس٤س  تطو٥ج٣

 ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس.
وٝ ٚخٛز تٛإ٘ٙس٢  وٙٙس ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ، ٘تب٤ح پػٚٞف اظ ا٤ٗ اؾتسلاَ پكت٥جب٣٘ 

ثط ػّٕىطز  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ ٥طتأث، ٔحٛض ٢فٙبٚض ٢ٞب قطوت٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ زض 
٣ مبت٥تحم ٞب٢ ٤بفتٝ پػٚٞف ٤ٗا ح٤٘تب. وٙس ٣ٔضا تم٤ٛت  فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض زض ٞب آٖ

 ثب ٚ وٙس ٣ٔ ت٤تمٛ ضا (2014 ،ِٛپع-لاض٤ٚ ٚ ؿ٥ٖٛوبٔ؛ 2019لائٛ ٚ ِٛ، ) پ٥ك٥ٗ
تٛإ٘ٙس٢ ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ثٝ تطت٥تِ ث٥كتط٤ٗ  ٞب٢ ٔؤِفٝ. اؾت ؾبظٌبض ٌصقتٝ ٔغبِؼبت

اؾتطاتػ٤ه، تٛإ٘ٙس٢ ت٥ِٛس، تٛإ٘ٙس٢ تره٥م  ٤ع٢ض ثط٘بٔٝاثطٌصاض٢، تٛإ٘ٙس٢ 
ٚ  ٔٙبثغ، تٛإ٘ٙس٢ ثبظاض٤بث٣، تٛإ٘ٙس٢ ؾبظٔب٘س٣ٞ، تٛإ٘ٙس٢ تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ

 ضٚز ٣ٔا٘تظبض  ٔحٛض ٢فٙبٚض ٢ٞب قطوت. ٞط چٙس زض ثبقٙس ٣ٔتٛإ٘ٙس٢ ٤بز٥ٌط٢ 
زض  ٞب آٖٔثُ تٛإ٘ٙس٢ تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ٤بز٥ٌط٢، ثٝ ز٥ُِ ا٥ٕٞت اؾبؾ٣  ٣٤ٞب ٔؤِفٝ
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٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ ٚ فطآ٤ٙس، اثطٌصاض٢ ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقٙس، أب ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ 
ث٥كتط٢ زض  تأث٥طٌصاض٢اؾتطاتػ٤ه  ٤ع٢ض ثط٘بٔٝٔثُ تٛإ٘ٙس٢  ٣٤ٞب ٔؤِفٝزاز وٝ 

ثٝ ٘ظط ٔس٤طاٖ، ؛ چطا وٝ ٚ ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ زاض٘س قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓاضتجبط 
ٚ ته٥ٕٕبت  ٞب ٥ُتحّٞب، زض ا٥ٍ٘عٜ قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓٔٛضٛع  ٥ط٢ٌ قىُ

 ٔحٛض ٢فٙبٚض ٢ٞب قطوتزاضز ٚ ض٤كٝ اؾتطاتػ٤ه  ٤ع٢ض ثط٘بٔٝاؾتطاتػ٤ه زض فطا٤ٙس 
ٞب٢ ٞب ٤ب فطنتاؾتطاتػ٤ه ثطا٢ پبؾد ثٝ چبِف ا٢ ٤ٌٙٝعضا  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ

  .آٚض٘س ٣ٔ ثٝ قٕبضپ٥ف ض٢ٚ ذٛز 
 ٣٤افعا ٞٓ ٥طتأثوٝ اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ ٥٘ع زض  ٞب ٔكرم قس زازٜتح٥ُّ ٕٞچ٥ٙٗ اظ 

٘مف تؼس٣ّ٤ زاضز ٚ تس٤ٚٗ ٚ  فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض زض ٞب قطوتثط ػّٕىطز  قطوت٣ ٥ٗث
ٚ زض ٘ت٥دٝ  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ ٥طتأث٢ ثبػث افعا٤ف ٘ٛآٚض ٢اؾتطاتػ ؾبظ٢ ٥بزٜپ

 ٞب٢ ٤بفتٝثب  پػٚٞف ٤ٗا ح٤٘تب .قٛز ٣ٔ فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض زض ٞب قطوت ثبلاتط ػّٕىطز
 زض ضاثغ١وؿت ٚ وبض  ٢اؾتطاتػٔج٣ٙ ثط ٘مف تؼس٣ّ٤  (2010، پٟطؾٖٛ) پ٥ك٥ٗ مبت٥تحم

اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ ثٝ تطت٥ت اؾتطاتػ٢  ٞب٢ ٔؤِفٝؾبظٌبض اؾت.  ػّٕىطز ٚ ٤ط٢پص اضتجبط
٢ ٞب قطوتؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ ا .اؾت٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ ٚ اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس 

اؾتفبزٜ اظ  ١ٌع٤ٙٞب٢ اؾتطاتػ٤ه،  ٤ٌٙٝعزض ٥ٔبٖ وٝ  ؾبظز ٣ٔٔكرم ٔحٛض  ٢فٙبٚض
 ثطا٢ تحمك اٞساف قطوت زضاظ چٝ خب٤ٍب٣ٞ  ،ٞب قطوت٣٤ ثب ؾب٤ط افعا ٞٓٞب٢ ظطف٥ت

 ثطذٛضزاض اؾت.٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ ٚ فطآ٤ٙس 
، ٔحٛض ٢فٙبٚض ٢ٞب قطوتا٤ٗ پػٚٞف، ٔس٤طاٖ ػبُٔ  وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 

، تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ، ٟٔٙسؾ٣ ٚ عطاح٣، ٤ع٢ض ثط٘بٔٝ ٢ٞب حٛظٜزض  ٞب آٖ ا٢ ٥فٝٚظٔس٤طاٖ 
ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ  ، ؾبذت ٚ ت٥ِٛس، ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ٥ٗتأٔ

ثب  تٛا٘س ٣ٔ آٖ، ٘تب٤ح ٞؿتٙستحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ٘ٛآٚض٢ )ٔحهَٛ ٚ فطآ٤ٙس(  ٢ٞب پطٚغٜاضقس 
اظ  ٢ثطزاض ثٟطٜثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ  ٔؤثطتطضا ثٝ تلاـ  ٞب آٖاظ ٔٛضٛع،  ٞب آٖزضن افعا٤ف 

ٚ  ٞب قطوتٔحهَٛ، ثبظاض، ظ٘د٥طٜ اضظـ ٚ ٔٙبثغ ذٛز ثب ؾب٤ط  ٤ط٢پص اضتجبط ٢ٞب حٛظٜ
زض خٟت افعا٤ف ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ ضٕٖٞٙٛ ؾبظز.  ٞب ٣٤افعا ٞٓ ٥طتأثٕٞچ٥ٙٗ تم٤ٛت 

 :قٛز ٣ٔ اضائٝظ٤ط  ب٢ٞ ٥كٟٙبزپثط ا٤ٗ اؾبؼ، 
ثب ؾب٤ط  ٣٤افعا ٞٓ ٢ٞب فطنتاظ  ٢ثطزاض ثٟطٜٔس٤طاٖ قطا٤ظ لاظْ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ  .1

اظ عط٤ك ثبظٍ٘ط٢ ؾبذتبضٞب، تٛؾؼ١  تٛا٘س ٣ٔضا ٥ٟٔب ؾبظ٘س. ا٤ٗ قطا٤ظ  ٞب قطوت
ٚ  ٤ع٢ض ثط٘بٔٝٔكتطن ثطا٢  ٞب٢ ٥تٝوٕاعلاػبت٣ ٔكتطن،  ٞب٢ ٥ؿتٓؾفطآ٤ٙسٞب، 
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ٚ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت اضقس  ٣زٞ پبزاـ، ا٤دبز ا٥ٍ٘عـ ٚ ٞب ٥تفؼبِالساْ ٚ وٙتطَ 
 ا٤دبز قٛز.

 ٥طتأثقسٖ  تط پطضً٘٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ زض  ٞب٢ ٢تٛإ٘ٙسثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٟٔٓ  .2
تٛخٝ  قٛز ٣ٔپ٥كٟٙبز  ٞب قطوت، ثٝ فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚضػّٕىطز ثط  قطوت٣ ٥ٗث ٣٤افعا ٞٓ

ٔٛضٛع ٔؼغٛف وطزٜ ٚ زض خٟت ا٤دبز، تٛؾؼٝ ٚ افعا٤ف ذٛز ضا ثٝ ا٤ٗ 
اؾتطاتػ٤ه، ت٥ِٛس، تره٥م ٔٙبثغ، ثبظاض٤بث٣، ؾبظٔب٘س٣ٞ،  ٤ع٢ض ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٢تٛإ٘ٙس

ضا تٛؾظ  ٞب آٖو٥ّس٢  ٞب٢ ٥تفؼبِٚ ٤بز٥ٌط٢ ٕٞت ٌٕبض٘س ٚ  تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ
ػّٕىطز ثٟجٛز ذجطٜ ٔٛضز ٚاوب٢ٚ ٚ تح٥ُّ لطاض زٞٙس تب اظ ا٤ٗ ضاٜ ثبػث  ٞب٢ ٥ٓت

 ذٛز قٛ٘س. فٙبٚضا٘ٝ ٢٘ٛآٚض
ٔس٤طاٖ لطاض ٥ٌطز ٚ پب٤ف  ٞب٢ ٤تاِٚٛاؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ خعء  ؾبظ٢ ٢خبضتس٤ٚٗ ٚ  .3

ظٔب٣٘ ٔكرم ا٘دبْ قٛز تب زض نٛضت ٚخٛز ا٘حطاف، ثب ا٘دبْ  ٢ٞب ثبظٜػّٕىطز زض 
 ثبظٍ٘ط٢ زض ثط٘بٔٝ ثتٛاٖ ا٤ٗ ا٘حطاف ضا انلاح وطز.

فٙبٚضا٘ٝ، زٚ ض٤ٚىطز ا٤ٗ ٘ٛآٚض٢  ٞب٢ ٢٘ٛآٚضزض ضاؾتب٢ تٛخٝ ثٝ ثٟجٛز ػّٕىطز  .4
٤ؼ٣ٙ ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ ٚ ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس ضا ثبٞٓ ٔس٘ظط لطاض زٞٙس. ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ 
ؾجت زؾت٥بث٣ ثٝ ٔكتط٤بٖ ٚ ثبظاضٞب٢ خس٤س قسٜ ٚ ٘ٛآٚض٢ زض فطآ٤ٙس ٞع٤ٙٝ ٚ 

ٝ ثٟجٛز ػّٕىطز قطوت ٔٙدط ٚ ٞط زٚ ث زٞس ٣ٔظٔبٖ ت٥ِٛس ٔحهَٛ ضا وبٞف 
 .قٛ٘س ٣ٔ

ثٝ ٔحسٚز ثٛزٖ تؼساز خبٔؼٝ آٔبض٢  تٛاٖ ٣ٔحبضط  پػٚٞف ٞب٢ ٤تٔحسٚزاظ خّٕٝ 
 تب حس٢ ٔٙدط ثٝ ذغب زض ٘تب٤ح قٛز. تٛا٘س ٣ٔپػٚٞف اقبضٜ وطز وٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ 

وكٛض زض  ٔحٛض ٢فٙبٚضتبثؼ١ ٤ه ؾبظٔبٖ نٙؼت٣  ٢ٞب قطوتپػٚٞف حبضط زض ؾغح 
ٔحممبٖ ثب ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٔسَ زض  قٛز ٣ٔا٘دبْ قس. پ٥كٟٙبز حٛظ٠ ا٘طغ٢ 

زض ثطضؾ٣  ا٤ٗ پػٚٞف ٔمب٤ؿٝ وٙٙس. ٞب٢ ٤بفتٝٚ نٙب٤غ ز٤ٍط، ٘تب٤ح ضا ثب  ٞب قطوت
اظ ػّٕىطز قطوت  ٢تط ٌؿتطزٜػّٕىطز قطوت، ػلاٜٚ ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚض٢ فٙبٚضا٘ٝ، اثؼبز 

 ٢ٞب پػٚٞفثب تٛخٝ ثٝ تبو٥س  .ٚ ثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ ثطضؾ٣ قٛ٘س ٘ظ٥ط فطٚـ، ضقس
٘تب٤ح زض ؾغح  ثب قطوت ٔبزض ؾغح زض ٣٤افعا ٞٓ ٞب٢ ٤بفتٝپ٥ك٥ٗ ٔج٣ٙ ثط تفبٚت 

ػّٕىطز ) ٔسَ پػٚٞف زض ؾغح قطوت ٔبزض قٛز ٣ٔتبثؼ١ ٌطٜٚ، پ٥كٟٙبز  ٢ٞب قطوت
 و٣ّ ؾبظٔبٖ( ٥٘ع ثطضؾ٣ قٛز.
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 .1-24(، 2)2. هذیشیت ًَآٍسی .کَچک ٍ هتَػظ یّا ؿشکتسقاتت پزیشی 

پظٍّـی  ،دفاعی یّا ػاصهاى(. عشاحی الگَی ًظام ًَآٍسی دس 1398فشیذٍى. ) ،یخاً ذالِیت ؛ ٍهٌصَس ،خیشگَ
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(. 1395هشتضی. ) ،اکثشی ؛ ٍحجت الله ،حاجی حؼیٌی .قاػن ،سهضاًپَس ًشگؼی .ػیذهحوذّادی ،سضَی

ّای هَجَد دس صٌعت فٌاٍسی اعلاعات  ّای ًَآٍسی فٌاٍساًِ تش عولکشد سقاتتی تٌگاُ تشسػی تأثیش قاتلیت

 .855-882(، 4)9. هجلِ ایشاًی هغالعات هذیشیت .ٍ استثاعات ایشاى

هؤثش  یػاصهاً ٍ تشٍى یػاصهاً فٌاٍساًِ: عَاهلِ دسٍى یًَآٍس(. 1397غش. اتشاّیوی، ػیذ عثاع. )، علی اصصاسعی

 .12-21(، 55)14، سؿذ فٌاٍسی. شیشپزیٍ تأث

ِ. ) ؛ ٍػشهذ، صّشُ. تاصسگاى، عثاع .تحقیق دس علَم سفتاسی یّا سٍؽ(. 1398حجاصی، الْ تـاسات آگاُ  . تْشاى. اً

تحقیقات تاصاسیاتی تش عولکشد اص عشیق فشٌّگ  شیتأث(. 1388) ، هْذی.ػیاّشٍدیًجفی  ؛ ٍ، آرسکفاؽ پَس

 .111-131(، 2)1،پظٍّؾ ًاهِ هذیشیت تحَل. هؼافشتی ؿْشػتاى هـْذ یّا آطاًغتاصاسگشایی دس 

اٌٍسی دس ػغَح تشًاهِ (.1398) ًیوا.، هختاسصادُ ٍ فشاتٌگاّیسیضی اػتشاتظیک ف ُ تْشاى .تٌگاّی  گا اـسات داًـ ت  .اً

تش  یػاصهاً یفٌاٍساًِ ٍ تَاًوٌذ یاثش هعٌاتخـ ی(. تشسػ1395. )يیهت ،آػتاًِ یذیسؿ ؛ ٍوایً ،هختاسصادُ

 .9-39(، 5)3 ،یفٌاٍس تَػعِ تیشیفصلٌاهِ هذجزب.  تیظشف یاًجیتش ًقؾ ه ذیعولکشد ًَآٍساًِ تا تاک

تاصاسگشائی ٍ ًَآٍسی هذیشیت تش عولکشد تٌگاُ تا تاکیذ  شیتأثتثییي  (.1394. )هحوَد صهاًی، ؛ ًٍیوا ،هختاسصادُ

 .463-484(، 2)7، هذیشیت تاصسگاًی. تش ًقؾ هیاًجی ًَآٍسی فٌاٍساًِ

أثیش قاتلیات تاصاسیااتی،   (. تا 1395) پیوااى.  ،عغاسی اصل ؛ ٍاػواعیل ،سهضاى پَس .ػیذ هحوذ ،ًَع پؼٌذاصیل

 .95-124(، 36)1، ٍسی هذیشیت تْشُ. یادگیشی تش عولکشد ػاصهاىًَآٍسی ٍ 
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