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 چکیده

است وٝ با ٞسف  ه٤استطاتژ ت٤ط٤ٚ ٔس ٤ٙ٣اظ واضآفط ٣ب٥تطو ه٤استطاتژ ٤ٙ٣واضآفط شمینه و هدف:

 ٤ٙ٣ضٛز. واضآفط ٣ٔ ساظٔاٖ ا٘جاْ ٢ٞا ٣٤اظ ٔٙابغ ٚ تٛا٘ا ٢ط٥ٌ با بٟطٜ ٣ضلابت ت٤بٝ زست آٚضزٖ ٔع
ٞط  تٞستٙس وٝ زضن ٚ ضٙاذ ٣ساظٔا٘ ٣اساس ٥ٓٔفاٞ تط٤ٗ ٟٔٓاظ  ٢فىط ٢ٞاٝ ٤ٚ سطٔا ه٤استطاتژ

ٚ ابؼاز  فىط٢ ٤ٝسطٔا ط٥ٗ تأث٥٥پژٚٞص تب ٤ٗٞسف ابط ا٤ٗ اساس، است.  ٢ضطٚض ٞا آٖٚ اضتباط  ه٤
 است. ه٤استطاتژ ٤ٙ٣آٖ بط واضآفط

٣ ٕٞبستٍ ٣ف٥ٚ اظ ٘ظط ضٚش اظ ٘ٛع تٛص ٢واضبطز ،پژٚٞص اظ ٘ظط ٞسف ٤ٗا ضنبسی: زوش

 سوٙٙس٥ٜٞا٢ تِٛ پژٚٞص ضأُ ضطوت ٢است. جأؼ١ آٔاض ٢ٔسَ ٔؼازلات ساذتاضٔبت٣ٙ بط 
 وٝ استفازٜ ضس سؤا٣ِ 37استا٘ساضز  پطسطٙأٝابعاض ا٤ٗ پژٚٞص اظ  . زضافعاض زض تٟطاٖ است ٘طْ

ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا  ٣٤اظ ضٚا ابعاض سٙجص ٣٤ضٚا ٣بطضس ٢بطا٘س. زاز اسدضطوت بٝ آٖ پ 78 ٔس٤طاٖ
ازٜ اظ ٞا با استف زازٜ ٥ُاستفازٜ ضس. تحّ ٣ب٥تطو ٣٤ا٤وطٚ٘باخ ٚ پا ٢آٖ اظ آِفا ٣٤ا٤پا ٢ٚ بطا
 ا٘جاْ ضس. 3SmartPLS افعاض ٘طْ

 ٣ٚ اضتباع ٢ساذتاض ،٣با سٝ بؼس ا٘سا٘ فىط٢ ٤ٝسطٔا زاز وٝٞا ٘طاٖ  تح٥ُّ زازٜ ج٤٘تا هب: یبفته

 س.٘زاض ه٤استطاتژ ٤ٙ٣بط واضآفط ٢ٔؼٙازاضٔثبت ٚ  ط٥تأث

 ٤ٝسطٔابط  ه٤استطاتژ ٤ٙ٣واضآفط ت٤جٟت بٟبٛز ٚ تمٛ با٤س ٢افعاض ٘طْٞا٢  ضطوت گیسی: نتیجه

 ٔتٕطوع ضٛ٘س. ٣اضتباع ٤ٝسطٔا ،٢ساذتاض ٤ٝسطٔا ،٣ا٘سا٘

سا٣٘ ٤ٝسطٔا ه،٤استطاتژ ٤ٙ٣واضآفط ،فىط٢ ٤ٝسطٔا هب: واضهلیدک  ٣اضتباعسطٔا٤ٝ  ،ساذتاض٢ ٤ٝسطٔا ،ا٘
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 مقدمه
واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ٔف٣ٟٔٛ ٘سبتاً جس٤س ٚ تطو٥ب٣ اظ واضآفط٣ٙ٤ ٚ ٔس٤ط٤ت استطاتژ٤ه است 

ٞا٢ ٔٛجٛز ساظٔاٖ جٟتت   بطزاض٢ اظ ٔٙابغ ٚ تٛإ٘ٙس٢ ٞا ٚ بٟطٜ وٝ با ٞسف ضٙاسا٣٤ فطصت
(. وتاضآفط٣ٙ٤ استتطاتژ٤ه ضا ٔجٕٛػتٝ    1394ضض٢ٛ ٚ ٕٞىتاضاٖ،  وسب ٔع٤ت ضلابت٣ است )

ٔ ٞا ٚ  ٔجٕٛػٝ فؼا٥ِتٚ  استطاتژ٤ه ٤سٌاٜزبٝ ٕٞطاٜ  ٤ٙا٘ٝواضآفط اتالسأ  استتطاتژ٤ه  اتالتسا
 استطاتژ٤ه ٣ٙ٤واضآفط .(2001ٚ ٕٞىاضاٖ،  ٥ٞ1توٙٙس ) تؼط٤ف ٣ٔ ٤ٙاْ٘ٝ با عطظ فىط واضآفطأتٛ

 بٝ زستضا  پا٤ساض٢ٚ  تمط٤باً پ٤ٛا ٣ضلابت ٤تتا ٔع وٙس ٣وٕه ٔٞا  بٝ ضطوتٚ واضآٔس  اثطبرص
 (.2009، 2)آ٤طِٙتس ٚ ٚ   سٙت پاسد زٞ ٥غ٣ٟٔٓ ٔح ٥٥طاتٔٙاسب بٝ ا٘ٛاع تغ بٝ ضىُٚ  ٜآٚضز

( ٔؼتمس٘س واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ٘مطت٣ و٥ّتس٢ زض بٟبتٛز ػّٕىتطز     2003آ٤طِٙس ٚ ٕٞىاضاٖ )
اع٥ٕٙتاٖ ٔح٥غت٣ وتٝ    ز٤ٍط زض فضا٢ ضلابت٣ ضس٤س ٚ ػتسْ   ػباضت بٝ. وٙس ٞا ا٤فا ٣ٔ ساظٔاٖ
تا ػّٕىطز ذٛز ضا اضتماء زازٜ ٚ اظ ضلبا سبمت ب٥ٍط٘س، ا٘جاْ تحم٥تك زض   ا٘س تلاشٞا زض  ساظٔاٖ

بتط آٖ بتطا٢ تحمتك     ٔتؤثط تط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ٚ ػٛأتُ   تط ٚ زل٥ك جٟت ضٙاذت ػ٥ٕك
 (.2010، ٤3ط٥ٌسٚ ٚ ٥ٞٛظ اٞساف ساظٔا٣٘ بس٥اض ٟٔٓ ٚ ضطٚض٢ است )و٣

بط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه وٝ تٛسظ پژٚٞطٍطاٖ ٔٛضز بطضس٣ لتطاض   ٔؤثطأُ اظ جّٕٝ ػٛ
(، ستاذتاض  2007ٚ ٕٞىاضاٖ،  4وچٗساظ٢ ) تٛاٖ بٝ ائتلاف استطاتژ٤ه ٚ ضبىٝ ٌطفتٝ است ٣ٔ

(، ا٘تمتاَ زا٘تص ٚ ٤تاز٥ٌط٢    ٥ٞ2011ت ٚ ٕٞىتاضاٖ،  ٞا٢ ساظٔاٖ ) ساظٔا٣٘، ٔٙابغ ٚ لاب٥ّت
( اضاضٜ وتطز. بتا تٛجتٝ بتٝ ا٤تٗ ٘تتا٤ج ٚ ٕٞچٙت٥ٗ ٘تتا٤ج         2010ٚ ٕٞىاضاٖ،  5ساظٔا٣٘ )ِٛن

ٚ ٕٞىتاضاٖ   8(، ٔاض2017َٚٚ ٕٞىاضاٖ ) 7(، و٥ا٘ت2018ٛٚ ٕٞىاضاٖ ) 6تحم٥مات٣ چٖٛ وابط٤ّٛ
فىط٢ ٚ ٤ا  ٤ٝسطٔا( زض بطضس٣ اضتباط 2005) 10( ٚ ٥ٞت2011ٖٛٚ ٕٞىاضاٖ ) 9(، ٚ٘س2016٣ّ)

ٖ ٘ٛآٚض٢، واضآفط٣ٙ٤ ٚ واضآفط٣ٙ٤ ساظٔا٣٘ ٚ ٥٘تع بتط استاس    ٤ا بطذ٣ ابؼاز آٖ با ٔفا٣ٕ٥ٞ چٛ
فىط٢ اظ جّٕٝ ػٛأُ اثطٌصاض بط وتاضآفط٣ٙ٤   ٤ٝسطٔاضسس وٝ  ز٤سٌاٜ ٔبت٣ٙ بط ٔٙبغ بٝ ٘ظط ٣ٔ
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تٛاٖ چ٥ٙٗ استسلاَ ٕ٘ٛز وٝ پژٚٞطٍطاٖ بط ا٤ٗ باٚض٘تس   ٣ٔ ،استطاتژ٤ه است. زض ٥ٕٞٗ ضاستا
ٚ  بتطزٜ پت٣   ٣ضلتابت  ت٤ت وسب ٔع ٢طافىط٢ ب ٤ٝطٔاسٞا است بٝ ا٥ٕٞت  ٞا ٔست وٝ ساظٔاٖ
 ت٥ت ٚ ٔٛفم بتٛزٜ فىتط٢   ٤ٝسطٔابط استفازٜ اظ  ٣ٙتٔب ساض٤پا ٣ضلابت ت٤وسب ٔعوٝ  ا٘س زض٤افتٝ
ٚابستتٝ استت    ٞتا ٝ ٤سطٔاا٤ٗ اظ  بطزاض٢ بٟطٜٚ  ت٤ط٤زض ٔس ٞا آٖ ٣٤بٝ تٛا٘ا ٢از٤تا حس ظ ٞا آٖ
بط زا٘تص ضتطوت    ٣٘أطٟٛز ٚ ٔبتٙ ٢ٞا ٣٤زاضا ،فىط٢ ٤ٝسطٔا (.2011ٞط٥ٍٔٙا ٚ ٕٞىاضاٖ، )

ٖ  ٢ٚ بمتا  ٣ضلتابت  ت٤ت ٔع ٔحتٛض٢،  ٢ٞا ٣ست٤ٍبط بٟبٛز ضا ٢از٤ظ ٥طتأث وٝٞستٙس  زض  ستاظٔا
ٖ     زض حاَ تحَٛ ٢باظاضٞا زض وتٝ   ٢فىتط  ٢ٞتا ٝ ٤ستطٔا س. زاض٘ت  زض ٤ته التاتاز زا٘تص ب٥ٙتا

)وابط٤ّٛ ٚ ٕٞىتاضاٖ،   ٞستٙس ٣ ٚ ذّك ثطٚتلابتض ت٤ٔع ٣ػأُ اصّ ب٥ٙاٖزا٘ص  ٢التاازٞا
استت   ٣اضتبتاع ساذتاض٢ ٚ ستطٔا٤ٝ   ٤ٝسطٔا ،ا٘سا٣٘ ٤ٝسطٔا ٣ ٘ظ٥طابؼاز ٔرتّفزاضا٢  (2018
 ٞتا  آٖاظ بطزاض٢  بٟطٜ ٚ ٙسٜآ٤ ٢ٚ تٛسؼٝ ضٚ٘سٞا ٙا٤ٝ٘ضآفطوا ٢ٞا وطف فطصت تٛا٘ٙس بٝ وٝ ٣ٔ

 .(2017و٥ا٘تٛ ٚ ٕٞىاضاٖ، )ٔٙجط ضٛز 
افعاض، بٝ ػٙٛاٖ صٙؼت٣ ٔبت٣ٙ  ٔح٥ظ صٙؼت ت٥ِٛس ٘طْأطٚظٜ بٝ ز٥ُِ پ٥چ٥س٣ٌ ٚ پ٤ٛا٣٤ 

ٞا٢ ا٤ٗ صٙؼت بطا٢ تم٤ٛت ٔٛلؼ٥ت  ٚ ٥٘ع تغ٥٥طات سط٤غ زض فٙاٚض٢ ٚ باظاض، ضطوت بط زا٘ص
بٝ ٔٙظٛض وسب ٔع٤تت   ٞا آٖبطزاض٢ اظ  ٞا٢ جس٤س ٚ بٟطٜ ضلابت٣ ذٛز ٥٘اظٔٙس ضٙاسا٣٤ فطصت

ٗ 2011اضاٖ، ٚ ٕٞىت  1ضلابت٣ ٚ بطتط٢ ػ٥ّٕتات٣ ٞستتٙس )ٞط٥ٍٔٙتا    ٞتا٢   ضٚ، ضتطوت   (. اظ ا٤ت
افعاض٢ با٤س ٕٞٛاضٜ بٝ ز٘باَ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذّتك اضظش جس٤تس باضتٙس، ٘تٛآٚض٢ ٚ ذّتك اضظش       ٘طْ

جس٤س ٥٘ع بٝ تٟٙا٣٤ ٚ بسٖٚ ابعاضٞا٢ ٔس٤ط٤ت استطاتژ٤ه بٝ وسب ٔع٤ت ضلابت٣ پا٤ساض بتطا٢  
افعاض بطذتٛضزاض٢   ت٥ِٛس ٘طْٞا٢  ضٛز. ٕٞچ٥ٙٗ، زض ضطوت افعاض ٔٙجط ٣ٕ٘ ٞا٢ ت٥ِٛس ٘طْ ضطوت
ستاذتاض٢ بتطا٢ ا٘جتاْ أتٛض ٚ      ٤ٝستطٔا ا٘سا٣٘ جٟت عطاح٣ ٚ تٛسؼٝ ٔحاتَٛ،   ٤ٝسطٔااظ 

بتا ٔطتتط٤اٖ ٚ ستا٤ط     ٔتؤثط جٟت بطلتطاض٢ اضتبتاط    ٣اضتباعفطآ٤ٙسٞا٢ و٥ّس٢ ٚ ٥٘ع سطٔا٤ٝ 
ْ  ػباضت ز٤ٍط، زض ضطوت ٘فؼاٖ ضطوت ضطٚض٢ است. بٝ ش٢ فىتط٢   ٤ٝستطٔا افتعاض٢   ٞا٢ ٘تط
ٞتا ٚ ذّتك اضظش بتطا٢ ٔطتتط٢ اظ      تٛا٘س ٘مط٣ بس٥اض اساس٣ زض ٔطحّٝ ضٙاسا٣٤ فطصتت  ٣ٔ

عط٤ك ٘ٛآٚض٢ ٚ تٛسؼٝ ٔحاَٛ ا٤فا ٕ٘ٛزٜ ٚ ٞٓ ضتطوت ضا زض ٔطحّتٝ زستت٥اب٣ بتٝ ٔع٤تت      
ٝ  بٙابطا٤ٗ بتا ؛ ٞا وٕه وٙس بطزاض٢ اظ فطصت ضلابت٣ ٚ بٟطٜ  بتٝ ٘اوتاف٣ بتٛزٖ تحم٥متات     تٛجت

؛ ٔاضَٚ 2011؛ ٥ٞت ٚ ٕٞىاضاٖ، ٤2010ط٥ٌسٚ ٚ ٥ٞٛظ،  ؛ و2017٣پ٥ط٥ٗ )و٥ا٘تٛ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

 

1. Hormiga 
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ٖ ٥٘ع ٘أطرص  ( 2018ٚٚ ٕٞىاضاٖ،  ٤ّٛوابط ؛2016ٚ ٕٞىاضاٖ  ٖ  اضتبتاط  بتٛز  ٤ٝستطٔا  ٥ٔتا
 زض ٤هاستتطاتژ وتاضآفط٣ٙ٤   بتط  ابؼاز آٖ اظ ٞط٤ه وٝ تأث٥ط٢ ٚ ٤هاستطاتژواضآفط٣ٙ٤  ٚ فىط٢
استطاتژ٤ه زض ا٤تٗ   واضآفط٣ٙ٤ ٚ سطٔا٤ٝ فىط٢ اضتباط بطضس٣ افعاض زاضز، ٞا٢ ت٥ِٛس ٘طْ ضطوت
ٗ  ٞتسف  ضٚ، ا٤ٗ اظ. زاضز اساس٣ ضطٚضت٣ ٚ ٤ٚژٜ ٞا زاضا٢ ا٥ٕٞت٣ ضطوت تحم٥تك بطضست٣    ا٤ت

ْ   استطاتژ٤ه ضطوت واضآفط٣ٙ٤ بط ابؼاز آٖ ٚ تأث٥ط سطٔا٤ٝ فىط٢ بتٛزٜ ٚ   افتعاض  ٞا٢ ت٥ِٛتس ٘تط
 وتاضآفط٣ٙ٤  ابؼتاز آٖ بتط   ٚ ستطٔا٤ٝ فىتط٢   ٥طتتأث ا٤ٙىٝ  اظ است ػباضت تحم٥ك اص٣ّپطسص 

 است؟ ٞا چٍٛ٘ٝ استطاتژ٤ه ا٤ٗ ضطوت

 پژوهش ۀپیشین

 پیطینه نظسی
 فاُ ٔطتطن تحم٥مات واضآفط٣ٙ٤ ٚ تحم٥مات ٔس٤ط٤ت استطاتژ٤ه ؛کبزآفسینی استساتطیک

س٢ بٝ ٘اْ واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ا٤جاز وطزٜ است. وتاضآفط٣ٙ٤ استتطاتژ٤ه   ٤تحم٥م٣ جس ٥ٙٝظٔ
ٞا٢ ظ٤طبٙتا٣٤ ٔعا٤تا٢    بطزاض٢ ٚ استفازٜ اظ ٔعا٤ا٢ ضلابت٣ ٔٛجٛز ٚ وطف ٘ٛآٚض٢ بٟطٜ ضأُ

ٝ   ،بٝ ػباضت ز٤ٍط؛ است ضلابت٣ آ٤ٙسٜ ٞتا٣٤ تؼط٤تف    ػٙتٛاٖ فؼا٥ِتت   واضآفط٣ٙ٤ استتطاتژ٤ه بت
ضلتابت٣ أتطٚظ ضا استترطار وتطزٜ، زض      ٞتا٢  ٤تٔع ظٔاٖ ٞٓ اظ عط٤ك آٖ ٞا ضطوتوٝ  ضٛز ٣ٔ
 زٞٙتس  ٣ٔضلابت٣ فطزا ضا تطى٥ُ  ٞا٢ ٤تٔعوٝ اساس  وٙٙس ٣ٔٞا٣٤ ضا وطف  ٘ٛآٚض٢ وٝ ٣حاِ

(. واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه بٝ السأات ٚ 1397ٔجس ٚ ٕٞىاضاٖ،  ؛ البا2009َ)آ٤طِٙس ٚ ٕٞىاضاٖ، 
ٌتطزز وتٝ اظ    بطٔت٣  ٢ٞا٢ جس٤تس  واض٥ٌط٢ ابتىاضات ٚ ٘ٛآٚض٢ٝ ٞا٢ ٤ه ضطوت زض ب فؼا٥ِت
 ٢(. ٔبٙتا 2007)آ٤طِٙتس ٚ ٚ ،   ضٛز ٣ٔٔٙتج ٞا  فطصتف ٞا٢ ٔستٕط ضطوت بطا٢ وط تلاش
اظ  اٚلاً طا٤ت ظ ( استت؛ 2003ٕٞىتاضاٖ )  ٚ طِٙتس ٤آوتاضآفط٣ٙ٤ استتطاتژ٤ه    ٔسَ حاضط پژٚٞص
 ٞا٢ پ٥ط٥ٗ اظ آٖ استفازٜ ٚ آظٖٔٛ ضسٜ استت  زض پژٚٞص ٚ ثا٥٘اً بٛزٜ بطذٛضزاض ٣واف ت٥جأؼ
ٝ (، بتط ٔبٙتا٢ ا٤تٗ ٔتسَ،     2010؛ ِتٛن ٚ ٕٞىتاضاٖ،   ٤2010ط٥ٌسٚ ٚ ٥ٞتٛظ،   )و٣  ٞتا٢  ٔؤِفت

 واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه بٝ صٛضت ظ٤ط است:
ضتٛز   زض ا٤ٗ ٔسَ ش٥ٙٞت ٤ا عطظ تفىط بٝ چاضچٛب٣ ضٙاذت٣ اعلاق ٔت٣ ؛ ذهنیت کبزآفسینبنه

٥ٕٕات آٌاٞا٘تٝ  وٝ اظ عط٤ك آٖ زا٘ص جس٤س ٚ ٔٛجٛز تؼب٥ط ٚ تفس٥ط ضسٜ ٚ بتطا٢ اترتاش تات   
ضٛز. زض ٚالغ بتٝ تطتر٥ص    ٌطفتٝ ٣ٔ ٘ظ٥ط تا٥ٕٕات ٔطتبظ با استطاتژ٢ ٚ واضآفط٣ٙ٤ بٝ واض

ٝ     فطصت ٞتا٢ ٚالؼت٣    ٞا٢ واضآفط٤ٙا٘ٝ، ٞٛض٥اض٢ واضآفط٤ٙا٘ٝ ٚ ٔٙغتك شٞٙت٣ ا٘ترتا  ٌع٤ٙت
 .(2003ٌطزز )آ٤طِٙس ٚ ٕٞىاضاٖ،  بط٣ٔ
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ٞا٢ جس٤س لابُ ا٘تظتاض بتٛزٜ،    ا٤سٜفط٣ٍٙٞ است وٝ زض آٖ ذلال٥ت ٚ ؛ فسهنگ کبزآفسینبنه
ضٛز، ٔحاَٛ  ضٛز، ٤از٥ٌط٢ ب٥طتط حٕا٤ت ٣ٔ پص٤ط٢ تطغ٥ب ضسٜ، ضىست تحُٕ ٣ٔ ض٤سه

ٞا  ػٙٛاٖ حأُ فطصت ٥ٌطز ٚ تغ٥٥ط ٔساْٚ بٝ ٚ فطآ٤ٙس ٚ ابساػات اجطائ٣ ٔٛضز پطت٥با٣٘ لطاض ٣ٔ
 ٢بطا ٙا٤ٝ٘واضآفط ٞا٢ فطصت وطف جٟت ٔستٕط ٥ماتتحم اظ ضٛز. ٕٞچ٥ٙٗ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٣ٔ

 (.2003ٕ٘ا٤س )آ٤طِٙس ٚ ٕٞىاضاٖ،  ٣ٔ ٤تتمٛ ضا آٖ ٚ وطزٜ ٣با٥٘پطت ،٣ضلابت ت٤ٔع بٝ ٣اب٥زست
بط ضفتاضٞا٢ جستج٢ٛ فطصتت ٚ   تأو٥ستٛا٘ا٣٤ اثطٌصاض٢ بط ز٤ٍطاٖ با ؛ زهبسی کبزآفسینبنه

بتٝ  ؛ ت٣ استت ٞا٢ ضلاب ٞا٢ واضآفط٤ٙا٘ٝ ٚ ٔع٤ت بطزاض٢ اظ فطصت ٔع٤ت، جٟت اوتطاف ٚ بٟطٜ
اظ ٞا  فطصتبطزاض٢ اظ  جٟت ضٙاسا٣٤ ٚ بٟطٜ آٌاٞا٘ٝػباضت ز٤ٍط بٝ تٛا٘ا٣٤ ا٤جاز سٙاض٤ٛٞا٢ 

 (.2003)آ٤طِٙس ٚ ٕٞىاضاٖ،  ٌطزز بط واضوٙاٖ بط٣ٔ تأث٥طٌصاض٢عط٤ك 
ٔٙتتابغ،  ٥ٛ٢تتپٛضتفِٛ ٣جتتأغ اظ ستتاذتاضزٞ ٢ٙتتس٤فطابتتٝ ػٙتتٛاٖ ؛ ادازه زاهبررسدی منررب  

ٚ  ذّك باٞسف ٞا ت٥ٗ لاب٤ّا وطزٖ اٞطْ ت٤ٟ٘ا ٚ زض ٞا ٥تلابّجاز ٤ا ٢بطا ٞا آٖوطزٖ  ىپاضچ٤ٝ
اساس ض٤ٚىطز ٔبتٙت٣ بتط ٔٙبتغ،     . بطضٛز ٣ف ٤ٔاٖ ٚ ٔاِىاٖ تؼط٤ٔطتط ٢بطا اضظش ٢ٍٟ٘ساض
ٍتط زض  ٤بتا ٔٙتابغ ز   ٞتا  آٖب ٥ت تطوٚ  ٔساْٚ تٛاٖ باِمٜٛ ٔٙابغ ٔستمُ ٣اب٤ٔستّعْ اضظا٤ٗ بؼس 
٘ظط جٟت  بط ٘حٜٛ وسب ٚ ازاضٜ ٔٙابغ ٔٛضز بٛزٜ ٚ افعا٣٤ ٞٓ ٤جازاضطوت جٟت  ٥ٛ٢پٛضتفِٛ
 .(2003)آ٤طِٙس ٚ ٕٞىاضاٖ،  تٕطوع زاضزساض ٤ٚ تٛسؼٝ پا ٣ت ضلابت٤بٝ ٔع ٣اب٥زست

ض٥ذلال؛ خلاقیت و نوآوزی استتفازٜ لتطاض    ٙا٘تٝ ٔٛضز٤واضآفط ٢ٞا فطصت ٢ط٥واضٌ بٝ ٢بطا ٢ت ٚ ٘ٛآٚ
ٗ ضتٛز  ٣حاصُ ٔ ٔٙابغ ٤هاستطاتژت ٤ط٤ٚ اظ ٔس طز٥ٌ ٣ٔ ٔؼتمتس استت وتٝ     (2015ٕٞىتاضاٖ ) ٚ  . چت

ض٢ ت٥ذلال ٔٙاستب ٚ   ٢ٞتا  س٤ٜت ا ٢ساظ از٥ٜذّك ٚ پ٥٘ع پٟٙاٖ ٚ  ٢ٞا فطصت ٢جٟت جستجٛ ٚ ٘ٛآٚ
ض٢ اظ ٘تتا٤ج ٟٔتٓ ش٥ٙٞتت واضآفط٤ٙا٘تٝ زض      تٛسؼٝاستفازٜ اظ ذلال٥ت ٚ  .ضٛز ٣بطزٜ ٔ بٝ واضس ٤جس ٘ٛآٚ

ٖ،  استس٤ط٤ت استطاتژ٤ه ٔٙابغ بستط فطًٞٙ ٚ ضٞبط٢ واضآفط٤ٙاٝ٘ با ٔ س ٚ ٕٞىاضا  (.2003)آ٤طِٙ
٥ِٛتس٢ زض التاتازٞا٢     تط٤ٗ ٤ٟٓٔى٣ اظ  ػٙٛاٖ بٝ فىط٢ ٤ٝسطٔاأطٚظٜ ؛ فکسی یهسسمب ػٛأتُ ت

ٞا٢ زا٘ط٣ ضطوت استت وتٝ بتطا٢ ضست٥سٖ بتٝ ٔع٤تت ضلتابت٣ ٚ         زا٘ص ب٥ٙاٖ ضأُ تٕاْ زاضا٣٤
ٝ (. 2016؛ ٔاضَٚ ٚ ٕٞىاضاٖ، 2017)و٥ا٘تٛ ٚ ٕٞىاضاٖ،  وٙس استفازٜ ٣ٔ ٞا آٖٔٛفم٥ت اظ   ا٤ٗ ستطٔا٤

 (.1998)بٛ٘ت٥س،  است ٣ٚ اضتباع ٢ساذتاض ،ا٘سا٣٘ ٤ٝسطٔا ٣ ٘ظ٥طابؼاز ٔرتّفزاضا٢  
ٞا٢ اػضا٢ ساظٔاٖ اضتاضٜ زاضز   ٞا ٚ تٛإ٘ٙس٢ بٝ زا٘ص، تراص، ٟٔاضت؛ سسمبیه انسبنی

تجطبتٝ ٔبٙتا٢ تٕتاْ    غ ا٘سا٣٘ باٞٛش، باا٥ٍ٘عٜ ٚ باتفازٜ اظ ٔٙاب(. اس2016)ٔاضَٚ ٚ ٕٞىاضاٖ، 
ٞتا٢   فطا٤ٙسٞا٢ ٘ٛآٚض٢ زض ساظٔاٖ است ٚ ٔٙبغ اص٣ّ بطا٢ وستب ٚ تٛستؼٝ زا٘تص ٚ ا٤تسٜ    

 (.2017)واتٛ ٚ ٕٞىاضاٖ،  ضٚز جس٤س بٝ ضٕاض ٣ٔ
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اظ  ٞتا  آٖساذتاض ٚ فطا٤ٙسٞا٢ زض٣٘ٚ ساظٔاٖ وٝ واضوٙاٖ بتا استتفازٜ اظ   ؛ سسمبیه سبختبزی
وٙٙس ٚ ضتأُ ٕٞتٝ شذتا٤ط غ٥طا٘ستا٣٘ زا٘تص استت وتٝ         ٛإ٘ٙس٢ ذٛز استفازٜ ٣ٔزا٘ص ٚ ت

ٜ   ٞتا،  زضبط٥ٌط٘سٜ فٙاٚض٢ ُ     پا٤ٍتا  ٞتا٢ اجطا٤ت٣،   ٞتا٢ زازٜ، ٕ٘ٛزاضٞتا٢ ستاظٔا٣٘، زستتٛضاِؼٕ
 (.2015)چٗ ٚ ٕٞىاضاٖ، ضٛز  اجطا٣٤ ساظٔاٖ ٣ٔ ٢ٞا بط٘أٝٚ  ٞا ٢استطاتژفطآ٤ٙسٞا، 

زا٘ص فطاٌطفتٝ ضسٜ اظ ضٚابظ ساظٔاٖ بتا   ٣، تٕا٣ٔاضتباعسطٔا٤ٝ ٔٙظٛض اظ ؛ سسمبیه ازتببطی
وٝ ٌتا٣ٞ   است ا٤ٖٔطتط ٤ژٜٚ بٝ ٚ ٣ٔجأغ ػّٕ  ش٤ٙفؼاٖ،وٙٙسٌاٖ،  ذٛز، ضأُ ػطضٝ ظ٥ٔح
 (.2015)چٗ ٚ ٕٞىاضاٖ،  ضٛز ٔطتط٢ ٥٘ع ٘ا٥ٔسٜ ٣ٔ ٤ٝسطٔا

 یتجس  ۀنیطیپ
بط زا٘تص ضتطوت بتطا٢     ٣ٔبتٙ ٔٙابغ تط٤ٗ ٤ٟٓٔى٣ اظ  فىط٢ ٤ٝسطٔا( ٔؼتمس است 1998بٛ٘ت٥س )

  ٝ ٖ   وسب ٔع٤ت ضلابت٣ است. پژٚٞطٍطاٖ بطا٢ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ابؼاز ٔرتّف٣ زض ٘ظتط ٌطفتت  ا٘تس. ٥ٞتتٛ
 ٤ٝستطٔا ، ٔاِى٥تت فىتط٢ ٚ   ا٘ستا٣٘  ٤ٝستطٔا ( زض تحم٥ك ذٛز با زض ٘ظط ٌتطفتٗ ستٝ بؼتس    2005)

بتا فٙتاٚض٢ جس٤تس بطضست٣     ٞتا٢   ضطوتآٖ بط واضآفط٣ٙ٤ ساظٔا٣٘ ضا زض  ٥طتأث)ضٟطت(،  ٘ا٣ٔ ذٛش
٘ستبت بتٝ    (٘تا٣ٔ  )سطٔا١٤ ذتٛش  ساظٔا٣٘ ٚ ضٟطت ا٘سا٣٘ ٤ٝسطٔا وطزٜ ٚ بٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضس٥س وٝ

 ٞتا٢ ٘ٛآٚضا٘تٝ زاض٘تس. اٚ بتط     ب٥طتط٢ بط واضآفط٣ٙ٤ ساظٔا٣٘ ٚ فؼا٥ِت ٥طتأثبٝ ٔطاتب  فىط٢ ٔاِى٥ت
ٝ  وٙس ٣ٔ چ٥ٙٗ استسلاَ ٔٙابغ، بط ٔبت٣ٙ ز٤سٌاٜ اساس ٝ  فىتط٢ ٞتا٢   وٝ ستطٔا٤ ٖ  بت  ٔٙتابؼ٣  ػٙتٛا
ٝ  بتاظزٜ  افعا٤ص ٚ ض٤سه واٞص باػث فطز، بٝ ٔٙحاط ٞتا٢ ٘ٛآٚضا٘تٝ ٚ    فؼا٥ِتت  زض ٌتصاض٢  ستطٔا٤
ٞا٢ فىط٢ اظ جّٕتٝ ػٛأتُ    وٝ سطٔا٤ٝ زٞس ٣ٔ٘تا٤ج تحم٥مات ٔرتّف ٘طاٖ  .ضٛ٘س ٣ٔ واضآفط٣ٙ٤

ٚ ٕٞىتاضاٖ،   1اب٥تسات ؛ 2017؛ و٥تا٘تٛ ٚ ٕٞىتاضاٖ،   2018)وتابط٤ّٛ ٚ ٕٞىتاضاٖ،    اثطٌصاض بط ٘ٛآٚض٢
 ( ٚ وتاضآفط٣ٙ٤ ستاظٔا٣٘  2016؛ زٚست ٚ ٕٞىاضاٖ، 2011)ٞط٥ٍٔٙا ٚ ٕٞىاضاٖ،  (، واضآفط2017٣ٙ٤

( بتا استتفازٜ   2010) ٚ ٕٞىاضاٖ 2( است. ٕٞچ٥ٙٗ ضٚزض٤ٍع2005؛ ٥ٞتٖٛ، 2003)زس ٚ ٕٞىاضاٖ، 
ٝ 3جٟا٣٘ واضآفط٣ٙ٤ باٖ ز٤سٜٞا٢  اظ تح٥ُّ زازٜ  ط٢ ضا زض ضتٙاذت ٞتا٢ فىت   ، ٘مص زا٘ص ٚ ستطٔا٤

٥ِٚٗ ػٙٛاٖ بٝ تجاض٢ ٞا٢ فطصت ٖ  ٣ٔذلاصٝ  عٛض بٝتائ٥س وطز٘س.  واضآفط٣ٙ٤ فطآ٤ٙس زض ٔطحّٝ ا  تتٛا
 ضٛز ٣ٔٞا  ٞا٢ جس٤س بطا٢ ساظٔاٖ بطزاض٢ اظ فطصت سبب ضٙاسا٣٤ ٚ بٟطٜ فىط٢ ٤ٝسطٔاٌفت وٝ 

بط ا٘ٛاع وتاضآفط٣ٙ٤ زض   فىط٢ ٤ٝسطٔا ٥طتأثضغٓ بطضس٣  بٙابطا٤ٗ ػ٣ّ؛ (2010)ضٚزض٤ٍٛظ ٚ ٕٞىاضاٖ، 
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بتط وتاضآفط٣ٙ٤    فىتط٢  ٤ٝستطٔا  ٥طتتأث تحم٥مات٣ زض ظ٥ٔٙتٝ بطضست٣    ذلأٞا٢ پ٥ط٥ٗ، ٞٙٛظ  پژٚٞص
 ضٛز: بٙابطا٤ٗ فطض٥ٝ ظ٤ط پ٥طٟٙاز ٣ٔ؛ استطاتژ٤ه ٚجٛز زاضز

 بط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه اثط ٔثبت ٚ ٔؼٙازاض٢ زاضز. فىط٢ ٤ٝسطٔا
ٟٔٓ زض وطف  ػٛا٤ُٔى٣ اظ  ٣ا٘سا٘ ٛإ٘ٙس٢ ٥٘ط٢ٚوٝ ت زٞس ٣ٔ٘تا٤ج تحم٥مات ٘طاٖ 

؛ ٔتاضَٚ ٚ  2011)ٚ٘ست٣ّ ٚ ٕٞىتاضاٖ،    استت  ٞا آٖبطزاض٢ اظ  ٞا٢ ٔح٥غ٣ ٚ ٥٘ع بٟطٜ فطصت
اظ ٘ظتط آ٤طِٙتس ٚ    (.2016؛ ٔتاضَٚ ٚ ٕٞىتاضاٖ،   2017، و٥تا٘تٛ ٚ ٕٞىتاضاٖ،   2007، 1ِٛٔپى٥ٗ
ستتطاتژ٤ه، ٘تٛآٚض٢ ٤ىت٣ اظ    ( ٚ بس٥اض٢ اظ پژٚٞطٍطاٖ حتٛظٜ وتاضآفط٣ٙ٤ ا  2003) ٕٞىاضاٖ
(. 2009؛ آ٤طِٙتس ٚ ٚ ،  2011)٥ٞت ٚ ٕٞىاضاٖ،  اجعا٢ واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه است تط٤ٗ ٟٔٓ
( ٘ٛآٚض٢ ضا ػأُ اساس٣ ضضس ٚ تٛسؼٝ التااز٢ زا٘ستٝ ٚ ٔؼتمس٘س وٝ 2010ٕٞىاضاٖ )چٗ ٚ 
٥تا٘تٛ ٚ  . پژٚٞطتٍطا٣٘ چتٖٛ و  استت ٞا٢ ا٘سا٣٘ ساظٔاٖ ظ٤طبٙا٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت  سطٔا٤ٝ

( وتٝ بتٝ بطضست٣    2007( ٚ ٥٘ع ٔاضَٚ ٚ لأپى٥ٗ )2017ٕٞىاضاٖ )ٚ  2واتٛ  (،2017ٕٞىاضاٖ )
ٞا٢ ا٘سا٣٘ ٘ٝ تٟٙا  جٝ ضس٥س٘س وٝ سطٔا٥ٝ٤بط ٘ٛآٚض٢ پطزاذتٙس، بٝ ا٤ٗ ٘ت ا٘سا٣٘ ٤ٝسطٔا ٥طتأث

بّىٝ ٘مط٣ ح٥ات٣ زض ا٤جاز ٘ٛآٚض٢ ٚ پ٥أسٞا٢ آٖ زض  استاظ جّٕٝ ػٛأُ اثطٌصاض بط ٘ٛآٚض٢ 
زض زٚ زٞتٝ   ٔٙتططضسٜٔماِٝ  109 ( زض تحم٥م٣ با ٔطٚض2016ٕٞىاضاٖ )ساظٔاٖ زاضز. ٔاضَٚ ٚ 

ٞا٢ ا٘ستا٣٘ زض   اذ٥ط زض ٔجلات ٔؼتبط زٚ حٛظٜ واضآفط٣ٙ٤ ٚ ٔس٤ط٤ت، بٝ بطضس٣ ٘مص سطٔا٤ٝ
ٖ  ٣ٔت ٞا٢ ا٘ستا٣٘ ضا   سطٔا٤ٝوٝ  زاضتتحم٥مات واضآفط٣ٙ٤ پطزاذتٝ ٚ ب٥اٖ  چتٖٛ ِٙتع٢    تتٛا
ٖ  ٣ٔ٘ظط٢ اٍ٘اضت وٝ اظ عط٤ك آٖ  وتاضآفط٣ٙ٤ ضا بٟتتط زضن وتطزٜ ٚ ضتٙاذت. زس ٚ      تتٛا

 ٥طتتأث ( بتٝ بطضست٣ ا٥ٕٞتت ٚ    2011) 3( ٚ س٥ٕسه ٚ 2005٢ٛ٥ٞ) ٥تٖٛٞ(، 2003) ٕٞىاضاٖ
زاض٘تس وتٝ    ب٥اٖ ٣ٔ ٥طتأثٞا٢ ا٘سا٣٘ زض واضآفط٣ٙ٤ ساظٔا٣٘ پطزاذتٝ ٚ ضٕٗ تائ٥س ا٤ٗ  سطٔا٤ٝ
ٖ واضو ٢ٞا ٣٤تٛا٘ا ٚ ٞا ٟٔاضت زا٘ص، استت وتٝ ستبب ٔٛفم٥تت ستاظٔاٖ زض وتاضآفط٣ٙ٤        ٙتا
بتط ٔفتا٣ٕ٥ٞ چتٖٛ     ا٘ستا٣٘  ٤ٝستطٔا  ٥طتتأث آ٘چٝ ب٥اٖ ضس، ػ٣ّ ضغٓ بطضست٣   بٙا بطضٛز.  ٣ٔ

٘ٛآٚض٢، واضآفط٣ٙ٤ ٚ واضآفط٣ٙ٤ ساظٔا٣٘ زض تحم٥مات پ٥ط٥ٗ، ٞٙٛظ وٕبٛز پتژٚٞص زض ظ٥ٔٙتٝ   
 ضٛز: ٞا٢ ا٘سا٣٘ بط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ٚجٛز زاضز. ِصا فطض٥ٝ ظ٤ط پ٥طٟٙاز ٣ٔ سطٔا٤ٝ ٥طتأث

 زاض ٚ ٔثبت زاضز. بط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه اثط ٔؼ٣ٙ ا٘سا٣٘ ٤ٝسطٔا

 

1. lumpkin 

2. Kato 
3. Simsek & Heavey 
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ٞا٢ ٤ته وستب ٚ وتاض     ٞا ٚ ضٚش ضا ضأُ تٕا٣ٔ ض٤ٚٝ ساذتاض٢ ٤ٝسطٔابطذ٣ پژٚٞطٍطاٖ 
تٛا٘ٙتس تست٥ُٟ    زا٘ٙس وتٝ ٔت٣   ٞا٢ اعلاػات٣ ٣ٔ ساذتاض ساظٔا٣٘، فٙاٚض٢ ٚ س٥ستٓ  اػٓ اظ فطًٞٙ،

)چتٗ ٚ ٕٞىتاضاٖ،    ضتٛ٘س  وٙٙسٜ ضطا٤غ٣ باضٙس وٝ بٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ واضآفط٣ٙ٤ زض ستاظٔاٖ ٔٙجتط ٔت٣   
ٞتا٢   ظ ضطٚض٤ات واضآفط٣ٙ٤ استت وتٝ ٔحتسٚز٤ت   (. اظ س٢ٛ ز٤ٍط ساذتاض ساظٔا٣٘ ٔٙاسب ا2015
ٝ ضتٛ٘س   ٞا٢ واضآفط٤ٙا٘ٝ زض ساظٔاٖ لّٕتساز ٔت٣   ٔٛا٘غ فؼا٥ِت ٤ٗتط ػٕسٜآٖ، اظ  ٝ  بت وتٝ اٌتط    ٢ا ٌٛ٘ت

تتٛاٖ   زاذ٣ّ ساظٔاٖ ضؼ٥ف باضٙس، ٣ٕ٘ ٞا٢ ٥ستٓٚ سساذتاض ساظٔا٣٘، فٙاٚض٢، استطاتژ٢، فطا٤ٙسٞا 
ٝ . (2010)چٗ ٚ ٕٞىتاضاٖ،   ٥ٟٙٝ استفازٜ وطزب صٛضت بٝ ا٘سا٣٘ ٤ٝسطٔاٞا٢  اظ تٛإ٘ٙس٢  ػبتاضت  بت

ٞتا ٚ ٥٘تع    ضٛز ساظٔاٖ بستط لاظْ بطا٢ ضٙاسا٣٤ فطصتت  ٔٙاسب، سبب ٣ٔ ساذتاض٢ ٤ٝسطٔا ز٤ٍط
(. 2018)وتابط٤ّٛ ٚ ٕٞىتاضاٖ،    ٞا٢ ساظٔا٣٘ ضا زاضتٝ باضتس  اظ ٘ٛآٚض٢بطزاض٢  بٟطٜأىاٖ استفازٜ ٚ 

؛ زٚستت ٚ  2011، 1آضأبٛضٚ ٚ سائ٥ٙع) بط ٘ٛآٚض٢ ساذتاض٢ ٤ٝسطٔازٞس وٝ  ٘تا٤ج تحم٥مات ٘طاٖ ٣ٔ
( 2005)٥ٞتتٖٛ،   وتاضآفط٣ٙ٤ ستاظٔا٣٘   ( 2016ٚ)ٔاضَٚ ٚ ٕٞىتاضاٖ،   (، واضآفط2016٣ٙ٤ٕٞىاضاٖ، 
بٙابطا٤ٗ با تٛجٝ بٝ ٔغاِؼات پ٥ط٥ٗ ٚ ٥٘ع بٝ ز٥ُِ وٕبٛز تحم٥متات زض ظ٥ٔٙتٝ اضتبتاط    ؛ اثطٌصاض است

 تٛاٖ فطض٥ٝ ظ٤ط ضا ٔغطح وطز: ستطاتژ٤ه ٣ٔٚ واضآفط٣ٙ٤ ا ساذتاض٢ ٤ٝسطٔا
 است. ٢ٔؼٙازاضٔثبت ٚ  ٥طتأثبط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه زاضا٢  ساذتاض٢ ٤ٝسطٔا

ٚ وتاضآفط٤ٗ زض ا٤تٗ    ٌطفتٝ ضىُسٜ اظ ضٚابظ ٥ا٢ پ٥چ واضآفط٣ٙ٤ فطا٤ٙس٢ است وٝ زض ضبىٝ
ٞا٢ ذٛز  ٞا٢ ب٥طتط٢ ٔٛاجٝ بٛزٜ ٚ أىاٖ تحمك ا٤سٜ ضبىٝ اضتباع٣ است وٝ با ٔٙابغ ٚ فطصت

ٖ  2وٙس. بٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ باٞاٌتاٚاچلا  ضا پ٥سا ٣ٔ ( ٔؼتمس٘تس وتٝ ٞتط چتٝ ضتبىٝ      2010) ٚ ٕٞىتاضا
؛ ضتٛز  ط ٔت٣ تط باضس أىاٖ ضٙاسا٣٤ فطصت ٚ تحمك واضآفط٣ٙ٤ ب٥طتت  اضتباع٣ واضآفط٤ٗ ٌستطزٜ

ٞا٢ جس٤تس ضا   ضٛز تا ساظٔاٖ فطصت ٘فؼاٖ سبب ٣ٔ بٙابطا٤ٗ تٛا٘ا٣٤ اضتباط با ٔطتط٢ ٚ سا٤ط ش٢
ٖ  ٔٛفم٥ت ب٥طتط٢ زاضتٝ باضس. ٞٛض٥ٍٔتا  ٞا آٖاظ  ٢بطزاض بٟطٜبٟتط ضٙاسا٣٤ وٙس ٚ زض   ٚ ٕٞىتاضا

ٞتا   فطصتت اض٢ اظ بطز بط ضٙاسا٣٤ ٚ بٟطٜ ٣اضتباعسطٔا٤ٝ اثط  ا٘س بطزٜ ٣پ( زض پژٚٞص ذٛز 2011)
زاذ٣ّ بتط ٘تٛآٚض٢    ٣اضتباعسطٔا٤ٝ ٔثبت  ٥طتأث( 2018) ٚ ٕٞىاضاٖ ٤ّٛوابط ٚ ٔثبت است. ٔؼٙازاض
( ٔؼتمس٘س وٝ اضتباط بٟتتط بتا   2011) صطبستا٣٘ ضا تائ٥س وطز٘س. ٚ٘س٣ّ ٚ ٕٞىاضاٖٞا٢  ضطوتزض 

تٛاٖ ٘ت٥جتٝ   بٙابطا٤ٗ ٣ٔ؛ ضا بٟتط اظ ضلبا بطعطف وٙس ٞا آٖضٛز تا ساظٔاٖ ٥٘اظ  ٔطتط٤اٖ سبب ٣ٔ
ٔطتط٢( بط ا٤جاز بستط ٔٙاسب بطا٢ عطاح٣ ٚ تٛسؼٝ ٔحاَٛ زض لاِب ) ٣اضتباعسطٔا٤ٝ ٌطفت 
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ستطٔا٤ٝ  ضٚز  ا٘تظتاض ٔت٣   ضٚ است. اظ ا٤ٗ ٔؤثطا٘ساظ٢ وسب ٚ واض٢ جس٤س  ٘ٛآٚض٢ ٔحاَٛ ٤ا ضاٜ
 ضٛز: ٟاز ٣ٔبٙابطا٤ٗ فطض٥ٝ ظ٤ط پ٥طٙ؛ بط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه اثطٌصاض باضس ٣اضتباع

 است. ٔؼٙازاضبط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ٔثبت ٚ  ٣اضتباعسطٔا٤ٝ  ٥طتأث
ٔف٣ٟٔٛ پژٚٞص بٝ صٛضت  ٔسَپ٥ط٥ٙٝ پژٚٞص ٚ با تٛجٝ بٝ آ٘چٝ ٌفتٝ ضس،  بط اساس

 ضٛز: پ٥طٟٙاز ٣ٔ 1ضىُ 

                                   
       

      
           

        
       
           

      
           

       
          
     

       
             

           

             

 مدل مفهومی پطوهص. 1ضکل 

 پژوهششناسی  روش
 ٣ف٥تٛص ، پژٚٞط٣اعلاػات ٢ٚ اظ ٘ظط ٘ح٠ٛ ٌطزآٚض ٢واضبطز ،پژٚٞص اظ ٘ظط ٞسف ٤ٗا

است. زض ٔسَ  ٢بط ٔسَ ٔؼازلات ساذتاض ٣عٛض ٔطرص ٔبتٙ ٚ بٝ ٣اظ ٘ٛع ٕٞبستٍ
 ٢ٔٙابغ، ضٞبط ه٤استطاتژ ت٤ط٤ضأُ پٙج بؼس ٔس ه٤استطاتژ ٤ٙ٣پژٚٞص، واضآفط ٥ّ٣تحّ

پٟٙاٖ  ط٥ٔتغ ٙا٘ٝ،٤ٚ فطًٞٙ واضآفط ٙا٤ٝ٘واضآفط ت٥شٞٙ ،٢ٚ ٘ٛآٚض ت٥ذلال ٙا٘ٝ،٤واضآفط
سطٔا٤ٝ ٚ  ساذتاض٢ ٤ٝسطٔا ،ا٘سا٣٘ ٤ٝسطٔاضأُ سٝ بؼس  فىط٢ ٤ٝسطٔا، ظا زضٖٚ
ٔستمُ  ط٥٘مص ٔتغ فىط٢ ٤ٝسطٔا ط٥ٔسَ، ٔتغ ٤ٗاست. زض ا ظا بطٖٚپٟٙاٖ  ط٥ٔتغ ٣اضتباع
پژٚٞص  ٢طٞا٥وٝ ٔتغ ٣٤. اظ آ٘جاٚابستٝ ضا زاضز ط٥٘مص ٔتغ ه٤استطاتژ ٤ٙ٣واضآفط ط٥ٚ ٔتغ
زض سغح بٍٙاٜ ٞستٙس، سغح  ٣٤ٞا س٤ٜپس فىط٢ ٤ٝسطٔاٚ  ه٤استطاتژ ٤ٙ٣واضآفط ٣ؼ٤ٙ
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افعاض  ٘طْ سوٙٙس٥٠ٞا٢ تِٛ ضطوت ،٢پژٚٞص، سغح بٍٙاٜ است ٚ جأؼ١ آٔاض ٤ٗازض  ٥ُتحّ
. 1ٔمساض حاصُ اظ زٚ لاػس٠  تط٤ٗ بعضيبا تٛجٝ بٝ  ع٥زض تٟطاٖ است. حسالُ ١ٕ٘ٛ٘ لاظْ ٘

. زٜ ضط  2تؼساز ضاذص؛  ٤ٗطتط٥با ب ٢ط٥ٌ ٔسَ ا٘ساظٜ ٢ٞا ضاذص ؼساززٜ ضط  زض ت
ضطوت است. با  60بطابط با  ٢،ضابغٝ زض برص ساذتاض ٤ٗطتط٥با ب ٢ط٥زض تؼساز ضٚابظ ٔتغ

ٞا٢  اعلاػات ٚ اضتباعات، ضطوت ٢ٞا٢ صٙؼت فٙاٚض ضطوت ٣ضسا٘ سأا١٘ اعلاع ٣بطضس
 78زستطس زض تٟطاٖ،  زض ٢ا ضس٘س وٝ با ٔطاجؼٝ بٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٣٤افعاض ضٙاسا وٙٙسٜ ٘طْ س٥تِٛ

٘فط( پطسطٙأٝ  ه٤ٞط ضطوت افعاض ) ٘طْ س٥ٞا٢ تِٛ سغٛح ٔرتّف ضطوت طا٤ٖ٘فط اظ ٔس
ز بٛزٜ است. پژٚٞص پطسطٙا١ٔ استا٘ساض ٤ٗاعلاػات زض ا ٢ابعاض ٌطزآٚض وطز٘س. ٥ُضا تىٕ
 3) ٔٙابغ ه٤تژاستطا ت٤ط٤وٝ ضأُ پٙج بؼس ٔس ه٤استطاتژ ٤ٙ٣سٙجص واضآفط ٢بطا

 ٙا٤ٝ٘واضآفط ت٥(، شٞٙسؤاَ 5) ٢ٚ ٘ٛآٚض ت٥(، ذلالسؤاَ 6) ٙا٤ٝ٘واضآفط ٢(، ضٞبطسؤاَ
 ٤ٙ٣سٙجص واضآفط ٢اضٞا٥( است، اظ ٔؼسؤاَ 4) ٙا٤ٝ٘( ٚ فطًٞٙ واضآفطسؤاَ 3)

 ٤ٗ1ٚ اسّٛ ٤ٗ( ٚ و2011ٛ) ٛظ٥ٚ ٞ س٥ٚط٤ٌ ٣پطسطٙأٝ و پطسص اظ 21اظ  ه٤استطاتژ
( استفازٜ ضس. 2003) ٚ ٕٞىاضاٖ طِٙس٤آ ه٤استطاتژ ٤ٙ٣( بط اساس ٔسَ واضآفط1989)
 ٤ٝسطٔا(، سؤاَ 6) ا٘سا٣٘ ٤ٝسطٔاوٝ ضأُ سٝ بؼس  فىط٢ ٤ٝسطٔاسٙجص  ٢بطا

 س٥سٙجص بٛ٘ت ٢اضٞا٥( است، اظ ٔؼسؤاَ 5) ٣اضتباعسطٔا٤ٝ  ( ٚسؤاَ 5 ساذتاض٢
با  ٢ضٔؼازلات ساذتا ٢ساظ ٞا اظ ضٚش ٔسَ زازٜ ٥ُ(، استفازٜ ضسٜ است. زض تح1998ّ)
ٚ  ٣بطضس ٢بطا 3Smart PLSافعاض  ٘طْ ٢ط٥واضٌ با بٝ ٣حسالُ ٔطبؼات جعئ ىطز٤ضٚ

پٟٙاٖ زض ٔطتب١  ط٥پژٚٞص، ٞطت ٔتغ ٤ٗپژٚٞص استفازٜ ضس. زض ا ٣آظٖٔٛ ٔسَ ٔفٟٛٔ
پس اظ حصف  -پطسطٙأٝ سؤالات) آضىاض ط٥ٔتغ 34زض ٔطتب١ زْٚ ٚ  پٟٙاٖ ط٥اَٚ، زٚ ٔتغ

بٝ ابؼاز ٔسَ  ا٤ٔطتب١ اَٚ  ٢طٞا٥( ٚجٛز زاضز. ٔتغ٣باض ػأّ زٖوٓ بٛ ٥ُبٝ زِ سؤاَ 3
. ٔٙظٛض اظ ضٛ٘س ٣ٔ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٞا آٖ ك٤ٚ اظ عط ٔطتبظ ٞستٙسٞا  با پطسص عٛض ٔستم٥ٓ

با  ٥ٓطٔستم٥است وٝ با ابؼاز زض اضتباط بٛزٜ ٚ غ ٣٤طٞا٥ٔطتب١ زْٚ ٔتغ ٢طٞا٥ٔتغ
 .ضٛ٘س ٣ٞا ٔطتبظ ٔ پطسص

 

 

1. Covi & Slevin 
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 های پژوهش یافته
زٞٙسٌاٖ بٝ پطسطٙأٝ ا٤ٗ پژٚٞص ٔطز ٚ  زضصس اظ پاسد 5/67بط اساس تٛظ٤غ فطاٚا٣٘ 

زضصس ب٥ٗ  3/41ساَ،  30زٞٙسٌاٖ ظ٤ط  زضصس پاسد 3/26زضصس ز٤ٍط ظٖ، ٕٞچ٥ٙٗ  5/32
 8/18ساَ سٗ زاضتٙس. ػلاٜٚ بط ا٤ٗ  40ب٥طتط اظ  ٞا آٖزضصس  5/32ساَ ٚ  40تا  30

زضصس  5/12زضصس واضضٙاس٣ اضضس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  7/28زضصس واضضٙاس٣ ٚ  45زضصس ز٤پّٓ، 
 20تا  10 ٥ٗبزضصس  31ساَ،  10وٕتط اظ  ٞا آٖزضصس  60 ٤ط٤ت٣ٔسزوتطا بٛز٘س. سابمٝ 

ساَ  3ٞا٣٤ با ػٕط وٕتط اظ  اظ ضطوتزٞٙسٌاٖ  ساَ بٛز. پاسد 20زضصس ب٥طتط اظ  9ساَ ٚ 
 10زضصس ٚ ب٥طتط اظ  5/12ساَ  10تا  6زضصس، ب٥ٗ  25/ 5ساَ  5تا  3زضصس، ب٥ٗ  75/28

 ٤طظٞا٢ ا٤ٗ پژٚٞص زض زٚ برص  ٞا٢ حاصُ اظ تح٥ُّ زازٜ ٤افتٝزضصس بٛز٘س.  25/6ساَ 
 :ضٛز صٝ ٔغطح ٣ٔلاذ عٛض بٝ

  سزسی  ساشش مدل پطوهص
بتطاظش   (بطاظش ٔسَ ساذتاض٢ ٚ ر (٥ٌط٢،   ٞا٢ ا٘ساظٜ بطاظش ٔسَ (ا٤ٗ برص ضأُ اِف 

 .استٔسَ و٣ّ 
ف ساظٜ بطضس٣ بطاظش ٔسَ (اِ طاس ٞا٢ ا٘ اٌٚ ا٣٤ٚ ٍٕٞطا ٚ   ت.٥ٌط٢: ضأُ سٝ ٔؼ٥اض پا٤ا٣٤، ض

 ضٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ تطو٥ب٣ ا٘ساظٜ وطٚ٘باخ ٚ پا٤ا٢٣٤ با ضطا٤ب باضٞا٢ ػا٣ّٔ، آِفا
 4/0 اظ ٞا پطسص ػا٣ّٔ ٢باضٞاتٕا٣ٔ  (2)ضىُ  ضسٜ اصلاحزض ٔسَ  :ػا٣ّٔ باضٞا٢( 1

 با ٔسَ ابتسا وٝ است لاظْ بٝ شوط. ٥٘ست لاظْ ٞا آٖ اظ ٤ه ٥ٞچ حصف ضٚ، ا٤ٗ اظ. است ٥طتطب
 ٔطبٛط ٞا٢ پطسص اظ (35ٚ  29ٚ  3 پطسص )ضٕاضٜ سٝ ضس، اجطا( آضىاض ٔتغ٥ط) پطسص 37
 ضس٘س. حصف ػا٣ّٔ باض بٛزٖ پا٥٤ٗ ٥ُبٝ زِواضآفط٤ٙا٘ٝ  ، فطًٞٙ ٚ ضٞبط٢ا٘سا٣٘ ٤ٝسطٔابٝ 

 پا٤ا٣٤ ٚ وطٚ٘باخ آِفا٢ ٔماز٤ط (2جسَٚ ) با ٔغابك: تطو٥ب٣ پا٤ا٣٤ ٚ وطٚ٘باخ آِفا٢( 2
 زٞس. ٣ٔ ٘طاٖ ضا ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞا٢ ٔسَ بطاظش وٝ است 7/0 اظ بالاتط ٔتغ٥طٞا تٕا٣ٔ تطو٥ب٣

( ستٖٛ چٟاضْ AVE) بٛزٖ ٔمساض ضط٤ب تط بعضيبا تٛجٝ بٝ  ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا:
 ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ ٔسَ ٚ زْٚ، اَٚ ٚ بطا٢ ١ٕٞ ٔتغ٥طٞا٢ پٟٙاٖ ٔطتب١ 5/0اظ  2جسَٚ زض 

ض ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٔمساض جص ،3جسَٚ اساس  بط. ضٛز ٥ٌط٢ تأ٥٤س ٣ٔ ٞا٢ ا٘ساظٜ ٔسَ بٛزٖ ٔٙاسب
ب٥طتط اظ ٔمساض ٕٞبست٣ٍ ، ٔتغ٥طٞا٢ ٔطتب١ اَٚ ٣تٕأ( AVE) ضسٜ استرطار٤ا٘س ضٚا

بطاظش ذٛ   ضٚا٣٤ ٚاٌطا٢ ٔٙاسب ٚ أط ٤ٗا است وٝ با ٔتغ٥طٞا٢ ز٤ٍط ٞا آ٥ٖٔاٖ 
 .سزٞ ٥ٌط٢ ضا ٘طاٖ ٣ٔ ٞا٢ ا٘ساظٜ ٔسَ
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 پطوهص پنهبن متغیسهبی Q2 و AVE،R2 تسکیبی، پبیبیی کسونببخ، آلفبی مقبدیس. 2 جدول

AVE R پا٤ا٣٤ تطو٥ب٣ آِفا٢ وطٚ٘باخ ساظٜ
2 

Q
2

 

 400/0 659/0 628/0 870/0 798/0 ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢

 434/0 774/0 591/0 852/0 772/0 فطًٞٙ واضآفط٤ٙا٘ٝ

 540/0 822/0 659/0 906/0 869/0 ضٞبط٢ واضآفط٤ٙا٘ٝ

 408/0 667/0 631/0 835/0 703/0 ش٥ٙٞت واضآفط٤ٙا٘ٝ

 396/0 805/0 /517 841/0 761/0 ا٘سا٣٘ سطٔا٤ٝ

 - - 515/0 939/0 929/0 فىط٢ سطٔا٤ٝ

ازاضٜ ضاٞبطز٢ 
 ٔٙابغ

912/0 945/0 851/0 614/0 517/0 

 498/0 856/0 594/0 877/0 823/0 اضتباع٣سطٔا٤ٝ 

 384/0 415/0 472/0 944/0 936/0 واضآفط٣ٙ٤ ضاٞبطز٢

 615/0 933/0 665/0 908/0 873/0 ساذتاض٢ سطٔا٤ٝ

لازکس و فوزنل زوش  ه واگسا زوایی سنجص مبتسیس .3جدول   

 (8) (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) ٔتغ٥ط

        792/0 (1) ٘ٛآٚض٢ذلال٥ت ٚ 

       769/0 721/0 (2) واضآفط٤ٙا٘ٝفطًٞٙ 

      812/0 743/0 657/0 (3) واضآفط٤ٙا٘ٝضٞبط٢ 

     794/0 635/0 656/0 613/0 (4ش٥ٙٞت واضآفط٤ٙا٘ٝ )

    719/0 472/0 441/0 384/0 448/0 (5) ا٘سا٣٘ سطٔا٤ٝ

   923/0 244/0 644/0 667/0 580/0 434/0 (6) ٔٙابغازاضٜ استطاتژ٤ه 

  861/0 491/0 716/0 574/0 684/0 552/0 536/0 (7) اضتباع٣سطٔا٤ٝ 

 815/0 850/0 412/0 827/0 558/0 615/0 461/0 526/0 (8ساذتاض٢ ) سطٔا٤ٝ

، تٕتاْ  3ٚ  2 ٞتا٢  ٔغابك ضىُ: t ٢ٔؼٙازاضضطا٤ب . 1بطضس٣ بطاظش ٔسَ ساذتاض٢:  ( 
ٞتا ٚ ضٚابتظ    بٛزٖ تٕتاْ پطستص   تط٘س وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ٔؼٙازاض بعضي 96/1اظ  tضطا٤ب ٔؼٙازاض٢ 

R ضٔؼ٥ا. 2 س.زٞ زضصس ٘طاٖ ٣ٔ ٥ٔ95اٖ ٔتغ٥طٞا ضا زض سغح اع٥ٕٙاٖ 
 3ٚ  2 ضىُبا تٛجٝ بٝ  :2

٤Rط ٔماز تٕاْ ،2ٚ ستٖٛ پٙجٓ جسَٚ 
ٔسَ، ٔسا٢ٚ ٤تا ب٥طتتط    ٢ظا زضٖٚبٝ ٔتغ٥طٞا٢  بٛطٔط 2

٤ٗ ٔؼ٥اض بطا٢ تٕتاْ      ٔؼ٥اض. 3وٝ ٘طاٍ٘ط بطاظش ٔٙاسب ٔسَ ساذتاض٢ است.  است 33/0اظ 
. بطا٢ ٔتسَ فطػت٣ ا٤تٗ    است وٝ ٔؤ٤س بطاظش ل٢ٛ ٔسَ ساذتاض٢ است ب٥طتط 35/0ٞا اظ  ساظٜ

Rزض پطا٘تع زضٖٚ ٞط زا٤طٜ زض ضٚبط٢ٚ ٔماز٤ط  2ٔماز٤ط زض ضىُ 
 است.آٔسٜ   2
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 بطضست٣  استت بتطا٢   ٔؼ٥تاض٢  (GOF) بطاظش ٥٘ى٣٤ٛ ٔؼ٥اض و٣ّ: ٔسَ بطاظش بطضس٣ ر(
ٗ   وٙتس.  وٙتطَ ٣ٔ ضا ساذتاض٢ ٚ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ برص زٚ ٞط وٝ ٔسَ و٣ّ بطاظش  ٔمتساض ا٤ت

 زست آٔس وٝ بتا ٝ ب  =489/0GOFٚ بطا٢ ٔسَ فطػ٣   = 605/0GOFٔؼ٥اض بطا٢ ٔسَ اص٣ّ 
 بتطاظش  ٥٘ى٣٤ٛ بطا٢ ل٢ٛ ٚ ٔتٛسظ ضؼ٥ف، ٔماز٤ط وٝ 36/0ٚ  25/0، 10/0 ٔمساض سٝ بٝ تٛجٝ
 ضٛ٘س. ٣ٔ ٔٙاسب٣ بطذٛضزاض بٛزٜ ٚ تأ٥٤س ل٢ٛ ٚ بس٥اض اظ بطاظش ٔسَٞط زٚ  است
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 پطوهص هبی هیآشمون فسض
 فىط٢ بط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه اثط ٔثبت ٚ ٔؼٙازاض٢ زاضز. ٤ٝسطٔا فسضیه اصلی:

 ٤هاستتطاتژ واضآفط٣ٙ٤ ٚ  فىط٢ ٤ٝسطٔا ا٥ٖٔ ط٥استا٘ساضز ٔس ب٤ٞا، ضط افت٤ٝ بط اساس 
R /;415ٔمساض با  645/0

بتط   فىتط٢  ٤ٝستطٔا ضتس٤س   ٔثبتت ٚ ٘ستبتاً   ٥طتتأث ٍط ا٥٘وٝ ب است2
 .وٙتس  ٥٥ٗضا تب آٖ طات٥٥زضصس اظ تغ 5/41وٝ لازض است  ٢ا ٌٛ٘ٝ بٝواضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه است 

 اٍ٘ط٥ت استت ب  طتتط ٥ب 96/1اظ ( است وٝ چتٖٛ  321/8) ٥طٔسا٤ٗ  ٢ٔؼٙازاض ب٤ضط ا٤ tٔمساض 
زض  بط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ٚ تائ٥س فطض٥ٝ اصت٣ّ پتژٚٞص   فىط٢ ٤ٝسطٔا ط٥تأث بٛزٖ ٔؼٙازاض

 % است.95 ٙا٥ٖسغح اعٕ
 زاض ٚ ٔثبت زاضز. بط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه اثط ٔؼ٣ٙ ا٘سا٣٘ ٤ٝسطٔا :1 یفسعفسضیه 

 بطابتط با واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه  ا٘سا٣٘ ٤ٝسطٔا ط٥استا٘ساضز ٔس ب٤ضط 2 با تٛجٝ بٝ ضىُ
ٔثبتت   ٥طتتأث زٞٙتسٜ   ٘طاٖ ؛ وٝستاt ;588/4ٔمساض ضط٤ب ٔؼٙازاض٢ ٔس٥ط ٤ؼ٣ٙ  با 306/0با 

زضصتس   95سطٔا٤ٝ ا٘سا٣٘ بط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ٚ پص٤طش ا٤ٗ فطض٥ٝ زض ستغح اع٥ٕٙتاٖ   
 .است

 ٢ٔؼٙتازاض ٔثبتت ٚ   ٥طتأثبط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه زاضا٢  ساذتاض٢ ٤ٝسطٔا :2 یفسعفسضیه 
 است.

ٔطبٛط بٝ ستطٔا٤ٝ ستاذتاض٢ بتا وتاضآفط٣ٙ٤      ط٥استا٘ساضز ٔس ب٤ضط 2 با تٛجٝ بٝ ضىُ
ٝ ستت اt ;229/8ٔمساض ضط٤ب ٔؼٙازاض٢ ٔس٥ط ٤ؼ٣ٙ  با 582/0با  بطابطاستطاتژ٤ه  ٘طتاٖ   ؛ وت

ٔثبت ٚ ٔؼٙازاض٢ زاضتٝ ٚ ا٤ٗ فطض٥ٝ  ٥طتأثبط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه  ٢ساذتاضزٞس سطٔا٤ٝ  ٣ٔ
 زضصس تائ٥س ضسٜ است. ٥٘95ع زض سغح اع٥ٕٙاٖ 

 است. ٔؼٙازاضبط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ٔثبت ٚ  ٣اضتباعسطٔا٤ٝ  ٥طتأث :3 یفسعفسضیه 
 بتا  146/0با  بطابط 2 ضىُبا واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه زض  ٣اضتباعسطٔا٤ٝ  ط٥استا٘ساضز ٔس ب٤ضط

بتط   ٣اضتباع ٔثبت سطٔا٤ٝ ٥طتأث٘طاٖ زٞٙسٜ  ؛ وٝستاt ;853/2ٔمساض ضط٤ب ٔؼٙازاض٢ ٔس٥ط ٤ؼ٣ٙ 
 زضصس است. 95واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ٚ پص٤طش ا٤ٗ فطض٥ٝ زض سغح اع٥ٕٙاٖ 

R) ٥٥ٗتؼ ب٤ضط، 2 با تٛجٝ بٝ ضىُزض ٟ٘ا٤ت 
 ،ا٘ستا٣٘  ٤ٝستطٔا  ( بطا٢ اضتباط سٝ بؼس2

R ;895/0ٔمساض اضتباع٣ با واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه بطابط با ٚ  ساذتاض٢
٘طاٖ زٞٙسٜ  ؛ وٝاست2

ٚ  ساذتاض٢ ٤ٝسطٔأثبت ا٤ٗ سٝ بؼس بط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه بٛزٜ اٌط چٝ ضست اضتباط  ٥طتأث
زضصس اظ تغ٥٥طات  5/89 زض ٔجٕٛع ٞط سٝ بؼس تمط٤باً ؛ ٚب٥طتط است ٣اضتباعسطٔا٤ٝ ا٘سا٣٘ اظ 
 تٛا٘ٙس تب٥٥ٗ وٙٙس. ستطاتژ٤ه ضا ٣ٔواضآفط٣ٙ٤ ا
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 گیری بحث و نتیجه
واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه  بط فىط٢ ٤ٝسطٔا ٘طاٖ زاز وٝ ٘ت٥جٝ بطضس٣ فطض٥ٝ اص٣ّ پژٚٞص

ٞا٢ ت٥ِٛس وٙٙسٜ  ضطوت زض فىط٢ ٤ٝسطٔا بط بٙابطا٤ٗ تٕطوع زاضز؛ ٔؼٙازاض ٔثبت ٚ تأث٥ط٢
زٞتس.   افعاض ٚ بٟبٛز ٚ تم٤ٛت آٖ زض جٟت ٔثبت، واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ضا افعا٤ص ٣ٔ ٘طْ
 ٤ته  واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه وٝ زٞس ٣ٔ پژٚٞص ٘طاٖ ٘تا٤ج ػ٣ّٕ ٘ظط اظ ز٤ٍط ػباضت بٝ

 افعاض ٞا٢ ت٥ِٛسوٙٙسٜ ٘طْ زا٘ط٣ زض ضطوت ٞا٢ فىط٢ ٚ زاضا٣٤ ٤ٝسطٔا با ٔطتبظ ٔٛضٛع
ٚ  بتا  ضا ذتٛز  وتاضآفط٣ٙ٤ استتطاتژ٤ه   تٛا٘ٙتس  ٞا ٔت٣  ضطوت است ٚ ا٤ٗ بٟبتٛز   پ٥ٍ٥تط٢ 

 ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض پژٚٞص ٢ٞا ٤افتٝ. اضتماء زٞٙس فىط٢ ٚ ابؼاز آٖ ٤ٝسطٔا ٔس٤ط٤ت ٞا٢ ضٚش

ٗ  ٢2016 ٘ظتط٢ ٔتاضَٚ ٚ ٕٞىتاضاٖ )   ٞا با ز٤سٌاٜ ( ٚ ٥٘تع  2013) 1( ٚ ٔاستت٥ٗ ٚ احست

ٚ 2016(، زٚستت ٚ ٕٞىتاضاٖ )  2018ٞا٢ تجطب٣ وتابط٤ّٛ ٚ ٕٞىتاضاٖ )   ٤افتٝ  ٚ (، اٌٚاِتس
ٝ زاضز.  ( ٕٞرٛا2005٣٘) ٚ ٥ٞتٖٛ (2013) ٕٞىاضاٖ ٓ  بت  ٤ٝستطٔا ا٤تٗ پژٚٞطتٍطاٖ    ظػت

ستاظٔا٣٘(  ) ٣ٙ٤وتاضآفط ٞا٢ زا٘ط٣ است وٝ بٝ تحمك ٘تٛآٚض٢ ٚ   فىط٢ ٚ تطو٥ب زاضا٣٤
 ضٛز. ٔٙجط ٣ٔ

ٞا٢  بط ذلاف ٤افتٝ زٞس پژٚٞص ٘طاٖ ٣ٔ ٞا٢ فطػ٣ تا٤ج بطضس٣ فطض٥ٕٝٞچ٥ٙٗ ٘
(، 2016( ٚ زٚستت ٚ ٕٞىتاضاٖ )  2017(، و٥ا٘تٛ ٚ ٕٞىتاضاٖ ) 2018وابط٤ّٛ ٚ ٕٞىاضاٖ )

زاضز. بس٤ٗ ٔؼٙا وٝ زا٘ص،  ٔؼٙازاض ٚ ٔثبت ا٘سا٣٘ بط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه تأث٥ط ٤ٝسطٔا
ٚ    ٟٔاضت ٚ تٛإ٘ٙس٢ افتطاز ضتطوت، ٘مطت٣ اس     است٣ زض وتاضآفط٣ٙ٤ استتطاتژ٤ه زاضتتٝ 

ذٛز اظ عط٤ك  ا٘سا٣٘ سطٔا٤ٝبا تٛجٝ بٝ ضضس ٚ تٛسؼٝ  تٛا٘ٙس ٣ٔ ٞا٢ ٔٛضز بطضس٣ ضطوت
ٞتا٢ وتاتٛ ٚ    ٤افتٝ با ا٢ زٞٙس. چ٥ٙٗ ٘ت٥جٝ تٛسؼٝ ضا آٔٛظش، واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ذٛز

(، ٔتاضَٚ ٚ  2010(، باٞاٌاٚاچلا ٚ ٕٞىاضاٖ )2016(، ٔاضَٚ ٚ ٕٞىاضاٖ )2017ٕٞىاضاٖ )
ٝ    ( ساظٌاض2007) ٥ٗلأپى  ٤ٝستطٔا ٞتا٢ ا٤تٗ پتژٚٞص     است. ٕٞچ٥ٙٗ بتط استاس ٤افتت

ٞتا٢ وتابط٤ّٛ ٚ    ساذتاض٢ بط واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ٘مص ٔثبت ٚ ٔؼٙازاض زاضز وٝ با ٤افتٝ
ٚ 2017(، و٥تا٘تٛ ٚ ٕٞىتاضاٖ )  2018ٕٞىاضاٖ ) ٚ ٥ٞتتٖٛ   (2013)ٕٞىتاضاٖ   ٚ (، اٌٚاِتس

ساذتاض٢ بتط ٘تٛآٚض٢ ٚ وتاضآفط٣ٙ٤ ستاظٔا٣٘      ٤ٝسطٔأثبت  ٥طتأث( ٔب٣ٙ بط تائ٥س 2005)
 ظ٤تاز٢  حتس  تتا  ستاذتاض٢  ٤ٝستطٔا ( ٔؼتمس٘س وٝ 2011ٔغابمت زاضز. آضأبٛضٚ ٚ سائ٥ٙع )

 

1. Musteen & Ahsan 
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ٓ  ٚ ٞتا٢ بتعضي   ضتطوت  زض ٞٓ ضا جس٤س ا٤سٜ ت٥ِٛس فطا٤ٙس اثطبرط٣ ٞتا٢   ضتطوت  زض ٞت
وٙس.  زازٜ ٚ بستط٢ ٔٙاسب بطا٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ واضآفط٣ٙ٤ ساظٔا٣٘ فطاٞٓ ٣ٔ وٛچه تٛض٥ح

ضتطوت اظ عط٤تك    زض ٣اضتبتاع ستطٔا٤ٝ   بتط  تٕطوتع  پتژٚٞص،  بط اساس ٘تا٤ج زض ٟ٘ا٤ت،
ٞتا٢ ٕٞىتاض٢ زضٖٚ ٚ    بطلطاض٢ اضتباط ٔثبت با سا٤ط ش٤ٙفؼاٖ بٝ ٤ٚژٜ ٔطتط٤اٖ ٚ ضبىٝ

ٝ  ا٤ٗ زض پژٚٞص ٢ٞا ٤افتٝ زٞس. طٖٚ ساظٔا٣٘، واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه ضا بٟبٛز ٣ٔب  ظ٥ٔٙت
ٚ 2017و٥تا٘تٛ ٚ ٕٞىتاضاٖ )   ٢ٞا با ٤افتٝ ٚ ٥٘تع ٚ٘ست٣ّ ٚ    (2013)ٕٞىتاضاٖ   ٚ (، اٌٚاِتس

بتط التسأات واضآفط٤ٙا٘تٝ ٚ     ٢ٔطتتط ( ٔبٙت٣ بتط ٘متص ٔثبتت ستطٔا٤ٝ      2011ٕٞىاضاٖ )
٘تتا٤ج بتٝ زستت     بط استاس زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ  ٕٞرٛا٣٘ بطزاض٢ بٟطٜ ٚ اوتطاف فطآ٤ٙسٞا٢

بتط   ٥طتتأث ستاذتاض٢ ب٥طتتط٤ٗ ستٟٓ ضا زض     ٤ٝسطٔافىط٢،  ٤ٝسطٔاآٔسٜ، اظ ٥ٔاٖ ػٙاصط 
 ٞا٢ بؼس٢ لطاض زاض٘س. ا٘سا٣٘ ٚ اضتباع٣ زض جا٤ٍاٜ ٤ٝسطٔاواضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه زاضتٝ ٚ 

 ضٛز: افعاض پ٥طٟٙاز ٣ٔ ت٥ِٛسوٙٙسٜ ٘طْٞا٢  ضطوتبٝ زست آٔسٜ بٝ  ٘تا٤جبا تٛجٝ بٝ 
ٝ   ساذتاض٢ ٤ٝسطٔا. جٟت تم٤ٛت 1 ٞتا٢ وتاض٢ بتا     ذٛز الساْ بٝ بٟبٛز فطآ٤ٙتسٞا ٚ ض٤ٚت

ظائتس،   ٣بٛضٚوطاسٔطاتب پ٥چ٥سٜ ٚ حصف  حصف لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات زست ٚ پا٥ٌط، واٞص سّسّٝ
ٞا٢ تط٤ٛم٣ ٚ ا٥ٍ٘عض٣ بتطا٢ تم٤ٛتت ذلال٥تت ٚ ٘تٛآٚض٢، ا٤جتاز فطٞٙتً        عطاح٣ س٥ستٓ

ٜ       پطت٥با٣٘ ٔطتٛق ض٤سته   ٞتا٢ زازٜ ٚ   پتص٤ط٢ ٚ ػتسْ ٔجتاظات اضتتباٞات ٚ تٛستؼٝ پا٤ٍتا
چطا وٝ ا٘جاْ ا٤ٗ أٛض بٝ تم٤ٛتت ستطٔا٤ٝ ستاذتاض٢ ٚ     ٞا٢ فٙاٚض٢ اعلاػات ٕ٘ا٤ٙس. س٥ستٓ

ضٛز وٝ ا٤ٗ ذٛز زض ٟ٘ا٤ت بٝ بٟبٛز ٚ ضضس واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه زض  ٣ٔٔٙجط  سطٔا٤ٝ فىط٢
 ضطوت ٔٙجط ذٛاٞس ضس.

زض فطآ٤ٙسٞا٢ ا٘ترا  ٚ استرساْ واضوٙاٖ ٚ ٥٘ع تٙاستب   ا٘سا٣٘ ٤ٝسطٔا. بطا٢ تم٤ٛت 2
ٖ ضا٤ست٣ٍ ٚ ٟٔاضت افطاز با اِعأات ضتغ٣ّ زلتت لاظْ ضا ٔبتصَٚ زاضتتٝ ٚ زض بتٝ        ضٚظ وتطز

ٞتا٢ واضوٙتاٖ اظ عتطق ٔرتّتف ٤تاز٥ٌط٢، آٔتٛظش ٚ        ٞا٢ ٚ ضا٤ست٣ٍ ٞا، تٛإ٘ٙس٢ ٟٔاضت
تٛا٘ٙتس بتٝ ضضتس ٚ     ٔت٣  با ا٘جاْ چٙت٥ٗ التسأات٣  ٞا  ضطوتبٙابطا٤ٗ ؛ اضتطان زا٘ص الساْ وٙٙس

 تم٤ٛت واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه وٕه ٕ٘ا٤ٙس.
الساْ بٝ بطٌتعاض٢ جّستات ٘متس ٚ بطضست٣ ضٚ٘تس       ٣اضتباعسطٔا٤ٝ . زض ضاستا٢ افعا٤ص 3

تغ٥٥طات باظاض ٚ ٥٘ع جّسات ٔرتّف ٌط٣ٞٚ با ش٤ٙفؼاٖ ٚ پا٤ص زائ٣ٕ ٘ظطات ٔطتتط٤اٖ بتطا٢   
ٞتا٢ ٘ت٤ٛٗ    با اضائٝ ٔحاتٛلات جس٤تس ٚ ضٚش   ٞا ذٛاستٝآ٘اٖ ٚ ضفغ ا٤ٗ ٥٘اظٞا ٚ  ذت ٥٘اظضٙا

 ٤ٝستطٔا بٟبٛز ا٤ٗ ستٝ بؼتس، تتٛاٖ ٚ     ضٚز با تم٤ٛت ٚ ٔبت٣ٙ بط واضآفط٣ٙ٤ وٙٙس. ِصا ا٘تظاض ٣ٔ
 ساظٔاٖ افعا٤ص ٤افتٝ ٚ واضآفط٣ٙ٤ استطاتژ٤ه زض ساظٔاٖ تس٥ُٟ ضٛز. فىط٢
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بطذت٣   تؼتس٤ُ ٌتط  ٞا٢ ا٤ٗ پژٚٞص ٘از٤سٜ اٍ٘اضتٗ ٘مص  ٔحسٚز٤ت تط٤ٗ ٤ٟٓٔى٣ اظ 
٘ظتط  ضٛز پژٚٞطتٍطاٖ بتا زض    بٙابطا٤ٗ پ٥طٟٙاز ٣ٔ؛ طٞا ٘ظ٥ط ػسْ اع٥ٕٙاٖ ٔح٥غ٣ استٔتغ٥

بتط وتاضآفط٣ٙ٤ استتطاتژ٤ه بپطزاظ٘تس.      فىط٢ ٤ٝسطٔاچ٥ٙٗ ٔتغ٥طٞا٣٤ بٝ بطضس٣ تأث٥ط  ٌطفتٗ
ٚ  ا٘ص ٚ تٛإ٘ٙس٢، زفىط٢ ٤ٝسطٔإٞچ٥ٙٗ با تٛجٝ بٝ ا٤ٗ وٝ ظ٤طبٙا٢   ٞا٢ زا٘ط٣ ستاظٔاٖ 

ٔتغ٥طٞا٢ ٔطبٛط بٝ ٔتس٤ط٤ت زا٘تص    ٥طتأثضٛز وٝ  است، پ٥طٟٙاز ٣ٔ ٞا آٖچ٣ٍٍ٘ٛ ٔس٤ط٤ت 
ٔٛضز بطضس٣ لطاض ٥ٌطز. زض ٟ٘ا٤ت، تؼأتُ ػٙاصتط    فىط٢ ٤ٝسطٔأتغ٥طٞا٢ ٔمسْ بط  ػٙٛاٖ بٝ

وٝ ٕٔىٗ است بط ٤ىس٤ٍط زاضتٝ باضٙس ٚ ٔسَ ا٤ٗ پتژٚٞص   تأثطات٣ٚ  ٥طتأثٚ  فىط٢ ٤ٝسطٔا
 ٞا٢ ب٥طتط زاضز. لطاض زٞٙس، اظ ٔٛاضز٢ است وٝ ٥٘اظ بٝ بطضس٣ ٥طتأثضا تحت 
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