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Abstract  
Background & Purpose: The open innovation approach has its challenges, and 
opportunities. open innovation project managers must be able to manage their 
projects by confronting the challenges and exploiting opportunities in the new 
paradigm. In this study, we aim to identify and conceptualize the capabilities 
required for project managers in ICT companies. 
Methodology: In this study, we used thematic analysis to derive the capabilities of the 
project managers to achieve the open innovation project success in ICT companies. 
Therefore, utilizing theoretical sampling in LinkedIn network, we conducted 18 semi-
structured interviews with open innovation project managers and the conceptual 
framework for the project manager's capabilities is derived. 
Findings: Capabilities frameworks included the themes of balancing in the 
formal and informal communication, creating synergies in the internal and 
external stakeholders, coaching and transformational leadershipship, risk 
management, developing integrated and gradual planning, innovation 
management and cognitive and individual competencies. 
Conclusion:. Project managers must pay attention to the field of stakeholder 
management with the aim of creating value from the open innovation approach. The 
individual and cognitive capabilities of open innovation project managers are 
essential to meet the complexities of open innovation projects and to create synergies 
between internal and external stakeholders.  
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 یها پروژه رانیمدی ها یتوانمند یبرا یارائه چارچوب مفهوم

 باز ینوآور
 4، سید محمد سیدحسینی3، رضا رادفر*7، سید کمال طبائیان1شارا آقاجانیان

 چکیذُ
س ىشدیسَْبی صیبدی فشاسَی  َ فشكت ْب چبلؾ صهیٌٍِ  ّذف: آَُ یًٍ پشَطِثبص  یٌ ْابی  وؼازمضن    لشاس داسدَ  وذیشیت چ

اُج شِ اثشثخؾ ثب چبلؾ ّٓو ىٍذی ثشداسی اص ایً فشكت ْبَ  ثٓ اٌُ جٌبل آي اػت تب ت یابص     ْب اػت. ایً ومبلّ ثّ د ْابی واُسدٌ 
سی ثبص سا  وذیشاي پشَطِ آَُ س یْب دس ؿشوتْبیٌ  بت  یفٍبَ لآبتَ  استجبً  ی وٍذ.ػبص وفُٓنؿٍبػبی َ  اً
اػزفبدِ ؿذ َ دس ووىُي  لیتحم َ اػزشاتظی پظَْؾ  فیو كیتحماص سَؽ  پظَْؾ ًیدس ا ضٌبسی: سٍش
ّ یٌ ولبحجّ 18 یَ ثشگضاس ًیٍىذیلدس ػبوبٌّ  یٌِش یشیگ ثب اػزفبدِ اص ٌىٌُّآي   شايیثاب واذ   بفزّیػابتزبس  ىا
 .گشفت ؿىل شايیوذایً ْبی  تُاٌىٍذی  ثبص، چبسچُة وفُٓو یٌُآَس یْب پشَطِ
ىٍذ ّب: یبفتِ اٌُ ىٍذ ووبویًؿبول  ْب یچبسچُة ت اٌُ ابت سػاى    جابد یا یْب یت ابدل دس استجبً  جابد ی، ا سػاى  شیا َ غ  تٔ
جْشی تحُلگش  وشث ، َ تبسج  داتم ٍفٔبيیدس ری  افضا ْه ّ ی یضیا س ثشٌبوّ ؼه،یس تیشیوذ ،گشا یَ  س   جیَ تاذس  ىپبسچا
س تیشیوذ  ،تىبوم آَُ ىٍذَ  یٌ اٌُ دَ فشد  ؿٍبتز یْب یت  .ی ثُ
سی ثابص ثاّ         ثبیاذ  پاشَطِ  ايشیوذ گیشی: ًتیجِ آَُ ا یَىاشدٌ  جاّ وٍٍاذ.    ٍفٔابي یر تیشیواذ ثاب ْاذخ تماك اسصؽ اص س تُ
ىٍذ اٌُ سی ثبص    وذیشاي پشَطَِ ؿٍبتز یفشد یْب یت آَُ س  یْاب  طِپاشَ ی ْب  ذگیچیثب پ ی بسَیسَ ثشایْبیٌ  آَُ َ  ثابص  یٌا

فٔبي داتم َ  تبسج  ایجبد ْه ذ. یهشَس افضای  ویبي ریٍ  ْؼزٍ
 . فیپشَطِ، پظَْؾ و تیشیپشَطِ، وذ شیثبص، وذ یٌُآَس ّب: کلیذٍاطُ
اسائاّ چابسچُة   (. 1399) ػیذوىبل؛ سادفش، سهب؛ ػیذحؼایٍ ، ػایذ وحىاذ   ، ًجبئیبي؛ ؿبسا، آلبجبٌیبي: استٌبد

واذیشیت ٌاُآَسی دس   فلامٍبوّ  . ْابی ٌاُآَسی ثابص    ْبی وذیشاي پاشَطِ  ْب َ ؿبیؼزگ  وفُٓو  ثشای تُاٌىٍذی
  .28-1(، 10) 3، ْبی دفبٓ  ػبصوبي
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 مقدمه
ْبی  ْب دچبس تغییشات صیبدی ؿذِ اػت. اػزبٌذاسدْب َ چبسچُة اتیش وبْیت پشَطِ ْبی ػبلدس 

 اػات  ؿاذِ  جبدیاوّ دس آي  ی ثٓجُدْبداٌـ  وذیشیت پشَطِ ٓمیشغه الضان، اْىیت اجشای  َ 
ْابی ٓلاش    ، ساٍْىبی وبوم  ثشای وذیشاي پشَطِ(2017، 2؛ پ .ان.آی2013، 1)پ .ان.ث .اَ.و 

افضایؾ دتبلات ُٓاوال    وُجت ثّْب  (. ػبتزبسْبی پشَط2008ِ، 3حبهش ٌیؼزٍذ )َایذال َ وبسلِ
وٍاذ   ْب َ ُٓاول غیشلٌٔ  صیبدی سا تجشثّ وا   ، سلبثز ، ٌُآَسی َ ریٍفٔبي، پیچیذگ فٍّبَساٌّ
ّ  1996، 4بسیٍ )ثبو ْابی ػاٍز  دس    سیاضی َ واذیشیت پاشَطِ    (. ثؼیبسی اص ػابتزبسْبی ثشٌبوا
ؿاٌُذ.   ْبی صیبدی وُاجاّ وا    ٌُآَسی ثب چبلؾ غیشلٌٔ  وبْیت ْبی ٌُآَساٌّ ثّ دلیل پشَطِ

ْاب َ ثاب وـابسوت ریٍفٔابي      حبل اگش لشاس ثبؿذ وّ ٌُآَسی دس فوبی ْىىبسی وبثیً ؿاشوت 
گؼازشؽ   ثاشای ْاب سا   تُاٌذ پشَطِ ، ٌُآَسی ثبص و ًیـیوؼبئل پ ٓلاَِ ثشوخزمف ؿىل گیشد؛ 

 ْاش  افاضایؾ  ْبی ْىبٍْگ  َ استجبً  لشاس دْذ. الجزّ ثاب  وـبسوت ریٍفٔبي دس ؤشم چبلؾ
ْ  تغییشات َ سلبثز  فوبی ثیـزش چّ ْ  دس یفٍّابَس  ػاشی  ٌیبصوٍاذ  ْاب  وخزماف، ػابصوبي   كاٍبی
 جذیذ وحلُل تُػّٔ فبص ػبصی غٍ  َ تؼشیْ ثشای تبسج  وٍبثْ اص ثیـزش چّ ْش ثشداسی ثٓشِ
 سا تابسج   َ داتما   ْابی  تُاٌىٍاذی  اص حاذاورشی  ثشداسی ثٓشِ (2003) 5چؼجشَ. ْؼزٍذ تُد

ومضن ثّ اػازفبدِ   ٌُآَسی تٍٓب وٍبثْ ثّ یبث  دػت ثشای ْب ػبصوبي افضَد، َی. ٌبویذ ثبص ٌُآَسی
ٓىال   تش وُفك تبسج  وٍبثْ اص ثشداسی ثٓشِ ثب تُاٌٍذ  و ْب آي، ثمىّ ؼزٍذیتُد ٌاص وٍبثْ داتم  

ْاب   ي پبسادایه ٌُآَسی ثابص دس ػابصوبي  وشدْبی ثؼیبسی دس اجشای   صوبي چبلؾ ثبگزؿت .وٍٍذ
ٓىك َ گؼزشِ  ْبی ٌُآَسی ثبص ٌیبصوٍذ ثشلشاسی استجبى ثب ریٍفٔبي ثیـزش، ثب وـبْذِ ؿذ. پشَطِ

( َ تٔذد 2011 8؛ چًِ َ َآٌبَسثِه2015ِ، 7ص َ ْىىبسايوٍِذِ-وخزمف ْؼزٍذ )فِشِساع 6استجبً 
(. 2009َ ْىىابساي،   9وٍذ )الىىُیؼات  ریٍفٔبي، ْىبٍْگ  َ وٍزشل پشَطِ سا دچبس اتزلال و 

ی فشٍْگ وزفبَت  ثشای تـاُیك َ تؼآیل   شیگ ؿىلٓلاَِ ثش آي سَیىشد ٌُآَسی ثبص ٌیبصوٍذ 
ْابی ػابصوبٌ  دس    ت وّ ثؼیبسی اص فشٍْاگ . ایً دس حبل  اػاػتاستجبًبت َ اؿزشان داٌؾ 

 ایٍجاب » دٍْذ. ایً وؼئمّ ثّ ْىشفت تلُف ایذِ َ داٌؾ تبسج اص ػبصوبي ومبَوت ٌـبي و 

 

1. PMBOK 

2. PMI 

3. Vidal & Marle 

4. Baccarini 

5. Chesbrough 

6. Depth and Breadth of Communication 
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9. Elmquist 
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(. 1999، 4؛ وِٓشَالذ2006، 3؛ چضثشَ َ وشَتش2015، 2آلزٌُض َ پیمِش)ؤشَخ اػت  «1ٌـذِ اتزشاّ
اص تُلیذ ایذِ ثّ ػاىت  (. دس ایً ؿشایي َُبیف َاحذ تحمیك َ تُػّٔ دس دسَي ػبصوبي 1999

ْبی تبسج  وجذل  ثشداسی حذاورشی اص ایذِ ػبصی َ ایجبد فشآیٍذْبی  ثشای ثٓشِ اسصیبث ، ثُو 
 (.2009َ ْىىبساي،  5ؿذِ اػت )اٌِىِل

ؿاُد؛ ثاب تٔاذد ػآبوذاساي داتما  َ       ٌُآَسی ثبص ٓىُوبً ثّ یه وبلىیت فىشی تازه وا   
گزاساي داتما    شی كبحجبي ایذِ تبسج ، ػشوبیّتبسج ، ٌحُِ اجشای وٍلفبٌّ حمُق وبلىیت فى

(. ٌٓبیزابً ٌاُآَسی ثابص دس    2018َ ْىىابساي،   6ؿُد )وابلُخ  َ افشاد ومیذی گشَِ دچبس چبلؾ و 
فشاتش اص وفبد لشاسدادی ثاُدِ   یآزىبدػبصگیشد.  ؿشایي آزىبد وبول َ ْىىبسی ًشفیً ؿىل و 
ْابی   . تىابو  چابلؾ  اػتَ دساصوذت ًشفیً َ ٌیبصوٍذ ایجبد ؿفبفیت وبول دس استجبًبت ٓىیك 

( َ اص 2011، 7)ثاُگشِص  وٍاذ  ٌُآَسی ثبص سا دچبس اتازلال وا    وضایبی اص وٍبػت ثشداسی وزوُس ثٓشِ
ؿاشایي   وؤثشتشتُاٌٍذ اص ًشیك افضایؾ تٔبولات َ یبدگیشی  ْبی ٌُآَسی ثبص و  ػُی دیگش پشَطِ

 ٍٓاُاي  ثّی فشد بيیوْب، افضایؾ تٔبولات  َْؾپُیبی  سا ثشای پشَطِ ثّ َجُد آَسٌذ. ثش اػبع پظ
 (.2012َ ْىىبساي،  8اػت )ػیِمشِ ؿذِ وٌشحٓبول وٓه اٌگیضؿ  دس وذیشیت وٍبثْ اٌؼبٌ  

ای ٌیبص اػت وّ ایاً حاُصِ سا ْاذایت     ٌُآَسی ثبص ثّ وذیشاي پشَطِ پش چبلؾدس ؿشایي 
اْذاخ پشَطِ  ًیتأوثشداسی اص وٍبثْ تبسج  ثشای  ثٓشِ ساػزبیوٍٍذ َ حذاورش تلاؽ تُد سا دس 

 كاُست  ْابی واذیشاي پاشَطِ    َ ػبصوبي ثّ وبس گیشٌذ. تحمیمبت صیبدی ثشای تٔییً تُاٌىٍذی
گبٌّ پاشَطِ   ْبی ػٍز  وذیش پشَطِ ٌِیش ْذایت ورمث ػّ تُاٌىٍذی ْب آياػت. ثشت  اص  گشفزّ

ّ   )صوبي، ْضیٍّ َ ویفیت(، تُاٌىٍذی سیاضی َ وٍزاشل پاشَطِ، تُاٌىٍاذی وازاوشِ،       ْابی ثشٌبوا
ً   لاشاس دادِ  تأویاذ ثشلشاسی استجبًبت َ غیشِ سا واُسد   ؛ 1990، 10؛ دیابع 1993، 9اٌاذ )گاُدَی

لجما  واُاسد    ْبی تُاٌىٍذیی ؿشایي جذیذ، دس وٍبس ومزوب ثّ(. تحمیمبت اتیش 1984، 11َالزُي
، واذیشیت  واؤثش استجبًابت  ، شگازاس یتأثی ٓابًف ، سْجاشی   آَس تبةدیگشی ؿبول تُدآگبْ ، 

ً 2017، 12اٌذ )آداوض َ تشيِ وشدپزیش َ غیشِ سا ٌیض اسائّ  لشاسدادْبی أٌٌبخ ؛ 2016، 13؛ اٌذسػِا
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؛ 2015، 4لیىبواب  ؛2011، 3؛ فیـاش 2005َ ْىىابساي،   2؛ دایٍزا  2003َ ْىىبساي،  1ثُیبتضیغ
وابی ٌاُآَسی ثابص    ْىچٍیً تحمیمبت اتیاش دس ف (. 2007، 6؛ وُلش َ تشٌش2017، 5وٍِگ َ ثُیذ
ایً (. 1399وٍذ )آلبجبٌیبي َ ْىىبساي،  ْب پیـٍٓبد و  وذیشیت ػجذ پشَطِ ساػزبیچبسچُث  سا 

تحمیمبت ثّ ًُس ٓىذِ دس فوبی ٌُآَسی َ دس كٍٔت فٍابَسی اًلآابت َ استجبًابت اٌجابن     
ْبی وذیشاي پشَطِ دس فوابی ٌاُآَسی    تُاٌىٍذی تبوٍُيثش اػبع ایً پظَْؾ  اوب؛ ؿذِ اػت
ْاب َ   اػات. ایاً دس حابل  اػات واّ ثاب گؼازشؽ ْىىابسی         لشاسگشفزّتُجّ  وُسدثبص وىزش 
ْبی ٌُآَسی ثبص ؿشایي وزفبَت  ثب وؼئُلیت اكم  وذیشاي پشَطِ حبوه ؿاذِ اػات واّ     پشَطِ

ْابی   واذیشاي پاشَطِ  وُفمیات   ایً ثذاي ؤٍ  اػت وّاػت؛ تُد ٌیبصوٍذ تحمیمبت ثیـزشی 
ْبی  اػت َ ایاً وُهاُّ وحاُس اكام  اٌجابن       وؼت وجىُّٓ تُاٌىٍذی ٌیبصوٍذٌُآَسی ثبص 

ْابی   اكم  پاظَْؾ ٓجابست اػات اص ایٍىاّ تُاٌىٍاذی      ػؤالپظَْؾ اػت. ثش ایً اػبع، 
 ْب ثب سَیىشد ٌُآَسی ثبص چیؼت؟ وذیشاي پشَطِ ثشای وُفمیت پشَطِ

 پژوهش ۀپیشین
تُكیف  ثشای 2003، ثشای اَلیً ثبس تُػي ٍْشی چؼجشَ دس ػبل اكٌلاح ٌُآَسی ثبص

گؼزشدِ ثب وحیي  ثّ كُست ْب  ٌُٓ  فشآیٍذْبی ٌُآَسی ؤشف  ؿذ وّ دس آي ػبصوبي
ایً حُصِ اص داٌؾ سا ثّ ػىت اوزـبخ  یشیگ جٓتتُد دس استجبى ْؼزٍذ. ایً وُهُّ، 

؛ چؼجشَ َ ْىىبساي، 2003، ثشداسی اص داٌؾ تبسج اص ػبصوبي ػُق داد )چؼجشَ َ ثٓشِ
2006.) 

پغ اص تجییً چؼجشَ، تُجّ ثؼیبسی اص وحممبي ثّ پبسادایه جذیذ ؤٌُخ ؿذ َ ؤٍبْبی 
وخزمف  سا ٌیض ثّ تُد اتزلبف داد. ثشت  ؤزماذ ثُدٌاذ ایاً اكاٌلاح داسای ٓىمىشدْابی      

(. ثشای دسن ثٓزش، ثاش اػابع تٔشیاف چؼاجشَ َ     2006، 7ی اػت )پیمِش َ َالچِشتشْ یَػثؼیبس 
ْبی داٌـ  تبسج ثّ داتل َ داتل  ثّ اػزفبدِ ْذفىٍذ اص جشیبي ثبص(، ٌُآَسی 2006ْىىبساي )

ثّ ٌُآَسی داتم  َ گؼزشؽ ثبصاس دس تبسج اص ػبصوبي گفزّ  ؿزبة دْ  ثشایثّ تبسج ػبصوبي، 
وشصْبی ػبصوبي ثاش سَی   گـُدياص ًشیك ؿُد. دس حمیمت ایً وبس ؿبول تشغیت ٌُآَسی  و 
 (.2012ْبی تبسج  اػت )چؼجشَ،  ایذِ
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وبل  تٌشپازیش،   ًیتأوتبسج  ٌُآَسی فٍبَساٌّ ؿبول  شگزاسیتأثدس تحمیمبت اتیش ُٓاول 
اػات   ؿاذِ   ؤشفا وٍٍاذگبي   تمبهب ثشای فٍبَسی، وشاوض سؿذ، ْىىبسی ثب وـزشیبي َ ٓشهّ

 تغییاشات  دلیال  ثّ استجبًبت، َ اًلآبت فٍبَسی ْبی تؿشو (. دس1397)كىیى  َ ْىىبساي، 
صیابدی داسد. دس ایاً كأٍت،     اْىیت ٌُآَسی ْب، فٍبَسی ٓىش وُتبِ چشتّ َ فٍبَسی پشؿزبة

ّ   ثشسػا  واُسد ًشاح  ػبتزبس وٍبػت ْىىبسی ٌُآَسی ثابص تُػاي وحممایً     َ اص  لشاسگشفزا
جزة ایذِ َ اٌزخبة ؿشوبی داسای  ػبصَوبسْبی وٍبػت اص لجیل ثٓجُد  ًشیك اتخبر اػزشاتظی

 (.1398اػت )ثبغجبي َ ْىىبساي،  بفزّی ؾیافضاوٍبثْ وبل  ثیـزش، ػُد تجىیٔ  ؿجىّ 

ٓبس2014)دیُِیغ  ْابی پاشَطِ اػات واّ      ؿخلایت  ًیتش وٓهوّ وذیش پشَطِ یى  اص  وشد ( اُ
ِ، سْجشی  ذاخ پشَط ساثي ویابي پاشَطِ َ   َ وذیشیت وٍبثْ اػت. اَ ْىچٍیً  گشَِوؼئُل دػزیبث  ثّ اْ

. ٌمؾ وذیشاي پشَطِ ثش اػابع ػابتزبسْبی وخزماف ػابصوبٌ ، وبْیات      اػت ػبصوبيْبی  اػزشاتظی
شیف و  ْب َ كٍٔز  وّ دس آي پشَطِ پشَطِ ت اػت )آصاسیز  ْب تٔ ٌُذ، وزفبَ اُي ورابل،   (. ث2006ّ، 1ؿ ٍٓ
سی  یْب پشَطَِ  تُػّٔتحمیك َ  یْب پشَطِوربل،  ْابی وُجاُد دس وبْیات     ٓذن لٌٔیت وُجت ثٌُّآَ

سی، ثشٌبوّ ً، ثاش اػابع وبْیات پاشَطِ َ      ؛ وٍاذ  سیضی َ ْذایت پشَطِ سا دچبس چابلؾ وا    ٌُآَ ابثشای ثٍ
ىٍذی اٌُ تَ  ثبؿذ َ  ػبصوبي، وذیش پشَطِ ثبیذ داسای ت آي اتزیبسات لاصن ٌیاض ثبیاذ ثاّ     تٍبػت ثّْبی وزفب

ل، وذیش پشَطِ تٍٓب ٌ وٍٍاذگ  سا داسد َ ٓىاذتبً وؼائُل صوابي      مؾ تؼآیل َی اسائّ ؿُد. دس ػٌح اَ
پشَطِ وؼئُل صوبي، ْضیٍّ َ ویفیت پاشَطِ ثاُدِ َ تاُد داسای اسادِ َ     اوب دس ػٌُح ثبلاتش وذیش؛ اػت

اذ ٌماؾ ْىبٍْاگ    . وابثیً ایاً دَ ػاٌح واذیش پاشَطِ وا       اػات گیشی  لذست تلىیه اٌُ ِ،   ت وٍٍاذ
ّ سیاضی سا داؿازّ ثبؿاذ )    َ ثشٌبوّ وٍٍذِ وزاوشِ لآابت َ    2014، 2 استضالا  ثا سی اً (. دس كأٍت فٍابَ

سْبی ػشیْ  پیـشفت وُجت ثّاستجبًبت   َوابس  وؼات ْبی صیبدی واّ دس فوابی    ی َ ٓذن لٌٔیتفٍبَّ
 َوابس  وؼات ْب ٌیؼزٍذ، ثمىّ ثبیذ ثب دیذگبِ  ثّ َجُد آوذِ اػت، وذیشاي پشَطِ تٍٓب وؼئُل ْذایت پشَطِ

اؾ واذیشیت پاشَطِ ٌیبصوٍاذ ایجابد تغییاشات       ؛  وٍٍذتُد تُجّ  پشَطِػبصوبي ثّ وذیشیت  ً، داٌ بثشای ثٍ
جبق ثب ؿشایي جذیذ اػت )وُ َ ویشػچ ثشایاػبػ  دس وفبْیه ٌمؾ وذیش پشَطِ  دس ایاً   .(2017، 3اٌٌ

اذ ٌیبصوٍاذی      ایً كٍٔت چبلؾ ا  وبٌٍ اٌَ ْابی   ْابی ریٍفٔابي، تحمیال ٌیبصوٍاذی     ْابی واذیشیز  فشا
بدل  ویبي دیذگبِ جشُدٓىمیبت  َ  ػٓبوذاساي، ثشلشاسی تٔ ػبصی، آوُصؽ َ ثشلاشاسی ثجابت    ی، ُشفیتساْ

 یـآٍبدْبی پْبی وزوُس وحممیً دس ػابلیبي اتیاش    دس ثُدجّ ػبصوبي َجُد داسد. ثشای ومبثمّ ثب چبلؾ
ىٍذی ٌذ. دس جذَل یه تلاكّوشدوخزمف  سا اسائّ  اٌُ ْبی وذیشاي پشَطِ دس فوابی پیچیاذِ َ    ای اص ت
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ى اٌُ ّ، دس وٍبس ت ساٌ ذْبی پیـیً  ٍذیٌُآَ ّ، ویفیت َ صوبي پشَطِ اسائّ ؿذِ  وبٌٍ  .اػتوذیشیت ْضیٍ

 ّبی پیچیذُ ٍ ًَآٍساًِ )ًگبسًذُ( بشای هذیشیت پشٍطُ بصیهَسدًّبی فشدی  تَاًوٌذی .1 جذٍل

ٌبن وحممیً/ػبل 
 چبح

 بصیوُسدٌْبی فشدی  تُاٌىٍذی

)آداوض َ تشي، 
2017) 

. 4ی؛ فاشد  بيیا وْابی   . تُاٌىٍذی3ْبی فشدی؛  . وـخل2ّْبی وذیشیز ؛  . تُاٌىٍذی1
. 6ػاابصی؛ َ  ْاابی ُشفیاات . تُاٌىٍااذی5ْاابی وـاابسوت ریٍفٔاابي پااشَطِ؛  تُاٌىٍااذی
 ْبی وذیشیت تغییشات تُاٌىٍذی

)وٍِگ َ ثُیذ، 
2017) 

ىٍذی اٌُ زٓىبدثّایجبد . 1ػبصوبي:  وشصْبیداتل  بصیوُسدٌْبی  ت بت ٌَفغ  ا   ؛ػابصوبٌ  دسَي استجبً
گیضِ ایجبد .2 ؼجبنَ  اٌ بسهبت حل. 3 تیى ؛ اٌ ی دس  ثشتُسد َ تٔ ىٍذػابصیَ   . 4 ؛گاشَِ وؼبَ اٌُ ت

زـیجبٌ  وذیشاي. 5 تیى ؛ سَحیّ ایجبد بی  اتز پ اٌُ سی َ یبدگیشی. 6 اسؿذ؛َ  ت آَُ ٌ 

ىٍذی اٌُ زٓىابدَ  استج  . 1ػابصوبي:   وشصْابی تبسج اص  بصیوُسدٌْبی  ت ابت ایجابد ا ً  بً ػابصوبٌ    ثای
ذخ  ذوذت تجبستثبْ یُك ْىىبسی. 2؛ ثمٍ زـشن ْبی تـ ً  ثیً و ؛ِ  ًاشفی وزمبثال   دسن. 3 پاشَط

؛ِ ذاخ پشَط فٔبيشیوبسگ . ث4ّ اْ جٌبق ایجبد .5 پشَطِ ی تىبو  ریٍ  ومشسات َ لشاسدادْب ثب اٌ

َ  1)وىجُل
 (2017ْىىبساي، 

. 4. آگبْ  اجزىبٓ  َ 3تُد؛ . وذیشیت 2 ؛ تُدآگبْ .1تُاٌىٍذی ُْؽ ْیجبٌ  ؿبول 
 وذیشیت استجبًبت

. 4. واذیشیت تٔبسهابت َ   3. وبس گشَْ ؛ 2. استجبًبت؛ 1ْبی وذیشیز  ؿبول  تُاٌىٍذی
 وذیشیت یىپبسچّ

 . ولاحِبت3ثخـ ؛  َ الٓبن . اٌگیضؽ2ی ؛ آل گشا ذِیا . تأثیش1ؿبول  گشا تحُل سْجشی
 افىبس . تحشیه4فشدی؛ 

َ  2)ؿبػزشی
 (2017ْىىبساي، 

ٌجبق لاصن 4َ  وٍٍذِ وزاوشِ. ٌمؾ 3؛ وٍٍذِ ْىبٍْگ. ٌمؾ 2ی؛ گش  وشث. ٌمؾ 1 . ثشلشاسی اٌ
 ثب فشآیٍذْب

 . ُشفیت اوزؼبة َ ادسان وفبْیه3. ُْؽ ْیجبٌ  َ 2 . ٌیبص ثّ هشیت ُْؿ ،1 (2012، 3)صَْش

)وُلش َ تشٌشِ، 
2007) 

. 4. تُدآگابْ ؛  3. جُاثگاُی  َ دسن حؼبػایت دسػات وٌبلات؛     2وبسی؛  َجذاي .1
ْابی   . واذیشیت پیچیاذگ   5وذیشیت وٍابثْ اٌؼابٌ ؛    تأثیشگزاسی. 5ی ٓبًف ؛ آَس تبة

 شیپز أٌٌبخ. لشاسدادْبی 6استجبًبت  َ 

)دایٍز  َ 
 (2005ْىىبساي، 

. دسن اْىیات  3؛ ْبی وٍبػات  ػیبػت داؿزً .2ْبی ػبصوبٌ ؛  ؛ تُاٌىٍذیاستجبًبت .1
 تُد . وذیشیت6 َ پزیشی . أٌٌبخ5 وذاسی؛ . وـزشی4ْبی ػبصوبٌ ؛  اٌذاص َ اسصؽ چـه

)ثُیبتضیغ َ 
 (2003ْىىبساي، 

 ْیجبٌ  . ُْؽ3 اجزىبٓ  َ . كلاحیت2 ی اؿزشاو ؛سْجش .1
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ْبی تبسج اص ػبصوبي ثاّ ٌماؾ واذیش پاشَطِ      اص وٍِش ْىىبسی ثخؾ وّ دسكُست 
ْابی ریٍفٔابي ایفاب     ٌمؾ سا دس ساثٌّ ثاب واذیشیت ٌیبصوٍاذی    ًیتش ؾیثتُجّ ؿُد، َی 

پیچ َ وٓشِ وشصْبی  ٍُٓاي ثّ. ْىچٍیً ثؼیبسی اص وٌبلٔبت، ٌمؾ وذیش پشَطِ سا وٍذ و 
(. وذیشیت پشَطِ دس فوبی جذیذ 1981، 1ِ اػت )تُؿىبي َ اػىبٌلايوشدػبصوبٌ  ٍُٓاي 

  دسحبلْبی جذیذی اػت. ایً  بة تُاٌىٍذیصیبدی ثُدِ َ ٌیبصوٍذ اوزؼ یْب تفبَتداسای 
ِ    ْبی اٌذو  دس تلُف وُهاُّ تُاٌىٍاذی   پظَْؾ وّاػت  ْابی   ْابی واذیشاي پاشَط

ّ ٌُآَسی ثبص اٌجبن ؿذِ اػت. ٌگبسٌذگبي ومبلّ للاذ داسٌاذ تاب اص ًشیاك      ّ یٌ ولابحج  ىا
ْبی فٍابَسی اًلآابت َ استجبًابت دس وـاُسْبی      ثب وذیشاي پشَطِ ؿشوت 2بفزّیػبتزبس

 ثّ ٌُٓ  چبسچُة وفُٓو  دس ایً حُصِ دػت یبثٍذ. بفزّی ُػّٔت

 شناسی پژوهش روش
 ی پبػخگُ تـىیل چبسچُة وفُٓو  َ ثشای 3دس ایً تحمیك اص سَؽ تحمیل ووىُي

ّ (2011َ ْىىبساي،  ی)جٔفشاػزفبدِ ؿذِ اػت  ثّ ػؤال پظَْؾ وُجات   . ْىچٍیً ثا
ْب َجُد ٌذاؿت، اص سَؽ تحمیل  ی ثشای تحمیل دادِا ؿذًِ ییتٔایٍىّ چبسچُة اص پیؾ 

. ایً پظَْؾ اص ًشیك ولبحجّ وجبصی ثب اػتووىُي اص ٌُّ اػزمشای  اػزفبدِ ؿذِ 
فشاٌؼاّ، ْمٍاذ،   َ دس وـاُسْبی   اًلآابت َ استجبًابت   یكٍٔت فٍبَسوذیشاي پشَطِ 

ً   وبٌبدا، اٌگمؼزبي َ آلىبي  ه ًاشح  ( یا 2003) 4كُست پزیشفزّ اػت. ثاّ آزمابد یای
ّ  و  گبن ثّ گبناجشای  َ  ْابی پاظَْؾ ویفا  سا     تُاٌذ تب حذ صیبدی ٓذن پبیبی  یبفزا

َ وٌٍجاك ثاب سَؽ    ؿذِ  ًشاحوبْؾ دْذ. دس ایً تحمیك اص یه ًشح جبوْ اص پیؾ 
اٌذ؛  وشاحل آي سا پیؾ ثشدِ گبن ثّ گبنتحمیل ووىُي اػزفبدِ ؿذِ اػت َ پظَْـگشاي 

گیاشی ٌِاشی، وذگازاسی     گش ثّ وُهُّ تحمیك، ٌىٌُّایً وُاسد تؼمي پظَْـ اصجىمّ
ْابی ومبیؼاّ واذاَن     ثشای اػزخشاج وفابْیه، سَؽ  ؿذِ تشجىّْبی  تي ثّ تي دادِ

ْبی وحممابي واّ اص    ْب، اسائّ ایذِ ْب، ومبیؼّ َ تفؼیش وفبْیه َ ته ْبی ولبحجّ یبفزّ
ِ  اػزخشاجْب  تفؼیش وفبْیه َ یب استجبًبت ثیً وفبْیه َ ته ثاشداسی اص   دداؿات َ یب ؿاذ

ْب تُػي تٔذادی  گزاسی دادِ پظَْؾ، كحّ 5ْبی ْب، اػزفبدِ اص ترمیث دادِ تىبو  ایذِ
وٍٍذگبي َ تجشگبي َ وٌبلّٔ وذاَن ادثیابت وُهآُ  واّ ٌٓبیزابً وُجات       اص وـبسوت
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. ثاشای  اػات دس پاظَْؾ ؿاذِ    1ْب َ افضایؾ حؼبػایت ٌِاشی   تىبول تذسیج  یبفزّ
ِ  ذاٌّ ؿشوتآگبْبٌّ َ ْذفىٍ اٌزخبة تابف تُػاي پظَْـاگشاي اص سَؽ     یْاب  وٍٍاذ
 لیا َتحمّ یا تجضاػزفبدِ ؿذِ اػت. دس ًُل تىبو  وشاحل تحمیك،  یٌِش یگیش ٌىٌُّ
سفات َ ثشگـاز  كاُست     كُست ثّْبی پظَْؾ  ْب اص ًشیك وٍؾ وحمك ثب دادِ دادِ

. تحمیال  پیُػزّ اٌجبن ؿاذ  ثؼیبس كُست ثّْب  آَسی َ تحمیل دادِ پزیشفت. فشآیٍذ جىْ
پظَْؾ آغبص ؿاذ. ْىچٍایً، دس اٌزٓابی تحمیال       اػزخشاجْبی  ْب اص اَلیً دادِ دادِ

ثاشداسی ؿاذِ َ دس    ْب یبدداؿت َ دیذگبِ ػؤالاتای اص  ْب، وجىُّٓ اص ولبحجّ ْشوذان
 ولبحجّ ثٔذی ثّ وبس گشفزّ ؿذ.
ْب ثبیذ ؤیبسْبی  سا ثشای اػازخشاج وفابْیه    آَسی دادِ ثشای حفَ ػبصگبسی جىْ

تٔیایً   ثاشای وٌٍجك ثب ؿشایي دس ٌِش گشفت. ثشای ْىیً وُهُّ اص فشآیٍذ وـخل  
اػت. ایً پظَْؾ ثشای  ؿذِ اػزفبدِ 2لیٍىذیًثؼزش  وٍٍذگبي ؤزجش دس وحذَدِ ؿشوت

َ وشدَ وـخق  یٌِش یگیش ٌىٌُّاجشای  وٍٍاذگبي وٍبػات ثاشای     دِ ؿاشوت ي وحاذ
ؿٌُذگبي  پزیشؽ ولبحجّ ثشایاٌزخبة ؤیبسْبی   پبػخگُی  ثّ وؼئمّ تحمیك، ٌیبصوٍذ

ثُد. دس وشحمّ اَل ػٔ  ؿذ ثب وذیشاي پشَطِ دس حُصِ ٌُآَسی ثبص استجبى ثشلشاس ؿُد. دس 
ّ تحمیك َ ثش اػبع جىٔیت تجشگبي اَلی ثشلشاس ؿذٌفش استجبى اَلیّ  505ایً وشحمّ ثب 

وشدي وحذَدِ جاُاة وؼائمّ، ثاب سٓبیات      وـخق ثشایػٔ  ؿذ ثٓزشیً ؤیبسْب سا 
ؤیبسْبی اكم  پزیشؽ ٌخجگابي ؿابول    دس آتشوٍٍذگبي اٌزخبة ؿُد.  ویفیت ؿشوت

ٌُآَسی ثبص، كٍٔت؛  یْب پشَطِ. ػىت ػبصوبٌ ؛ وذیشاي پشَطِ دس حُصِ اػتوُاسد صیش 
ْابی جغشافیابی ؛    وىابي  ٓابت َ استجبًابت،  ْبی فٔبل دس كٍٔت فٍابَسی اًلا  ؿشوت
ػابل   5تجشثاّ؛ حاذالل    دس آتاش َ فشاٌؼّ، ْمٍذ، وبٌبدا، اٌگمؼزبي َ آلىبي  یوـُسْب

 ْبی ٌُآَسی ثبص. ػبثمّ دس پشَطِ
 ًیٍىذیل ػبوبٌّ وـزشویً یسَ ثش فُق یبسْبیؤ آىبل كیًش اص پظَْؾ جبؤّ

اص  ٌفش 75پغ اص آىبل ؤیبسْب ثش سَی جبؤّ اَلیّ تجشگبي، تٔذاد . اػت ؿذِ یفتٔش
 18 اصولبحجّ  بث ،يیافشاد َاجذ ؿشا دس ثیً .تـخیق دادِ ؿذٌذ يیؿشا َاجذ ٌفش 505

الجزاّ اص سَؽ   .ؿاذ ْاب حبكال    دادِ تلُف دس  وٍبػج یٌِش اؿجبّ ،ؿٌُذِ ولبحجّ
ِ ْابی پٍٓابي    پیذا وشدي ٌىٌُّ ثشایگمُلّ ثشف  ٌیض  ِ  اػازفبد اػات َ دس اٌزٓابی    ؿاذ

وٍٍذگبي دستُاػت ؿذ تب دس كاُست اوىابي تجشگابي     ْب اص ؿشوت اص ولبحجّ ْشوذان

 

1. Theoretical Sensitivity 

2. LinkedIn 
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ْبی ویفا ، سَؽ ولابحجّ    آَسی دادِ یه اثضاس جىْ ٍُٓاي ثّدیگشی سا ؤشف  وٍٍذ. 
وٍٍذگبي دس ایً پاظَْؾ   لشاس گشفت. تٔذادی اص ؿشوت اػزفبدِ وُسد بفزّیػبتزبس ىّیٌ
ْبی ٌُآَسی ثبص دس ػبصوبي تُد وزىشوض  ت تخلل  تٍٓب ثش سَی وذیشیت پشَطِكُس ثّ

ٌیض ثّ ْىیً ٍُٓاي ثُدِ اػت. الجزّ پظَْـگشاي لجال اص   ْب آيثُدٌذ َ ػىت ػبصوبٌ  
 ػىتوٍٍذگبي ثب  ْبی  وّ ؿشوت جمؼّ ولبحجّ اص ًشیك ثشسػ  ثؼزش لیٍىذیً، پشَطِ

زٍذ سا وُسد ثشسػ  لاشاس دادٌاذ َ دس اثزاذای    ْبی ٌُآَسی ثبص وـبسوت داؿ وذیش پشَطِ
ْابی آي تُػاي    ْب ثّ ْىاشاِ َیظگا    ایً پشَطِ جمؼّ ولبحجّ ٌیض ؿشح وخزلشی اص

وٍٍذگبي تُاػزّ ؿاذ تاب دس پبػاه ثاّ      وٍٍذگبي اسائّ ؿذ. ْىچٍیً اص ؿشوت وـبسوت
وٍزخات ؿاشح دادِ ؿاذِ، تىشواض وٍٍاذ.       یْب پشَطِػؤالات ولبحجّ ثش سَی تجبسة 

وٍٍاذگبي   ت اكم  ولبحجّ دس اثزذا اص ؤشف  َ تـشیح تجبسة ؿخلا  ؿاشوت  ػؤالا
. ثب پشػؾ اص تجبسة وُفك َ ٌابوُفك واذیشاي پاشَطِ دس تلاُف واذیشیت      ؿذآغبص 
ْبی ٌُآَسی ثبص وٍزخت، چگٌُگ  تىشاس تجبسة وُفك َ پشْیض اص تجبسة ٌبوُفك  پشَطِ
غ اص ًشیاك پشػاؾ   تىشوض ثاش سَی وٌبلات اكام  پاظَْؾ الاذان ؿاذ. ػاپ        ثشای

ْب، چابسچُة وفٓاُو     دػزیبث  ثّ وُفمیت ثشایْبی لاصن ثشای وذیش پشَطِ  تُاٌىٍذی
ْب،  َتحمیل دادِ ْبی ٌُآَسی ثبص ثّ دػت آوذ. ثشای تجضیّ ْبی وذیشاي پشَطِ تُاٌىٍذی

وُسد  1ویُ.دی.ای وىغ 2018 افضاس ٌشنْبی كُت  تشجىّ َ ٌُؿزّ ؿذ َ ثب وىه  فبیل
ؿاذِ   ْب، وؼزٍذات َ ٌىُداسْبی اسائّ ػبیت ؿشوت وشَس َة َتحمیل لشاس گشفت. تجضیّ

ْاب واُسد اػازفبدِ     ترمیث دادِ ثشایؿٌُذگبي  ثّ صثبي اٌگمیؼ  تُػي ثشت  اص ولبحجّ
وٍٍذگبي چبسچُة ٌٓبی  سا تبئیذ َ اكلاحبت وُچى  سا  لشاس گشفت. پٍج ٌفش اص وـبسوت

ْب سا وُسد ثشسػ  َ تبئیاذ   ً یه ٌفش تجشِ، وشاحل تحمیل دادِپیـٍٓبد وشدٌذ. ْىچٍی
ٌذ تاب اص ًشیاك تٔشیاف فشآیٍاذ     وشدگشاي دس ایً تحمیك ػٔ   ٌٓبی  لشاس داد. پظَْؾ

دٍْذِ ثّ ػؤالات تحمیك،  ي جبؤّ وٍبػت پبػهوشدوّ ؿبول وـخق  وٍبػت تحمیك
ای دػزیبث  ثّ اْذاخ ثش ْب پبػهتحمیل  ثشایداؿزً تؼمي وٍبػت ثش ادثیبت وُهُٓ  

ترمیاث   ثاشای ؿٌُذگبي  ؿذِ تُػي ولبحجّ ثشداسی اص ػبیش وؼزٍذات اسائّ تحمیك، ثٓشِ
ثشسػ  كحت َ  ثشایؿٌُذگبي َ تجشگبي  ولبحجّ ٌِش اصگیشی  پظَْؾ، ثٓشِ ْبی دادِ

 دلت ٌحُِ اػزخشاج ٌزبیج پظَْؾ، سَای  َ پبیبی  تحمیك سا افضایؾ دٍْذ.

 

1. MAXQDA 
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 لِ اٍل: استخشاج هفبّینهشح
، وفابْیه وشثًُاّ   ْاب  ولبحجّ ؿذِ تشجىّدس وشحمّ اَل اص ًشیك وٌبلّٔ تي ثّ تي وزُي 

تخلایق   ًشیاك  اص َ ؿذِ دادِ وشَس ثبس چٍذیً ْب دادِ اػزخشاج ؿذِ اػت. دس ایً وشحمّ،
، وشحماّ اػازخشاج وفابْیه كاُست پزیشفزاّ اػات. الجزاّ        ْاب  آيثشچؼج  ثاش ْشواذان اص   

پظَْـگشاي اص اثزذای فشآیٍذ اػزخشاج وفبْیه، وزُجاّ َجاُد استجبًابت  وابثیً ثشتا  اص      
تاذسیج   ؿذ َ ثّ گزاسی و  ؿذٌذ. ایً استجبًبت ثش سَی وفبْیه وشثًُّ یبدداؿت وفبْیه و 

  ً وفابْیه دس ًاُل واذت     ً  ولبحجبت ثٔذی وفبْیه ثّ یىذیگش وزلل ؿاذٌذ. ْىچٍای
وُسد اكلاح َ ثبصثیٍ  لشاس  ْىُاسِوٍٍذگبي  پظَْؾ اص ًشیك تىىیل وجبحث تُػي ؿشوت

 (.2گشفت تب ایٍىّ وفبْیه ٌٓبی  ؿىل گشفزٍذ )جذَل  و 

 ّب هشحلِ دٍم: استخشاج تن
سا  یىازه دس وشحمّ ثٔذی، وفبْیه دس ػٌح ثبلاتشی اص اٌزضاّ ثّ یىذیگش واشتجي ؿاذِ َ   

وم  ثبؿٍذ وّ ثزُاٌٍذ وفبْیه صیشوجىُّٓ تُد سا ؿبول  لذس آيْب ثبیذ  دٍْذ. ته ؿىل و 
چٍذیً َ  ثُدِوُسد تُجّ  ْب ولبحجّؿٌُذ. دس ایً پظَْؾ ٓىُوبً وفبْیى  وّ ثیـزش دس 

دس ًُل فشآیٍذ تحمیك وُسد  ْىُاسِْب ٌیض  اٌزخبة ؿذٌذ. ته تهٍُٓاي  اٌذ ثّ تىشاس ؿذِ ثبس
ؿاذٌذ َ   ْب ٌیض تىىیل و  اس گشفزٍذ َ ثب اكلاح َ تىىیل وفبْیه، تهثبصثیٍ  َ اكلاح لش

ْاب َ تهْابی     ْبی تلاق، ػؤال وشد. ْىچٍیً ایذِ جبیگبِ وفبْیه تغییش پیذا و  گبْ 
گازاسی ثاش سَی وفابْیه َ     ؿاذ اص ًشیاك یبدداؿات    وّ تُػي پظَْـگشاي احؼبع و 

ثٔذی َ دس  وشاحلْبی  اكلاح ػؤال ْب دس . ایً یبدداؿتؿذ ْبی وشثًُّ آىبل و  ومُلّ
ْب  ْب، ادسان وؼئمّ، تٔبول َ ٌحُِ اػزخشاج دادِ گش ثب دادِ ثشلشاسی وٍؾ وٍبػت پظَْؾ

ّ ْب دس ثخؾ ثٔذی ًجك  وٍٍذ. تىبو  وفبْیه َ ته ٌمؾ اػبػ  سا ایفب و   یْاب  ولابحج
 كُست گشفزّ تـشیح ؿذِ اػت.

ؿاذِ سا   اػازخشاج ثابص   یپاشَطِ ٌاُآَس   شیواذ  یْب یتُاٌىٍذ هیَ وفبْ ًیووبو 2جذَل 
دٍْذِ ووابویً َ   ْبی پظَْؾ ٌـبي ای اص یبفزّ دْذ. ایً جذَل ثّ ٍُٓاي تلاكّ ٌىبیؾ و 

 یپاشَطِ ثاشا   ايشیواذ  یْاب  یتُاٌىٍاذ  ایجبد چبسچُة وفٓاُو   ثشایوفبْیه اػزخشاج ؿذِ 
 اػت. ثبص یٌُآَس یْب دس پشَطِ تیوُفم
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 ّبی هذیش پشٍطُ ًَآٍسی ببص تَاًوٌذی هضبهیي ٍ هفبّین .2 جذٍل

ته 
 اكم 

 ْبی فشٓ  ته
 تحمیك

 ؿذِ وفبْیه اػزخشاج

ی وذیشاي پشَطِ
تُاٌىٍذ

 
ی ثبص

ی ٌُآَس
ْب

 

         

ایجبد  تُاٌىٍذی
تٔبدل دس استجبًبت 
 سػى  َ غیش سػى 

سیضی فشآیٍذْبی استجبًابت  تٔبوال گشَْا ؛ ْاذایت واذیشیت سػاى         ثشٌبوّ
وذیش پشَطِ؛ ایجبد استجبًبت ٓىیك َ تُػّٔ وذاَن  ْبی ٌُآَسی ثبص تُػي پشَطِ

 ْبی وجبصی َػٔت استجبًبت؛ َ ایجبد استجبًبت سَصاٌّ اص ًشیك ػبوبٌّ

ایجبد  تُاٌىٍذی
 افضای  دس ْه

ریٍفٔبي داتم  َ 
 تبسج 

افضایا  داٌـا  َ تماك     ثاشداسی اص ْاه   ثٓشِ ثشایْىگشای  اْذاخ ریٍفٔبي 
 واذیشیت تٔبسهابت؛ تُاٌابی     ٌُآَسی؛ آگبْ  َ ْذایت جُ ػیبػا  پاشَطِ؛  

ً  -ثاشد  وذیشیت َ وزمبٓذػبصی اسؿاذ؛   واذیشاي  َ ؿاشوب  ٌِاشات  ثاشد وابثی
وذیشیت اٌگیضؿ  ریٍفٔبي ثش اػبع وشاحل وخزمف چشتّ تُلیاذ وحلاُل؛   

ثابص؛ ْىؼُػابصی    ٌاُآَسی  وذیشاي بث پشَطِ وذیش وٍبػت استجبًبت ثشلشاسی
 ریٍفٔبي داتم  َ تبسج 

 گشی وشث  تُاٌىٍذی
 گشا َ سْجشی تحُل

؛ دس پشَطِ شیدسگ یْب داؿزً ؿٍبتت وٌمُة اص داٌؾوذیشیت وبسیضوبتیه؛ 
 ْب؛ َ استمبی داٌؾ ؿخق وذیش پشَطِ استمبی دائى  تُاٌىٍذی

 وذیشیت تُاٌىٍذی
 سیؼه

 ثشداسی اص تفىش گشَْ  پشَطِ اص ًشیك ثٓشِْبی  وذیشیت دلیك سیؼه

تُاٌىٍذی 
سیضی یىپبسچّ  ثشٌبوّ
  تىبوم  جیتذسَ 

 تٔشیاف  تذسیج  تىبوم  ثش اػبع ومبًْ وـاخق؛  ثٍذی صوبياسائّ ثشٌبوّ 
 َ تحُیال  لبثال  وؼازمل  اللان حذالل ثّ تفىیه ثبلبثمیت وبسی ْبی ثؼزّ

ّ  ٌٓبی ؛ واذیشیت تغییاشات   ػیؼزه ثب ػبصی یىپبسچّ كاُست ْىبٍْاگ َ    ثا
؛ تُلیذ چبثه وحلُل ي اْذاخ پشَطِ ثب اْذاخ ػبصوبيوشدْىگشا  ػبصگبس؛
 لشاسدادْب یدٓبَ تیشیوذوحُس؛ َ -ْبی ثبصاس لجُل اَلیّ دس پشَطِ لبثل

 وذیشیت تُاٌىٍذی
 ٌُآَسی

 وبلىیات  حماُق  واذیشیت  ػیؼزه اص پـزیجبٌ  وبسآفشیٍ ؛ تُاٌبی  تُاٌىٍذی
 اص اًلآاابت؛ َ پـاازیجبٌ  َ داٌااؾ فشآیٍااذْبی شیتوااذی فىااشی؛ تُاٌاابی 

 ػبصوبٌ  ثبص فشٍْگ

 یْب یتُاٌىٍذ
 یَ فشد  ؿٍبتز

ْ   ثجبت ؿخلیز ؛ تُؽ َ پبیذاس ٓبًف ، سَحیّ یآَس تبة گاشا؛   ثیً اواب َالا
ّ  پازیشی  ثبلا؛ داؿزً اٌٌجبق تأثیشگزاسیْذایت َ  ثاب تغییاشات َ    دس وُاجٓا
َ  ٌگش ٍذِیآتُد ثّ ػبیشیً؛  ْبی تُاٌىٍذی ّیتُجثبصاس؛ اسائّ َ  پُیبی ؿشایي
 فشآیٍاذْب َ حال   اكالاح  دس ؛ تلالیتشیپز أٌٌبخ َ شیپز ؼهیسگش؛  تحمیل
؛ ثٍٓگبن گیشی ؛ تلىیهفٔبلاٌّ َ وُؿىبفبٌّ ٌؼجت ثّ وؼبئل ىشدیسَوؼبئل؛ 
اًىیٍابي؛   ٓذن ؿشایي دس وبس ؿٍیذاسی؛ تُاٌبی  ْبی ْیجبٌ ؛ وٓبست ُْؽ
 َ اتلالیابت  یابدگیشی؛ سٓبیات   ثابلای  لبثز ؛ ُشفیات س َ تٓبجى  سَیىشد
  وٍبثْ اٌؼبٌ  اػزخشاج داٌؾ هىٍ ی تُاٌبوبسی؛ َ  كذالت
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1ثیااشوغ
 تؼاآیل ثااشای اػاازشاتظی ٍٓااُاي ثااّ سا 2ػاایش داػاازبي (2009َ ْىىاابساي ) 

چابسچُة   یاه  تُلیاذ  ثاشای  پاظَْؾ  ْابی  یبفزّ اسائّ َ ثٍذی فشوُل ػبتت، ػبصی، یىپبسچّ
ْاب َ   تاه   تىبوْب،  وٍذ. دس ثخؾ صیش اص ًشیك روش تلاكّ وزُي ولبحجّ ؤشف  و  وٍؼجه

 اٌذ. وفبْیه تجییً ؿذِ

دس صنٌتت فٌنبٍسی اطاتنب  ٍ     ببصّبی ًَآٍسی  ّبی هذیشاى پشٍطُ تَاًوٌذی

 استببطب 

 یسسو شیٍ غ یتتبدل دس استببطب  سسو جبدیا یتَاًوٌذ

اػت وّ وذیشاي پاشَطِ ثبیاذ ثاّ آي تُجاّ      تُجٓ  وذیشیت استجبًبت اص وُهُٓبت لبثل
ْبی ٌُآَسی ثبص، واذیش پاشَطِ ثبیاذ ثذاٌاذ واّ       اوب دس تلُف پشَطِ؛ وبف  داؿزّ ثبؿٍذ

ْابی وخزماف، استجبًابت     ْب َ ایجبد وـابسوت  چگٌُّ دس حیً ثشلشاسی استجبى ثب ػبصوبي
زً وٍابثْ اٌؼابٌ    تب اص ًشیك یبف وٍذسیضی  ػبصگبس َ ْىبٍْگ  سا اص اثزذای پشَطِ ثشٌبوّ

وبسآوذ َ ایجبد فشآیٍذْبی استجبً  وٍبػت داٌؾ فٍا  پاشَطِ سا ْاذایت وٍاذ. یىا  اص      
ْابی ْىىابسی، تىابو  وٍابثْ اٌؼابٌ          اص پشَطِىی دسوب »گُیذ  ؿٌُذگبي و  ولبحجّ

یه َ دس ً  چٍذیً جمؼاّ، ٌىبیٍاذگبي ایاً    وشدْبی ْىىبس سا دُٓت  وزخلق ؿشوت
ِ   ُد، دسن تُدؿبي ٌؼجت ثّ پشَطِ َ سیؼهْبی ت ْب تُاٌىٍذی ؿشوت ْاب سا   ْابی پاشَط
ْابی وـازشن ایجابد َ     صثبي ْب آيٌذ. ً  ایً جمؼبت اص ثبصتُسدْبی تىبو  وشدوٌشح 

 َ سػاى   استجبًابت  اص اػزفبدِ ٌحُِ «چبسچُة ؿشح تذوبت پشَطِ اكلاح َ تىىیل ؿذ.
 وذیشاي اص یى . اػتیت حبئض اْى پشَطِ وذیش تُػي ثبص ٌُآَسی ْبی پشَطِ دس غیشسػى 

 ْاب،  چبسچُة ؿفبفیت ٓذنوُجت  ثّ پشَطِ اثزذای دس وب» گُیذ و  تلُف ایً دس پشَطِ
 وؼزٍذات تُلیذ اص پشَطِ اثزذای دس. داسیه سػى  استجبًبت ْبی چبسچُة ثّ صیبدی اكشاس

 غیشِ َجمؼبت  كُست دلیك ٌُؿزً سػى ، ْبی ٌبوّ اسػبل وذاَن، َ سػى  جمؼبت صیبد،
ِ  پیـشفت چبسچُة ٌحُِ گیشی ؿىل ثشای ِ  وـازشن  ْابی  صثابي  ایجابد  َ پاشَط  اػازفبد
 وٍٍذ تٔبول ثب یىذیگش آصاداٌّ ثزُاٌٍذ ثبیذ افشاد پشَطِ اجشای  دس فبص آي اص پغ َ وٍیه و 
وذیش پشَطِ ثبیذ دسن دسػز  اص فوابی   .«یبثٍذ دػت پشَطِ دس وٍبػج  ساْىبسْبی ثّ تب

زّ ثبؿذ تب اص ًشیك ػبثمّ َ تجشثّ َ ؿجىّ استجبًبت تُد ثزُاٌذ ْىىبسی ٌُآَسی ثبص داؿ
گُیاذ   وُلْ حل وٍذ. یىا  اص واذیشاي پاشَطِ دس ایاً تلاُف وا        وؼبئل پشَطِ سا ثّ

 

1. Birks 
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گیشد وّ افشاد دس آي احؼبع اًىیٍبي وٍٍذ َ ثزُاٌٍاذ دس آي   ٌُآَسی ثبص جبی  ؿىل و »
دس ایً ساػازب ثبیاذ ثزُاٌاذ استجبًابت      ، وذیش پشَطِوٍٍذ َوبسؿبي سا ثیبي  ْبی وؼت ایذِ

ٓىیم  ثب ثبصیگشاي ؿجىّ تخلل  تُد داؿزّ ثبؿذ، ایً وُهُّ ثاشای اَ یاه وضیات    
پغ َی ثبیذ تُاٌىٍذی استجبًبت  وٍبػج  سا داؿزّ ثبؿذ َ ثزُاٌذ  «.آیذ  وسلبثز  ثّ ؿىبس 

گؼزشؽ ؿاجىّ استجبًابت    ثشایٓلاَِ ثش ایجبد استجبًبت ٓىیك، استجبًبت َػیٔ  سا ٌیض 
. ْىچٍیً وذیش پشَطِ ثبیذ ٌگشؽ تُػأّ استجبًابت  داؿازّ َ اص ْاش     وٍذػبصوبي ایجبد 

كُست  ثّ سَصاٌّ استجبًبت ثشای ثؼزشی . ایجبدوٍذفشكز  ثشای تُػّٔ استجبًبت اػزفبدِ 
ّ   َ وجبصی غیش سػى ، ؿاٌُذگبي   یىپبسچّ اص وُاسدی اػت وّ تُػي پٍج ٌفاش اص ولابحج

گُیاذ   لشاسگشفزّ اػت. یى  اص وذیشاي پشَطِ دس استجبى ثاب ایاً وُهاُّ وا      تأویذوُسد 
الضاو  اػات، دس اثزاذای    ثبصْبی ٌُآَسی  استجبًبت سَصاٌّ غیش سػى  دس پشَطِ یثشلشاس»

وّ استجبًبت سَصاٌّ ؿىل ٌگیشد وىىً اػت افشاد دلؼشد ؿٌُذ. دس فابص   پشَطِ دس كُست 
اػات. الجزاّ ایاً     تأویذؼبئل، استجبًبت سَصاٌّ ثؼیبس وُسد اجشای  پشَطِ ٌیض ثشای حل و

یى  دیگش اص وذیشاي پشَطِ  «استجبًبت ثٓزش اػت اص ًشیك یه ثؼزش وجبصی ؿىل گیشد.
دس ایً ثؼزش وجبصی وب دس اثزذا لجل اص تٓیاّ  »گُیذ  دس تلُف وُاسد اػزفبدِ اص آي و 

، جمؼبت، دػزُس وبس جمؼابت آیٍاذِ َ   ْب، تُافمبت پشَطِ تىبو  فٔبلیت ثٍذی صوبي ثشٌبوّ
ٌىبییه. ْىچٍیً اوىبي گفزىبي َ ثحث گشَْ  دس ایاً فواب    وؼبئل ثبص سا ثبسگزاسی و 

ّ َجُد داسد تب افشاد ثزُاٌٍذ ٌِشات تُد سا وٌشح وٍٍذ. پغ اص ایٍىاّ   ثٍاذی   صوابي  ثشٌبوا
سا دس  ْب آيْب وـخق ثبؿذ  كُست وم  تٓیّ ؿذ وب تب جبی  وّ جضئیبت فٔبلیت پشَطِ ثّ

 «ٌىبییه. ایً ػبوبٌّ ثبسگزاسی َ وٍزشل و 
دْذ َجُد یه ػبوبٌّ ثشای ایجابد ْىابٍْگ  َ استجبًابت سَصاٌاّ      پظَْؾ وب ٌـبي و 

اػت َ یى  دیگش اص وذیشاي پشَطِ ثّ اْىیت اوىابي اػازفبدِ اص     الضاوْبی ٌُآَسی ثبص  پشَطِ
گُیاذ   وٍاذ َ وا    ْبی ُْؿاىٍذ اؿابسِ وا     افضاس وبسثشدی دس گُؿ  كُست ٌشن ایً ػبوبٌّ ثّ

تُاٌٍذ ثاب   ی  و جب ْشتش وشدِ َ افشاد دس  ْبی ُْؿىٍذ دػزشػ  سا ثؼیبس آػبي اوشَصِ گُؿ »
 «پشَطِ استجبى ثشلشاس وٍٍذ.

 یٍ خبسج یداخل ٌفتبىیدس ر ییافضا ّن جبدیا یتَاًوٌذ
كُست ْذفىٍذ دس پاشَطِ وـابسوت    ْبی ٌُآَسی ثبص تٔذاد صیبدی اص ریٍفٔبي ثّ دس پشَطِ 

ؿٌُذ. یى  اص  ْبی ٌُآَسی ثبص دچبس پیچیذگ  و  . ثّ ْىیً دلیل وذیشیت پشَطِوٍٍذ و 
شَطِ ایً اػات واّ ثزُاٌاذ    ٍْش وذیش پ»گُیذ  وذیشاي پشَطِ دس استجبى ثب ایً وُهُّ و 

افضایا  داٌـا  ثاشای تماك      تب اوىبي ایجبد ْه وٍذی جمت ا گٌُّ ثّوـبسوت ریٍفٔبي سا 
؛ دس غیش ایً كاُست اْاذاخ وزوابد، پاشَطِ سا ثاب ؿىؼات وُاجاّ        ؿُدٌُآَسی فشاْه 
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گیشد وّ تىابو  ؿاشوب دس    ْبی ٌُآَسی ثبص ٓىُوبً ثب اْذاف  ؿىل و  . ْىىبسی«وٍذ و 
لُل اص یى  اص وذیشاي پاشَطِ   اوب ثّ ٌمل؛ ؿٌُذ َوبس تُد اص آي وٍزفْ و  وؼتثخـ  اص 

ْب وىىً اػت اْذاخ وزوبدی اص پشَطِ داؿزّ ثبؿٍذ َ  ثبیذ ثذاٌیه گبْ  اَلبت ؿشوت»
ْب وىىً اػت دس  ْب ٓىُوبً سلجبی وب ْؼزٍذ. ػبصوبي ٌجبیذ فشاوُؽ وٍیه وّ ایً ؿشوت

لٔیت اْذاخ دیگشی سا اص ْىىبسی داؿزّ ثبؿٍذ وّ ثب وٍبفْ ُبْش ثب وب وبس وٍٍذ اوب دس َا
پشَطِ دس تٍبلن ثبؿذ. وذیش پشَطِ ثبیذ وُاُت جُ ػیبػ  َ اْذاخ پـت پشدِ ؿشوب ٌیض 

 ْب آيْب سا تُة ثـٍبػذ َ اص ًشیك تٔبول سَصاٌّ ثب  ثبؿذ. ثشای ایً وُهُّ ثبیذ ػبصوبي
افضایا  ؿاشوب    اخ وزوبد وبٌْ تُػّٔ َ ْهگٌُّ وؼبئل سا تـخیق دادِ تب اْذ ثزُاٌذ ایً

ْابی ٌاُآَسی ثابص جٍاگ      پشَطِ»گُیذ  یى  دیگش اص وذیشاي پشَطِ و  یًْىچٍ« ٌـُد.
ْب افشادی ثّ دلیل وٍبفْ َ لذست تُدؿبي ثّ ؿىب ٌضدیه یب دَس  لذست اػت. گبْ  َلت

ؿزّ ثبؿذ. الجزّ ثٍبثشایً وذیش پشَطِ ثبیذ تُاٌبی  ْذایت جُ ػیبػ  پشَطِ سا دا «ؿٌُذ. و 
ي واشد ساػازب   ْىیـّ ثحث َجُد وؼبئل ػیبػ  پشَطِ وٌشح ٌیؼت َ ریٍفٔبي ثشای ْه

ؿٌُذ. ثّ گفزاّ یىا  اص واذیشاي     اْذاخ ػبصوبي تُد ثب اْذاخ پشَطِ دچبس تٔبسهبت  و 
تُاٌاذ ػابصٌذِ ثبؿاذ َ     ْب َجُد داسد َ ثخـ  اص آي و  تٔبسهبت ثؼیبسی اص َلت»پشَطِ 

تُاٌاذ اص تٔبسهابت ثاشای     وذیش پاشَطِ وا    ی پشَطِ ؿُد.َوبس وؼتل وُجت اكلاح وذ
ثشد سا -َ الجزّ ثبیذ ثزُاٌذ ػیبػت ثشد وٍذػبصی ثیـزش اْذاخ ریٍفٔبي ٌیض اػزفبدِ  ؿفبخ

یى  دیگش اص وذیشاي پاشَطِ دس استجابى ثاب ایاً وُهاُّ       «.وٍذثشای تىبو  ؿشوب لحبٍ 
ٍٓاُاي   وٍذ َ ؿىب ثّ َ تٍؾ ثبلای  پیذا و الجزّ ثشت  اَلبت اتزلافبت ؿذت »گُیذ  و 

اػات   ٌیبص اوب تیش؟ یب تُاْذ سػیذ ثىش ثّ وُهُّ ایً داٌیذ وّ آیب وذیش پشَطِ حز  ٌى 
 اص یى  «ثزُاٌیذ ساْىبس وٍبػج  سا پیذا وٍیذ. گشَْ  تفىش ًشیك اص َ وٍیذ فىش ْىُاسِ تب

ً . اػت پشَطِ وذیش يوشد وزمبٓذ تُاٌبی  داسد اْىیت ثؼیبس حُصِ ایً دس وّ وُاسدی  ایا
 َ ػابصی  ؿافبخ  وٍابثْ اٌؼابٌ ،   ثٓزاش  ْاذایت  وُجات  ْاب  ْىىابسی  دس تُاٌذ و  تُاٌبی 

ّ  اتاز  ثاشای  ػبصوبي اسؿذ وذیشاي حىبیت َ وخزمف ؿشوبی وبثیً آزىبدػبصی  َ ثُدجا
ای  وُسد دیگشی وّ وذیش پشَطِ ثبیذ ثّ آي تُجّ َیظِ. ؿُد پشَطِ وذیش تُػي وؼبئل حل

داؿزّ ثبؿذ وذیشیت اٌگیضؽ تىبو  ریٍفٔبي اػت. یى  اص وذیشاي پشَطِ دس استجبى ثب ایً 
 دس پشَطِ وذیش. اػت پبییً ْب یوٍذ ٓلالّ پشَطِ ٓىش چشتّ دس اثزذای»گُیذ  وُهُّ و 

ِ  اجشای پ ای ثشای ٍُٓاي وحشوّ ثّ آغبصیً پشَطِ فبص ػابصی ریٍفٔابي اص    شَطِ ثبیذ ثاب آگاب
 ؿاذي  آؿاىبس  ثاب  .ْب سا افضایؾ دْاذ  ػبصی وُهُٓبت اٌگیضِ وٍبفْ آي َ اص ًشیك ؿفبخ

ِ     وٍذ ٓلالّ ْب، چبلؾ َ وؼبئل تىبو   وابْؾ  ی دس تلاُف پاشَطِ ٌاُآَسی ثابص دَثابس
 تالاؽ  تىابو   ثبیاذ  پشَطِ وذیش ٌخُسد ؿىؼت پشَطِ ایٍىّ ثشای وشحمّ ایً دس. آیذ و 
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 وشحمّ ایً دس. اٌجبن دْذ وٌٍم  ساْىبسْبی اسائّ َ وؼبئلَفلل  حل ساػزبیدس  سا تُد
 وشحمّ ایً دس. ثشگشداٌذ سا  اٌؼبٌوٍبثْ  سفزّ ثیً اص اٌگیضِ تُاٌذ و  وّ ْبػت سفْ چبلؾ
 تُاٌذ و  پشَطِ وؼبئل وُلْ ثّ حل وشدي تٍٓب َ ٌذاسد تبك  فبیذِ اٌگیضؿ  ْبی كحجت
ّ  ْابی  ْؼت َ چبلؾ اْىیت حبئض ٌیض پشَطِ حفَ فوبی الجزّ. ثبؿذ ثىشثخؾ  ای حبؿای

 ثشَؿُس چبحاصجىمّ  وشحمّ ایً دس وخزمف ْبی اٌگیضؽ ایجبد. ثبؿذ ػبص وـىل تُاٌذ و 
 ْاب  آيپیـشفت وبس سا اٌزمبل دْاذ َ وُجات ؿاُد واّ      احؼبع ؿشوب وّ ثّ وبسی ْش َ

تُاٌذ وٌمُة ثبؿذ. وذیش پشَطِ ثبیذ ثّ  ثذاٌٍذ و  گشَِ ایً اص ٓوُی ٍُٓاي تُدؿبي سا ثّ
ای داؿزّ ثبؿٍذ َ اص ًشیك ثشلشاسی  دٍْذ، تُجّ َیظِ ریٍفٔبٌ  وّ ثُدجّ سا تخلیق و 

. وبثیً ػبیش ریٍفٔابي داتما ، واذیشاي    وٍٍذسا جمت  ْب آيآزىبد  سَصاٌّاستجبًبت ؿفبخ 
 سا تُث  استجبى ثزُاٌذ ثبیذ اسؿذ َ وذیشاي ٌُآَسی ثؼیبس حبئض اْىیت ْؼزٍذ. وذیش پشَطِ

ِ  واذیش  تُاٌذ  و استجبًبت ایً. وٍذ ثشلشاس ٌُآَسی وذیشاي ثب  وؼابئل  ْاذایت  دس سا پاشَط
یى  دیگش اص وؼبئل ْىؼُ ٌجُدي ریٍفٔبي داتم  َ  «.وٍذ وىه پشَطِ ٌُآَسی وذیشیت

 واُسد كُست سػى  تُػي واذیشاي اسؿاذ ػابصوبي     تبسج  اػت. پغ اص ایٍىّ پشَطِ ثّ
شاس گشفت، وذیش پشَطِ ثبیذ ثزُاٌذ اْذاخ پشَطِ سا ثشای ریٍفٔبي داتم  ػابصوبي  ل تیحىب

تُجیّ ریٍفٔابي   ثشایٍُٓاي ثبصَْبی اجشای  پشَطِ  ِ تب ایٍىّ ثزُاٌذ اص آٌبي ثّوشدؿفبخ 
 .وٍذتبسج  اػزفبدِ 

 گشا سّبشی تحَل ی ٍگش یهشب یتَاًوٌذ
ّ ْاب   )ٌفش ػبٓت( اٌجبن فٔبلیت صوبي وذتسیضی وٍبثْ َ تخىیً  ثشٌبوّ وبْیات   وُجات  ثا

ْابی ػابصوبٌ  وخزماف دس پاشَطِ وـابسوت       ٌُآَسی غیشلٌٔ  اػت َ افشاد ثب فشٍْاگ 
وٍذ. ثّ ْىیً  تش و  ْب سا پیچیذِ اٌجبن فٔبلیت صوبي وذتوّ ایً وُهُّ تخىیً  وٍٍذ و 

ّ ه ْب ثیـزش اص ًشیاك تٍِای   سیضی وٍبثْ اٌؼبٌ  دس ایً پشَطِ ٓمت ثشٌبوّ واذیشیت   ثشٌبوا
ْىچٍیً واذیش  ؿُد.  و  اٌجبناستجبًبت وٍبػت وّ دس ثبلا ثّ تفؼیش ثّ آي پشداتزّ ؿذ، 
گشی سا ثشای وٍبثْ اٌؼبٌ  ایفب  پشَطِ ثبیذ ثزُاٌذ اص ًشیك داٌؾ َ تجشثّ تُد ٌمؾ وشث 

دس . وٍاذ ثشداسی  تب اص ایً ًشیك ثزُاٌذ وٍبثْ اٌؼبٌ  وٍبػت سا ؿٍبػبی  َ آوبدِ ثٓشِ وٍذ
ؿٌُذگبي  ْبی ٌُآَسی ثبص، ولبحجّ تلُف ؿیُِ وٍبػت وذیشیت وٍبثْ اٌؼبٌ  دس پشَطِ

ْشوذان ثّ ؿىم  تُاٌىٍذی وذیشیت وبسیضوبتیه سا ٌیض وُسد تُجّ لشاس دادٌذ. ثؼیبسی اص 
ٌذ وّ وذیش پشَطِ ثبیذ داسای ؿخلیت ٌبفزی ثبؿذ. ثشت  اؿبسِ وشدٌاذ  وشدوٌشح  ْب آي

ّ   ذ ثزُاٌذ اص ًشیك آزىبدثّوّ وذیش پشَطِ ثبی ٍٓاُاي وحشواّ    ٌفغ َ تٔٓذ وبسی تاُد ثا
ؿاذِ تُػاي    . ٓلاَِ ثش ایً، اص وُاسد دیگش وٌاشح وٍذاٌگیضؿ  ػبیش وٍبثْ اٌؼبٌ  ٓىل 

گیاشی   تُاي ثّ كذالت، پـزیجبٌ  اص وبسوٍبي َ لبًٔیت دس تلاىیه  ؿٌُذگبي و  ولبحجّ
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اػات.   وؤثشؿیُِ وذیشیت وبسیضوبتیه ثشای وذیشیت وٍبثْ اٌؼبٌ   جّیٌز دساؿبسِ وشد. 
ای وّ اص سَؽ وذیشیت وبسیضوبتیاه آگابِ ثُدٌاذ ایاً      ْىچٍیً دَ ٌفش اص وذیشاي پشَطِ
وُجت فوبی پُیبی وبسی ٌُآَسی ثبص، وذیش پشَطِ ثبیذ  وُهُّ سا وُسد تبئیذ لشاسدادٌذ. ثّ

ْبی  وّ لاشاس اػات تُػاي     وذیشیت فٔبلیت ثشایْبی تُد سا  داٌؾ َ تُاٌىٍذی ْىُاسِ
َالاْ   وؤثشْب  ي فٔبلیتوشدوٍبثْ اٌجبن ؿُد ثشَص ٌگّ داسد تب ثزُاٌذ دس تٔشیف َ یىپبسچّ 

گشی تُػي واذیش پاشَطِ ٓالاَِ ثاش ایجابد       ؿُد. تُاٌىٍذی وذیشیت وبسیضوبتیه َ وشث 
ؿاُد. دس   ؼبٌ  و ْىبٍْگ  ویبي تیه پشَطِ، وُجت ثبلا ثشدي ُشفیت یبدگیشی وٍبثْ اٌ

وٍٍاذ َ   ایً ؿشایي ریٍفٔبي ثّ كُست ْىبٍْگ َ وٍِه ثبصتُسدْبی لاصن سا دسیبفت و 
 دٍْذ. ثّ كُست وذاَن تجبسة َ ُشفیت یبدگیشی تُد سا استمب و 

 تَاًوٌذی هذیشیت سیسک
ِ پغ اص جزة وـبسوت ریٍفٔبي، وذیش پاشَطِ   دس یاه جمؼاّ گشَْا  اص ًشیاك      ْىاُاس

ِ َ ساْجُشدْابی پیـاگیشاٌّ سا اسائاّ    واشد ْبی پاشَطِ سا اػازخشاج    ًُفبي وغضی سیؼه
 7ایٍىّ تُػي  َجُد ثبْبی ٌُآَسی ثبص  دْذ. اْىیت فشآیٍذ وذیشیت سیؼه دس پشَطِ و 

لشاسگشفزّ اػت، اوب دس ٌحُِ اجشای آي، پظَْؾ واب   تأویذؿٌُذگبي وُسد  ٌفش اص ولبحجّ
تفبَت چـىگیشی  (2017؛ پ .ان.آی، 2013)پ .ان.ث .اَ.و ،  ْبی پیـیً ٌؼجت ثّ سَؽ
استجبًبت َ  ػبوبٌّْبی پشَطِ پغ اص وشحمّ ؿٍبػبی  دس  وٍذ. الجزّ سیؼه سا گضاسؽ ٌى 

  تىبوؿذِ َ  سَص ثّْب دس ًُل ٓىش پشَطِ  ؿٌُذ. ایً سیؼه وذیشیت پشَطِ ثبسگزاسی و 
ثّ دػت  تشیً سَیىشدْب َ ساْىبسْب تب وٍبػت وٍٍذ آُبس ٌِش و  ْب آيؿشوب دس تلُف 

ْب فشد وؼائُل    سیؼه ٌیض ثّ ْشوذان اص سیؼه ي ساْىبسْبیوشدآیذ. دس وشحمّ اجشای  
ْاب   وذیش پشَطِ ثبیذ پیگیش سَصاٌّ آتشیً َهٔیت سیؼه دس آتشؿُد َ  اتزلبف دادِ و 

یت ثیـازشی  دس ایً پظَْؾ وـخق ؿذ وّ وذیش پاشَطِ ثبیاذ ثاب حؼبػا     دس آتشثبؿذ. 
ثابص َ تفىاشات    یىشدْبیسَثشداسی اص  َ اص ًشیك ثٓشِ وٍذْبی پشَطِ سا وذیشیت  سیؼه

 .وٍذْب َ اػزخشاج ساْىبسْب اسائّ  جىٔ  ساْجُشدْبی وٍبػج  سا ثشای ثشتُسد ثب سیؼه

 یتکبهل یجیٍ تذس کپبسچِی یضیس بشًبهِ یتَاًوٌذ
ْبی پشَطِ دػت پیذا  اص اْذاخ َ تشَج پغ اص ایٍىّ ریٍفٔبي اكم  پشَطِ ثّ دسن وـزشو  

. ثاّ  وٍاذ  كُست اثزذای  ثشای پشَطِ تٍِیه و  وم  سا ثّ یثٍذ صوبيوشدٌذ، وذیش پشَطِ ثشٌبوّ 
ایً ثشٌبواّ ثؼایبس وما  اػات َ جضئیابت اٌجابن وبسْاب دس آي        » گفزّ یى  اص وذیشاي پشَطِ

وـخق ٌـذِ اػت. ػپغ دس صوبي ؿشَّ فبص اجشای  پشَطِ وب ْشواذان اص فبصْاب سا ثشسػا     
وٍایه. دس   ثٍذی جضئ  سا تٍِیه و  صوبي ثشٌبوّای ثب حوُس افشاد وشثًُّ  ِ َ دس ً  جمؼّوشد
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اجشای  ؿىؼزّ ؿذِ اػت، دس ػبوبٌّ ثبسگزاسی  ْبی پبیبي ثشٌبوّ وبْبٌّ وّ ثّ تفىیه فٔبلیت
ْابی تىاشاسی    چشتّ اص ًشیكسیضی ثّ كُست تذسیج  تىبوم  َ  ؿىل ثشٌبوّ یًا« ؿُد. و 

ْبی تىشاسی ؿبول وشاحل، تذَیً ثشٌبوّ، اجاشا ثشٌبواّ َ    پزیشد. ْش وذان اص چشتّ كُست و 
  ثٓجُد پیذا وشدِ َ ثّ ثشٌبوّ ْبی تذسیج  َ تىبوم . ایً ثشٌبوّ ً  چشتّاػتاكلاح ثشٌبوّ 

سیضی تذسیج  َ تىبوم  دس وذیشیت تغییشات پشَطِ، وبْؾ  ؿُد. ثشٌبوّ تش و  وُسد ٌیبص ٌضدیه
ّ   ْب َ ایجبد تىشوض ثٓزش ثش سَی فٔبلیت وبسی دَثبسِ كاُست ؿافبخ    ْبی  وّ دس حبل حبهاش ثا

ْابی   ه دیگاش پاشَطِ  ؿذِ َ لبثمیت اجشای  داسٌذ، ثؼیبس واؤثش اػات. یىا  اص وفابْی     وـخق
ّ   وذیشیت وحذَدِ پشَطِ، وفُٓن وذیشیت ثؼزّ ثشایٌُآَسی ثبص  ْابی   ْبی وبسی اػات. ثؼاز

ْبی وابسی وزفابَت، فاشاْه     ْبی وؼزمل سا ثّ گشَِ ْبی  اص فٔبلیت وبسی اوىبي اسجبّ ثؼزّ
ذ كُست یىپبسچّ وشتجي َ ْىبٍْگ تُاٍْا  ثب پشَطِ ٌٓبی  ثّ دس آتشْبی وبسی  وٍذ. ثؼزّ و 

ْابی   ْبی ٌُآَسی ثبص اٌذو  ثب پشَطِ ْبی وبسی دس پشَطِ ؿذ. وفُٓن َ ًشیمّ اػزفبدِ اص ثؼزّ
ّ  ْؼزٍذ وبسی َاحذ تشیً وُچه وبسی ْبی دیگش وزفبَت اػت. ًجك تٔشیف پیـیً، ثؼزّ  وا

؛ 2013)پ .ان.ث .اَ.وا ،  وٍیذ  تمؼیه وبس ؿىؼت ػبتزبس ایجبد ٍْگبن سا پشَطِ یه تُاٌیذ و 
ْبی وـاخق َ واشتجي    دس تٔشیف جذیذ ٌیض ثؼزّ وبسی، وجىُّٓ فٔبلیت .(2017ی، پ .ان.آ

ْش ثؼزّ وابسی ٌیاض داسای     تشَجؿذِ اػت.  وـخقپشَطِ اػت وّ وُجت ایجبد تشَج  
ثبیذ لبثمیت اٌجبن وبس تُػي یه گاشَِ وـاخق اص     تشَجْبی وـخل  اػت. ْش  َیظگ 
ّ    كُست وؼزمل اص ػبیش ؿشوب سا داؿزّ ؿشوب ثّ ْابی وابسی اص    ثبؿذ َ دس تٔشیاف اٌاذاصِ ثؼاز
ؿُد. دس وُاسدی وّ ٌیابص   تشیً َاحذ َ جضء ؤٍبداس َ لبثل تحُیل دس پشَطِ اػزفبدِ و  وُچه

ْبی وابسی اػازفبدِ    ثّ ْىىبسی ؿشوبی وخزمف دس یه ثؼزّ وبسی ثبؿذ ثٓزش اػت اص گشَِ
اسائاّ تشَجا     ثاشای دیگاش(   ؿُد َ ؿشایي وٍبػت ثشای ایً گشَِ )وبٌٍاذ وىابي َ اوىبٌابت   

ْابی ٌاُآَسی ثابص اص وفٓاُن      ؿاُد دس پاشَطِ   ًُس وّ ولاحِّ وا   . ْىبيؿُدوٌمُة فشاْه 
ْبی وبسی ثشای تفىیه َ تخلیق وؼزمل حذالل اللان لبثل تحُیل دس پشَطِ اػزفبدِ  ثؼزّ
ْبی وبسی اوىبي تخلایق وابس ثاّ یاه گاشَِ یاب ؿاشیه         ؿُد. ٓمت اػزفبدِ اص ثؼزّ و 
ست وؼزمل اػت. ْىچٍیً یه ثؼزّ وبسی ثبیذ لبثمیت تحُیال دس صوابي وـخلا  سا    كُ ثّ

ثٍذی پشَطِ ٌیض ثاش ًجاك    صوبي ثشٌبوّداؿزّ ثبؿذ تب اوىبي پیگیشی وـخق وبس فشاْه ؿُد. 
ؿُد. یى  دیگش اص وُهُٓبت  وّ وذیش پشَطِ ثبیذ دس تٔشیف  ْبی وبسی پشَطِ تٍِیه و  ثؼزّ
ّ  ثؼزّ تُلیاذ   ثاشای ْاب ثاب یىاذیگش     ْبی وبسی دس ٌِش ثگیشد، لبثمیت یىپبسچّ ؿذي ایً ثؼاز

ّ  ْبی فٍبَسی اًلآبت َ استجبًبت ایً اوىابي  تشَج  ٌٓبی  اػت. دس پشَطِ كاُست فٍا     ثا
ْبی وبسی وخزمف ثّ ػیؼزه ٌٓبی  وزلل ؿُد تب تشَج  وٌمُة ٌٓابی    َجُد داسد تب ثؼزّ

ْبی وبسی وخزماف َ دس ٌمابى    سا تُلیذ وٍذ. ایً لبثمیت اوىبي تُػّٔ ْىىبسی سا وبثیً گشَِ
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 وٍذ. الجزّ وجبحث یىپبسچّ ؿذي ثّ گفزّ یى  اص وذیشاي پشَطِ داسای وخزمف جٓبي فشاْه و 
ولاحِبت فٍ  اػت وّ ثبیذ حزىبً وُسدتُجّ لشاس گیشد. یى  دیگش اص وجبحث وذیشیت وحذَدِ 

وُجات َجاُد    ْبی ٌُآَسی ثبص ثّ سیضی وحذَدِ پشَطِ پشَطِ، وذیشیت تغییشات اػت. دس ثشٌبوّ
وٍاذ.   وبْیت تذسیج  تىبوم  دس رات ثشٌبوّ، وذیشیت تغییشات سوً اػبػ  سا دس آي ثبصی و 

ْابی   سیضی تذسیج  تىبوم  اثضاس وٍبػج  سا ثشای وذیشیت تغییاشات دس پاشَطِ   شٌبوّْىچٍیً ث
وُجت وـبسوت  ْبی ٌُآَسی ثبص ثّ ًُس وّ گفزّ ؿذ پشَطِ ٌُآَسی ثبص فشاْه وشدِ اػت. ْىبي

ثٍابثشایً  ؛ اػات  یشلٌٔا  غْبی فوابی ٌاُآَسی، داسای وبْیات     ریٍفٔبي فشاَاي َ پیچیذگ 
اػت ٌؼجت ثّ ثشٌبوّ اَلیّ تغییشات اػبػ  یاب جضئا  سا وزحىال     ثؼیبسی اص اَلبت وب وىىً
ْبی جذیذ ثابصاس َ وبسفشواب یاب ؿاٍبتت ثٓزاش       وُجت ٌیبصوٍذی تُاٌذ ثّ ؿُیه. ایً تغییشات و 

تغییشات دس ایاً  »گُیذ  وجشیبي ٌؼجت ثّ پشَطِ ثبؿذ. یى  اص وذیشاي پشَطِ دس ایً ساثٌّ و 
تُاٌىٍذی وذیش پشَطِ اػت وّ ثزُاٌذ ثاب وىزاشیً ْضیٍاّ َ     ٌبپزیش اػت َ ایً ْب اجزٍبة پشَطِ

سیضی َ واذیشیت وحاذَدِ    ٌحُِ ثشٌبوّ الجزّ« ایجبد اتزلال دس پشَطِ، تغییشات سا ْذایت وٍذ.
اواب تُاٌىٍاذی   ؛ ای وّ دس فُق ثحث ؿذ دس وذیشیت اثشثخؾ تغییشات تأثیشگزاس اػت ثّ ؿیُِ

  وّ وبثیً ؿشوب اتزلافبت صیبدی كُست ٌپازیشد  ثّ كُستْذایت تغییشات تُػي وذیش پشَطِ 
ّ  تش، وذیشیت صوبي، لٌٔ  َ ػبدِ ْبی پشَطِ ٌیض اْىیت داسد. ٓلاَِ ثش ایً، دس وذیشیت  ْضیٍا

 ٌاُآَسی  ْبی پشَطِ وذیشیت دس اوب؛  وٍذ پیشَی و  پشَطِ اص یه چبسچُة وـخل  ویفیت َ
 َ وابسثشاي  اص ثبصتُسد اتز. ثبؿذ صاسثب دس َیظگ  تبك  ثّ سػیذي ْذخ اَلبت ثشت  ؿبیذ ثبص

 یبصْاب ٌ تـخیق اوىبي اَلبت اص ثؼیبسی َ اػت اػبػ  ثؼیبس ساثٌّ ایً دس ػیؼزه وـزشیبي
ّ  اوىبي وٍذ، و  وـبْذِ سا ای اَلیّ ٌىٌُّ یه وـزشی ایٍىّ اص پغ َ ٌذاسد َجُد اثزذا اص  اسائا

 ْب ثزاُاي  پشَطِ ایً دس ثبیذ پغ. ؿُد و  فشاْه ْب ٌیبصوٍذی تش وٍبػت آَسی جىْ َ تش وـخق
 وحلاُل  اص حاذالم   ْابی  َیظگ  داسای وّ لجُل لبثل اَلیّ وحلُل یه ثّ كُست چبثه ثّ

ّ  ًشیك اص تش ػشیْ ثزُاي ایٍىّ تب سػیذ ثبؿذ وُسدٌیبص  وحلاُل  ثٓجاُد  َ ثابصتُسد  اتاز  چشتا
 .وشدتىىیل  سا تُد اَلیّ ٌىٌُّ اَلیّ،

 ّبی هذیشیت ًَآٍسی تَاًوٌذی

 کبسآفشیٌی یتَاًوٌذ
ٌُآَسی ثبص، وذیشاي پشَطِ ٓلاَِ ثش تُاٌبی  لجم  ثبیذ ثزُاٌٍذ پشَطِ سا ثاّ ْاذخ    یْب پشَطِدس 

ثشت  اَلبت وىىً »گُیذ  . یى  اص وذیشاي پشَطِ دس ایً تلُف و وٍٍذاكم  تُد ْذایت 
تُاٌیه ثّ اْاذاخ واذٌِش دػات پیاذا      ْبی وٌٍُ  ٌى  اػت ثّ ایً ٌزیجّ ثشػیه وّ ثب فٔبلیت

سیضی اؿزجبِ پشَطِ ٌیؼت، ثمىّ وبْیات ایاً ٌاُّ     وٍیه. ایً وُهُّ لضَوبً اص تٔشیف َ ثشٌبوّ
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ثبیاذ ثاب    ِپشَطؿُد َ وذیش  گبن وـخق و  ثّ ای اػت وّ ثشت  اص چیضْب گبن گٌُّ ْب ثّ پشَطِ
تاشیً   ؿجىّ استجبًبت تُد َ اًلآبت  وّ اص وٍبثْ وخزمف اتز وشدِ دس صوبي دسػت، وٍبػت

وذیش پشَطِ ثبیاذ تالاق ثبؿاذ    »گُیذ  دیگش اص وذیشاي پشَطِ و  یى « .وٍذتلىیىبت سا اتز 
  ّ كاُست   صیشا ثؼیبسی اص اَلبت چبسچُث  ثشای سػیذي ثّ اْذاخ َجُد ٌذاسد. اَ ثبیذ ثزُاٌاذ ثا

دس َالاْ واذیش    «ْبی ثّ دػت آوذِ، تلىیىبت دسػز  سا اتخبر وٍذ. فٔبلاٌّ اص تحمیل تشَج 
ْابی    ثاشداسی اص فشكات   ػبصی َ ثٓاشِ  ٌحُی ثزُاٌذ اص ًشیك اوزـبخ، یىپبسچّ پشَطِ ثبیذ ثّ

ْبی  وّ دس اتزیبس داسد ثّ اْذاخ پشَطِ دػت یبثذ. ایً وُهُّ وّ  وُجُد دس ثبصاس َ تُاٌىٍذی
ْابی واذیشاي    آیذ، جض تُاٌىٍذی ْبی وبسآفشیٍ  ثّ ؿىبس و  لْ یى  اص تٔبسیف تُاٌىٍذیدس َا

 آیذ. پشَطِ ٌُآَسی ثبص ثّ ؿىبس و 

 تَاًبیی پطتیببًی اص سیستن هذیشیت حقَق هبلکیت فکشی
وجحث ثؼزً لشاسدادْبی ٌُآَسی ثبص َ ْذایت حمُق وبلىیت فىشی ثّ لحبٍ تٔذاد افاشاد َ  

ْب ثبیذ ثزُاٌٍذ  ، اْىیت داسد. ػبصوبيوٍٍذ  ْب وـبسوت و  دس ایً پشَطِ ؿشوبی وخزمف  وّ
ثشدی سا تٍِیه وٍٍذ َ وذیشاي پاشَطِ ثبیاذ ثزُاٌٍاذ ثاش     -ثب ؿشوب لشاسدادْبی ؤٌٍف َ ثشد

ثشتُسد وزٍبػج  سا ثاب ؿاشوب داؿازّ ثبؿاٍذ. یىا  اص       ؤٍمذؿذِاػبع لشاسدادْبی وخزمف 
واذیشاي پاشَطِ ثبیاذ داٌاؾ وٍبػاج  سا ٌیاض دس       »ُیاذ  گ وذیشاي پشَطِ دس ایً تلُف و 

تلُف لشاسدادْب َ وذیشیت حمُق وبلىیت فىشی داؿزّ ثبؿٍذ تب ثزُاٌٍذ وؼبئل وبلىیات  
 «.وٍٍذْبی تُد سا ْذایت  فىشی پشَطِ

 تَاًبیی هذیشیت فشآیٌذّبی داًص ٍ اطاتب 
ْبی ٌُآَسی ثبص ػشؿبس  دس آي اػت. پشَطِ ؿذِ آوُتزّْبی  ْبی ْش پشَطِ، دسع یى  اص تشَج 

كُست هىٍ  دس ثایً ؿاشوب    . ایً داٌؾ ثّاػتْبی وذیشیز   ْبی فٍ  َ تُاٌىٍذی اص یبدگیشی
اػزخشاج آي ٌیبص ثّ فشآیٍذْبی وـخق اػت. فشآیٍذْبی وذیشیت داٌاؾ دس   ثشایَ  داسدَجُد 
ْابی ؿاشوب    اتز داٌؾ َ تُاٌىٍذی ْبی ٌُآَسی ثبص اص ْىبي ثشگضاسی جمؼبت اثزذای  ثشای پشَطِ

ؿُد. ایً جمؼبت ثیـزش اَلبت وُجت آگبْ  اص ٌمابى لاُت َ هأف اجشایا  پاشَطِ َ       آغبص و 
ؿُد. یى  اص واذیشاي   ْبی آوُصؿ  َ افضَدي ؿشوبی دیگش ثّ گشَِ اكم  پشَطِ و  تٍِیه دَسِ

ٍُٓاي وذیش پشَطِ َُیفاّ   ثّثٍذِ »گُیذ  ْب و  پشَطِ دس استجبى ثب فشآیٍذْبی وذیشیت داٌؾ پشَطِ
داسن، وؼبئل وٓى  وّ دس ایً پشَطِ ثّ َجُد آوذِ سا ثجت ٌىبیه. ثشت  اص ایاً وؼابئل لاجلاً دس    

ْابی   اوب دس پاشَطِ ؛ ؿذِ اػت ٌیض ثجت ْب آيْبی لجم  ػبصوبي ثّ َجُد آوذِ َ ساْىبسْبی  پشَطِ
. تشَج  واذیشیت  ْؼزٍذبدگیشی ؿُیه وّ وٍجْ ی ٌُآَسی ثبص ٓىُوبً ثب وؼبئل جذیذی وُاجّ و 

ٌیض وٍجْ یبدگیشی َ داٌؾ پشَطِ ثاّ ؿاىبس    ؿذِ اػزفبدِوّ ثشای آي  ی ساْىبسْبَ  پشَطِسیؼه 
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تاب   وٍٍاذ  ْبی ایً دَ ثخؾ سا تحمیل َ دس ػبوبٌّ ثجت وا   ْب حبكل تشَج  آیذ. وذیش پشَطِ و 
وٍاذ ؿاٌُذ. الجزاّ واب دَ      ثٓاشِ  افشاد دیگشی ٌیض دس كُست لاصن دس آیٍذِ ثزُاٌٍذ اص ایً اًلآبت

ثٍذی  . دس اٌزٓبی ْش پشَطِ جمؼّ جىْهیداس تُدْبی  فشآیٍذ دیگش ٌیض ثشای وذیشیت داٌؾ پشَطِ
اص دیاذگبِ تىابو  ؿاشوب ثیابي      ؿاذِ  آوُتزّْبی  ؿُد َ دسع َ وذیشیت داٌؾ پشَطِ ثشگضاس و 

اٌاذ سا ثاب   ِ وشدثب آي ثشتُسد ؿُد. ْىچٍیً ْشوذان اص وبسوٍبي ٌیض دس حیً پشَطِ وؼبئم  وّ  و 
فشآیٍذْبی وذیشیت داٌاؾ دس ثؼایبسی اص    «.وٍٍذ ساْىبسْبی پیـٍٓبدی دس ػبوبٌّ ثبسگزاسی و 

ْبی ٌُآَسی ثبص ثبیذ ثّ دلیل اْىیت داٌؾ َ ْضیٍّ ثبلای آي  ؿُد اوب دس پشَطِ ْب اٌجبن و  پشَطِ
پشَطِ دس فشآیٍذْبی وذیشیت  ْبی وذیش ثب حؼبػیت َ دلت ثیـزشی كُست پزیشد. یى  اص ٌمؾ

ّ ْبی  ثٍذی دسع ػبصی َ جىْ داٌؾ، یىپبسچّ دس پاشَطِ اػات. واذیش پاشَطِ ثبیاذ       ؿاذِ  آوُتزا
ْابی   ثمبی پشَطِ، داٌؾ هىٍ  ؿاشوبی وخزماف سا ثاب اػازفبدِ اص سَؽ     ثشایكُست فٔبلاٌّ  ثّ

. ْىچٍایً دس  ذوٍا ْبی آوُصؿ  اػزخشاج  َ دَسِ ْب  ـیاٌذ ْهگٌُبگُي وبٌٍذ ثشگضاسی جمؼبت، 
وٍٍاذِ   ْبی وخزمف  ٌیبص اػت وّ تمُیات  ْب َ وـُق ْبی ٌُآَسی ثبص ثّ ایجبد دػزُسالٔىل پشَطِ

ْب ثبؿٍذ تب داٌؾ حبكل اص تىبو  ریٍفٔبي ثاّ اؿازشان گزاؿازّ ؿاُد َ اص      فشٍْگ ثبص دس پشَطِ
ِ  ًشیك ثحث َ ثبصتُسدْبی  وّ وبثیً ؿشوب ثّ َجُد و  ثاشای  تاشی   ْابی وٍبػات   حال  آیاذ سا

ْذایت پشَطِ ایجبد ؿُد. یى  اص وؼبئل اؿزشان داٌؾ، اوٍیت اًلآبت اػت. الجزّ ثبیذ داٌؼات  
گازاسی داٌاؾ داسای    ػشٓت تغییاش َ تحاُلات داٌاؾ صیابد اػات واّ اؿازشان        لذس آياوشَصِ 
اوب ثب ایً َجُد یى  اص وذیشاي اػت؛ ْبی ثیـزشی ٌؼجت ثّ ایجبد فوبی ثؼزّ اًلآبت   وضیت
. واب دس  ْؼازٍذ وٍیه َ ثشت  اص اًلآبت وحشوبٌاّ   وب دس فوبی سلبثز  وبس و » یذگُ  پشَطِ و
ٌىبییه َ ْاش چیاض    وذیشیت اًلآبت تُد دایشِ اًلآبت وحشوبٌّ تُد سا وـخق و  ػشفلل
گازاسی   وٍبثْ اٌؼبٌ  ٌیض دس اؿازشان  ْىُاسِ« داٌیه. آي اًلآبت سا لبثل اؿزشان و  جض ثّدیگش 

ْابی وٍابثْ    دس فوبی اؿزشان داٌؾ اػت وّ تُاٌىٍاذی  چشاوّداٌؾ تُد ثؼیبس ساغت ْؼزٍذ. 
ؿاُد. دس ایاً فواب     ویؼش و  ْب آيتشی ثشای  ؿذِ َ اوىبي پیـشفت وٍلفبٌّ یذِداٌؼبٌ  ثیـزش 

كُست واذاَن ثىُؿاذ تاب     ثّ ْبی وٍبثْ اٌؼبٌ  تُد ْىچٍیً ػبصوبي ثبیذ ثشای استمبی تُاٌىٍذی
سا استمب دْذ َ وذیش پشَطِ ٌیض ثبیذ اص ًشیك ؿٍبتز  وّ ثاش سَی ٌمابى    ْب آيثزُاٌذ ُشفیت جزة 

 .وٍذوٍذ ایً وُهُّ سا ْذایت  لُت َ هٔف وٍبثْ اٌؼبٌ  پیذا و 

 پطتیببًی اص فشٌّگ ببص سبصهبًی
ٍْاگ ثابص ثبیاذ ثاش وجٍابی      فشٌُآَسی ثبص ثبیذ ثش پبیّ فشٍْگ ثبص دس ػبصوبي ثٍاب ؿاُد.   

گازاسی داٌاؾ َ وٍابثْ دس     ؿفبفیت، ْىىبسی، ػبتزبس ػبصوبٌ  تخت َ چبثه َ اؿزشان
پبیّ َ وجٍبی فشٍْگ ثٍب ٌٓبدِ ؿُد.  ْب اسصؽایجبد ثشتشیً  ثشایداتل َ تبسج اص ػبصوبي 

اواب  ؛ ؿاُد  ثبص، فشٍْگ ػبصوبٌ  اػت وّ ثش اػبع ْذایت وذیشاي آي ػبصوبي ایجبد وا  
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. یى  وٍذْب ْذایت  ٍُٓاي پـزیجبي، ایً فشٍْگ سا دس پشَطِ وذیش پشَطِ ٌیض ثبیذ ثزُاٌذ ثّ
گزاسی داٌؾ َ گؼزشؽ  وب اص ًشیك اؿزشان»گُیذ  اص وذیشاي پشَطِ دس ایً تلُف و 

ایه. وذیش پشَطِ ثبیذ حذاورش تالاؽ  ِ وشدوٍبفْ سا وؼت  ًیتش ؾیثاستجبًبت تُد ْىُاسِ 
  سَصسػابٌ  ثّگؼزشؽ استجبًبت ػبصوبٌ  َ تـُیك وٍبثْ دس اؿزشان َ  ساػزبیتُد سا دس 

الجزّ ایجبد فشٍْاگ ثابص ثبیاذ اص اثزاذا تُػاي واذیشاي اسؿاذ         «داٌؾ تُد داؿزّ ثبؿٍذ.
گزاسی ؿُد تب ػبیش وذیشاي وشثًُّ دس ػاٌح تاُد اص آي پـازیجبٌ  وٍٍاذ. یىا  اص       پبیّ

اص وبسْبی  وّ فشٍْگ ثبص ػابصوبٌ   یى  دیگش »گُیذ  وذیشاي پشَطِ دس ایً تلُف و 
. اػتوٍذ تـُیك ثّ ْىىبسی َ آلان دستُاػت وىه تُػي وٍبثْ اٌؼبٌ   سا تمُیت و 

  َ ثذَي احؼبع ؿاشن اص ْىىابساي   ساحز ثّثبیذ فوبی  دس ػبصوبي حبوه ؿُد وّ افشاد 
سا دس  كُست ٓبوذاٌّ افشاد ْب ٌیض ثبیذ ثّ . ثشای تُػّٔ ْىىبسیوٍٍذتُد دستُاػت وىه 

 «ی افشاد سا گؼزشؽ داد.وبسشیغَ سَاثي وبسی َ  لشاسدادْبی وخزمف  وبسی  گشَِ

 ّبی ًَآٍسی ببص فشدی هذیشاى پشٍطُی ضٌبختی ٍ ّب تَاًوٌذی
داٌاؾ، تلالیات َ    یتاَلُْبی استجبً  َ  ْبی ٌُآَسی ثبص ثّ وُجت پیچیذگ  وذیشیت پشَطِ

ْبی ؿخلیز  وزفابَت  اص ػاُی واذیشاي پاشَطِ      َجُد ٓذن لٌٔیت دس پشَطِ ٌیبصوٍذ َیظگ 
آَسی ثابلای  سا دس   دس ایً فوب ثبیاذ تابة   پشَطِْب اػت. وذیشاي  ْذایت ثٓزش ایً پشَطِ ثشای

ذیش ْبی استجبً  َ ایجبد ْىبٍْگ  ویبي ریٍفٔبي پاشَطِ داؿازّ ثبؿاٍذ. وا     سَیبسَی  ثب چبلؾ
ثبؿذ تاب ثزُاٌاذ ُٓاوال پاشَطِ سا ثاّ كاُست        تأثیشگزاسیپشَطِ ثبیذ داسای ؿخلیت پبیذاس َ 

ٌیاض ثبؿاذ.    اٌٌجبق پازیش پزیش َ  ِ َ الجزّ ثّ دلیل تغییشات صیبد، ثبیذ أٌٌبخوشدوٍبػت ْذایت 
حل وؼبئل ثىُؿذ. وذیش پاشَطِ ٌاُآَسی    ساػزبیَی ثبیذ تلاق ثبؿذ َ ثّ كُست فٔبلاٌّ دس 

سا گُؽ دْذ، ُٓاًف  ْب آيْبی  تُث  كحجت ثٓجُد وـبسوت ریٍفٔبي ثبیذ ثزُاٌذ ثّ ثشای ثبص
سا اص ًشیك ُْؽ ْیجبٌ  تُد دسن َ ػپغ اص ًشیك تحمیل َ ؿٍبتت دسػت وؼابئل   ْب آي

ُٓاًف سا تحت اْذاخ پشَطِ ْذایت وٍذ. ْىچٍیً وذیش پشَطِ ٌاُآَسی ثابص ثبیاذ ثزُاٌاذ دس     
 ْبی وُجُد تلىیه ثگیشد. اػبع دادِؿشایي ٓذن لٌٔیت َ ثش 

 گیری بحث و نتیجه
 دس ثؼایبسی  ْابی  پاظَْؾ  ؿذ، وٌشح (2003) چؼجشَ تُػي ثبص ٌُآَسی وفُٓن ایٍىّ اص پغ
ّ  كاُست َوابس   وؼات  فوبی ثب جذیذ سَیىشد اٌٌجبق ثشای ثٍگبِ ػٌح سَیىاشد   .اػات  گشفزا

ثاّ دػات    رات  َ ًجیٔا   كُست ْبی  اػت َ وضایبی ٌبؿ  اص آي ثّ ٌُآَسی ثبص داسای چبلؾ
ْبی ٌُآَسی ثبص تجبسة وُفك َ ٌبوُفك صیابدی َجاُد    آیذ؛ اص ًشخ دیگش دس ػٌح پشَطِ ٌى 

. دس ایاً  واشد ْبی ٌاُآَسی ثابص اػازفبدِ     تُاي اص آي ثشای وُفمیت وذیشیت پشَطِ داسد وّ و 



 /77 99 زهستاى، 11 ٓ، شوار3 دٍرٓ ،ّای دناعی در سازهاى هدیریت ًَآٍری نصلٌاهِ 

ْبی ٌاُآَسی ثابص    وُفمیت پشَطِ ثشایْبی ٌمؾ وذیش پشَطِ  شای اػزخشاج تُاٌىٍذیپظَْؾ ث
ّ ی تُػّٔ یوـُسْبْبی فٍبَسی اًلآبت َ استجبًبت دس  دس ؿشوت ، تحمیاك ویفا  سا ثاب    بفزا

ٌیىااّ  ولاابحجّ 18ِ َ اص ًشیااك ثشگااضاسی وااشداػاازفبدِ اص سَؽ تحمیاال ووااىُي تٔشیااف 
ْابی چابسچُة    اػازخشاج وفابْیه َ تاه    ثاشای ُآَسی ثابص  ْبی ٌ ػبتزبسیبفزّ ثب وذیشاي پشَطِ

ْبی وذیشاي پشَطِ الذان ؿذِ اػت. دس ایً پظَْؾ ػٔ  ؿاذ تاب اص سَؽ    وفُٓو  تُاٌىٍذی
ؿذِ اػت ثّ جضئیابت ُشیفا     ثشداسی اص وفبْیى  وّ وىزش ؿٍبتزّ ٓلاَِ ثش پشدِ ػیش داػزبي

ّ اص ایً وفبْیه دػت یبفزّ ؿُد. ثش اػابع تجیایً اػازمشای    ْابی پاظَْؾ، چابسچُة       یبفزا
 .ؿذْبی ٌُآَسی ثبص اػزخشاج  وُفمیت دس پشَطِ ثشای پشَطِْبی وذیشاي  وفُٓو  تُاٌىٍذی

دس  یا  افضا ْاه  جابد یا یتُاٌىٍاذ  تهدس پظَْؾ وٌٍُ  دس تلُف وفبْیه صیشوجىُّٓ 
ْبی ٌاُآَسی   دْذ وّ وذیشاي پشَطِ ثشای وُفمیت دس پشَطِ   ٌـبي و َ تبسج  داتم ٍفٔبيیر

ٌؼجت ثاّ   یٍزهاثبص ثبیذ تُجّ ثیـزشی سا ثّ ایً وُهُّ اتزلبف دٍْذ. وفبْیه صیشوجىُّٓ 
ثاشداسی اص   ثٓاشِ  ثاشای وفبْیه پیـیً وزفبَت ثُدِ واّ ؿابول ْىگشایا  اْاذاخ ریٍفٔابي      

ثاشد، واذیشیت   -ِ، وزمبٓذػابصی َ واذیشیت ثاشد   افضای  داٌـ ، تُجّ ثّ جُ ػیبػ  پاشَط  ْه
اٌگیضؿ  ریٍفٔبي، وذیشیت تٔبسهبت، اْىیت استجبى وبثیً وذیش پاشَطِ َ واذیشاي ٌاُآَسی َ    

وٍیاذ تىابو  وفابْیه     وّ ولاحِّ و  ًُس ْىبي. اػت ْىؼُػبصی ریٍفٔبي داتم  َ تبسج 
ّ ؿاذِ   ثٍبٌٓبدِشَطِ ثش پبیّ تمك اسصؽ اص ًشیك سَیىشد ٌُآَسی ثبص تُػي وذیش پ یٍزها دس  وا

 ْبی ٌاُآَسی ثابص   چشتّ ٓىش پشَطِ یدس اثزذاؿُد.  افضای  دس ریٍفٔبي و  وُجت ایجبد ْه آتش
 یاجاشا  یثاشا  یا ٍُٓاي وحشوّ پشَطِ ثّ ًیپشَطِ دس فبص آغبص شیاػت. وذ ًییپب ْب یوٍذ ٓلالّ
دْذ. ثب آؿاىبس   ؾیا افضاس ْب ضِیوُهُٓبت اٌگ یػبص ؿفبخ كیَ اص ًش یػبص ثب آگبِ ذیپشَطِ ثب

ثبص دَثبسِ وبْؾ  یٌُآَس ْبی دس تلُف پشَطِ یوٍذ ْب، ٓلالّ وؼبئل َ چبلؾ  ؿذي تىبو
تلاؽ تاُد سا    تىبو ثبیذپشَطِ  شیپشَطِ ؿىؼت ٌخُسد وذ ٍىّیا یوشحمّ ثشا ًی. دس اذیآ  و
 اٌجبن دْذ.  وٌٍم یَفلل وؼبئل َ اسائّ ساْىبسْب حل ساػزبیدس 

ٌُآَسی ثابص، واٍؾ َ تٔبوال ووابویً      یْب پشَطِتُػي وذیشاي  ؿذِ اسائًّجك تجبسة 
ْبی وذیشیت  ٍُٓاي وربل دس ثخؾ تُاٌبی  . ثّاػتوذیشیت ٌُآَسی ثب ػبیش ووبویً وـخق 

ْبی  ْب َ وـُق ْبی ٌُآَسی ثبص ٌیبص ثّ ایجبد دػزُسالٔىل ٌُآَسی روش ؿذِ اػت وّ دس پشَطِ
ْب َجُد داسد تب تجبسة حبكل اص تىبو  ریٍفٔبي ثّ  س پشَطِتمُیت فشٍْگ ثبص د ثشایوخزمف  

آیاذ   اؿزشان گزاؿزّ ؿُد َ اص ًشیك ثحث َ ثبصتُسدْبی  واّ وابثیً ؿاشوب ثاّ َجاُد وا       
ّ   ؛ تشی ثشای ْذایت پشَطِ ایجبد ؿُد ْبی وٍبػت حل ساِ ْابی ایاً    ثٍبثشایً، ثاش اػابع یبفزا

داٌـ  ریٍفٔبي تابسج  َ داتما  اػات.     ْبی ٌُآَسی ثبص ثّ ٍُٓاي َاػي پظَْؾ وذیش پشَطِ
تُاٌاذ   ْىچٍیً ثشلشاسی َ تؼٓیل استجبًبت ویبي وذیش پشَطِ َ وذیشاي ٌاُآَسی ػابصوبي وا    
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ْابی ٌاُآَسی ثابص َ     حممّ داٌـ  ویبي داتل َ تبسج ػبصوبي سا ثب ْذخ پیـجشد ثٓزاش پاشَطِ  
وٍذی َاػي داٌـ  . ثش اػبع ٌیبصوٍذاستمبی ػٌح داٌؾ َ ُشفیت یبدگیشی ػبصوبي تىىیل 

ْبی ٌُآَسی  ؿُد وّ وذیشاي پشَطِ گیشی و  ْبی ایً پظَْؾ ٌزیجّ ٌمؾ وذیش پشَطِ َ یبفزّ
ْبی ٌُیً واذیشیت   ْبی فٍ  دسگیش دس پشَطِ َ تُاٌبی  ای دس حُصِ داٌؾ ثبص ثبیذ افشاد ثبتجشثّ

شی واذیش  گا  گشا َ وشثا   ْبی ایً پظَْؾ ثّ ٌمؾ سْجشی تحُل پشَطِ ثبؿٍذ. ْىچٍیً یبفزّ
وٍاذ. واذیش    وا   تأویذْبی ٌُآَسی ثبص  گشی داٌـ  دس پشَطِ پشَطِ ثّ وُجت ٌیبصوٍذی َاػٌّ

ای دسن دسػز  ٌؼجت ثّ اثٔابد وؼابئل    پشَطِ ثبیذ ثزُاٌذ ثب داؿزً تؼمي ثش سَی وجبحث پبیّ
ِ  داؿزّ ثبؿذ َ اص ًشیك تُاٌىٍذی حال وٍبػاج  سا دس    ْبی روش ؿذِ دس ایً پظَْؾ ثزُاٌاذ سا

 وبي وٍبػت اسائّ دْذ.ص
ْابی واذیشاي پاشَطِ دس سَیىاشد ٌاُآَسی ثابص ثاب         ٌزبیج تحمیك ٌـبي داد وّ تُاٌىٍذی

ْابی ػااٍز  َ وااذیشیت پااشَطِ ٌاُآَسی ثؼاازّ تفاابَت ثؼاایبس    وااذیشیت پااشَطِ یىشدْابی سَ
ْابی   ؿاذِ دس تُاٌىٍاذی   گیشی داسد. ایً وُهُّ دس ومبیؼّ تىابو  وفابْیه اػازخشاج    چـه

. اػات ( وـآُد  2017وذیشاي پشَطِ ایً تحمیك ثب اػٍبد وذیشیت پشَطِ پیـایً )پا .ان.آی،   
ْابی استجابً  َ    بلای  سا دس سَیابسَی  ثاب چابلؾ   آَسی ثا  دس ایً فوب ثبیذ تبة پشَطِوذیشاي 

ایجبد ْىبٍْگ  ویبي ریٍفٔبي پشَطِ داؿزّ ثبؿٍذ. وذیش پشَطِ ثبیاذ داسای ؿخلایت پبیاذاس َ    
ْابی   . تُاٌىٍاذی وٍاذ ثبؿذ تب ثزُاٌذ ُٓاول پشَطِ سا ثّ كاُست وٍبػات ْاذایت     تأثیشگزاسی

ْبی ٌُآَسی ثابص سا دس ؿٍبػابی     فشدی َ ؿٍبتز  اوزـبخ ؿذِ دس ایً پظَْؾ وذیشاي پشَطِ
. وٍٍاذ  افضای  ویبي ریٍفٔبي داتم  َ تبسج  یبسی و  ْب َ ایجبد ْه ریٍفٔبي، تحمیل ٌیبصوٍذی

ْاب َ ُٓاوال ٓاذن     ومبثمّ وذیش پاشَطِ ثاب پیچیاذگ     ثشایْب  ْىچٍیً اوزؼبة ایً تُاٌىٍذی
ْابی   س گشفزً تُاٌىٍاذی ْبی ٌُآَسی ثبص هشَسی ثُدِ َ وذیش پشَطِ ثب دس اتزیب لٌٔیت پشَطِ

تُاٌاذ دس حاُصِ ایجابد اسصؽ اص سَیىاشد ٌاُآَسی ثابص        ْبی داٌـ  و  فشدی َ ػبیش تُاٌىٍذی
 ثاشداسی اص  (، ثٓاشِ 2017. دس تحمیمابت اتیاش )وٍِاگ َ ثُیاذ،     وٍذسا ایفب  وؤثشیآفشیٍ   ٌمؾ
 ، تُػاي  ػابصوبٌ  یوشصْاب  اص تابسج  وُسد ٌیابص  ْبی ٍُٓاي تُاٌىٍذی پشَطِ ثّ ریٍفٔبي تىبو 

اوب دس ایً پظَْؾ، ٓلاَِ ثش اؿبسِ ثّ وحُسیت تُاٌىٍاذی ایجابد   ؛ ؿذِ اػت وذیش پشَطِ اؿبسِ
افضای  وبثیً ریٍفٔبي داتم  َ تبسج ، ثّ ْفت وفٓاُن حابئض اْىیات دس ایاً حاُصِ ٌیاض        ْه
ْاب دس سَیىاشد ٌاُآَسی ثابص واُسد تُجاّ لاشاس گیاشد.          ؿذ وّ ثبیذ تُػي وذیشاي پشَطِ تأویذ
ی تحمیمابت  ساػازب  ْاه ٍُٓاي یى  اص وفبْیه وذیشیت وـبسوت ریٍفٔبي  ت تٔبسهبت ثّوذیشی

ثاّ دَ جٍجاّ   (. دس ایاً پاظَْؾ   2017؛ وٍِگ َ ثُیذ، 2017پیـیً ثُد )وىجُل َ ْىىبساي، 
ثاشداسی اص تٔبسهابت ورجات َ وٍزاشل تٔبسهابت وٍفا  تُػاي         وذیشیت تٔبسهبت یٍٔ  ثٓشِ

سِ ؿذِ اػات. تُاٌىٍاذی واذیشیت استجبًابت دس تحمیمابت      ْبی ٌُآَسی ثبص اؿب وذیشاي پشَطِ
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اوب دس ایً پاظَْؾ ثاّ چٓابس    ؛ (2017)وىجُل َ ْىىبساي، پیـیً وُسدتُجّ لشاسگشفزّ اػت 
ایجبد تٔابدل وابثیً استجبًابت سػاى  َ غیاش       ثشایوفُٓن حبئض اْىیت دس وذیشیت استجبًبت 

ْابی   ْبی واذیشاي پاشَطِ   ؿذِ اػت. ْىچٍیً دس تحمیمبت پیـیً ثّ تُاٌىٍذی تأویذسػى  
؛ وىجاُل  2012ٍُٓاي وربل ُْؽ ْیجبٌ  )ثُیبتیض َ ْىىبساي،  ؿذِ اػت. ثّ ٌُآَسی ثبص اؿبسِ
(، ثشلشاسی اٌٌجبق لاصن ثاب فشآیٍاذْب )ؿبػازشی َ ْىىابساي،     2012؛ صَْش، 2017َ ْىىبساي، 

ْاب   ( اص جىمّ ایً تُاٌىٍاذی 2007ػي وذیش پشَطِ )وُلش َ تشٌش، آَسی ٓبًف  تُ ( َ تبة2017
ْؼزٍذ. دس ایً پظَْؾ تُاٌىٍذی وذیشیت ٌُآَسی ثشای اَلیً ثبس ثّ ٍٓاُاي تُاٌىٍاذی واذیش    

حماُق   تیشیواذ  ؼزهیاص ػ  جبٌیپـز ی تُاٌب ؛ ٍیوبسآفش یتُاٌىٍذوّ ؿبول  وٌشح ؿذپشَطِ 
اص فشٍْاگ ثابص     جبٌیداٌاؾ َ اًلآابت؛ َ پـاز    یٍذْبیفشآ تیشیوذ ی تُاٌب ؛یفىش تیوبلى
 تیشیحُصِ واذ ثب ْذخ تمك اسصؽ اص سَیىشد ٌُآَسی ثبص ثّ  ثبیذ پشَطِ ايشیوذ  اػت. ػبصوبٌ

تُاٌذ پـزُاٌّ وٍبػج  سا ثاشای واذیشاي    تُجّ وٍٍذ َ تمُیت فشٍْگ ثبص استجبًبت  و  ٍفٔبيیر
واذیش   دس فوبی ٌُآَسی ثابص فاشاْه ػابصد.    ٍفٔبيیاص حذاورش داٌؾ ر یثشداس ثٓشِ ثشای پشَطِ
سا   دسػاز  ىبتیثّ دػت آوذِ، تلى یْب  تشَج لیكُست فٔبلاٌّ اص تحم ثزُاٌذ ثّ ذیثب پشَطِ

اٌاذ. ایاً دس    ْب وىزش ثّ داٌؾ َ حشفّ وذیشیت ٌُآَسی اْىیات دادِ  . وذیشاي پشَطِاتخبر وٍذ
ٌىٍذی وذیشیت ٌاُآَسی ثاشای   دْذ وّ داؿزً تُا حبل  اػت وّ ٌزبیج ایً پظَْؾ ٌـبي و 

ْبی ٌُآَسی ثبص تُػي وذیش پشَطِ هاشَسی اػات. دس تلاُف تُاٌىٍاذی      وُفمیت دس پشَطِ
ْبی چـىگیشی سا ٌؼاجت ثاّ ادثیابت     ْبی ایً پظَْؾ تفبَت سیضی دس پشَطِ ٌیض یبفزّ ثشٌبوّ

ّ   2017وٍاذ )پا .ان.آی،    ػٍز  وذیشیت پشَطِ گضاسؽ وا    وُجات  (. دس ثؼایبسی اص اَلابت ثا
تاُاي وزلاُس    ْاب ٌىا    دلیم  سا ثشای ایً پشَطِ وحذَدِی ٌُیً، ْب یفٍّبَسوبْیت غیشلٌٔ  

كُست ْىىابسی وابثیً چٍاذیً گاشَِ      ْبی فٍبَسی اًلآبت َ استجبًبت وّ ثّ ؿذ. دس پشَطِ
تفىیه ثّ حذالل اللان وؼازمل لبثال    تیلبثم ثبْبی وبسی  پزیشد، ثّ تٔشیف ثؼزّ كُست و 
ّ    اٌجبن وؼزمل فٔبلیت اوىبي ثشایتحُیل  ّ   ْب َ ْىچٍایً اوىابي یىپبسچا ْابی   ػابصی ثؼاز

ْاب دس ثؼایبسی    ثٍذی دس ایً پشَطِ صوبي ثشٌبوّوبسی اص لحبٍ فٍ  ثب ػیؼزه ٌٓبی  ٌیبص اػت. 
ّ وٍذ. دس ٌزیجّ وذیش پشَطِ اثزاذا   كُست وذاَن تغییش پیذا و  اص اَلبت ثّ وما  اَلیاّ سا    ثشٌبوا
ّ  وٍذ َ ثشٌبوّ د تٍِیه و  ثاُدِ تاب اوىابي واذیشیت تغییاشات َ       واذت  وُتابِ كاُست   لیاك ثا

دس  .ؿاُد ْابی ثاّ َجاُد آواذِ دس حایً تُػأّ وحلاُل فاشاْه          پبػخگُی  ثّ دستُاػت
ّ دس  ی ،پشَطِ پغ اص وشحمّ ؿٍبػب یْب ؼهیس تلُف پاشَطِ   تیشیاستجبًابت َ واذ   ػابوبٌ
ؿاشوب دس تلاُف     تىابو دس ًُل ٓىش پشَطِ ثشَص ؿذِ َ  ْب ؼهیس ًی. اؿٌُذ  و یثبسگزاس
اص ًشیاك تفىاش گشَْا  ثاب     َ ساْىبسْاب   ىشدْاب یسَ ًیتاش  تب وٍبػت وٍٍذ  آُبسٌِش و ْب آي

 .ؿُدوؼئُلیت وذیش پشَطِ اتخبر 
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ْابی واذیش پاشَطِ     دس ایً پظَْؾ اص جٍجّ ٌِشی ثب اسائّ چبسچُة وفٓاُو  تُاٌىٍاذی  
داؿزّ وّ تحمیمبت پیـیً وىزش ثش ْبی ٌُآَسی ثبص وُفمیت پشَطِ ساػزبی(، گبو  دس 2)جذَل 

ِ اػت. اصٌِش وبسثشدی ٌیض اص ًشیك اسائّ ایاً چابسچُة، ساٍْىابی  سا ثاشای     وشدثّ آي اؿبسِ 
ِ اػات. ایاً   واشد ْبی ٌُآَسی ثبص اسائاّ   ْبی وُسدٌیبص ثشای وذیشاي پشَطِ ؿٍبػبی  تُاٌىٍذی

ٌُ  دس كأٍت  ْبی  اػات. پاظَْؾ وٍا    پظَْؾ ٌیض ْىبٌٍذ ػبیش تحمیمبت داسای وحذَدیت
ْابی   كُست پزیشفزّ اػات. پاظَْؾ   بفزّی تُػّٔ یوـُسْبفٍبَسی اًلآبت َ استجبًبت دس 

آت  ثبیذ تحمیك وٌٍُ  سا دس ػبیش كاٍبیْ ثاب سَیىاشد ٌاُآَسی ثابص اٌجابن دٍْاذ تاب اوىابي          
ّ  تُػّٔآزجبسػٍج  َ  وٍاٌُ  فاشاْه ؿاُد. ْىچٍایً تحمیاك وٍاٌُ  دس حاُصِ         ْابی  یبفزا

ِ اػت وّ وشدكُست ویف  ایجبد  ْبی ٌُآَسی ثبص چبسچُث  سا ثّ یشاي پشَطِْبی وذ تُاٌىٍذی
ّ    آصوُيكُست وى   ثبیذ ثّ ْابی تحمیاك وٍاٌُ  فاشاْه ؿاُد.       ؿُد تب اوىابي تجیایً یبفزا

ْابی ٌاُآَسی ثابص     ْبی وذیشاي ػجذ پشَطِ تُاي ثشای تُاٌىٍذی ْىچٍیً، تحمیك وٌٍُ  سا و 
 ٌیض وُسد ثشسػ  لشاسداد.
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